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الیة التعلیم المدمج في تطویر السمات الشخصیة والمهارات الوظیفیة لدى خریجي الجامعات فع
  لكترونیة السعودیة أنموذجاعة الإ العمل والطلبة أنفسهم: الجام یريالسعودیة من وجهة نظر مد

 

 *عبداالله بن عبدالرحمن الرحیمي
 

 ملخص

لیم المدمج في تطویر السمات الشخصیة هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى فعالیة التع 
هم في یریوالمهارات الوظیفیة لدى خریجي الجامعات السعودیة من وجهة نظر الطلبة أنفسهم ومد

العمل وتكشف الدراسة عن مدى فعالیة التعلیم المدمج في تطویر السمات الشخصیة والوظیفیة تبعاً 
الذي درس فیه. واستخدم الباحث المنهج الوصفي لمتغیرات الجنس، والدرجة العلمیة والكلیة والفرع 

 في) طالبا وطالبة ممن تخرجوا 92تم توزیع الاستبانة الخاصة بالطلبة على (، حیث التحلیلي
م، وتم توزیع  2015-2014هــ/1437-1436لكترونیة في نهایة العام الدراسي الجامعة السعودیة الإ
یراً من مدیري الطلبة في العمل. وقد أظهرت النتائج ) مد15العمل على ( یريالاستبانة الخاصة بمد

درجة تقدیر عالیة لفعالیة التعلیم المدمج في تطویر المهارات الوظیفیة والسمات الشخصیة من قبل 
)، α<=0.05الطلبة الخریجین ومن قبل مدیریهم في العمل وبدلالة إحصائیة معنویة عند مستوى(

دمج تعزى لاختلاف الدرجة الة في تقییم فعالیة التعلیم المالنتائج على وجود فروق دأشارت كما 
، كما أظهرت عدم وجود فروق ذات دلاله إحصائیة تعزى لاختلاف الجنس أو الكلیة أو العلمیة
 .الفرع

 فعالیة النظام التعلیمي، التعلیم المدمج، السمات الشخصیة، المهارات الوظیفیة. :الدالةالكلمات  
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An Investigation into the Perceptions of Graduated Students and 

Work- Managers on the Effectiveness of Blended Learning in 
Developing Graduated Saudi student’s Traits and Work Skills: Case 

Study of Saudi Electronic University 
Abdullah Bin Abdul Rahmaan Al-Rohaimi 

Abstract 
This study aims at identifying the effectiveness of the Blended Learning 

on Saudi university graduates in developing their personal traits and 
professions from the perspective of the students themselves and their 
administrators. The study reveals the effectiveness of the Blended Learning 
in developing personal and functional characteristics according to gender, 
degree, college and branch. The study instruments were administrated to the 
study sample which consisted of (92) graduated students from Saudi 
Electronic University (ESU) from the original population of (536) students 
graduated in 2014-2015. The mangers sample consisted of (15) individuals 
who responded to the questionnaire. As a result, both students and managers 
at work assured a manifest effectiveness of the Blended Learning in 
developing functional and personality skills to graduated students. In 
addition, the results indicated a significant difference between the 
effectiveness levels of the Blended Learning due to Degree. However, no 
significant differences due to gender, college or branch.  

 Keywords: Effectiveness of Learning System, Blended Learning, 
personality traits, Functional skills. 
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 :مقدمةال

إن التعلم والتعلیم من أهم الواجبات التي أوجبها االله علینا، لیس على الصعید الفردي فقط بل 
وعلى الصعید المجتمعي، وإذا كان الأسلوب التقلیدي في التعلیم قد استطاع أن یؤتي أكله في 

من التحدیات فإن العدید من التغیرات المعاصرة أوجدت الكثیر  ؛الماضي ویسد حاجات المجتمعات
 التي تحول دون تمكّن التعلیم التقلیدي وحده من تلبیة الحاجات وتجاوز التحدیات.

وفي ظل التطورات التكنولوجیة الهائلة التي یشهدها العالم في مختلف جوانب الحیاة لا سیما 
ي یعتمد على التقنیات ـــــــــــــــــعلیملوب تــــــــــــــــــــــي وهو "أســــــــالتعلیم؛ فقد ظهر نموذج التعلم الإلكترون

 م"ــــــــــال المعلومة للمتعلــــــــــــــــــــــــالحدیثة للحاسب الآلي والشبكة العالمیة ووسائطهم المتعددة في إیص
)2005 Moussa ET AL.,.( 

حیث یتمتع وقد ساهم التعلیم الإلكتروني في حل العدید من المشكلات وتجاوز بعض التحدیات، 
من المیزات أهمها قدرته على معالجة تحدي تزاید أعداد المتعلمین ومراعاة  التعلیم الإلكتروني بالعدید

الفروق الفردیة بینهم، وزیادة مصادر المعرفة ویحسن مهارات البحث لدى المتعلمین، كما یساعد 
 خرى، فقد ظهرأجهة ). ومن Al-Ghamdi, 2010على إتاحة فرص التعلم لجمیع فئات المجتمع (

له العدید من السلبیات أهمها عدم وضوح الأنظمة والطرق والأسالیب التي یتم فیها التعلیم 
-Al( لكتروني، وحاجة المتعلمین والمعلمین إلى جهد مكثف في التدریب والتأهیل، وارتفاع تكلفتهالإ

shonaq & Beni Doumi, 2009 (. 

ا مهما تقدمت وتطورت لا یمكن أن تغني عن الطرق وبناءً على ما تقدم؛ فإن التكنولوجی
التقلیدیة في التعلیم والتعلم، فكما لم یغن الكتاب الإلكتروني عن الكتاب التقلیدي، ولم تغن التجارة 

لكترونیة عن التجارة التقلیدیة، فإن التعلیم الإلكتروني لن یكون بدیلا عن التعلیم التقلیدي ولا عن الإ
 .(Mostafa, 2008)  الفصل المدرسي والمدرس الجامعيالمعلم الإنسان ولا

 كتطور طبیعي للتعلم Blended Learning)ومن هنا؛ فقد ظهر مفهوم التعلیم المدمج (

لكتروني والتعلم التقلیدي الصفي العادي، فهو النوع من التعلم یجمع بین التعلم الإ الالكتروني، فهذا
و التعلیم التقلیدي؛ بل هو مزیج من الاثنین المدمج أوني لكتر سلوب تعلیمي لا یلغي التعلیم الإأ

 .)(Al-Almaie, 2011 لكترونيالإكمحاولة للتغلب على السلبیات المرتبطة بالتعلیم 
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إن التوجه الأكثر رواجاً في الدول المتقدمة هو دمج التعلم الالكتروني بجمیع أشكاله وأنواعه في 
محتمل أن یكون نموذج التعلیم المدمج هو النموذج السائد الأكثر عملیتي التعلیم والتعلم؛ لذلك فمن ال

ونتیجة لتوجه الجامعات السعودیة الى تبني  .)(Al- Mutawa & Al-Shammari,2011شیوعا 
التعلیم المدمج؛ فقد تبلورت فكرة البحث وحرص الباحث على دراسة مدى فعالیة التعلیم المدمج على 

 ن تعرضوا لهذا النوع منأرات الوظیفیة لدى الطلبة الذین سبق و تنمیة السمات الشخصیة والمها
 التعلیم في جامعات المملكة العربیة السعودیة.

 مشكلة الدراسة:

على الرغم من وجود العدید من العوائق أمام التعلیم المدمج إلا أنه مستمر بالنمو والتطور في 
واعدا للتعلیم المدمج في  هناك مستقبلاً فالأدب التربوي یؤكد أن ؛ الجامعات على مستوى العالم

وأن المخرجات النهائیة لتلك في الدول التي تبنت هذا النوع من التعلیم،  مؤسسات التعلیم العالي
على المستوى العالمي في المیدان والتنافسیة المؤسسات ستكون على درجة عالیة من المهارة 

 . (Mean et al., 2010) الوظیفي

دراسة في هذا الصدد في الكشف عن مستوى فاعلیة التعلیم المدمج في المملكة وتتركز مشكلة ال
العربیة السعودیة بشكل عام وفي الجامعة السعودیة الإلكترونیة بشكل خاص في تحقیق التعلم الفعّال 
لدى الطلبة وهل یستطیعون من خلاله تنمیة معارفهم وتطویر مهاراتهم سواء على الصعید الشخصي 

 لصعید الوظیفي؟ أو على ا

 أسئلة الدراسة:

تطرح الدراسة التساؤل الرئیس التالي: ما مدى فعالیة التعلیم المدمج في تطویر السمات 
الشخصیة والمهارات الوظیفیة لدى الطلبة الخریجین من الجامعات السعودیة؟ وینبثق عن التساؤل 

 سئلة الفرعیة الاتیة:الأ يالرئیس

مدمج في تطویر السمات الشخصیة والمهارات الوظیفیة لدى الطلبة ما مدى فعالیة التعلیم ال  .1
 من وجهة نظر الطلبة نفسهم؟

ما مدى فعالیة التعلیم المدمج في تطویر السمات الشخصیة والمهارات الوظیفیة لدى الطلبة  .2
 الخریجین من وجهة نظر مدیریهم في العمل؟
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لتعلیم المدمج في تطویر سماتهم هل هناك اختلاف في تصورات الطلبة في مستوى فعالیة ا .3
 (الجنس، الدرجة العلمیة، الكلیة، الفرع).تغیرات لمالشخصیة ومهاراتهم الوظیفیة تبعا 

 أهمیة الدراسة:

 وتبني التعلیملى الاهتمام إمن توجه معظم الجامعات السعودیة الدراسة اهمیتها  هذه  تستمد
رورة الكشف عن مدى فعالیة التعلیم المدمج في من الض أصبحالمدمج في برامجها الاكادیمیة، حیث 

ن تعرضوا لهذا النوع من أتنمیة السمات الشخصیة والمهارات الوظیفیة لدى الطلبة الذین سبق و 
لكة العربیة السعودیة؛ وذلك لیتسنى للجامعات تقییم مخرجاتها ومعالجة نقاط مالتعلیم في جامعات الم

 .القوةالخلل والبناء على نقاط 

لكترونیة تتیح هذه الدراسة التأكد من جودة نمط التعلیم المعتمد في الجامعة السعودیة الإكما 
في بناء المعرفة  العمل والمتمثلةفي  همیریومدودورة في تحقیق أهداف التعلم لدى الطلبة الخریجین 

ت والفروع لى الفروق في فعالیة التعلیم المدمج بین الكلیاإوتطویر المهارات. كما تشیر الدراسة 
 وغیرها، مما یمكّن أصحاب القرار من تحدید نقاط القوة لتعزیزها ونقاط الضعف لتجاوزها.

 أهداف الدراسة:

فعالیة التعلیم المدمج في تطویر السمات ساسي الى الكشف عن مدى أتهدف الدراسة وبشكل  
التعلیم المدمج، وینبثق الشخصیة والمهارات الوظیفیة لدى الطلبة الخریجین والذین تعرضوا لتجربة 

 هداف الفرعیة التالیة:ساسي الأعن هذا الهدف الأ

مدى فعالیة التعلیم المدمج في تطویر السمات الشخصیة والمهارات الوظیفیة التعرف على  .1
لدى الطلبة الخریجین تبعاً لمتغیرات الجنس والدرجة العلمیة والكلیة التي تخرج منها الطالب، 

 والفرع. 

مستوى فعالیة التعلیم المدمج في تطویر السمات الشخصیة والمهارات الوظیفیة  التعرف على .2
 العمل. دیريلدى الطلبة الخریجین من وجهة نظر م

تقدیم توصیات واقتراحات تساهم في رفع وتحسین مستوى فعالیة التعلیم المدمج في تحقیق  .3
 ن.وبناء السمات الشخصیة والمهارات الوظیفیة لدى الطلبة السعودیی
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 حدود الدراسة:

فعالیة التعلیم المدمج في تطویر السمات  الحدود البحثیة: تقتصر الدراسة على بحث مدى .1
 الشخصیة والمهارات الوظیفیة لدى الطلبة الخریجین.

الذین تخرجوا من الجامعة السعودیة  ملت الدراسة على الطلبة الخریجینالحدود الزمانیة: ش .2
م  2015-2014هــ/1437-14371436الثاني من العام  الإلكترونیة في الفصل الدراسي

 هم في امكان عملهم الحالي.یریفقط ومد

 :مصطلحات الدراسة

هو نمط تعلیمي یعتمد على تدریس المقررات الدراسیة باستخدام وسائل تجمع بین  التعلیم المدمج:
میة مناسبة للطلبة لكترونیة وأسلوب المحاضرات التقلیدیة، بهدف توفیر بیئة تعلیالتقنیات الإ

 ومعالجة المشاكل التي قد تواجههم في تعلمهم.

هي تلك الخصائص الفریدة الممیزة للشخص التي تحاول الجامعة السعودیة  السمات الشخصیة:
الإلكترونیة تحقیقها لدى الطلبة من خلال فلسفتها ونمطها التعلیمي مثل: تحمل المسؤولیة 

التعلم المستمر ....... الخ، وتقاس من خلال الاستبانة والاعتماد على الذات والرغبة في 
 التي سیتم إعدادها لغایات هذه الدراسة. 

هي مجموعة السلوكیات المرتبطة بوظیفة الطالب الخریج والتي یجب علیه  المهارات الوظیفیة:
 اكتسابها لیقوم بوظیفته على أكمل وجه، علما بأن تلك السلوكیات مرتبطة بمخرجات التعلم
للبرنامج الدراسي الذي تخرّج منه الطالب وتقاس من خلال الاستبانة التي سیتم إعدادها 

 لغایات هذه الدراسة. 

 الإطار النظري والدراسات السابقة:

من المصطلحات الحدیثة، ولعلّ ذلك أدى إلى  Blended Learningنجلیزي یعد المصطلح الإ
لعربیة، فهناك من یطلق علیة التعلم المدمج، إضافة عدم وجود اتفاق على ترجمة واحده في اللغة ا

إلى العدید من الترجمات مثل التعلم المؤلف أو التعلم الممزوج أو التعلم المزیج أو التعلم متعدد 
 المداخل، أو التعلم الخلیط، أو التعلم التمازجي. 
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ن ثلاثة في تعریفه للتعلم المدمج إلى أنه یتضم )Graham )Graham, 2010 وقد أشار 
، والدمج بین طرائق التعلیم instructional modalitiesأبعاد للدمج؛ الدمج بین نماذج التعلیم 

instructional methodsلیدي ـــــــــیم التقـــــــــــلـي والتعــــــــــــــــــــــیم الإلكترونــــــــــــــــج بین التعلــ، والدم
Online and Face-to-Face instruction . 

ویمزج التعلیم المدمج یمزج بین التعلم الالكتروني والتعلم التقلیدي والتعلم القائم على الاتصال 
المتزامن والتعلم القائم على الاتصال غیر المتزامن، وكذلك التعلم المبني على الاتصال بشبكة 

 .(Abu Musa & Al-Saws, 2011)نترنت والتعلم وجها لوجه الإ
یم المدمج فلسفته على أن الأفراد مختلفون في قدراتهم وأن هناك فروقا فردیة فیما ویؤسس التعل

بینهم، وأن التعلم حق للجمیع وأن تحقیق دیموقراطیة التعلم یكفل لكل متعلم الحق في الاختیار من 
 الطرق والاستراتیجیات التي تناسب قدراته وسرعته في التعلم. كما إن

في التخطیط العلمي، والاستغلال الأفضل والتوظیف الأمثل  جوهر التعلیم المدمج یكمن
في التقلیدي ــــــــــلم الصـــــــــي عن التعــــــــــــــیة التعلیمیة دون التخلـــــــــــــلتكنولوجیا التعلیم في العمل

)Ibrahim, 2011.( 

 مزایا التعلیم المدمج:

لكتروني والتعلیم العادي في كثیر من یم الإتفوّق التعلیم المدمج بشكل ملحوظ على التعل
لكتروني وملاءمة الخصائص، حیث تعدد مصادر التعلم من خلال دمج التعلیم العادي والتعلم الإ

التكالیف مع التطویر مع العائد من خلال توفیر طرق مختلفة، ونماذج مختلفة یتم اختیار المناسب 
لكترونیة لال التفاعل الانساني والتفاعل عبر الوسائط الإمنها. كما یفر التعلیم المدمج تفاعلیة من خ

(Al-Sharqawi, 2010). 

 الصعوبات والمعوقات أمام التعلیم المدمج:

هناك العدید من المعوقات والتحدیات التي واجهت نشاطات التعلیم المدمج واستراتیجیاته، ومن 
مقاومة أعضاء هیئة تي تتضمن وال ) ,2013Dahlstrom at elهذه العوائق ما ورد في دراسة (

التدریس للتعلیم المدمج، وكذلك نفور الطلبة وعدم رغبتهم في الانتقال من الدور السلبي للطالب إلى 
الدور الإیجابي الفاعل في عملیة التعلم. هذا بالإضافة إلى عدم توفر أسالیب تدریسیة تتناسب مع 
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لسیاسة المؤسسیة الواضحة والخطط الاستراتیجیة التعلیم المدمج. وكذلك المشكلات التقنیة وغیاب ا
 والإدارة المؤهلة لدعم وقبول مبادرات التعلیم المدمج. 

 الدراسات السابقة:

التي هدف إلى التعرف على أثر التعلم الالكتروني المدمج في و  ؛  (Shenan,A. 2011)دراسة
تمع المعرفة لدى طلاب الصف تنمیة التفكیر العلمي والاتجاه نحو مج علىالأحیاء  مساق تدریس

الثاني ثانوي، حیث استخدم الباحث المنهج شبه التجریبي وطبق اختبارا قبلیا على المجموعتین 
 70الضابطة والتجریبیة ثم فعّل المتغیر المستقل ثم طبق الاختبار البعدي وتكونت عینة البحث من 

درسون في الفصل الدراسي الثاني من طالبا من طلاب الثاني ثانوي قسم العلوم الطبیعیة الذین ی
في مدرسة المدائن الثانویة مقسمین على مجموعتین ضابطة  2011-2010/  1433-1432العام 

لكل مجموعة كما طبق مقیاس مهارات التفكیر العلمي ومقیاس الاتجاه نحو مجتمع  35وتجریبیة، 
 المعرفة. 

 المجموعة  بین )0.05(وى الدلالة أظهرت نتائج البحث وجود فروق دالة إحصائیا عند مست
التجریبیة والضابطة في تنمیة مهارات التفكیر العلمي لصالح التجریبیة أي أنه یوجد أثر إیجابي 
لطریقة التعلیم المدمج في تنمیة مهارات التفكیر العلمي، كما أظهرت النتائج دور أدوات التعلم 

توفیر بیئة تفاعلیة متعددة المصادر تثیر  لكتروني المدمج كأحد مكونات مجتمع المعرفة فيالإ
دافعیة الطلاب نحو التعلم وتشبع رغباتهم مما ینعكس إیجابیا على تنمیة اتجاهاتهم نحو مجتمع 
المعرفة. وأوصت الدراسة بدمج أدوات التعلم الإلكتروني وتوظیفها في البیئة الصفیة مما یسهم في 

 ات مجتمع المعرفة.تطویر مهارات التفكیر العلمي وینمي متطلب

إلى التعرف على أثر استخدام استراتیجیة التعلم المدمج ) Al-Ghamdi 2015 ,( وهدف دراسة
في تدریس الهندسة على التحصیل وتنمیة التفكیر الهندسي لدى طلاب الصف الثاني المتوسط، 

لباحة، حیث ) طالبا من طلاب الصف الثاني المتوسط بمنطقة ا55وطبقت الدراسة على عینة بلغت(
) طالبا، وأعد الباحث مواد الدراسة 28) طالبا، والضابطة(27بلغ عدد طلاب المجموعة التجریبیة(

المكونة من برمجیة تعلیمیة تفاعلیة لوحدة الهندسة والاستدلال المكاني تم تقدیمها عبر الإنترنت 
ختبار التفكیر الهندسي، على موقع المدرسة ودلیل المعلم، كما أعد الباحث الاختبار التحصیلي وا
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) لصالح المجموعة 0.01( وقد أسفرت النتائج عن وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى
التجریبیة في التحصیل عند مستوى التذكر والفهم ومهارة حل المشكلات والتحصیل الكلي وبحجم 

الدراسة إلى تفوق تأثیر المتوسط عند مستوى التذكر وكبیر عند بقیة المستویات، كما توصلت 
المجموعة التجریبیة في اختبار التفكیر الهندسي ككل وفي كل مستوى من مستویاته عند مستوى 

) وبحجم تأثیر كبیر، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطیة موجبة دالة إحصائیا 0.01( دلالة
 ) بین التحصیل والتفكیر الهندسي.0.01( عند مستوى

دولة قام بها مركز ) 13(طالبا من )113035(را تضمنت كما أجریت دراسة مؤخ
EDUCAUSE  للتحلیل والأبحاث، وقد وجد أن نموذج التعلیم المدمج مفضّل لدى العدید من

لكترونیة لكترونیة والمقررات الإالطلبة، حتى أولئك الطلبة المبتدئین في التعامل مع البیئة الإ
الحقیقیة للتعلیم المدمج في مؤسسات التعلیم العالي  المتقدمة. وقد بینت هذه الدراسة المكانة

)2013،Dahlstrom at el (. 

هدفت إلى تقویم برنامج التعلیم بدراسة  ),.Al-Khalidi & et 1 2013خرون (آوقام الخالد و 
وجهة نظر المدرسین والطلبة. حیث تكونت عینة المدمج في الكلیة الجامعیة للعلوم التطبیقیة من 

) مدرسین ممن 10) طالبا وطالبة ممن یدرسون ضمن برنامج التعلیم المدمج و(90( الدراسة من
-2012یدرسون ضمن برنامج التعلیم المدمج في الكلیة الجامعیة في الفصل الدراسي الثاني للعام 

م، وقد تم اختیار عینة الطلبة بطریقة عشوائیة أما المدرسین فكانت العینة قصدیه لصغر  2013
توصلت الدراسة إلى أن هذا البرنامج قد حقق أهدافه المتعلقة بتطویر مهارات الطلبة  حجمها. وقد

العملیة وزیادة الدافعیة نحو البحث عن المعرفة، وهذه النتیجة الایجابیة تؤكد أهمیة برنامج التعلیم 
قارنة یجابیة مإوقد كانت أراء الطلاب أكثر  المدمج وإیجابیة استخدامه في العملیة التعلیمیة.

بالمعلمین، وهذه النتیجة تبین أن التعلیم المدمج في الكلیة حقق أهدافه المتعلقة بتطویر مهارات 
الطلبة المختلفة وعاد علیهم بالفائدة العلمیة والعملیة على وجه الخصوص وهذه المهارات هي التي 

 تهیئهم لمستقبل أفضل في سوق العمل بعد تخرجهم.

لى استقصاء أثر إهدفت  دراسة (Al-Zubi, A., & Beni Doumi, 2012)  ى أجر كما 
التعلم المتمازج في تحصیل تلامیذ الصف الرابع الأساسي في مادة الریاضیات وفي دافعیتهم نحو 

) 38) تلمیذا وتلمیذة موزعین على أربع شعب صفیة منهم (71تعلمها. تكونت عینة الدراسة من(
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) تلمیذا وتلمیذة في المجموعة الضابطة. ولتحقیق 33و( تلمیذا وتلمیذة في المجموعة التجریبیة،
أهداف الدراسة، تم استخدام اختبار التحصیل ومقیاس الدافعیة بعد التأكد ممن صدقهما وثباتهما. 
ولمعالجة البیانات إحصائیا تم استخدام المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة، وتحلیل التباین 

نه یوجد فرق دال إحصائیا بین متوسط علامات ألى إوقد توصلت الدراسة  الثنائي، واختبار (ت).
تلامیذ المجموعة الضابطة والمجموعة التجریبیة على الاختبار التحصیلي ولصالح المجموعة 
التجریبیة، بینما لا یوجد فرق دال احصائیا بین متوسط أداء الذكور والإناث على الاختبار 

 التحصیلي.

بتوقیع عقد مع مؤسسة  U.S.DOEمت وزارة التربیة والتعلیم الأمریكیة قا 2007وفي عام 
SRI  للتعرف على أثر التعلیم المدمج في تحصیل وانجازات الطلبة وذلك من خلال عمل دراسة

وكجزء من عمل الباحثین قام فریق منهم  .2010تحلیلیة شاملة. وقد نشرت تقریر الدراسة عام 
إلى عام  1996دب التربوي السابق المتعلق بالتعلیم المدمج من عام بإجراء دراسات منتظمة في الأ

وحدد آلاف الدراسات المتعلقة بالتعلیم المدمج. أما النتیجة النهائیة للتحلیل الشامل فقد بینت  2008
أن المخرجات التي تحققت لدى الطلبة الذین یتعلمون تعلیما مدمجا أفضل من المخرجات التي 

ة الذین یتعلمون تعلیما تقلیدیا فقط أو تعلیما إلكترونیا فقط، كما استنتج الباحثون تحققت لدى الطلب
مدمج، تقلیدي،  –أنه یوجد فروق دالة إحصائیا في تحصیل وإنجازات الطلبة یعزى لنوع التعلیم 

 .Mean at el., 2010) وذلك لصالح التعلیم المدمج (-إلكتروني

سنة الماضیة  13ت التعلیم المدمج على مدار ال فقد تبن UCFأما جامعة وسط فلوریدا 
واعتبرت أن التعلیم المدمج یمكّن الطلبة وأعضاء هیئة التدریس من إحداث التغییر المطلوب، وعند 

من الطلبة یجتازون المقررات بنجاح وذلك من خلال دراسات تقییمیة  %85تقییم تجربتها وجدت أن 
 ).2010University of central Florida ,( الأخیرةمستمرة على مدار العشر سنوات 

 ما یمیز هذه الدراسة:

الدراسات السابقة والتي تم تناولها تؤكد على فعالیة التعلیم المدمج إن جمیع یتضح مما سبق أن 
السمات النفسیة أو تنمیة المهارات العقلیة و  ،كان في تنمیة التحصیل الدراسي للعدید من المقررات

ذا النظام التعلیمي، وكما تتنوع الدراسات السابقة بالمتغیرات التابعة التي درست لدى الدارسین به
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تأثرها بالتعلیم المدمج فهي تتنوع بعیناتها ما بین الطلبة في المراحل المتوسطة أو الثانویة أو 
كد ورغم هذا التنوع فهي تؤ  ،الجامعیة، كما تنوعت بمناهجها البحثیة بین المنهج التجریبي والوصفي

أما الدراسة الحالیة فتتمیز عن سابقاتها بتقییم نظام تعلیمي یطبق لأول ، على فعالیة التعلیم المدمج
حیث تقدم الجامعة السعودیة الإلكترونیة نظاما تعلیمیا مدمجا ، مرّة في المملكة العربیة السعودیة

 یتضمن: 
مكان والزمان للتفاعل مع أولاً: التعلیم المباشر والذي یجمع الطالب والمدرس في نفس ال

 من الساعات الدراسیة المعتمدة. %33المنهاج، ویستغرق هذا الجزء 
حیث یلتقي المدرس بطلبته من خلال المحاضرات الافتراضیة المباشرة  ،ثانیاً: التعلیم الافتراضي

التي تجمع الطالب مع المدرس بنفس الزمان ولكن بأماكن مختلفة ویستغرق هذا الجزء 
 الساعات الدراسیة المعتمدة. من 33%

البلاك  –ثالثاً: أدوات التعلم الإلكتروني الأخرى والتي یوفرها نظام إدارة التعلم في الجامعة 
 من الساعات الدراسیة المعتمدة. %34ویستغرق -بورد

حسب علم –كما تتمیز هذه الدراسة بمجتمعها وعینتها حیث إن الجامعة السعودیة الإلكترونیة 
هي الجامعة الأولى في المملكة العربیة السعودیة التي تتبنى نظام التعلیم المدمج في تقدیم  -الباحث

المقررات بصورة كلیة لجمیع المراحل وجمیع التخصصات، وعلى الرغم من أن الجامعة قد خرّجت 
اسي فوجا سابقا من طلبة الماجستیر، إلا أن طلبة البكالوریوس الذین تخرجوا منها في الفصل الدر 

م ویمثلون الفوج الأول من خریجي مرحلة 2015-2014هــ/1436-1437الثاني من العام 
البكالوریوس، وهذا یزید من أهمیة تقییم الأداء ومعرفة فعالیة النظام التعلیمي الذي تتبناه الجامعة 

 وأسلوب التدریس فیها. 
ج من الجامعة وانقطعت وإذا توفر شيء من الموضوعیة في رأي الطالب الخریج لكونه قد تخر 

علاقته بها، فإن المتوقع أن یكون رأي مدیر الطالب الخریج أكثر موضوعیة لعدم وجود علاقة له 
 مع الجامعة أصلا، وكل ذلك یزید من تمیز الدراسة وموثوقیة نتائجها.

 مجتمع الدراسة:

ة في مرحلتي ـــــــترونیعودیة الإلكــــــــــــــیتكون مجتمع الدراسة من جمیع طلبة الجامعة الس
ي الثاني من العام ــــــــــــتیر والذین تخرجوا من الجامعة في الفصل الدراســــــــــالبكالوریوس والماجس
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 من مرحلة )440() طالبا وطالبة منهم 536( وعددهم م)،2015-2014هــ/1436-1437(
، كما یشمل مجتمع الدراسة إناث 255ذكور و 281) من مرحلة الماجستیر، 96البكالوریوس و(

) یبین توزیع افراد العینة 1ماكن عمل الطلبة الذین على رأس عملهم. الجدول(أفي  یرینجمیع المد
 حسب متغیراتهم الوصفیة:

 أفراد مجتمع الدراسة حسب متغیراتهم الوصفیة.  ع) توزی1جدول (
 العدد المتغیر

 الجنس
 281 ذكر

 255 أنثى

 536 المجموع

 امجالبرن
 

 440 البكالوریوس

 96 الماجستیر

 536 المجموع

 الكلیة

 19 العلوم الصحیة

 19 العلوم الإداریة والمالیة

 27 المعلوماتیة والحاسوبیة

 65 المجموع

 240 الریاض الفرع

 79 جدة

 189 الدمام

 28 المدینة المنورة

 536 المجموع
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 عینة الدراسة:

ى جمیع الطلبة الخریجین الذین تخرجوا من الجامعة في الفصل الدراسي شملت عینة الدراسة عل
) وجمیع مدراء الخریجین، 536والبالغ عددهم(م  2015-2014هــ/1437-1436الثاني من العام 

) 42) طالبا و (50) طالبا وطالبة، منهم (92وقد تم الرد على استبانة الطلبة الخریجین من قبل (
) من طلبة الماجستیر، أما المدیرون فرغم المحاولات 27لبكالوریوس و () من طلبة ا65طالبة، (

المتكررة للتواصل معهم وحضهم على الإجابة على الاستبانة المخصصة لهم فقد تمت الإجابة من 
) یبین عدد الذین أجابوا على الاستبانة من طلبة البكالوریوس 2مدیرا فقط. الجدول ( 15قبل 

 الخریجین حسب الكلیة:

  ة الدراسة حسب متغیراتهم الوصفیة) توزیع أفراد عین2جدول (
 العدد المتغیر

 الجنس
 50 ذكر

 42 أنثى

 92 المجموع

 البرنامج
 

 65 البكالوریوس

 27 الماجستیر

 92 المجموع

 الكلیة

 33 العلوم الصحیة

 40 العلوم الإداریة والمالیة

 20 المعلوماتیة والحاسوبیة

 92 المجموع

 35 الریاض الفرع

 20 جدة

 20 الدمام

 17 المدینة المنورة

 92 المجموع
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 أدوات الدراسة:

 أولا: استبانة الطلبة

بعد الاطلاع على الأدب التربوي المتعلق بموضوع الدراسة، تم بناء أداة لقیاس مستوى فعالیة 
لدى الطلبة الخریجین من وجهة التعلیم المدمج في تطویر السمات الشخصیة والمهارات الوظیفیة 

) فقرة، وللتأكد من صدقها فقد تم عرضها 30نظر الطلبة أنفسهم، حیث تكونت الأداة عند بنائها من(
فقرات والتعدیل على  (5)على عدد من المتخصصین، حیث تم الأخذ بمعظم آرائهم وتم حذف

تكون من البدائل التالیة: موافق علما بأنه الاستبانة تعتمد على مقیاس لیكارت الخماسي الم أخرى؛
 .جداَ، موافق، لا أدري، معارض، معارض جداَ 

) 30وللتأكد من ثبات الاداة؛ فقد تم تطبیق الأداة لمرة واحدة على عینة استطلاعیة تتكون من (
معامل -طالبا وطالبة، واستخدمت معادلة كرونباخ ألفا للتعرف على معامل الاتساق الداخلي 

) وتعتبر هذه القیمة مرتفعة ومناسبة لغایات %93كرونباخ ألفا (الثبات ت قیمة معامل ، فكان-الثبات
 البحث العلمي.

 ثانیا: استبانة المدیرین 

قام الباحث بتطویر أداة لقیاس مستوى فعالیة التعلیم المدمج في تطویر السمات الشخصیة 
الطلبة في العمل، وهي نفس الأداة والمهارات الوظیفیة لدى الطلبة الخریجین من وجهة نظر مدیري 

المخصصة للطلبة من حیث مضمون الفقرات، مع تغییر في الصیاغة كي تتناسب مع مدیر العمل، 
فقرة، وللتأكد من صدقها فقد تم عرضها على عدد من  )30(فقد تكونت الأدة عند بنائها من 

عدیل على أخرى. علما بأن فقرات منها وت 5المتخصصین، حیث تم الأخذ بمعظم آرائهم وتم حذف 
بالمدیرین تستخدم نفس التدریج الخماسي في أداة الطلبة الخریجین، ولفقراتها نفس الأداة الخاصة 

مفتاح التصحیح. ولقلة عدد المدیرین لم یستطع الباحث تطبیقها على عینة استطلاعیة بل اكتفى 
الثبات لها  بلغ معامللى الاستبانة حیث ع جابواأبحساب معامل كرونباخ ألفا لبیانات المدیرین الذین 

 داة الدراسة.ألى درجة ثبات عالیة تتمتع بها إ) وهذا یشیر 97%(
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 منهجیة الدراسة:

استخدام الباحث المنهج الوصفي المسحي في جمع البیانات وتحلیلها للتعرف على الواقع 
ت الدیمغرافیة لأفراد العینة شملت الدراسة على العدید من المتغیرا المتعلق بمشكلة الدراسة، حیث

(التعلیم المدمج)، والمتغیر المستغل (الجنس، والدرجة العلمیة، والكلیة، والفرع) وكذلك على المتغیر 
 التابع والمتمثل بـ (السمات الشخصیة والمهارات الوظیفیة لدى الطلبة الخریجین).

 

 :الإحصائي التحلیل

 لمعیاریة للأداة ككل والرتبة لكل فقرة من فقراتها.إیجاد المتوسطات الحسابیة والانحرافات ا .1

حادي وكذلك تحلیل التباین الأُ  Independent t-test اجراء اختبار (ت) للعینات المستقلة .2
 لإیجاد دلالة الفروق الاحصائیة في تصورات عینة الدراسة.

 

 المعالجة الإحصائیة:

لإجابة على تساؤلات الدراسة قام الباحث قام الباحث بإجراء العدید من الاختبارات الإحصائیة ل
، Statistical Package for Social Science (SPSS)ج بتصدیر استجابات الطلبة الى برنام

كما تم تحلیل استجابات الطلبة باستخدام الإحصاء الوصفي وذلك من خلال إیجاد المجامیع 
للتعرف على تصورات الطلبة نحو نظام التعلیم ، و والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة

ما  المدمج في الجامعة السعودیة الإلكترونیة والإجابة على سؤال الدراسة الأول والذي ینص على:
مدى فعالیة التعلیم المدمج في تطویر السمات الشخصیة والمهارات الوظیفیة لدى الطلبة الخریجین 

) یبین نتائج تصورات الطلبة حول مدى فعالیة التعلیم 3. الجدول(من وجهة نظر الطلبة أنفسهم؟
 المدمج في تنمیة السمات الشخصیة والمهارات الوظیفیة.
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) نتائج تصورات الطلبة حول مدى فعالیة التعلیم المدمج في تنمیة السمات الشخصیة 3جدول(
 .92والمهارات الوظیفیة=

 المتوسط الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

 الترتیب النسبة

الدراسة في الجامعة جعلتني أعتمد على نفسي  1
 في دراستي وحیاتي.

4.37 0.79 87% 

2 
نمط التعلیم في الجامعة طوّر من قدرتي على  2

 التعلم الذاتي

4.36 0.91 87% 

3 
شجعني نظام التعلیم في الجامعة على تنمیة  3

 روح المبادرة لدي.

4.05 0.95 81% 

12 
 5 %86 0.89 4.28 مرة للتعلم والاستزادة من العلم.أشعر برغبة مست 4
نمط التعلیم في الجامعة جعلني أتحمل مسؤولیة  5

 تعلمي.

4.40 0.90 88% 

1 
النظام التعلیمي في الجامعة زاد من قدرتي على  6

 العمل ضمن فریق.

3.93 1.06 79% 

18 
الدراسة في الجامعة جعلتني أكثر رغبة في  7

 الخمول والكسل.

4.09 1.14 82% 

11 
الدراسة في الجامعة جعلتني أكثر التزاما في  8

 العمل وأداء الواجبات

4.18 0.92 84% 

8 
تفاعلي مع أنظمة الجامعة التعلیمیة جعلني  9

 أقدر على مواكبة الحداثة والمجتمع الرقمي.

4.30 0.82 86% 

4 
بعد دراستي في الجامعة دائما أشعر بحماسة  10

 عندي.لتقدیم أفضل ما 

4.14 0.98 83% 

9 
نمط التعلیم في الجامعة قلل من حبي للعلم  11

 ورغبتي في التعلم.

3.87 1.19 77% 

21 
نمط التعلیم في الجامعة زاد من قناعتي بضرورة  12

مراجعة أدائي وممارسة التقییم الذاتي بشكل 
 مستمر.

4.02 0.86 80% 

14 

على أسلوب التعلیم في الجامعة زاد من قدرتي  13
 الحوار وإقناع الآخرین.

3.67 1.10 73% 

23 
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 المتوسط الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

 الترتیب النسبة

التعلیم المدمج جعلني انطوائیا لا أرغب في  14
 مخالطة الآخرین

3.92 1.06 78% 

20 
دراستي في الجامعة جعلتني أقتنع أن اعتمادي  15

على الآخرین ینفعني أكثر من اعتمادي على 
 نفسي

4.14 1.10 83% 

9 
أكثر حرصا على  الدراسة في الجامعة جعلتني 16

 استثمار وقتي بفعالیة.

4.24 0.80 85% 

7 
أشعر أنني متمكن من تخصصي أكثر من  17

 أقراني اللذین درسوا في الجامعات التقلیدیة.

3.58 1.23 72% 

24 
الأنظمة التعلیمیة في الجامعة زادت من قدرتي  18

 على توظیف المعرفة في التعلم والبحث.

4.04 0.98 81% 

13 
ط التعلیم في الجامعة زاد من قدرتي على نم 19

 التكیف مع الظروف وتجاوز العقبات.

4.26 0.89 85% 6 
 
 

نمط التعلیم في الجامعة زاد قدرتي على مواكبة  20
 التطور وتحقیق متطلبات سوق العمل.

3.95 0.99 79% 

17 
أسلوب التعلیم في الجامعة ساهم في تطویر  21

وماتي في ما اهتمامي للسعي في تحدیث معل
 یستجد في مجال تخصصي.

3.93 1.05 79% 

18 
التعلم المدمج زاد من قدرتي على الاستقصاء  22

 وحل المشكلات.

4.02 1.04 80% 

14 
أشعر أنني لو درست في جامعة تقلیدیة لتمكنت  23

 من تخصصي بشكل أفضل.

2.99 1.31 60% 

25 
حسّن النظام التعلیمي في الجامعة من مهاراتي  24

 في الاتصال والتواصل مع الآخرین.

3.78 1.14 76% 

22 
دراستي الجامعیة زادت من قدرتي على التعبیر  25

 عن ذاتي وعن أفكاري.

3.99 1.01 80% 

16 
  %80 0.31 4.02 المتوسط العام
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نتائج تصورات الطلبة حول مدى فعالیة التعلیم المدمج في تنمیة السمات ) 3یبین الجدول(
مهارات الوظیفیة لدى الطلبة الخریجین، حیث بلغ المتوسط العام لجمیع الشخصیة وال

لى درجة تقدیر عالیة من قبل الطلبة لمدى فعالیة التعلیم المدمج في إ)، وهذا یشیر 4.02الفقرات(
تنمیة سماتهم الشخصیة ومهاراتهم الوظیفیة. وتشیر النتائج الى ان نمط التعلیم المدمج یدفع الطلبة 

) والتي تنص 4.40مسؤولیة تعلمهم، حیث حصلت الفقرة الخامسة على اعلى متوسط( الى تحمل
". أما الفقرة الي تلیها فهي الفقرة الأولى على "نمط التعلیم في الجامعة جعلني أتحمل مسؤولیة تعلمي

وم )، وهذا یشیر الى فعالیة ما تق4.36والتي تلیها هي الفقرة الثانیة بمتوسط بلغ ( )4.37(بمتوسط 
به الجامعة من إجراءات تنفیذیة لتحقیق رؤیتها وأداء رسالتها وتفعیل نظامها التعلیمي كي یحقق 

 المأمول منه على أفضل صورة. 

) والتي تنص على 2.99) حصلت على أدنى متوسط (23) الى ان الفقرة (3كما یشیر الجدول(
ن ألى إوهذا یشیر  أفضل".أشعر أنني لو درست في جامعة تقلیدیة لتمكنت من تخصصي بشكل "

 الطلبة یفضلون تجربة التعلیم المدمج على التجربة التقلیدیة في البیئة الجامعیة. 

وللتعرف على الفروق بین متوسط إجابة الطلبة ومتوسط الاستبانة تم استخدام اختبار (ت) 
 للعینة الواحدة، الجدول التالي یوضح نتائج اختبار (ت).

 3التحدید= .المتوسط القیاسي: مقیاس92للعینة الواحدة، ن=اختبار (ت)  )4جدول (

 الدلالة الإحصائیة قیمة ت المحسوبة درجات الحریة المتوسط العدد

 0.000 9.053 91 4.02 92 المجموع

 
) والمتوسط القیاسي 4.02) إلى أن الفرق بین المتوسط العام (4في جدول( Tیشیر اختبار 

)، ویعكس هذا ایمان الطلبة بالمستوى α<= 0.05د مستوى المعنویة () دال إحصائیا عن3المحاید (
العالي لقدرة وفعالیة التعلیم المدمج على تنمیة مهاراتهم الوظیفیة وكذلك سماتهم الشخصیة بشكل 

 كبیر.
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 الإجابة عن سؤال الدراسة الثاني:

الشخصیة  ما مدى فعالیة التعلیم المدمج في تطویر السماتینص السؤال الثاني على "
 والمهارات الوظیفیة لدى الطلبة الخریجین من وجهة نظر مدراء العمل ؟"

للتعرف على تصورات مدیري الطلبة في العمل نحو نظام التعلیم المدمج في الجامعة السعودیة 
 SPSSالإلكترونیة والإجابة عن سؤال الدراسة السادس تم تفریغ استجابات المدیرین على برنامج الـ 

لیل استجابات المدیرین باستخدام الإحصاء الوصفي وذلك من خلال إیجاد المجامیع وتم تح
والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لكل فقرة من فقرات الاستبانة بالإضافة لترتیب تلك 

 ).5الفقرة وقد كانت النتائج كما في الجدول(

ي والترتیب لكل فقرة بالإضافة لعدد والمتوسط الحسابي والانحراف المعیار  ع) المجمو 5جدول(
 .15=نالمدراء، 

 المتوسط الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 الترتیب النسبة

 9 %85 1.03 4.27 زاد اعتماده على نفسه في عمله. 1

 4 %88 1.06 4.40 تطوّرت قدرته على التعلم الذاتي 2

 14 %84 1.08 4.20 زادت روح المبادرة لدیه. 3

 4 %88 1.06 4.40 زادت رغبته في التعلم والاستزادة من العلم. 4

 1 %89 1.06 4.47 نما شعوره بالمسؤولیة تجاه عمله. 5

 9 %85 1.10 4.27 زادت قدرته على العمل ضمن فریق. 6

 20 %80 1.46 4.00 زادت رغبته في الخمول والكسل. 7

 9 %85 1.10 4.27 أصبح أكثر التزاما في العمل وأداء الواجبات 8

زادت قدرته على مواكبة الحداثة والمجتمع الرقمي  9
 في مجال عمله.

4.20 1.01 84% 14 

 1 %89 1.13 4.47 ألحظ حماسه لتقدیم أفضل ما عنده. 10

 21 %79 1.44 3.93 قلّ حبه للعلم ورغبته في التعلم. 11

زادت قناعته بضرورة التقییم الذاتي ومراجعة أدائه  12
 مستمر.بشكل 

4.07 1.10 81% 18 

 18 %81 1.03 4.07 زادت قدرته على الحوار وإقناع الآخرین. 13

 21 %79 1.28 3.93 أصبح انطوائیا لا یرغب في مخالطة الآخرین 14
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 المتوسط الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 الترتیب النسبة

 24 %73 1.50 3.67 یعتمد على الآخرین أكثر من اعتماده على نفسه 15

 9 %85 1.10 4.27 أصبح أكثر حرصا على استثمار وقته بفعالیة. 16

متمكن من تخصصه أكثر من أقرانه اللذین درسوا  17
 في الجامعات التقلیدیة.

3.73 1.10 75% 23 

زادت قدرته على توظیف المعرفة في التعلم  18
 والبحث.

4.27 1.03 85% 9 

زادت قدرته على التكیف مع الظروف وتجاوز  19
 العقبات.

4.47 1.06 89% 1 

 4 %88 1.06 4.40 ق متطلبات العمل المتجددة.یواكب التطور ویحق 20

یسعى لتحدیث معلوماته حسبما یستجد في مجال  21
 دراسته.

4.40 1.12 88% 4 

زادت قدرته على الاستقصاء وحل المشكلات التي  22
 تواجهه في العمل.

4.40 1.06 88% 4 

أشعر أنه لو درس في جامعة تقلیدیة لتمكن من  23
 تخصصه بشكل أفضل.

3.00 1.41 60% 25 

تحسنت مهاراته في الاتصال والتواصل مع  24
 الآخرین.

4.13 1.06 83% 17 

 14 %84 1.08 4.20 زادت قدرته على التعبیر عن ذاته وعن أفكاره. 25

  %83 0.33 4.16 المتوسط العام

تنمیة العمل حول مدى فعالیة التعلیم المدمج في  یري) أعلاه نتائج تصورات مد5یبین الجدول(
السمات الشخصیة والمهارات الوظیفیة لدى العاملین من الطلبة، حیث بلغ المتوسط العام لجمیع 

العمل لمدى فعالیة التعلیم المدمج  یري)، وهذا یشیر الى درجة تقدیر عالیة من قبل مد4.16الفقرات(
في العمل.  دائهمأفي تنمیة سمات الخریجیین الشخصیة ومهاراتهم الوظیفیة، مما انعكس على 

ن لدى الطلبة الذین تعرضوا لتجربة التعلیم المدمج في الجامعة السعودیة ألى إوتشیر النتائج 
لكترونیة شعور بالمسؤولیة تجاه عملهم، وزادت قدرتهم على التكیف مع الظروف وتجاوز العقبات، الإ



 م.2018، الرابع العدد الثالث والثلاثون،  المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات

 
 

229 

ط هذه ــــــــــــ، حیث بلغ متوسیریندـــــــــالم م من وجهة نظرــــــــــل ما عندهــــــــــــــوزاد حماسهم لتقدیم أفض
 ).4.47الفقرات (

وللتعرف على الفروق بین متوسط إجابة الطلبة ومتوسط الاستبانة تم استخدام اختبار (ت) 
 ) التالي یوضح نتائج اختبار (ت) 6للعینة الواحدة، الجدول(

 .15(ت) للعینة الواحدة، ن= ر) اختبا6( جدول

  3قیاسي: مقیاس التحدید=المتوسط ال 

درجات  المتوسط العدد 
 الحریة

قیمة ت 
 المحسوبة

 الدلالة الإحصائیة

 0.000 4.927 14 4.02 15 المجموع الكلي

 

) والمتوسط القیاسي 4.16) إلى أن الفرق بین المتوسط العام (6في جدول( Tیشیر اختبار 
العمل  یري)، ویعكس هذا ملاحظة مدα<= 0.05) دال إحصائیا عند مستوى المعنویة (3المحاید (

المستوى المتقدم للطلبة العاملین والذین تعرضوا لخبرات وتجربة التعلیم المدمج في الجامعة 
لكترونیة السعودیة وقدرة وفعالیة التعلیم المدمج على تنمیة مهاراتهم الوظیفیة وكذلك سماتهم الإ

 الشخصیة بشكل كبیر.

 الثالث:الإجابة على سؤال الدراسة 

هل هناك اختلاف في تصورات الطلبة في مستوى فعالیة التعلیم ینص السؤال الثالث على" 
المدمج في تطویر سماتهم الشخصیة ومهاراتهم الوظیفیة تبعا لمتغیرات (الجنس، الدرجة العلمیة، 

  الكلیة، الفرع)."

لتین لمتغیر الجنس للإجابة عن السؤال قام الباحث بإجراء اختبار (ت) للعینتین المستقو 
الأحادي یل التباین ـــــ(طلاب، وطالبات) ومتغیر الدرجة العلمیة (بكالوریوس، وماجستیر) واختبار تحل

 One-way -Anaova  لباقي المتغیرات (الكلیة، الفرع) وذلك للتعرف على الفروق بین متوسط
 ) على التوالي.8) والجدول (7فراد العینة فكانت النتائج كما في الجدول(إجابات أ



         ....الیة التعلیم المدمج في تطویر السمات الشخصیة والمهارات الوظیفیة لدى خریجي الجامعات السعودیة فع
                  عبداالله بن عبدالرحمن الرحیمي

 
 

230 

 العلمیة. ومتغیر الدرجةلمتغیر الجنس (ت)  ر) اختبا7جدول (

 المتوسط العدد المتغیر
درجات 
 الحریة

قیمة ت 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائیة

 الجنس
 4.05 50 الطلاب

90 .5700 .5700 
 3.63 42 الطالبات

الدرجة 
 العلمیة

 4.01 65 بكالوریوس
90 5.315 0.000* 

 3.23 27 یرماجست

جابات إحصائیة في إ) عدم وجود فروق ذات دلالة 7في الجدول( Tیتضح من النتائج الاختبار 
) وهي أكبر من مستوى الدلالة 0.570افراد العینة باختلاف الجنس، حیث كان مستوى الدلالة(

دلاله  حصائیة عن مستوىإلى وجود فروق ذات دلالة إ). كما یشیر الجدول α<= 0.05المفترض (
)α<= 0.05 فراد العینة باختلاف الدرجة العلمیة (بكالوریوس، وماجستیر).أ) لإجابات 

 للإجابات افراد العینة تبعاً لمتغیرات (الكلیة، والفرع) تحلیل التباین الأحادي )8جدول(

 المتغیر
مصدر 
 التباین

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

قیمة (ف) 
 المحسوبة

لة الدلا 
 الإحصائیة

 الكلیة

بین 
 المجموعات

345.02 2 0.69 

2.886 0.063 
خلال 

 المجموعات
595.20 90 2.12 

    92 949.22 المجموع

 الفرع

بین 
 المجموعات

628.48 3 0.78 

1.64 0.42 
خلال 

 المجموعات
383.07 89 3.25 

    92 1011.55 المجموع
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) عدم وجود فروق ذات دلالة 8في الجدول( One-Way-Anovaیتضح من النتائج الاختبار  
كبر من أ) وهي 0.063حصائیة في اجابات افراد العینة باختلاف الكلیة، حیث كان مستوى الدلالة(إ

حصائیة إعدم وجود فروق ذات دلالة  ).كما یشیر الجدول الىα<= 0.05مستوى الدلالة المفترض (
 العینة باختلاف الفرع الذي تخرج منه الطالب.) لإجابات افراد α<= 0005( عن مستوى دلاله

 مناقشة النتائج:

 السؤال الأول:

) الى ان التعلیم المدمج كان له أثر إیجابي في 4) والجدول(3تشیر النتائج الواردة في الجدول(
) من الطلبة فعالیة %80تنمیة سمات الطلبة الخریجین الشخصیة ومهاراتهم الوظیفیة حیث أكد (

مدمج في تنمیة حسهم في المسؤولیة تجاه العمل والمعرفة التي اكتسبوها خلال دراستهم في التعلیم ال
لكترونیة السعودیة، وهذا یدل على أن الجامعة قد نجحت في تحقیق فلسفتها ونظرتها الجامعة الإ

 للطالب التي ترى أنه باحث عن المعرفة ولیس متلق لها، وأن دور المدرس في الجامعة هو التیسیر
 والإرشاد والتوجیه.

كما ابدى الطلبة تأییدهم لفعالیة ما تقوم به الجامعة من إجراءات تنفیذیة لتحقیق رؤیتها وأداء 
شارت النتائج أرسالتها وتفعیل نظامها التعلیمي كي یحقق المأمول منه على أفضل صورة. وكذلك 

في البیئة الجامعیة وذلك لقدرتها  لى تفضیل الطلبة لتجربة التعلیم المدمج على التجربة التقلیدیةإ
 على اكسابهم المهارات والسمات الشخصیة والتي تنعكس بشكل إیجابي على أدائهم في العمل.

 رونــــــــــــــــــدي وآخـــــــــــالخالة ــــــــــــدراسابقة مثل ــــــــــــــات الســـــــــــــــــــم الدراســــــــــــوتتفق هذه النتیجة مع معظ

)2013 Al-Khalidi & et al., ( ، ة ــــــــــــــودراس)2013 Dahlstrom at el., ( ة ـــــــــــدراس، و
)Mean et al., 2010 ومن المتوقع أن تكون تصورات الطلبة الخریجین إیجابیة نحو فعالیة نظام (

میزات، رغم متطلباته القلیلة مقارنة  التعلیم المدمج وذلك بعد أن جربوه واطلعوا على ما یتمتع به من
مع التعلیم التقلیدي الذي یتطلب دواما یومیا من الطالب، فالنظام التعلیمي في الجامعة السعودیة 

البكالوریوس ویوم واحد كل أسبوعین من  الإلكترونیة یتطلب دام یوم واحد فقط في الأسبوع من طالب
یمي متنوعة، فهناك المحاضرات الافتراضیة، وهناك طالب الماجستیر ویقابل ذلك مصادر دعم تعل

المناهج الإلكترونیة التي تتمتع بأدوات متنوعة ومتعددة لتقدیم المنهاج. كما أن أدوات التواصل مع 
المدرسین تمكن الطالب من التواصل معهم على مدار الساعة وغیر ذلك من میزات، كما أن اهتمام 
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ت مع أفضل الجامعات العالمیة ذات الخبرة الطویلة في التعلیم الجامعة وحرصها على بناء الشراكا
الإلكتروني والمدمج، وتوفیر أفضل المناهج الإلكترونیة التي تتمتع بأفضل المزایا قد یكون سببا 

 رئیسا في قناعة الطلبة الخریجین بمزایا التعلیم المدمج وقدرته على تحقیق أهدافه التعلیمیة. 

 السؤال الثاني:

 یرین) الى وجود درجة تقدیر عالیة من قبل مد6) والجدول (5ت النتائج الواردة في جدول(أشار 
العمل لمدى فعالیة التعلیم المدمج في تنمیة سمات الخریجین الشخصیة ومهاراتهم الوظیفیة؛ فقد أكد 

امتلاك الطلبة الخریجین سمات شخصیة ومهارات إداریة تمیزهم عن غیرهم  یرین) من المد83%(
ن لدى الطلبة الذین تعرضوا ألى إدائهم في العمل. وتشیر النتائج أمن العاملین، مما انعكس على 

لكترونیة شعور بالمسؤولیة تجاه عملهم، وزادت لتجربة التعلیم المدمج في الجامعة السعودیة الإ
وجهة  قدرتهم على التكیف مع الظروف وتجاوز العقبات، وزاد حماسهم لتقدیم أفضل ما عندهم من

 نظر المدراء.

ویعزى هذا الى ملاحظة مدراء العمل في المیدان تلك السمات والمهارات المتطورة الناتجة عن 
تجربة التعلیم المدمج على الطالب الخریج، وهذه النتیجة لا تختلف كثیرا عن النتیجة التي وصل 

یة تجاه عمله" وهي الفقرة البدیلة نما شعوره بالمسؤولفسهم، فالفقرة الخامسة تنص على "إلیها الطلبة أن
نمط التعلیم في الجامعة توسط لدى الطلبة والتي تنص على "عن الفقرة التي حازت على أعلى م

شارت الیة النتائج حیث الشعور بالمسؤولیة تجاه عمله من أجعلني أتحمل مسؤولیة تعلمي". وهذا ما 
ما عنده وكذلك تزداد قدرته على التكیف  المؤكد ان یؤدي الى زیادة حماسة الموظف لتقدیم أفضل

 مع الظروف وتجاوز العقبات.

 السؤال الثالث:

جابات إ) عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة في 7في الجدول( Tیتضح من نتائج اختبار 
أن نظام التعلیم في الجامعة لا یمیز في تقدیم الدعم والخدمات  فراد العینة باختلاف الجنس، حیثأ

بة من حیث جنسهم فمن الطبیعي أن یصلوا مع هذا النظام التعلیمي إلى نفس النتیجة، وإذا بین الطل
كانت المرونة التي یتمتع بها نظام التعلیم المدمج في الجامعة الإلكترونیة مهمة وضروریة للطلاب 

الهم الذكور لأن العدید منهم موظفون أو أرباب عمل ودوام الجامعة لا یتعارض مع دوامهم في أعم
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ووظائفهم فالدوام لیوم واحد أسبوعیا وغالبا یكون خلال الفترة المسائیة، فهذه المرونة ضروریة ومهمة 
كذلك للطالبة لأنها تخفف عنها عناء التنقل والخروج من البیت، وهدر الأوقات في الذهاب والإیاب. 

السعودي لا یختلف  ) حیث أن الطالب2012وتتفق هذه النتیجة مع دراسة (الزعبي، وبني دومي،
عن الطالبة السعودیة فكلاهما له اهتماماته وطموحاته وتطلعاته، وكلاهما یسعى جاهدا لتحقیق 

 أهدافه.

) α<= 0.05حصائیة عن مستوى دلاله (إوجود فروق ذات دلالة  لىإ) 7ویشیر الجدول(
ذلك بأن طلبة  زىویعفراد العینة باختلاف الدرجة العلمیة (بكالوریوس، وماجستیر)، ألإجابات 

الماجستیر یتمیزون عن طلبة البكالوریوس بأن لدیهم خبرة تعلیمیا سابقا في مرحلة البكالوریوس في 
الجامعات التقلیدیة على الأغلب، وبعد أن جربوا التعلیم بالنظام المدمج وما یتمتع به من مزایا رغم 

لبة الذین لم یخبروا تعلیما جامعیا تقلیدیا، كان الفرق بالنسبة لهم واضحا جلیا أكثر من الط قلة أعبائه
وقد تفسر هذه النتیجة كذلك بأن طلبة الماجستیر في المتوسط أكثر وعیا وهمة من طلبة 

 البكالوریوس بشكل عام، فالطلبة الذین یدرسون الماجستیر هم الصفوة من طلبة البكالوریوس. 

دم وجود فروق ذات دلالة لى عإ )،8في الجدول( One-Way-Anovaكما توصلت نتائج 
أن لى إ ویعزىو الفرع الذي تخرج منه الطالب، أفراد العینة باختلاف الكلیة أجابات إحصائیة في إ

نظام العمل المركزي الذي تعمل به الجامعة بكل كلیاتها وأقسامها ومقرراتها، فلكل مقرر من 
سؤول عنه، ومسؤولیة منسق م -بغض النظر عن التخصص أو القسم أو الكلیة  –المقررات 

المنسق تتطلب متابعة المدرسین لذلك المقرر لیكون أداؤهم موحدا، كما یتطلب متابعة المنهاج من 
وكذلك متابعة منظومة وأدوات التقییم لأداء الطلبة،  -ضمن عمل الفریق –حیث التحدیث والتطویر 

فیكون الأداء موحدا على جمیع  كل ذلك یقوم به المنسق بالتشارك مع جمیع المدرسین لذلك المقرر،
الأصعدة؛ فإذا كانت جمیع المقررات یتم التعامل معها بنفس النظام فمن المتوقع أن تكون النتائج 
متشابهة لجمیع المقررات ولجمیع التخصصات ولجمیع الأقسام وبالتالي لجمیع الكلیات، وهذا ما 

بیرة على الرغم من اختلاف الكلیة التي یسر أن متوسطات إجابات الطلبة لم تكون الفروق بینها ك
 .درس فیها الطالب
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 التوصیات: 

التركیز على نقاط القوة وتعزیزها في نظام التعلیم المدمج والتي أظهرتها نتائج الدراسة  .1
 ومحاولة التطویر والتحسین في النقاط الأقل قوة.

المدمج المعمول به في  القیام بدراسات تجریبیة لزیادة التأكد من فعالیة النظام التعلیمي .2
 الجامعة الإلكترونیة. 

الزیادة في عدد فروع الجامعة والتوسع في عدد التخصصات لتمكین أكبر عدد من الطلبة  .3
 من الإفادة من هذا النظام التعلیمي المتمیز.

دعوة الجامعات التي تتبنى نظام التعلیم الإلكتروني تطویره لیصل إلى مستوى نظام التعلیم  .4
 المدمج.
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