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 رشادي معرفي سلوكيإ فاعلية برنامج 

 ردنالطلبة الصم في ال  في تنمية تقدير الذات وخفض القلق المعمم لدى عينة من 
 

 *جهاد سليمان القرعان 

 زينب طــه القطاونة
 

 ملخص 

تنمية تقدير الذات    معرفي سلوكي فيلية برنامج إرشادي  عفا  الحالية التحقق من هدفت الدراسة  
تم اختيار عينة ولتحقيق هدف الدراسة  ردن.  الأالطلبة الصم في    عينة من  مم لدى القلق المع  وخفض

التربية الخاصة الثانوية  )  ة بالطريقة القصدية من مدرس  كان اختيارهم( طالباً وطالبة  20)تكونت من  
الكرك( محافظة  في  تجريبية    ،المختلطة  مجموعتين:  إلى  عشوائياً  توزيعهم  الطلاب   (10)وتم  من 

القلق مقياس  مقياس تقدير الذات و وتم استخدام    من الطلاب والطالبات(  10ضابطة )و   ،باتوالطال
كما تم إعداد برنامج معرفي سلوكي تكون    ،الخصائص السيكومترية لكل منهماالتأكد من  بعد    المعمم
( جلسة،  17من  التجريبية (  المجموعتين  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  النتائج  وأظهرت 
مما يشير إلى فاعلية  مستوى تقدير الذات والقلق المعمم،    بطة لصالح المجموعة التجريبية فيوالضا

, وتم إعادة تطبيق تنمية تقدير الذات وخفض القلق المعمم لدى الطلبة الصم  رشادي فيالبرنامج الإ
د فروق ذات ولم تظهر النتائج وجو   ،المقياسين تتبعياً على أفراد المجموعة التجريبية بعد شهر واحد

الإ البرنامج  أثر  بقاء  إلى  يشير  مما  والتتبعي،  البعدي  التطبيقين  بين  إحصائية  وقد  دلالة  رشادي. 
تدريب معلمي الطلبة الصم على البرنامج المستخدم من أجل الحد من حالات القلق ورفع  في   أوصت الدراسة

 مستوى تقدير الذات لدى طلبتهم. 
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The Effectiveness of a Cognitive-Behavioral Counseling Program in 

Developing Self-Esteem and Reducing Generalized Anxiety Level  
Among Deaf students in Al-Karak Governorate 

 

Jihaad Sulaimaan Al-Quraan 

Zeinab Taha Al-Qatawnah 

 

Abstract 
The present study aimed to verify the effectiveness of a cognitive-

behavioral counseling program in developing self-esteem and reducing 

generalized anxiety among a sample of deaf students in Jordan. To achieve 

the goal of the study, a sample involving 20 male and female students was 

selected, who were intentinoally chosen from the Special Education Mixed-

Gender Secondary Education School in Al-Karak Governorate, and they 

were distributed randomly into two groups: experimental group with 10 

male and female students, and control group with 10 male and female 

students. The self-esteem scale and the generalized anxiety scale were used 

after confirming the psychometric characteristics of both of them, and a a 

cognitive-behavioral program consisting of 17 sessions was prepared. The 

results showed statistically significant differences between the experimental 

and control groups in favor of the experimental group in the level of self-

esteem and generalized anxiety, which indicates the effectiveness of the 

counseling program in developing self-esteem and reducing generalized 

anxiety among deaf students. The two scales were re-applied sequentially to 

the members of the experimental group after one month, and the results did 

not show statistically significant differences between the post and the 

follow-up applications, which indicates   that the impact of the counselling 

program remains. The study recommended that the teachers of deaf students 

should be trained on the program used in order to reduce anxiety and raise 

the level of self-esteem of their students. 
Keywords: Cognitive-Behavioral Program, Self-Esteem, Generalized 

Anxiety, Deaf Students, Jordan 



 .  2022 )خاص(   ، الثاني   العددالمجلد السابع والثلاثون،    ،  مجلة مؤتة للدراسات الإنسانية والاجتماعية 
 

475 

          :المقدمة والإطار النظري 

فقد   والتواصل؛  التعلم  في  كبيرة  أهمية  السمع  حاسة  القرآن  تحتل  في  السمع  حاسة  تقديم  ورد 
تع قوله  منها  الحكيم  الذكر  آيات  من  كثير  في  الحواس  بقية  على  مْعَ االكريم  الْسَّ لَكُمُ  )وَجَعَلَ  لى: 

مْعَ وَالْبَصَرَ وَالْفُؤَادَ كُلُّ أُولـئِكَ 78]النحل:  (وَالَأبْصَارَ وَالَأفْئِدَةَ لَعَلَّكُمْ تَشْكُرُون  كَانَ عَنْهُ    [ وقوله: )إِنَّ السَّ
 [. 36]الإسراء: (مَسْؤُولا

هذه  بقيمة  الفرد  يشعر  حيث  الحي،  للكائن  والمهمة  الرئيسية  الوظائف  من  السمع  فوظيفة 
السمع،   القدرة على  السمعي من الأذن الخارجية التي  الوظيفة عندما تتأثر  المثير  تتمثل في انتقال 

معي، ومن ثم إلى الجهاز العصبي المركزي إلى الوسطى ومن ثم إلى الأذن الداخلية فالعصب الس
حيث يتم تفسير المثيرات السمعية، فالإعاقة السمعية؛ تحول دون أن يقوم الجهاز السمعي عند الفرد  

 (.Zureikat, 2003) بوظائفه أو تقلل من قدرة الفرد على سماع الأصوات المختلفة

وظيفية لأغراض غير  لديه  السمع  حاسة  تكون  الذي  هو  اليومية،    فالأصم  الاعتيادية  الحياة 
ستخدم معينًا سمعياً أم لم يستخدم،  اوتمنعه إعاقته من اكتساب المعلومات اللغوية أو تفسيرها سواء  
 ( عن  يزيد  جدًا  شديد  سمع  فقدان  من  يعاني  شخصٌ  ديس91وهو  يستطيع ــــــــ ــــ(  لا  حيث  يبل، 

برات الصوت ــــــمعية أو مكـــــــــــدون استخدام المعينات السساب المعلومات اللغوية باستخدام أو  ـــــــــــــاكت
(Al-Essawy, 2010ويتواصل الصم مع الآخرين بلغة الإشارة .)،   وهي عبارة عن حركات يدوية

الأصم من   يتعلمها  معين  أو مغزى  فكرة  للتعبير عن  بالجسم  وإيماءات  بالوجه  وتعبيرات  بالأصابع 
 فهي(.  Indicative Arabic Dictionary for the Deaf., 2001محيطه الأسري والاجتماعي )

بالنسبة   الطبيعية  الجسم للصماللغة  وحركات  التعبير  بمصاحبة  واحدة  بيد  أو  اليدين  بكلتا  تؤدى   ،
قواعد   تحكمها  وتواصل  اتصال  وسيلة  وهي  معينة،  دلالة  ذات  كلمات ومصطلحات  معاني  لتجسد 

( إشارية  الصم عن طريق Samreen & Al-Binali, 2010ومعايير  التواصل مع  يمكن  كما   .)
قراءة الشفاه وقراءة الكلام مما يساعد في تنمية مهارة القراءة والكتابة وتدريبات النطق، وتنمية الجزء 

 (.   Barakat, 2008المتبقي من السمع من خلال المعينات السمعية )

ــر  ــع الآخـ ــه مـ ــه، وتفاعلـ ــن خبرتـ ــد مـ ــمم تحـ ــل بالصـ ــابة الطفـ ــع، إن إصـ ــي المجتمـ ــه فـ ين، واندماجـ
اكل مثل: التأخر فـي النمـو اللغـوي والمعرفـي، وفقـدان المرونـة، واضـطرابات ــــــــــبب له بعض المشــوتس

دى ــــــتوى الطمـو  لـــــــــــ(. كمـا أن مسRageb, 2009ية وعـدم القـدرة علـى التكيـ  )ــــــــفـي نمـو الشخص
ه كثيـراً ــــــقعـي إمـا بارتفاعـه كثيـراً عـن الإمكانيـات والقـدرات أو انخفاضم قد يكون غيـر واـــــــــالطلبة الص
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نفعالي كسرعة الانفعـال أو شـدته، أو زيـادة ا(. ويظهر لديهم كذلك تقلب Al-Mallah, 2016عنها )
بالإضافة إلى زيادة مستوى الحزن ولوم النفس والشك وعدم الثقة بالآخرين، والتمـرد والعصـيان   ،حدته
فهوم الذات، والاكتئاب والقلق والتهور، وقلة توكيد الذات والسلوك العدواني والسلبية والتناقض وتأثر م

(Abdulaziz, 2008) ،ففقدان السمع له تأثير بالدرجة الأولى على الجانب اللغـوي فـي حيـاة الفـرد .
كمــاً، وغالبــاً فعنــدما يفقــد الفــرد ســمعه فــي مرحلــة مبكــرة مــن حياتــه قبــل تعلمــه الكــلام يصــبح أصــماً أب

 (. Zureikat, 2003إلى تدني تقديرهم لذواتهم وإلى سلوكاتهم اللاتكيفية )ذلك ؤدي ي

 Warner-Czyz, Loy, Evans, Wetsel) وارنر ولوي وايفانز ووستل وتوبي  وبين كل من

&Tobey, 2015)  ن  ون من فقداــــــــــالظروف التي تؤثر على تقدير الذات لدى الأطفال الذين يعان
اس الاختلافات في ـــــــــــــــامعين على أســــــــــــالسمع، حيث  يكون تقدير الذات لديهم أقل من أقرانهم الس

الجس كارتــــــــــــالمظهر  الســـــــــــمي  الأجهزة  بعض ـــــــــــداء  بينت  حيث  التواصل.  وصعوبات  معية، 
لــــالدراس الذات  تقدير  انخفاض  الأفـــــــــــــات  الســــــــــــــدى  فقدان  يعانون من  الذين  كدراســــــــــــــراد  تي ــــــــــ ــــمع 
ا ــــــيزار وهيلين ــــــــ ــــة لــــــــــلت دراســــــــــــــ. وتوصHuber, 2005))  برـــــــ ــــوهو  (Tambs, 2004)  ســــــــــــتامب

(Lesar & Helena, 2015)   مستو السمع أن  وضعيفي  الصم  الطلبة  لدى  الذات   تقدير  ى 
الملتحقين بالصفوف العادية كان أفضل مقارنة بالآخرين الملتحقين بالمدارس الخاصة بذوي الإعاقة  

 السمعية.

أن   النفسية كما  الصحة  أعمدة  أحد  باعتباره  الذات؛  تقدير  تناولت  التي  النظريات  تعددت  وقد 
الذات المنخفض يوجد في ا المتعلقة  تقدير  لعديد من الظواهر والصور غير السوية مثل المشكلات 
(. وبحسب هرم ماسلو للحاجات فإن الشخص Kafafi, 1997بالأفراد وبالعلاقة بين الفرد ونفسه )

حياته   على  تسيطر  فسوف  والحب  والانتماء  الأمن  إلى  وحاجته  الفسيولوجية  حاجاته  أشبع  الذي 
التقدير من الآخرين؛   مما يؤدي إلى إيجاد مشاعر تجعله يظن أنه شخصٌ مقبولٌ وله  الحاجة إلى 

مكانته وبالتالي تقديره لذاته وهو بدوره يؤدي إلى مشاعر الكفاءة  والثقة، وهنا يبرز جانبان يتعلقان  
بتطور  يزداد  وهو  الذاتية  بالقيمة  والإحساس  النفس  احترام  حيث  من  الذات  تقدير  إلى  بالحاجة 

والــــــــــــالس كسن  إلى  الحاجة  وكذلك  الشخصي،  والســــــــــــنضج  والنجا   الآخرين  احترام  معة ــــــب 
 . (Abu Asaad & Al-Khattina , 2012)  نةـــــــــالحس
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المتعلقة  التجربة  خلال  من  بتعلمه  الطفل  يبدأ  شيءٌ  ولكنه  فطرياً  أمرًا  الذات  تقدير  يعد  ولا 
. كما يرى روجرز أن  (Myers & Dwell, 2001)   ع العالم بالظروف ومعاملة الآخرين والتفاعل م

الحاجة إلى تقدير الذات تنشأ مع نشوء مفهوم الذات وهو متعلم ويعبر عن النزعة إلى تحقيق الذات 
Roberts, 1999)).   كما يعاني الصم من القلق وسوء التكي  النفسي؛ وهذا بدوره يؤدي إلى تدني

(. حيث يعد القلق آفة العصر الحالي؛ Barakat, 2008رين لهم ) تقدير الذات نتيجة عدم فهم الآخ 
الناتج عن الإحساس بتهديد خطر فعلي أو رمزي أو تخيلي، يصاحبه خوفٌ  التوتر  فهو حالةٌ من 

النفسية؛ فهو أساس الأمراض النفسية وأساس   الصحةغامضٌ، وأعراضٌ نفسيةٌ وجسميةٌ وهو يعد لب  
ة، وهو إحدى القوى التي تعمل على البناء والهدم في حياة الفرد، ويتسم نجازات الإيجابية في الحياالإ

اضطراب القلق المعمم بحدوث قلق مفرط مبالغ فيه، ويشمل الخوف الناتج عنه كل أحداث الحياة 
اليومية دون وجود أسباب واضحة لهذا القلق، كما يميل الأشخاص الذين يعانون من اضطراب القلق 

لتوقع حدو  أو المعمم؛  القلق حول أمور الصحة  التوقف عن  دائم، ولا يستطيعون  ث مصيبة بشكل 
ويكون القلق عند هؤلاء الأشخاص غير واقعي غالبًا، وخارج  المال أو العائلة أو العمل أو المدرسة،

دائمين قلق وخوف  حالة  اليومية عبارة عن  الحياة  المألوفة، وتصبح  الحالة  القلق   ،عن  يسيطر  إذ 
ا تفكير  عمعلى  مع  ويتعارض  اليومـــــــلشخص،  والنشــــــله  والمدرسة  العمل  ذلك  في  بما  اطات ــــــــــي 

 ( الشخصية  علاقاته  وحتى  دراسRadwan, 2015الاجتماعية  ومنها  الدراسات  أشارت  وقد  ة  ــــــ(. 
(Kamel, 2003  إلى وجود علاقة الذات والقلق الاجتماعي كنوع م ا(  ن  رتباطية سالبة بين تقدير 

الس الأطفال ضعاف  لدى  القلق   الجنــــــــــــانواع  من  دراســــــــــمع  أكدت  حيث  ومارلين  ــــــــسين.  فولك  ة 
(Folk & Marilyn,2015)  تدني تقدير الذات يؤدي إلى القلق. أن 

  أشهر ستة  لمدة  الوقت  أغلب  يحدث   وانشغالٌ   زائدٌ   بأنه قلقٌ   العام؛ويعرف القلق المعمم أو القلق 
نشغال  ويسبب الإ  )أوالمدرسة  العمل  في  الأداء  مثل( أو الأنشطة  الأحداث  من  عدد  حول  الأقل،  على

القلقي أو الأعراض الجسدية إحباطًا هاما سريرياً أو انخفاضاً في الأداء الاجتماعي أو المهني أو 
 . (Al-Hammadi, 2014)مجالات أخرى هامة من الأداء 

الذاتي من   ( بأنه نمط Pavel)ويعرفه بافل   مركب متعدد الأبعاد من السلوك، يتسم بالشعور 
التهيب والتوتر المصحوب بنشاط  فسيولوجي، وأنه يحدث كاستجابة لمنبهات داخلية معرفية بيئية 

(Faraj, 2000 .) 
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فهي تزيد لدى   %(5-2)  بين  نسبة انتشار القلق المعممتتراو     هإلى أنوتشير بعض الدراسات  
الذكو  من المصابين  (  %90)  على أقل تقدير كما أن  2:3او    1:2ر بنسب تتراو  بين  النساء عن 

والفوبيا   واضطرابات الهلع،  بالقلق المعمم يتعرضون إلى اضطرابات أخرى كالاضطرابات المزاجية،
والاجتماعية، القلق   البسيطة  لمرضى  السيكولوجي  التحليل  أن  كما  والعقاقير  المخدرات  وتعاطي 
أنه يوضح  المصاحبة  المعمم  الجسمية  الأعراض  تصبح  لم  إذا  النفسي  العلاج  إلى  يسعون  لا  م 

الذين   الأشخاص  بين  المعمم  القلق  لاضطراب  عالية  تكرار  نسبة  وهناك  ومؤلمة،  حادة  للمرض 
آباء  الذين ينحدرون من  التوائم المتماثلة  التي تمت على  الدراسات  تربطهم معاً صلة قربى توضح 

ارتفاع قلق معمم  لديهم؛   لديهم  القلق  الوراثية    نسبة  بالعوامل  الاضطراب  هذا  تأثر  بفكرة  يوحي  مما 
المواتية بما فيها من تجارب ومثيرات   (,%  30ـــ    19)بنسبة تتراو  بين   وتعد العوامل البيئية غير 

 . (Abdel Muti, 2001محبطة عنصراً هاما في نشأة اضطراب القلق المعمم )

ة،  ــــــــــتململٌ أو شعورٌ بالتقييد أو أنه على الحاف(  (DSM5ب  ــــــ ـــــــومن أعراض القلق المعمم حس
التعب التركيز أو ف  ،وسهولة  العقلــــــــــــوصعوبة  النــــــعض  تثارة وتوترــــــــــــواس  ،راغ   ومــــــــــلي واضطراب 

(Al-Hammadi, 2014) . 

   التالية:الاضطرابات بالفوارق يمكن تمييز تشخيص القلق المعمم عن غيره من كما 

 .اضطراب القلق المعمم ليس انشغالًا حول حدوث نوبة هلع كما في الفوبيات -1

مواجهة   -2 من  خشية  الفرد  ينتاب  إذ  الاجتماعي  القلق  عن  المعمم  القلق  اضطراب  يختلف 
 .الجمهور

أق  -3 أو  مسكنه  عن  بعيداً  يكون  حين  قلقاً  الفرد  يكون  حيث  الانفصال  قلق  عن  اربه  يختلف 
 .المباشرين

تمييزه   -4 خطير،يمكن  بمرض  الإصابة  حول  بأوهام  يرتبط  الذي  المرض  توهم  وعن    عن 
والنشاط  الانتباه  نقص  اضطراب  في  يوجد  لا  حيث  الزائد  والنشاط  الانتباه  نقص  اضطراب 

 . الزائد انشغال حول الأحداث المستقبلية

نشغال في القلق لا يحدث  يختلف اضطراب القلق المعمم عن اضطراب ما بعد الصدمة فالا -5
 (. ,Abdel Muti  2001بعد حادث عرضي أو ضاغط ) 
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القلق   وهذا  والإبداع  للإنجاز  ومحفزٌله  للإنسان  دافع  بالقلق  الشعور  يكون  قد  حال  أية  وعلى 
إيجابي ومطلوب في كثير من الأحيان فهو يظهر في مواقف محددة ويدفع إلى التفوق والنجا  ومن 

أما إذا استمر القلق بعد انتهاء الموقف   كحالة،تهاء الموقف وهذا ما يسمى بالقلق  ثم يزول تأثيره بان
بالشعور   الشخص  يدفع  مما  المواقف  كل  وفي  باستمرار  يظهر  والدخول وأصبح  في   بالإحباط، 

ويلازمهصراعات   يسمى   متواصلة،  ما  فهذا  شخصيته  سمات  من  سمة  يصبح  حتى  حياته  طوال 
 (.Kafafi, 1997بالقلق كسمة )

ويعد العلاج المعرفي السلوكي من أشكال العلاج النفسي الحديثة، الذي يركز على كيفية إدراك 
يعتمـــد علـــى العمليـــات إذ  ،الفـــرد للمثيـــرات المختلفـــة وتفســـيراته لهـــا وإعطـــاء المعـــاني لخبراتـــه المتعـــددة

وتصـحيحها بالفنيـات بالتعاون بـين المرشـد والمسترشـد مـن خـلال التعامـل مـع معتقداتـه   ويتسمالعقلية,  
فيحــاول تعــديل ســلوك المسترشــد وأســلوب تفكيــره حيــث يــؤثر الفــرد فــي المثيــرات  ، العلاجيــة المختلفــة

حوله ويحاول تعديلها وتشكيل تصـور جديـد عنهـا ممـا يـؤثر فـي سـلوكه, والأسـلوب المعرفـي السـلوكي 
عــددة والعـــلاج الســلوكي بمـــا اتجــاه حــديث نســـبياً يعمــل علـــى الــدمج بـــين العــلاج المعرفــي بفنياتـــه المت

ويعمــد إلـــى التعامــل مــع الاضــطرابات المختلفـــة مــن منظــور ثلاثــي الأبعـــاد إذ   ،يتضــمنه مــن فنيــات
يتعامــــل معهــــا معرفيــــاً وانفعاليــــاً وســــلوكياً ويركــــز علــــى إقامــــة علاقــــة علاجيــــة تعاونيــــة بــــين المعــــالج 

وكــذلك يعتمـد علـى الإقنـاع الجــدلي  ،لهـاوعلـى إدراك الفـرد للمثيــرات المختلفـة و تفسـيراته  ،والمسترشـد
التعليمـي فــي توضــيح العلاقــة بــين الأفكــار والمعتقــدات اللاعقلانيــة ومــا يعــاني منــه المــريض. ويســتمد 

(  (Ellis( على مرضى الاكتئـاب وأعمـال إلـيس(Beckهذا الأسلوب العلاجي جذوره من أعمال بيك 
ــي  ــريض التـ ــدات المـ ــار ومعتقـ ــى أفكـ ــز علـ ــا يركـ ــل منهمـ ــلوكية فكـ ــة والسـ ــبب الاضـــطرابات الانفعاليـ تسـ

(Muhammad, 2000 .) 

الأساليب العلاجية في خفض القلـق المعمـم  فضلأمن وتظهر فاعلية العلاج المعرفي السلوكي 
بما استخدمه من فنيات أكثرها شيوعًا التـدريب علـى الاسـترخاء، وإدارة القلـق، والفنيـات المعرفيـة التـي 

ســن كبيــر لــدى الأفــراد، وقــد تفــوق علــى العــلاج الســلوكي فــي عــلاج هــذا كــان لهــا أثــر فــي تحقيــق تح
مع ــــــــــــــ(. كمـا تظهـر فاعليتـه فـي العمـل مـع الصـم وضـعاف السMuhammad, 2000الاضـطراب )

ات إلـى كفـاءة ــــــــــوقـد توصـلت الدراس (.Hadba, 2014من حيث تنمية تقدير الذات كمـا فـي دراسـة )
ــق المعمــــم لالأســــلوب المعرفــــي ال ــذات وخفــــض القلــ ــلاج تــــدني تقــــدير الــ ـــســــلوكي فــــي عــ دى ذوي ـــــــــــــ

( Abbas, 2014( و )Al-Sherbiny & Abu Al-Saud, 2013الاحتياجـات الخاصـة كدراسـة)
 (.  Hadba, 2014)و  (Al-    Anwar, 2005)ة  ــــــــــــودراس
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 :مشكلة الدراسة وأسئلتها

الســمعية أثــراً واضــحًا علــى الأصــم فــي تــدني تقــديره لذاتــه، توصــلت الدراســات إلــى أن للإعاقــة 
ا سـلبيا Hadba, 2014( المشـار إليهـا فـي )Terri, 2002حيـث أظهـرت دراسـة ) ( أن هنـاك ارتباطـً

ــلبي للطفـــل المعـــوق ســـمعياً عـــن نفســـه يـــؤثر فـــي  ــدير الـــذات، فالتصـــور السـ بـــين العجـــز الســـمعي وتقـ
أن الأطفـال المعـوقين سـمعياً Gersham,1995) دراسـة ) تفاعلاتـه الاجتماعيـة فيقللهـا، كمـا أظهـرت

 يعانون من تقدير ذات منخفض ومشاعر أكثر من القلق وأقل سعادةً من الأطفال السامعين.

عــداد الطلبــة الصــم فــي مــدارس محافظــة الكــرك حيــث أ وتكمــن أهميــة الدراســة الحاليــة فــي تزايــد 
العديــد مــن المشــكلات الســلوكية والنفســية التــي ( طالبــاً وطالبــة، وقــد ظهــرت 50) وصــل العــدد لحــوالي

 تستدعي الاهتمام بهم وتقديم خدمات متنوعة والاتجاه لدراستهم في كافة الحقول التربوية.

ومـن  ،ومع قلة الدراسات التي تجمع بين متغيري تقدير الذات والقلـق المعمـم لـدى الطلبـة الصـم
تقـدير الـذات وارتفـاع مسـتوى القلـق مـن خـلال  ن لما يعانيه الصـم مـن تـدنييإحساس وملاحظة الباحث
بهـدف  تنميـة تقـدير الـذات وخفـض مسـتوى القلـق علاجيـة إلـى بـرامج   وحـاجتهمالعمل مع هـذه الفئـة،  

المعمــم لــديهم، تطبــق علــيهم بشــكل فعلــي وعملــي مــن خــلال التواصــل بلغــة الإشــارة، وهــذا مــا أكدتــه 
ــة  ــ(Broll, 1984دراسـ ــوا مـ ــلاب الصـــم تمكنـ ــأن الطـ ــتراتيجيات المعرفيــــة ( بـ ــن الاسـ ــتفادة مـ ن الاسـ

إمكانيـة اسـتخدام النظريـات  (Smith et al., 1994) وآخـرون والسـلوكية، كمـا أكـدت دراسـة سـميث 
المعرفية مع الأطفال الصـم. مـن هنـا بـرزت مشـكلة الدراسـة مـن خـلال الإجابـة عـن السـؤال المحـوري 

ي فـي تنميـة تقـدير الـذات وخفـض القلـق المعمـم التالي:  ما مدى فاعلية برنامج إرشادي معرفي سـلوك
 ؟. ليتفرع عنه الأسئلة الآتية: ردنالأالطلبة الصم في  عينة من لدى

دلالة .1 عند مستوى  إحصائية  دلالة  ذات  فروقٌ  توجد  درجات  بين    ( (α ≥ 0.05هل  متوسط 
للصم    أفراد المجموعة التجريبية ومتوسط أفراد المجموعة الضابطة على مقياس تقدير الذات

 في القياس البعدي تعزى للبرنامج الإرشادي؟

بين متوسط درجات    (α ≥ 0.05)هل توجد فروقٌ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   .2
في   المعمم  القلق  مقياس  على  الضابطة  المجموعة  أفراد  ومتوسط  التجريبية  المجموعة  أفراد 

 القياس البعدي تعزى للبرنامج الإرشادي؟
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بين متوسط درجات    ( (α ≥ 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  هل توجد فروقٌ   .3
 أفراد المجموعة التجريبية في القياسين البعدي والتتبعي على درجة تقدير الذات للصم؟ 

عند مستوى دلالة   .4 إحصائية  دلالة  ذات  فروقٌ  توجد  درجات (  (α ≥ 0.05هل  متوسط  بين 
 بعدي والتتبعي على درجة القلق المعمم؟ أفراد المجموعة التجريبية في القياسين ال

   :أهداف الدراسة

 إلى:  هدفت الدراسة

وخفض   .1 الذات  تقدير  تنمية  في  السلوكي  المعرفي  الإرشادي  البرنامج  فاعلية  عن  الكشف 
 القلق المعمم على المجموعة التجريبية من الطلبة الصم.  

السلو  .2 المعرفي  الإرشادي  البرنامج  فاعلية  استمرار  الذات وخفض التحقق من  تنمية  في  كي 
القلق المعمم على المجموعة التجريبية من الطلبة الصم بعد مرور شهر من انتهاء تطبيقه 

  .عليهم

 : أهمية الدراسة

النظرية:   الأهمية  هما:  أساسيين،  جانبين  في  الدراسة  أهمية  أهمية تكمن  من  جاءت  والتي 
معرفي سلوكي في تنمية تقدير الذات وخفض الموضوع الذي تعالجه في بيان فاعلية برنامج إرشادي  
توفير إطار نظري حول تقدير الذات والقلق و   ،القلق المعمم لدى عينة من الطلبة الصم في الأردن

الصم،   الطلبة  لدى  بلغة  وفي  المعمم  تتعامل  إرشادية خاصة  إعداد برامج  أهمية  الضوء على  إلقاء 
دراسات أخرى للاستفادة من العلاج المعرفي السلوكي لفتح المجال ل  وكذلك  الإشارة مع الطلبة الصم، 

هذه  نتائج  من  الاستفادة  المتوقع  فمن  التطبيقية:  الأهمية  حيث  من  أما  برامجها.  وتنفيذ  إعداد  في 
لغة   الشفاة،  )قراءة  الإشارة  بلغة  عملياً  يطبق  سلوكي  معرفي  إرشادي  برنامج  توفير  في  الدراسة، 

لتنمية الكلي(  والتواصل  ليتسنى   الإشارة  الصم؛  الطلبة  لدى  المعمم  القلق  وخفض  الذات،  تقدير 
منه الاستفادة  الصم  الطلبة  فئات  مع  يمكن للعاملين  مطور  إرشادي  وبرنامج  مقاييس  وتوفير   ،

 استخدامها في دراسات مستقبلية.

 التعريفات المفاهيمية والإجرائية: 

له في ضوء أسس علمي  .1 الخدمات البرنامج الإرشادي: هو برنامجٌ مخططٌ  ة، من أجل تقديم 
بهدف   جماعات؛  او  افرادًا  المؤسسة  تضمهم  من  لجميع  المباشرة  وغير  المباشرة  الإرشادية 
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وخارجها المؤسسة  داخل  النفسي  التوافق  وتحقيق  السوي،  النمو  تحقيق  في   مساعدتهم 

(Zahran, 2005)  بلغة . ويعرف إجرائياً: بمجموعة من الجلسات الإرشادية التي يتم تطبيقها
( إلى  تصل  متضمنةً  17الإشارة  السلوكي  المعرفي  العلاج  إلى  مستندة  إرشادية  جلسة   )

أنشطةً، وموضوعات إرشادية في تنمية تقدير الذات، وخفض القلق المعمم لدى الطلبة الصم  
 ( دقيقة لكل جلسة.  45للصم بواقع )في الكرك في مدرسة التربية الخاصة الثانوية المختلطة  

الم .2 بفنياته   :عرفي السلوكيالعلاج  العلاج المعرفي  اتجاهٌ حديثٌ نسبياً يعمل على الدمج بين 
الاضطرابات  مع  التعامل  إلى  ويعمد  فنيات،  من  يتضمنه  بما  السلوكي  والعلاج  المتعددة 

وس وانفعاليا  معرفيا  معها  يتعامل  إذ  الأبعاد  ثلاثي  منظور  من  لوكياً ــــــــــــالمختلفة 
(Muhammad, 2000).  المعرفية السلوكية  للنظرية  المستندة  الأساليب  أحد    ، وإجرائيًا: 

وتغيير  الذات  وتوكيد  والتعزيز  كالاسترخاء  الأسلوبين  هذين  من  مستمدة  أساليب  ويستخدم 
 الأفكار اللاعقلانية والذي سيتم تطبيقه في الدراسة الحالية. 

الحك .3 الذات:  الفر ــــــــــــتقدير  يكونه  الذي  التقييم  أو  نفم  عن  عدم  ــــــــــــد  أو  الرضا  ويعني  سه، 
الإيجـــــــــــالرض الفرد  اتجاهات  ويتضمن  الذات،  عن  الســـــــــــــا  أو  ذاته ــــــــــــابية  نحو   لبية 

(Maimouni & Maimouni, 2010)  على المفحوصين  باستجابات  إجرائياً:  ويتمثل   .
 مقياس تقدير الذات الذي أعد لهذه الدراسة.  

التشخيصي .4 للدليل  وفقاً  يعرف  المعمم:  بقلق القلق  الخامس:  والعقلية  النفسية   للاضطرابات  
أو  ائد  ز  الأحداث  من  عدد  الأقل، حول  على  أشهر  ستة  لمدة  الوقت  أغلب  يحدث  وانشغال 

أوالمدرسة  الأنشطة العمل  في  الأداء  يتمثل Al-Hammadi, 2014)  مثل  وإجرائياً:   .)
 لى مقياس القلق المعمم الذي تم تطويره لغايات هذه الدراسة. باستجابات المفحوصين ع

حاس .5 تكون  الذي  هو  فالأصم  الصم:  الســــــــــــــالطلبة  لديـــــــــــــة  لأغراض  ــــــــــــــمع  وظيفية  غير  ه 
سواء   تفسيرها  أو  اللغوية  المعلومات  اكتساب  من  إعاقته  وتمنعه  اليومية،  الاعتيادية  الحياة 

درجته   استخدم تزيد  جداً  شديد  سمعي  فقدان  من  يعاني  وهو  يستخدم،  لم  أم  سمعياً  معينًا 
( ديسيبل فما فوق، ولا يستطيع اكتساب المعلومات اللغوية باستخدام أو دون استخدام  91عن)

الس )ـــــ ــــالمعينات  الصوت  الطـــــــــــــ(. وإجرائيAl-Essawy, 2010معية أو مكبرات  ة لبــــــاً: هم 
للصو الملتحق المختلطة  الثانوية  الخاصة  التربية  بمدرسة  الــــــــــــــن  محافظة  في  للعام ــــــم  كرك 
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من الصف السابع ولغاية الصف العاشر الذين تراوحت أعمارهم بين   2018/  2017الدراسي  
 ( سنة.  13-16)

 :حدود الدراسة

 . الحدود البشرية: الطلبة الصم في محافظة الكرك

   . المكانية: محافظة الكرك  الحدود

 .2018/ 2017الحدود الزمانية: العام الدراسي 

حدود موضوعية: وهي المقاييس وما تتمتع به من صدق وثبات من مقياس تقدير  الذات للصم   
 ومقياس القلق المعمم.  

 الدراسات السابقة:   

الدرا بموضوع  متعلقة  سابقة  لدراسات  النظري  الأدب  على  الإطلاع  من  سة  بعد  العديد  أجري 
 الدراسات ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحالية, وسيتم ترتيبها من الأقدم إلى الأحدث زمنيا: 

هدفت إلى الكشف عن الفروق في تقدير الذات لدى    التي (Sayegh, 2001)دراسة الصايغ  
المعاقين س فئات  بين  الفروق  وللكشف عن  والعاديين،  السمع  الصم وضعاف  الصم  المراهقين  معياً 

( طالب وطالبة من طلبة  300وضعاف السمع من حيث تقديرهم لذواتهم, تكونت عينة الدراسة من )
( المصرية، منهم  البيئة  في  والثانوية  الإعدادية  ( طالب 100( طالب وطالبة صم، و)100المرحلة 

و) السمع،  ضعاف  ال100وطالبة  الذكاء  اختبار  واستخدم  العاديين،  من  وطالبة  طالب   ، مصور ( 
النتائج   بينت  الذات.  تقدير  ومقياس  المصرية  للأسرة  والاقتصادي  الاجتماعي  الوضع  تقدير  ودليل 
تباين   على  بينهما  والتفاعل  الإعاقة  ونوع  الجنس  متغيري  من  لكل  إحصائياً  دال  تأثير  وجود  عدم 

ت والأبعاد، ووجود  الكلية  الدرجة  في  السمع  الصم وضعاف  المجموعات من  أفراد  دال  درجات  أثير 
 إحصائياً بين صم وعاديين في بعد التقدير الأكاديمي، وذلك لصالح العاديين.  

. (Barrett, Duffy, Dadds & Rapee, 2001)   وفي دراسة باريت و دفي ودادس ورابي
فاعلية العلاج المعرفي السلوكي والعلاج الأسري في خفض القلق لدى الأطفال تكونت عينة   لمعرفة

( من  مشارك23الدراسة  )  اً (  وكانت 1996عام  سنوات  خمس  العلاج  من  انتهائهم  على  ومضى   )
تراوح )سنة  (  21-13بين)  تأعمارهم  العام  الإ،  (2001في  البرنامج  تنفيذ جلسات  في وتم  رشادي 
الإ استراليا.مركز  في  سلاند  كوين  جامعة  في  القلق   رشاد  اضطرابات  قائمة  الباحثون  استخدم 
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ونيل) للأطفال  (  1988  ،لسيلفرمان  الظاهر  القلق  هذه 1985  ،لريتشموند)ومقياس  نتائج  وكانت   )
% من أفراد العينة لم تظهر لديهم   85,7الدراسة استمرار تأثير العلاج لمدة خمس سنوات فظهر أن  

 أية أعراض للقلق.   

ــامج Al-Anwar, 2005) الأنـــور وفـــي دراســـة ( التـــي هـــدفت إلـــى الكشـــف عـــن فاعليـــة البرنـ
المــراهقين ضــعاف الســمع، ومــدى اخــتلاف تــأثير  ىتخدم فــي تحســين تقــدير الــذات لــدالإرشــادي المســ

خـارجي( لـدى المـراهقين ضـعاف السـمع. تكونـت  –البرنامج الإرشادي بـاختلاف نـوع الإقامـة )داخلـي 
( مراهقــاً ضــعاف الســمع مــن المقيمــين بمدرســة الأمــل للصــم وضــعاف الســمع 36عينــة الدراســة مــن )
( سـنة، وزعــوا إلـى ثــلاث مجموعـات متجانســة فـي كــل 15-12حــت أعمـارهم مــن )بالزقـازيق ممـن تراو 

مراهقـاً ضـعيفي السـمع: تجريبيـة داخلـي، وتجريبيـة خـارجي، وضـابطة داخلـي وخـارجي.   12مجموعة  
واستخدمت: استمارة جمع البيانات ومقياس الذكاء المصور ومقياس المستوى الاجتماعي الاقتصـادي 

ذات للمراهقين ضعاف السمع. بينت النتائج وجود فروق ذات دلالـة إحصـائية للأسرة ومقياس تقدير ال
ــم  ــة )القسـ ــة الثانيـ ــداخلي( والتجريبيـ ــم الـ ــى )القسـ ــة الأولـ ــة التجريبيـ ــابطة والمجموعـ ــة الضـ ــين المجموعـ بـ
ــذات لــدى المــراهقين ضــعاف الســمع كدرجــة كليــة وكــذلك كأبعــاد فرعيــة بعــد  الخــارجي(  فــي تقــدير ال

الإرشــــادي لصــــالح المجموعــــة التجريبيــــة الأولــــى والثانيــــة. وعــــدم فــــروق ذات دلالــــة تطبيــــق البرنــــامج 
إحصــائية بــين القيــاس البعــدي والقيــاس التتبعــي لــدرجات أفــراد المجموعــة التجريبيــة الأولــى و)القســم 

 الداخلي( التجريبية الثانية )القسم الخارجي( على مقياس تقدير الذات للمراهقين ضعاف السمع. 

دراسة هدفت إلى معرفة مستويات    (Theunissen et al., 2012) نسون وآخرون ثو   وأجرى 
مقارنةً  القوقعة  زارعي  السمعية  المعينات  يستخدمون  الذين  السمع  ضعاف  الأطفال  لدى  القلق 
القلق, تم استخدام  المرتبطة بالاختلافات في مستوى  الفردية  المتغيرات  السامعين، وتحديد  بالأطفال 

واضطراب القلق العام. وقد  تية وتقارير الوالدين المتعلقة بالقلق العام والقلق الاجتماعي  التقارير الذا
في متطابقة  الدراسة من ثلاث مجموعات  عينة  )   تألفت  قوقعة صناعية،  (  32العمر:  لديهم زراعة 

و)51و) تقليدية،  لديهم مساعدات سمعية  بين)127(  تراو    بعمر  السامعين  ( سنة. 11  -8( من 
   .النتائج أن الأطفال زارعي القوقعة أكثر قابلية للقلق مقارنة مع الأطفال السامعين أظهرت

( السعود  وأبو  الشربيني  دراسة  إلى  Al-Sherbiny & Abu Al-Saud, 2013وهدفت   )
الكشف عن معدلات انتشار اضطرابات القلق لدى الأطفال العاديين وتصميم برنامج معرفي سلوكي 

لقلق المعمم ومعرفة أثره في تحسين مفهوم الذات الأكاديمي لديهم، لدى في خفض حدة اضطراب ا 
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( بلغت  )390عينة  بين  أعمارهم  الطائف في  12-  10( طالباً تراوحت  ( سنة من مدارس محافظة 
( طالباً قسمت إلى مجموعتين متساويتين  20المملكة العربية السعودية, واختيار عينة تجريبية من )

وتم وضابطة،  الوضع    تجريبية  تقدير  واستمارة  الرجل  رسم  واختبار  المعمم  القلق  مقياس  استخدام 
ارتفاع  النتائج  أظهرت  السلوكي.  المعرفي  والبرنامج  السعودية  البيئة  في  للأسرة  الثقافي  الاجتماعي 
الفوبيا   الانفصال,  قلق  المعمم,  القلق  كالتالي:  بالترتيب  العينة  لدى  القلق  اضطراب  معدلات 

المخاوف من الإصابات البدنية فالوسواس القهري ثم نوبات الهلع. وإلى فعالية البرنامج  الاجتماعية و 
 في خفض حدة اضطراب القلق المعمم وتحسين مفهوم الذات الأكاديمي لدى المجموعة التجريبية.

تقديم علاج معرفي سلوكي لاضطراب  Abbas, 2014)  عباس  وقامت إلى  هدفت  بدراسة   )
ط لدى  المعمم   عمره)القلق  المقابلة  10فل  الدراسة  أدوات  من  واستخدمت  الجزائر  من  سنوات،   )

في  السلوكية  المعرفية  التقنيات  فعالية  النتيجة  وكانت  للببلاوي,  للأطفال  القلق  ومقياس  العيادية 
 خفض مستوى القلق لدى الطفل . 

ية مهارات ( التي هدفت معرفة فاعلية برنامج قائم على تنمHadba, 2014)  هدبا  أما دراسة
ما وراء المعرفة لدى المراهقين المعوقين سمعياً في درجة تقديرهم لذواتهم، فقد كان مجتمع الدراسة  

البيئة السورية، وتم  الطلبة الصم في معهد التربية الخاصة للصم، وفي جمعية رعاية الصم والبكم في
( الدراسة  عينة  طالب24اختيار  بين)  اً (  أعمارهم  تراوحت  مقياس 19-14وطالبة  واستخدم  عامًا،   )

النتائج على وجود  التدريبي، دلت  للصم، والبرنامج  الذات  المعرفة، ومقياس تقدير  مهارات ما وراء 
الكلية   الدرجة  على  الضابطة  المجموعة  ومتوسط  التجريبية  المجموعة  رتب  متوسطات  بين  فروق 

وجود عدم  وكذلك  الذات,  وتقدير  المعرفة  وراء  ما  مهارات  رتب   لمقياسي  متوسطات  بين  فروق 
البعدي  القياسين  في  الذات  وتقدير  المعرفة  وراء  ما  مهارات  مقياسي  على  التجريبية  المجموعة 

 والتتبعي. 
( التي هدفت إلى التعرف على الفروق في القلق العام  Al-Jabri, 2015)  الجابري   وفي دراسة

صة بمنطقة مكة المكرمة، وذلك لدى الطلاب الصم وضعاف السمع في برامج الدمج والمعاهد الخا
( طالباً من الصم وضعاف السمع في المعاهد الخاصة  30( طالباً، منهم )60على عينة مكونة من )

( طالباً من الصم وضعاف السمع المدمجين في المدارس العادية، وقد استخدم الباحث المنهج  30و)
(، وقد أظهرت 1995ق لجمل الليل )الوصفي لمناسبته لمتغيرات الدراسة، وطبق عليهم مقياس القل

نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة بين الصم وضعاف السمع في القلق العام، باستثناء البعد 
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الانفعالي لصالح الصم، كما أظهرت النتائج أن التلاميذ المدمجين هم أقل شعوراً بالقلق من التلاميذ  
 غير المدمجين.  

البثيني إلى تقصي  Al-Bethini, 2018)  أما دراسة  في أ( والتي هدفت  إرشادي  برنامج  ثر 
( 18تنمية الثقة بالنفس لدى طالبات الثانوية المعاقات سمعيا بمكة المكرمة، فقد تكونت العينة من )

داتي الدراسة مقياس تنمية الثقة أطالبة موزعة بالتساوي إلى مجموعتين تجريبية ضابطة، وتم تطوير  
ظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة  أرشادي وتم التأكد من صدقهما وثباتهما و بالنفس والبرنامج الا

على  والبعدي  القبلي  القياسين  في  التجريبية  المجموعة  أفراد  درجات  رتب  متوسطي  بين  إحصائية 
الإ البرنامج  تطبيق  تطبيق  بعد  بالنفس  الثقة  دالة  مقياس  فروق  توجد  ولا  بين إرشادي،  حصائيا 

درجا رتب  الثقة متوسطي  مقياس  على  والتتبعي  البعدي  القياسين  في  التجريبية  المجموعة  أفراد  ت 
 بالنفس. 

ابراهيم والحاج وعبدالحليم ( Ibrahim; Al-Hajj & Abdel-Halem, 2018)  وفي دراسة 
الأ من  عينة  لدى  العدواني  السلوك  لخفض  إرشادي  برنامج  فاعلية  إلى  التعرف  هدفت  طفال  والتي 

طفال  أ(  8( سنوات فقد تكونت عينة الدراسة من)9-6عمارهم بين )أ دان تتراو   الصم بمدينة بورتسو 
صم تم توزيعهم بالتساوي إلى مجموعتين تجريبية وضابطة وقد تم استخدام مقياس السلوك العدواني 

الإ دلالة  والبرنامج  ذات  فروق  وجود  النتائج  أظهرت  وقد  وثباتهما،  من صدقهما  التأكد  بعد  رشادي 
بي و إحصائية  التجريبية  المجموعة  رتب  متوسطي  القبلي أن  القياس  في  الضابطة  المجموعة  فراد 

والبعدي على مقياس السلوك العدواني لصالح القياس البعدي، وتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  
تطبيق  بعد  العدواني  السلوك  مقياس  في  الضابطة  والمجموعة  التجريبية  المجموعة  رتب  متوسطي 

الإ دالة  البرنامج  فروق  توجد  ولا  التجريبية،  المجموعة  لصالح  رتب إرشادي  متوسطي  بين  حصائيا 
 المجموعة التجريبية في القياسين البعدي والتتبعي على مقياس السلوك العدواني.  

 ( دراسة  بينت  السابقة،  الدراسات  على  لدى  Sayegh, 2001وتعقيباً  الذات  تقدير  انخفاض   )
بالعا مقارنة  الصم  الإالمراهقين  ذوي  وأن  دراسة ديين،  في  كما  قلقاً  أكثر  السمعية    عاقة 

(Theunissen et al., 2012)  وإلى لدى   فاعلية،  الذات  تقدير  تحسين  في  الإرشادية  البرامج 
( Al-Anwar, 2005المراهقين ذوي الإعاقة السمعية حسب ما توصلت إليه نتائج دراستي كل من )

( الHadba, 2014و  البرامج  وفعالية  لدى (،  المعمم  القلق  حدة  تخفيض  في  السلوكية  معرفية 
توصلت   لما  وفقاً  دراسة  إالأطفال  حيث (Al-Sherbiny & Abu Al-Saud, 2013)ليه   .

تم   التي  النتائج  ومناقشة  البحث  أدوات  إعداد  في  السابقة  الدراسات  من  الحالية  الدراسية  استفادت 
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أجريت على الطلبة الصم مدينة الكرك، وتوظي    وتميزت عن الدراسات السابقة بأنهاليها،  إالتوصل  
 لغة الإشارة في تطبيق البرنامج.

 تصميم الدراسة ومتغيراتها:
 منهج الدراسة: 

التجريبي شبه  المنهج  الدراسة  على    اتبعت  حصلوا  الذين  الصم  الطلبة  بتوزيع  دنى  أ وذلك 
معمم وتوزيعهم عشوائيا على  على الدرجات على مقياس القلق الأ الدرجات على مقياس تقدير الذات وا

التجريبة والضابطة 10)  مجموعتين  الإرشادي،  للبرنامج  خضعت  أصم  تخضع أ(  10)  (  لم  صم 
وتم   الإرشادي  للمجموعة  إللبرنامج  المتابعه  وقياس  للمجموعتين  والبعدي  القبلي  القياس  جراء 

 .التجريبية
 : أفراد الدراسة 
)أبلغ   الدراسة  عينة  وطالبة  20فراد  طالباً  السمعية  (  الإعاقة  ذوي  مدرسة  من  في  الملتحقين 

، بطريقة قصدية، تم ( سنة16-13التربية الخاصة الثانوية المختلطة في محافظة الكرك للأعمار ) 
الدرجات على مقياس  الذات وأعلى  تقدير  الدرجات على مقياس  أدنى  اختيارهم ممن حصلوا على 

 طلاب. 10تجريبية وضابطة في كل ممجموعة  القلق المعمم وتم توزيعهم مناصفة إلى مجموعتين:
   :أدوات الدراسة

(، والذي Hadba, 2014) هدبامقياس تقدير الذات للصم ل استخدم مقياس تقدير الذات للصم:
( والبناء   .فقرة  (44تكون بصورته الأصلية من  الظاهري  الصدق  المقياس الأصلي بدلالات  وتمتع 

أما اجراءات الصدق والثبات للمقياس بصورته الحالية فقد   ا.  الداخلي، وثبات الإعادة وكرونباخ الف
 تمت وفق، الآتي: 
 الصدق الظاهري:

تــم التحقــق مــن مؤشــرات هــذا النــوع مــن الصــدق باســتخدام صــدق المحكمــين مــن خــلال توزيــع 
 ،ســاتذة جــامعتي مؤتــة والبلقــاء التطبيقيــة فــي تخصصــات التربيــة الخاصــةأ( مــن 13المقيــاس علــى )

وطلــب إلـيهم الحكـم علــى مـدى انتمــاء الفقـرة للســمة  ،وعلـم الــنفس التربـوي  ،النفسـي والتربــوي  رشـادوالإ
ــم الإ ــا مــــن حيــــث الوضــــو ، وتــ ــم عليهــ ــبة المقاســــة ومــــدى مناســــبتها، والحكــ ــاء علــــى الفقــــرات بنســ بقــ

( 26( فقـــرة،  وتعـــديل صـــياغة )14%( مـــن المحكمـــين، وبنـــاء علـــى مقترحـــاتهم تـــم حـــذف)80اتفـــاق)
( فقـرة، موزعـة علـى بعـدين، وهمـا: كفـاءة 30عدد فقرات المقياس بصورته النهائيـة مـن)فقرة، لتصبح  
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أمـا صـدق البنـاء الـداخلي: تـم التحقـق مـن  .(30-20( وقيمـة الـذات للفقـرات )19-1للفقرات ) الذات
ــة  ــة الدراسـ ــى عينـ ــاس عـــن طريـــق تطبيـــق المقيـــاس علـ ــداخلي لفقـــرات المقيـ ــاء الـ مؤشـــرات صـــدق البنـ

 معامــل(،  اختيــرت مــن طلبــة المدرســة ومــن خــارج عينــة الدراســة، وتــم حســاب 21ن=الاســتطلاعية )
 ( يبين ذلك.1رتباط بين درجة الطالب على الفقرة ودرجته على المقياس والجدول)الا

 صدق البناء الداخلي لفقرات مقياس تقدير الذات للصم (1) جدول
 معامل الارتباط رقم الفقرة  معامل الارتباط رقم الفقرة 

1 **.476 16 **.501 

2 *.376 17 **.539 

3 *.348 18 **.709 

4 *.392 19 **.763 

5 **.648 20 **.611 

6 **.640 21 **.462 

7 **.574 22 **.645 

8 **.631 23 **.616 

9 **.641 24 *.422 

10 **.709 25 **.541 

11 **.743 26 **.429 

12 *.387 27 **.634 

13 *.391 28 **.426 

14 **.622 29 **.464 

15 **.432 30 **.507 

 (α≤0.01))**( دالة عند مستوى الدلالة   (α≤0.05) )*( دالة عند مستوى الدلالة

( الجدول  من  داخلي 1يتبين  بناء  صدق  مؤشرات  للصم  الذات  تقدير  لمقياس  تحقق  بأنه   )
 ( وجميعها ذات دلالة احصائية. 0.763-0.348مناسبة حيث تراوحت معاملات الارتباط بين )

 م: ثبات مقياس تقدير الذات للص
على    الاختبار  وإعادة  الاختبار  باستخدام  الأولى:  بطريقتين:  المقياس  ثبات  من  التحقق  تم 

سبوعين من التطبيق الأول, وبعد  أ(, حيث أعيد تطبيق الأداة بعد مرور  21العينة الاستطلاعية)ن=
باستخدام (. أما الطريقة الثانية:  0.87جمع البيانات تم استخراج معامل الارتباط بيرسون حيث بلغ)

( وتعد هذه القيمة جيدة لمثل هذا النوع من المقاييس 0.85معادلة كرونباخ الفا، وقد بلغت قيمته )
 ن المقياس يتمتع بدرجة ثبات مقبولة ومناسبه. أالنفسية، مما يشير 
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 تصحيح مقياس تقدير الذات للصم:
الرباعي  ليكرت  لسلم  وفقاً  الذات  تقدير  مقياس  على  الاستجابة  احياناً، )د  تتم  غالباً،  ائماً، 
( على الترتيب، وتعكس هذه الدرجات في حالة الفقرات 1،  2،  3،  4(، حيث تعطى الدرجات )نادراً 

، 24،  23،  22،  21،  20،  19،  18،  17،  16،  15،  14،  13،  12السلبية وهي ذوات الأرقام )
المقياس)30 على  الطالب  عليها  يحصل  أن  يمكن  درجة  أعلى  تكون  بحيث  وأدنى (  120(، 

)30درجة) بين  الدرجات ما  الذات من خلال تحويل  تقدير  الحكم على مستوى  ( ويتم 4-1(، ويتم 
من   التالي:  المعيار  المستوى حسب  على  ومن    ( 2من  أقل   -1)الحكم  من  -2)منخفض،     ( 3أقل 

 .مرتفع( 4- 3) متوسط، من
 مقياس القلق المعمم:

أعراض القلق المعمم     ات والمقاييس التالية:المعمم من خلال الرجوع للدراس  مقياس للقلق  طور
العقليةفي   للاضطرابات  الخامس  والإحصائي  التشخيصي  . (Al-Hammadi, 2014)   الدليل 

للمراهقين   القلق  ومقياسEl-Desouky, 1997)  للدسوقيومقياس  للأطفال     ببلاوي   (،  لقلق 
(Beblawy1987ومقيا ،)  س سبيلبرجرSpielberger     مارتيو  في دراسة بيكر و(Bekker & 

Marteau, 1992)  القلق للمعاقين سمعيًا القلق ، ومقياس  (Al-Taher, 2000)للطاهر، ومقياس 
، ومقياس (Spence, Barrett& Turner, 2003) لسبنس وباريت وتيرنر  عند الأطفال والمراهقين

. (Spitzer, Kroenke & Williams, 2006)  لسبتزر وكرونك وويليامز  (GAD7)القلق المعمم
  Taylor's Scale)ورـــــــــــ، ومقياس القلق لتايل,Folk& Marilyn) (2015ومقياس فولك ومارلين  

of Psychological Anxiety) و  .( من  الأولية  بصورته  المعمم  القلق  مقياس  فقرة.44تكون   ) 
   وتمت اجراءات الصدق  والثبات للمقياس على النحو، التالي: 

 الصدق الظاهري: 
التح صدق تم  باستخدام  للمقياس  الأولية  للصورة  الصدق  من  النوع  هذا  مؤشرات  من  قق 

رشاد  والإ  ، في تخصصات التربية الخاصةة  ( من أساتذ13المحكمين من خلال توزيع المقياس على )
وعلم النفس التربوي في جامعتي مؤتة والبلقاء التطبيقية، وطلب إليهم الحكم على   ،النفسي والتربوي 
الفقرة للسمة المقاسة ومدى مناسبتها، والحكم عليها من حيث الوضو ، وتم الإبقاء على  مدى انتماء  

( اتفاق  بنسبة  حذف)80الفقرات  تم  مقترحاتهم  على  وبناء  المحكمين،  من  وتعديل  %8(  فقرات،   )
 بعاد كالتالي: أ( فقرة موزعة على خمسة 36ليصبح عدد فقرات المقياس ) ،( فقرة25صياغة )
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 ،(28-23والبعـد المعرفـي ) ،(22-14والبعـد الانفعـالي ) ،(13-1لوجي للفقـرات )البعد الفسيو 
(. وصـدق صـدق البنـاء الـداخلي: حيـث تـم 36-32والبعـد الاجتمـاعي )  ،(31-29والبعد السلوكي )

التحقـق مــن مؤشــرات صــدق البنــاء الــداخلي لفقــرات المقيـاس عــن طريــق تطبيــق المقيــاس علــى عينــة 
وتـم  الدراسة،(، والتي تم اختيارها من طلبة المدرسة وخارج أفراد عينة 21ن=الدراسة الاستطلاعية )

( يبــين 2الارتبــاط بــين درجــة الطالــب علــى الفقــرة، ودرجتــه علــى المقيــاس والجــدول ) معامــلحســاب 
 ذلك.

 القلق المعممصدق البناء الداخلي لفقرات مقياس  (2جدول)
 الارتباط معامل  رقم الفقرة  معامل الارتباط  رقم الفقرة 

1 **.386 19 **.568 

2 *.471 20 **.633 

3 *.387 21 **.532 

4 *.401 22 **.685 

5 **.558 23 **.515 

6 **.682 24 *.444 

7 **.425 25 **.741 

8 **.712 26 **.438 

9 **.651 27 **.708 

10 **.547 28 **.476 

11 **.473 29 **.454 

12 *.737 30 **.567 

13 *.396 31 *.425 

14 **.555 32 **.726 

15 *.412 33 **.619 

16 **.521 34 **.542 

17 *.434 35 *.438 

18 **.752 36 **.744 

 (α≤0.01))**( دالة عند مستوى الدلالة  (α≤0.05) )*( دالة عند مستوى الدلالة
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( الجدول  من  لمقياس2يتبين  تحقق  بأنه  المعمم    (  داخلالقلق  بناء  مناسبة مؤشرات صدق  ي 
 ( وجميعها كانت ذات دلالة احصائية.0.752-0.386حيث تراوحت معاملات الارتباط بين )

على   الاختبار  وإعادة  الاختبار  باستخدام  الأولى:  بطريقتين،  المقياس  ثبات  من  التحقق  وتم 
عد  وب  ،ولحيث أعيد تطبيق الأداة بعد مرور اسبوعين من التطبيق الأ  ،(21العينة الاستطلاعية )ن=

(، أما الطريقة الثانية: باستخدام  0.81جمع البيانات تم استخراج معامل الارتباط بيرسون حيث بلغ )
( وتعد هذه القيمة جيدة لمثل هذا النوع من المقاييس 0.83معادلة كرونباخ الفا، وقد بلغت قيمته )

 . ةالنفسية، مما يشير ان المقياس يتمتع بدرجة ثبات مقبولة ومناسب

مق المعمم:تصحيح  القلق  ليكرت    ياس  لسلم  وفقاً  المعمم  القلق  مقياس  على  الاستجابة  تتم 
( على الترتيب، علماً بان جميع 1،  2،  3،  4)دائماً، غالباً، احياناً، نادراً(، تعطى الدرجات )  الرباعي

ايجابي باتجاه  مصاغة  على    ، الفقرات  الطالب  عليها  يحصل  أن  يمكن  درجة  أعلى  تكون  بحيث 
(، ويتم الحكم على مستوى القلق المعمم من خلال تحويل الدرجات 36( وأدنى درجة )144المقياس)
( بين  التالي: 4-1ما  المعيار  المستوى حسب  على  الحكم  ويتم   )  ( من  -1من  منخفض، 2لأقل   )
 ( مرتفع.4-3( متوسط، ومن)3لأقل من -2ومن)

 البرنامج الارشادي:  

س معرفي  إرشادي  برنامج  إعداد  المعمــــــــــــتم  القلق  وخفض  الذات  تقدير  تنمية  في  م ــــــــــلوكي 
الصــــــــــل الطلبة  الكـــــــــدى  محافظة  في  إســــــم  الإرشــــــــــــــرك،  لنظرية  النظري  الأدب  إلى  اد  ــــــــــــتناداً 

الســــــــالمعرف في  ـــــــــي  ورد  كما  ( Al-Dahri, 2005)  ي والداهر (  Khateb, 2003)  الخطيبلوكي 
وتم الاستفادة من مراجع أخرى  ،  (Azali, 2011)  والعزالي(  Abu Asaad, 2009)  عدــــــــــــسأ وأبو  
البرامج العلاجية  Abu Al-Nasr, 2008)  بو النصرأ( و Al-Fiqi, 2007)  الفقي  مثل (، وبعض 

( للحجري  ومنها:  المجال  هذا  في  أجريت  التي  الدراسات  ا ــــــــــــوهدب(  Al- hajri, 2011لبعض 
((Hadba, 2014لكوري   ، والرجوع لبعض المواقع الالكترونية مثل فيديو تمارين الاسترخاء العضلي 

(Corey, 2013)    وخطوات الاسترخاء التنفسي للعشماوي  (Ashmawy, 2007.)   كما تم مراعاة
لبة الصم في مدرسة التربية الخاصة  طفهم  المستفيدون من البرنامج:  أما    شارة.تقديم البرنامج بلغة الإ

 ( سنة. 18-13الثانوية المختلطة للصم في محافظة الكرك في الفترة العمرية )
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وخفض القلق المعمم لدى الطلبة الصم    ،الهدف العام للبرنامج: في تنمية تقدير الذاتوتمثل  
 : فهي في محافظة الكرك. أما الأهداف الخاصة للبرنامج

د المعرفي السلوكي في تنمية تقدير الذات وخفض القلق المعمم لدى الطلبة  بيان فاعلية الإرشا -
 الصم. 

 تدريب الطلبة الصم على دحض التشوهات المعرفية. -
 تدريب الطلبة الصم على الاسترخاء. -
 تدريب الطلبة الصم على حل المشكلات لتقليل القلق. -
 تدريب الطلبة الصم على الحديث الإيجابي مع الذات.  -
 طلبة الصم على مواجهة المواقف المقلقة المختلفة. تدريب ال -

ــدد جلســــات البرنــــامج الإ ــادي )وبلــــغ عــ ــدة كــــل 17رشــ ــتين لكــــل أســــبوع ومــ ــة بواقــــع جلســ ( جلســ
( 2018-1-4( ولغايــــــــــة )2017-11-9( دقيقــــــــــة، ضــــــــــمن الإطــــــــــار الزمنــــــــــي مــــــــــن) 45جلســــــــــة)

ــ ــات فــــــي مدرســـ ــة الاجتماعـــ ــامج فــــــي غرفـــ ــهر. ونفــــــذ البرنـــ ــد شـــ ــة متابعــــــة بعـــ ــا جلســـ ة التربيــــــة وتبعهـــ
ــم، و  ــة للصــــ ــة المختلطــــ ــبعية فــــــي االخاصــــــة الثانويــــ ــة الإصــــ ــد والأبجديــــ ــة الجســــ ــاليب لغــــ ــتخدم أســــ ســــ

 تنفيذ جميع الجلسات. واشتملت الأساليب والفنيات الإرشادية المستخدمة، على:
 الحوار السقراطي: طر  الأسئلة والمناقشة والحوار ودحض الأفكار اللاعقلانية. -
 تحديد الأفكار وتصحيحها والاسترخاء والتعريض التخيليّ والواقعيّ.  ،الذّات إدارة القلق: مراقبة -
 النّمذجة.  -

 الضّبط الذّاتي: المراقبة الذاتيّة والتعزيز الإيجابيّ . -

 الثّقة بالنّفس.، تقبل الإعاقة ، المحاضرة :  تقدير الذّات -

 . ABCنموذج نظرية اليس  -
 لعب الدّور والتّخيل. ،لإيجابيّ مع الذّاتإعادة البناء المعرفيّ: الحديث ا -

 تبادل الأدوار.  -

 الأنشطة. -

 الاسترخاء بنوعيه: العضليّ والتنفسيّ.  -
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 حلّ المشكلات. -

 تقليل الحساسيّة التدريجي من خلال هرم القلق والاسترخاء. -
 إدارة الذّات من خلال نموذج خطة إدارة الذات.  -
 الواجب البيتيّ. -

أوراق و   ،أقــلام لــو و  ،لــو  وايــت بــوردو  ،مســتخدمة فــي الجلســات: القــاموس الإشــاري والأدوات ال
، قطـــع الثبيـــت المغناطيســـيةو  ،خيـــوطو  ،دبـــابيس طبــع ملونـــةو  ،مســـاطر مثقوبـــةر، و أقـــلام حبـــو  ،ملونــة
 ،كرتــون ملــون و  ،جــوائز رمزيــةو  ،جهــاز العــرضو  ،لوحــة تركيــب الصــورةو  ،نشــرة حــول تقــدير الــذاتو 
 ،بطاقــات الصــفات الإيجابيــة والســلبيةو  ،بطاقــة تقــدير الــذات المرتفــع والمــنخفضو  ،بطاقــات تعريفيــةو 
، ســت مغلفــاتو  ،ثــلاث مرايــاو  ،صــناديقو  ،نمــوذج مراقبــة الــذات، و صــور تعبيريــة عــن تقــدير الــذاتو 
 أوراق عمل وأسئلة.و  ،خطة إدارة الذاتو  ،ست بطاقات مكتوب عليها عبارات إيجابيةو 

ميزان ، و جدول المراقبة الذاتية، و العقد السلوكي :،  تضمنتفي البرنامجالنماذج المستخدمة أما 
   .نموذج خطة إدارة الذاتو  ،أوراق عمل الأفكار السلبية والإيجابيةو  ،تقدير الذات والقلق

( محكمين من أعضاء هيئة التدريس  8تم عرضه على )  للبرنامجوللتأكد من صدق المحتوى  
تخصصي التربية الخاصة والإرشاد النفسي والتربوي قي جامعة ذوي الخبرة، والاختصاص من  من  
زمن    ،مؤتة تغيير  ومنها:  البرنامج  جلسات  تعديل  في  المحكمين  ملاحظات  بجميع  الأخذ  تم  وقد 

إلى )60الجلسة من) دقيقة  دقيقة45(   )،  ( الجلسات من  )15وزيادة عدد  الى  تم 17(  فقد  ( جلسة 
حصر جلسة  وتقسيم  استرخاء  جلسة  جلستين   إضافة  إلى  المعرفية  التشوهات  ودحض  الأفكار 

العلاج   ،منفصلتين لتطبيق مراحل  الجلسات بشكل عام بطريقة مناسبة  تعديل على عناوين  وإجراء 
جراءات في جلستي الذات النفسي والذات واختصار بعض الأنشطة في بعض الإ،  المعرفي السلوكي

الأسرة النماذج والأساليب،  مع  لبعض  البرنامج  وكذلك توثيق  في  واعطاء واجب واحد    ،المستخدمة 
تطبيق مقياس تقدير البرنامج الإرشادي ومتابعته من خلال  تقييم فاعلية  وتم    فقط للجلسة الواحدة.  

 الذات للصم ومقياس القلق المعمم )القبلي والبعدي والتتبعي(. 
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 نموذج جلسة إرشادية: 

 : تقدير الذات النفسي (8) جلسة رقم

 الهداف:  

   .يجابي عن النفسن يتعلم الطلبة الصم الحديث الإ أ -1

 .ن  يتدرب الطلبة الصم على تقبل ذواتهم كما هيأ -2

      . ن يظهر دور تقدير الذات النفسي في التكي  لدى الطلبة الصمأ -3

قلام لو ، بطاقات كرتونية أشاري، لو  وايت بورد، الأدوات المستخدمة في الجلسة: القاموس الإ
 سئلة،  نموذج ميزان القلق والذات. لأنموذج ا ،لام حبرقأتعريفية،  

 الإجراءات والنشطة:  

الول: الإ  الإجراء  النفسالحديث  عن  دقيقة15)  يجابي  الجلسة  بالطلبة    رُحب  ،(  بداية  بلغة في 
لما  اً عرض ملخصيحوالهم وشكرهم على الحضور والالتزام بالوقت، ثم أعن  والسؤالالإشارة،  

ا  الجلسة  في  و تم  البيتي    استعراضلسابقة  له،  الواجب  الراجعة  التغذية  على  والتأكيد    وتقديم 
قدر غالية ولها  بأنها  الذات  الإيجابي مع  الحديث  يقول:  عال  فكرة  "أنا   عند صاحبها، كأن 

نفسي وهي رائعة وتستحق كل الخير والاحترام. فحبها وحب الخير لها    أقدر نفسي، أنا أحب
العيوب  التي قد تنقص من قدرها أو تضعفها لأن صورة الفرد يساعدها على التخلص من  

، ويقارن  سالداخلية لها دور في التكي  في المواقف، وقد يستمد المرء قوته من قدوته من النا
الذاتية   ليغدو أفضل، ويقارن سلوكه بسلوكهم، وأخيراً عليه أن يركز على الصورة  نفسه بهم 

ا ومن أريد أن أكون؟" ويجيب عن هذا السؤال بوضو  تام  المستقبلية لنفسه فيسأل نفسه "ماذ
كذلك فإن كتابة نقاط قوة الشخص   ،ودقة، وعليه أن يحدد المدة الزمنية اللازمة لوصوله لهدفه

داخلية   صورة  بناء  في  يساعد  مرة  من  أكثر  يومياً  يراه  مكان  في  وتعليقها  الإيجابي  وتغيره 
الباحثة   الإن يخاطب كل  أحسنة. تطلب منهم  بالحديث  نفسه  به واحد  الذي حدثتهم  يجابي 
خرين لتقوم هي  مام الآأيجابية  إحدهم ليتحدث عن نفسه بصورة  ألمدة خمس دقائق ثم يتطوع  

يجابية و تطلب منهم كتابة نقاط القوة لديهم إبدورها بتعزيزهم والإعجاب بما يتحدثون به من  
 كثر من مرة.أ ؤيته يومياً في مكان يستطيعون ر  يجابي لهم وتعليقهوالتغير الإ
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: بالحديث حول تقبل الذات   البدءو    ،( دقائق10: التدريب على تقبل الذات كما هي)الإجراء الثاني
ى  ل إوهو القدرة على تقدير كل صفات النفس بلا شروط مثل الصفات الجيدة أو التي تحتاج  

وتطلب   الطلبة  على  ملونة  بطاقات  الباحثة  توزع  كل  أالتحسين  يفكر  لمدة  ن  منهم  واحد 
: أنا رسام موهوب، أنا أحب الناس ثم يخبر كل واحد هذه  دقيقتين بما لديه من نقاط قوة، مثلاً 

الصفات للجميع و يكتبها على البطاقة بعد كتابة الباحثة لها على اللو  ثم دقيقتين ليفكر كل 
ب للآإمنهم  ومساعدته  مثلاً نجازاته  واخرين  ساعدت  لأني  بنفسي  فخور  أنا  قطاف  :  في  لدي 

وكذلك يتم عرضها وكتابتها على الوجه الثاني من البطاقة ويحتفظ بالبطاقة   أشجار الزيتون.
ه كما يجب عليه أن يتقبل ئن يتقبل النقد ويستفيد منه لتحسين أداأ ن الفرد يجب عليه  وأمعه.  

ها من الأمور  سمه وأهله وغير افي الأشياء التي لا يمكنه تغييرها؛ كشكله ولونه و   ي ذاته كما ه
القدرية التي كتبها الله تعالى عليه بل أن يكون متقبلًا لها بشدة، متصالحاً معها محباً لها. لذا  
هي،   كما  الذات  وحب  المقدرات،  تلك  عن  الرضا  هو  الذات  لتقدير  الأولى  الخطوات  فإن 

 .كرهها لا يؤدي لتحسينها والسعي لتطويرها وتنميتها لأن

  اً ورقة تحتوي عدد   يتم توزيع   ،( دقيقة15الذات النفسي و دوره في التكي   )  تقدير  الإجراء الثالث:
الأ الإ من  بلغة  وتترجمها  سؤال سئلة  كل  لمعنى  تأملهم  بعد  الطلبة  عليها  ليجيب     ،شارة  

منهم  يو  ثمأطلب  به  الخاصة  بورقته  منهم  يحتفظ كل  يجب  إليهم:  إتتحدث    ن  يكون  أنه  ن 
ن تتقبل النقد ولا تدع فكرة أبين تصرفاتك و جابية و إيمور  أن  هناك تجانس بين ما تفكر به م 

أن من ينتقدك يكرهك تسيطر عليك بصورة كبيرة، لأن مثل هذه الأفكار تكون سبباً في كره  
تجنب أن تقوم بعمل مقارنات بين ذاتك وبين الآخرين، لأن هذه النقطة تعتبر  و الآخرين لك،   

ر بأنك أفضل من غيرك في جميع الحالات. التركيز على شعأ بداية انعدام الثقة بالنفس، فقط  
المهارات والقدرات التي تمتلكها وعدم تجاهل أي إمكانية من إمكانياتك مهما كانت بسيطة، 
لأن كل شيء صغير يأتي عليه يوم ليكبر، كما أنك يمكنك أن تشعر بالفخر الشديد لكونك  

غيرك. يجب أن يجعل الإنسان لنفسه قدوة    تمتلك مثل هذه الميزات البسيطة التي لا يمتلكها
يقتدي بشخص ما   الإنسان عندما  أن  الخبرات، كما  اكتساب  في حياته تساعده على  حسنة 

ال به هو  الاقتداء  يمكن  وأفضل من  الشخص،  هذا  تقليد تصرفات  بمحاولة  يقوم  سول ر فإنه 
ال من  المضيء  الجانب  إلى  تنظر  أن  حاول  والسلام.  الصلاة  عليه  حاول  الكريم  و  حياة 

ولا تركز على الجانب المعتم،  اقبل بأية فرصة تأتي إليك، واقبل التحدي أيضاً من    ،تطويره
أجل إثبات ذاتك لنفسك وللآخرين، وتذكر أنك خلال المنافسة لابد أن تنافس بصورة شريفة.  
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رين،  برز جميع قدراتك الشخصية أمام الآخأكن عنصراً فعالًا في المجتمع الذي تعيش فيه و 
البناءة  بعين الاعتبار. لا تهدر   الهادمة، بل ضع الانتقادات  ولا تنظر إلى تلك الانتقادات 
يومك دون الاستفادة منه، وتذكر بأن يومك ملكك أنت، فاجعله يعود بالنفع لك ولغيرك. كن 
صادقاً مع نفسك قبل أن تكون صادقاً مع الآخرين، كما أن الحديث الطيب مع النفس يجعلها 

ن  أتقديم المساعدة للآخرين، لأن هذا يعزز الثقة بالنفس. عليك  تفاءل، حاولصل للأفضل، ت
  نفسك، لاتكون بمظهر لائق وحسن بين الآخرين، لأن هذا سيعطيك الانطباع الأفضل عن  

 . (Al-Fiqi, 2007)سلوك يرفضه المجتمع  الظروف؛ فهذاتهمل نفسك مهما كانت 

ويوجه سؤال: من يستطيع   لخص ما دار في الجلسة ( دقائق ويُ 5نهاء )التلخيص والإ الإجراء الرابع:
ن يحرك المسطرة  نجاز؟ وكي ؟ ثم توجه من يجيب إلى أإيجابية لديه إلى  إأن يحول صفة  

ثم   ذلك  وتعزز  الذات  ميزان  باتجاه  بأنها    التأكيدلترتفع  وتخبرهم  القادمة  الجلسة  على موعد 
   .عين مثلهمبلقاء أشخاص رائ ستكون سعيدة جداً 

البيتي: مكان   الواجب  في  وتعليقها  وكتابتها  لديهم  القوة  بنقاط  والتفكير  مريح  مكان  اختيار 
 . من مرة ركث أرؤيته يومياً  يستطيعون 

 لتحقيق أهداف الدراسة تم اتباع الإجراءات، الآتية:،  إجراءات تطبيق الدراسة

 تم تحديد مشكلة الدراسة وكتابة مخطط الدراسة.  -

 . راد الدراسةتحديد أف -

 رشاد النفسي والدراسات السابقة. الإطلاع على أدبيات في مجال الإ -

الذات للصم  تصميم   - الدراسة من استخدام مقياس تقدير  (، Hadba, 2014)  ل هدبامقاييس 
 وتطوير مقياس القلق المعمم ثم عرضها على المحكمين. 

 تحديد عينة استطلاعية. -

 رشادية وعرضه على المحكمين. إ( جلسة  17رشادي المكون من )إبرنامج بناء  -

 الحصول على الموافقات الرسمية.  -

 تقسيم الطلبة إلى مجموعة ضابطة ومجموعة تجريبية. -
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المقياسين قبل البدء بتطبيق البرنامج على كلا المجموعتين الضابطة والتجريبية للتأكد تطبيق   -
 من تكافؤهما كما يلي:

ولعدم    30أقل من  وذلك لصغر حجم العينة  المستقلة  للعينات    Uاختبار مان وتني    واستخدم
 توفر شروط الإحصاء المعلمي.  

للعينات المستقلة لفحص الفروق بين المجموعتين  Uنتائج اختبار مان وتني  (3جدول )
 تقدير الذات للصم في التطبيق القبلي  مقياسالضابطة والتجريبية على 

 العدد  المجموعة 
متوسط  
 الرتب

 مجموع 

 الرتب

Mann 

Whitney( U) 
Z 

 مستوى  

 الدلالة 

 80.00 8.00 10 الضابطة 

25.00 -1.901 .063 

 130.00 13.00 10 التجريبية 

( الجدول  )  عدم   (3يتضح من  دلالة  عند مستوى  دالة إحصائيًا  فروق  بين    )α≤0.05وجود 
ـــــــذات للصــــــــتقدير المتوسطي رتب درجات طلاب المجموعتين التجريبية والضابطة على مقياس   م ـــ

القبل التطبيق  بلغ  ،يــــــــفي  )ــــــــــحيث  قيمة  )Uت   =  )25.00( وقيمة   )Z  =)-1.901  ستوى ــــــــــوم
 التكافؤ بين المجموعتين في مستوى تقدير الذات.   مما يشير إلى ،(0.063ا = )ــــــــدلالته

الفروق بين المجموعتين الضابطة    للعينات المستقلة لفحص  Uاختبار مان وتني  تم استخدام  
 (: 4القلق المعمم في التطبيق القبلي كما في الجدل) مقياسوالتجريبية على 

للعينات المستقلة لفحص الفروق بين المجموعتين  Uنتائج اختبار مان وتني  (4جدول )
 القلق المعمم في التطبيق القبليمقياس الضابطة والتجريبية على 

ط  متوس العدد  لمجموعة ا
 الرتب 

مجموع 
مستوى  Mann-Whitney (U) Z الرتب 

 الدلالة 
 125.50 12.55 10 الضابطة 

29.500 -1.554 .123 
 84.50 8.45 10 التجريبية 
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( الجدول  )عدم  (  4يتضح من  دلالة  عند مستوى  دالة إحصائياً  فروق  بين    )α≤0.05وجود 
والضابطة   التجريبية  المجموعتين  طلاب  درجات  رتب  مقياس  متوسطي  في على  المعمم  القلق 

القبلي بلغ   ،التطبيق  )ــــــــــــــحيث  قيمة  )Uت   =  )29.500( وقيمة   )Z  =)-1.554  ستوى ــــــــــــوم
 القلق المعممالتكافؤ بين المجموعتين في مستوى   مما يشير إلى ،(0.123ا = )ـــــــــــــدلالته

ية بلغة الإشارة، وبعد الانتهاء من التدريب، تم رشادي على المجموعة التجريبتطبيق البرنامج الإ -
 إجراء القياس البعدي.

 رشادي. الإ عن استمرارية أثر البرنامج للكشفعلى المجموعة التجريبية التتبعي إجراء القياس  -   

 جراء المعالجات الإحصائية المناسبة.إدخالها على الحاسوب و إ جدولة النتائج و     -

 .المقترحات المناسبة في ضوء نتائج الدراسة تقديم التوصيات و     -

 تصميم الدراسة: 
 تم استخدام التصميم شبه التجريبي للمجموعتين الضابطة والتجريبية كما يلي:

3O 2O X 1O المجموعة التجربيبة 
 2O - 1O  المجموعة الضابطة 

 تي: متغيرات الدراسة: جاءت متغيرات الدراسة على النحو الآ
 البرنامج الإرشادي المتغير المستقل:

 المتغير التابع: مستوى تقدير الذات ومستوى القلق المعمم
الدراسة في تحليلها وتم   SPSSتم استخدام برنامج  حصائية:  المعالجات الإ في التعامل مع بيانات 

 :ةتيحصائيات الآاستخدام الإ
   .معاملات الارتباط لاستخراج صدق البناء الداخلي -
 . ستخراج معامل ثبات الاتساق الداخليمعامل كرونباخ الفا لا -
 .الاختبار اللامعلمي مان وتني  واختبار ولكوكسون لعرض النتائج  -

هل توجد فروقٌ ذات دلالة إحصائية    :ونصهالسؤال الأول  نتائج ومناقشة  : عرض  نتائج البحث
دلالة مستوى  أفر   )α ≤ 0.05)  عند  ومتوسط  التجريبية  المجموعة  أفراد  درجات  متوسط  اد  بين 

 المجموعة الضابطة على مقياس تقدير الذات للصم في القياس البعدي تعزى للبرنامج الإرشادي؟ 
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استخدام   تم  السؤال  عن  وتني  للإجابة  مان  بين    Uاختبار  الفروق  لفحص  المستقلة  للعينات 
على   والتجريبية  الضابطة  للصم  مقياس  المجموعتين  الذات  في  تقدير  كما  البعدي  التطبيق  في 

 (: 5)الجدول

للعينات المستقلة لفحص الفروق بين المجموعتين  Uنتائج اختبار مان وتني  (5جدول )
 في التطبيق البعدي تقدير الذات للصم مقياس الضابطة والتجريبية على 

 العدد  المجموعة 
متوسط  
 الرتب 

 مجموع
 الرتب 

Mann- 
Whitney (U) 

Z 
مستوى 
 الدلالة 

 71.00 7.10 10 الضابطة 
16.00 -2.580 .010 

 139.00 13.90 10 التجريبية 

( الجدول  من  )5يتضح  دلالة  مستوى  عند  إحصائياً  دالة  فروق  وجود   )α≤0.05(    بين
في  للصم    تقدير الذات  متوسطي رتب درجات طلاب المجموعتين التجريبية والضابطة على مقياس

البعدي )  ،التطبيق  قيمة  بلغت  )Uحيث   =  )16.00( وقيمة   )Z  =)-2.580   دلالتهاومستو  ى 
الذات لدى الفاعلية    (. مما يشير إلى0.010) السلوكي في تنمية تقدير  المعرفي  برنامج الإرشادي 

الكرك محافظة  في  الصم  تحسين    ،الطلبة  عملية  على  التركيز  تم  بأنه  النتيجة  هذه  تفسير  ويمكن 
احتياجاتهم مختلف  مع  يتناسب  بما  لديهم  الذات  ا  ،تقدير  الطلبة  أن  القول  عاشوا  ويمكن  قد  لصم 

وتفاعلوا مع فنيات   ، التي يغلب عليها الأمن والطمأنينة والمر  والمشاركة  ، أجواء البرنامج الإرشادي
وفعاليات وجلسات البرنامج الإرشادي المختلفة والمعتمدة على نظرية العلاج المعرفي السلوكي بعيدا  

ما ساهم في التخفي  من أعراض تدني م  ،عن بيئة الوحدة والعزلة والقلق المعمم وتدني تقدير الذات
 تقدير الذات عندهم. 

كما يمكن تفسير ذلك إلى العمل المكثف المبني على المشاركة التي قام به الطلبة الصم على  
علمي التفكير   ،أساس  الجوانب  تلك  أهم  ومن  جوانب  عدة  على  البرنامج  خلال  التركيز  تم  حيث 

عاملاً  باعتباره  الذات في    اً أساسي  اللاعقلاني  تقدير  تدني  فيها  بما  الاضطرابات  الكثير من  ، وجود 
الصم,  الطلبة  لدى  اللاعقلاني  التفكير  عملية  من  الجانب  ذلك  على  التعرف  على  العمل  تم  لذلك 

يجابية، والتركيز عليه خلال تطبيق البرنامج  إوذلك من خلال اختيار أفكار بديلة أكثر عقلانية وأكثر 
 في تحسين تقدير الذات لديهم.  على الطلبة الصم مما ساهم



 فاعلية برنامج إرشادي معرفي سلوكي في تنمية تقدير الذات وخفض القلق المعمم لدى عينة من  الطلبة الصم في الأردن
                                       زينب طه القطاونة جهاد سليمان القرعان،            

500 

( في دراسته التي أشارت إلى  Al-Anwar, 2005)  رو الانالنتيجة مع ما توصل إليه    اتفقتو 
ومع  السمع,  المراهقين ضعاف  لدي  الذات  تقدير  تحسين  في  المستخدم  الإرشادي  البرنامج  فاعلية 

ة مهارات ما وراء المعرفة  ( التي أشارت إلى فاعلية برنامج قائم على تنميHadba, 2014دراسة )
 لدى المراهقين المعوقين سمعياً في درجة تقديرهم لذواتهم.  

الثاني:   دلالة  السؤال  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروقٌ  توجد  بين    )α ≤ 0.05)هل 
القلق  مقياس  على  الضابطة  المجموعة  أفراد  ومتوسط  التجريبية  المجموعة  أفراد  درجات  متوسط 

 اس البعدي تعزى للبرنامج الإرشادي؟المعمم في القي

استخدام   تم  السؤال  عن  وتني  للإجابة  مان  بين    Uاختبار  الفروق  لفحص  المستقلة  للعينات 
 (:6القلق المعمم في التطبيق البعدي كما في الجدول)مقياس المجموعتين الضابطة والتجريبية على 

ص الفروق بين المجموعتين للعينات المستقلة لفح Uنتائج اختبار مان وتني  (6جدول )
 القلق المعمم في التطبيق البعدي  مقياسالضابطة والتجريبية على 

 العدد  المجموعة 
متوسط  

 الرتب 
 مجموع

 الرتب  

Mann- 

Whitney( U) 
Z 

مستوى 
 الدلالة 

 138.00 13.80 10 الضابطة 
17.00 -2.502 .012 

 72.00 7.20 10 التجريبية 

بين    )α ≤ 0.05ستوى دلالة )ـــــــــــ ــــياً عند مــــــة إحصائــــــــــــوق دال( وجود فر 6يتضح من الجدول )
المعــــــــــــالق  لاب المجموعتين التجريبية والضابطة على مقياســــــــــــــــــمتوسطي رتب درجات ط مم ــــــ ــــلق 
البعدي التطبيق  )  ،في  قيمة  بلغت  )Uحيث   =  )17.00( وقيمة   )Z  =)-2.502  توى ـــــــــــومس

برنامج الإرشادي المعرفي السلوكي في خفض القلق الفاعلية  (. مما يشير إلى  0.012ا = )ــــــــــــدلالته
 . المعمم لدى الطلبة الصم في محافظة الكرك

من   الصم  الأطفال  لدى  المعمم  القلق  خفض  في  الإرشادي  البرنامج  لأثر  ذلك  تفسير  يمكن 
والتي تشير إلى أن السلوك والمشاعر الإنسانية هي   ، ة العلاج المعرفي السلوكيخلال استخدام نظري

ولذلك فان السبب الرئيسي في وجود القلق المعمم لدى الأطفال الصم   ، نتيجة لما يفكر فيه الشخص
 بجانب اعاقتهم هو وجود العديد من الأفكار اللاعقلانية لديهم.



 .  2022 )خاص(   ، الثاني   العددالمجلد السابع والثلاثون،    ،  مجلة مؤتة للدراسات الإنسانية والاجتماعية 
 

501 

ا التي  النظرية  إلى  ذلك  يعزو  أن  فنيات ويمكن  تتضمن  والتي  الحالية  الدراسة  اليها  ستندت 
معرفية بالإضافة إلى الفنيات المعرفية السلوكية والتي تتناسب مع طبيعة الإعاقة السمعية من ناحية  

( سنة والتي تتشكل خلالها 16  -13وخصائص الصم من ناحية أخرى وخاصة في الفئة العمرية )
 شخصيتهم المستقلة.

نوع في الأنشطة المقدمة لهم من خلال النمذجة والتي لها الأثر الكبير في  كما يفسر ذلك إلى ت
مع تنوعها حتى لا يشعروا بالملل مع الحرص على تدعيمهم بالوسائل    ، الترابط بين التعلم والممارسة

مع   ،المختلفة وتذكرها,  المقدمة  المعلومات  فهم  على  مساعدة  كوسائل  والرسومات  وأفلام  كالصور 
من البرنامج  تعزيزهم  في  الاستمرار  الطلبة   ،أجل  عند  المعمم  القلق  خفض  إلى  يؤدي  بدوره  وهذا 

أفكارهم  لتغيير  الصم  للطلبة  المعرفي  البناء  إعادة  على  والمعتمد  الإرشادي  البرنامج  وأن  الصم. 
عقلانية أخرى  بأفكار  لديهم  المعمم  للقلق  المسببة  تتناسب   ،اللاعقلانية  التي  الفنيات  استخدام  مع 

البرنامج   ،معهم وهذا ما وفرته نظرية العلاج المعرفي السلوكي. بالإضافة إلى التركيز في جلسات 
الإرشادي على تدريب المجموعة التجريبية على مهارات ضبط الاضطرابات السلوكية المسببة للقلق 
والعمل   والتزامهم  حضورهم  على  الدراسة  عينة  أفراد  وشكر  الذات  مراقبة  نموذج  خلال   على من 

بينهمإ الود  الإ  ،شاعة رو   تقبل  المحاضرة حول  ليتم توضيح    ،عاقةومن خلال  السقراطي  والحوار 
كي  تؤثر أفكار الفرد على مشاعر ثم على سلوكه وتدريبهم على مهارة تحمل المسؤولية وبالتالي 

 في خفض القلق المعمم لديهم.  

ل تقليل ـــــــــــــــلسلة ومنطقية من أجـــــــــــــوقد يرجع كذلك إلى السير بخطوات منظمة ومحددة ومتس
الإ هذه  سلامة  وإلى  المعمم،  القلق  المسمستوى  والفنيات  والخطوات  ولتوافق  ـــــــــجراءات  تخدمة، 

الدراسة.   لإجراء  والزمان  المكان  حيث  من  وآخرينالظروف  باريت  دراسة  مع  النتيجة    واتفقت 
(Barrett et al., 2001)   أظهر لدى  التي  القلق  خفض  في  السلوكي  المعرفي  العلاج  فاعلية  ت 

التقنيات المعرفية السلوكية في    فاعلية( التي أظهرت نتائجها  Abbas, 2014)  ومع دراسة  ،الأطفال
 الخفض من درجات القلق. 

بين متوسط   )α≤0.05)السؤال الثالث: هل توجد فروقٌ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة
الم أفراد  الذات درجات  تقدير  مستوى  درجة  على  والتتبعي  البعدي  القياسين  في  التجريبية  جموعة 

 للصم؟ 
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( لعينتين مترابطتين لدلالة الفروق بين   Wilcoxonللإجابة عن السؤال تم استخدام اختبار ولكوكسون ) 
والتتبعي على   البعدي  التطبيقين  بين  التجريبية  المجموعة  للصم مقياس  درجات طلاب  الذات  كما في    تقدير 

 (:  7الجدول) 

( لعينتين مترابطتين لدلالة الفروق بين درجات طلاب   Wilcoxonنتائج اختبار ولكوكسون )   ( 7جدول ) 
 تقدير الذات للصم مقياس المجموعة التجريبية بين التطبيقين البعدي والتتبعيعلى  

 العدد  المجموعة 
متوسط  
 الرتب 

مجموع  
 الرتب 

 الدلالة  Zقيمة 

 15.00 3.75 4 تهم الذين انخفضت درجا 

-1.00 0.317 
 6.00 3.00 2 ارتفعت درجاتهم  الذين 

   4 الذين بقوا كما هم 

   10 المجموع 

 ( الجدول  في  النتائج  الى عدم وجود فروق 7تشير  إحصائية  (  دلالة  بين رتب درجات طلاب    ذات 
،  1.000-(= Zذات، حيث كانت قيمة ) تقدير ال مقياس  المجموعة التجريبية بين التطبيقين البعدي والتتبعي على 

طلاب بقيت    4( طلاب انخفضت درجاتهم وطالبين ارتفعت درجاتهم و 4)   (، حيث أن 0.317ومستوى دلالتها ) 
 . درجاتهم كما هي 

بين متوسط )α≤0.05)السؤال الرابع: هل توجد فروقٌ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة
 اسين البعدي والتتبعي على درجة القلق المعمم للصم؟ درجات أفراد المجموعة التجريبية في القي

( لعينتين مترابطتين لدلالة الفروق بين   Wilcoxonللإجابة عن السؤال تم استخدام اختبار ولكوكسون ) 
 (:  8) ل القلق المعمم كما في جدو مقياس درجات طلاب المجموعة التجريبية بين التطبيقين البعدي والتتبعي على  

( لعينتين مترابطتين لدلالة الفروق بين درجات طلاب   Wilcoxonاختبار ولكوكسون )   نتائج   ( 8جدول ) 
 القلق المعمم مقياس  المجموعة التجريبية بين التطبيقين البعدي والتتبعي على  

 العدد  المجموعة 
متوسط  
 الرتب 

مجموع  
 الرتب 

 الدلالة  Z  قيمة 

 38.50 4.81 8 الذين انخفضت درجاتهم 

-1.933 0.053 
 6.50 6.50 1 ارتفعت درجاتهم الذين 

   1 الذين بقوا كما هم 

   10 المجموع 
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 ( الجدول  في  النتائج  الى عدم وجود فروق 8تشير  إحصائية  (  دلالة  بين رتب درجات طلاب    ذات 
،  1.933-(= Z، حيث كانت قيمة ) القلق المعمم   مقياسالمجموعة التجريبية بين التطبيقين البعدي والتتبعي على  

طلاب انخفضت درجاتهم، وطالب واحد ارتفعت درجته وطالب واحد    ( 8(، حيث أن) 0.053وى دلالتها ) ومست 
 بقيت درجته كما هي. 

إلى   السابقين  السؤالين  نتيجة  عزو  لغايات  أويمكن  المصمم  السلوكي  المعرفي  البرنامج  ن 
لفوائد العلاجية التي أحرزتها الدراسة الحالية، قد أثبت تأثيره نسبياً على احتفاظ أفراد عينة الدراسة با

الأ بتقديرات  يتعلق  فيما  وذلك  التتبعي،  الاختبار  فترة  في  وذلك  البعدي،  الاختبار  راد ـــــ ــــففي 
القلق التي تحســـــــــــالمش نت لتتراجع ـــــــــــاركين من أفراد المجموعة التجريبية عن مستوى معاناتهم من 

البعدي والتتب النتيجة مع دراسة باريت مابين الاختبار  دالة إحصائياً. واتفقت  عي، لكن ليس بدرجة 
(Barrett, et al., 2001)   والتي أظهرت استمرار تأثير العلاج المعرفي السلوكي في خفض القلق

 ( دراسة  ومع   ، الأطفال  دلالة  Al-Anwar, 2005لدى  ذات  فروق  وجود  عدم  أظهرت  التي   )
والقي البعدي  القياس  بين  مقياس إحصائية  على  التجريبيتين  المجموعتين  أفراد  لدرجات  التتبعي  اس 

دراسة  اتفقت مع  كما  السمع،  للمراهقين ضعاف  الذات  إلى  Hadba, 2014)   تقدير  أشارت  التي   )
في   للصم  الذات  تقدير  مقياس  على  التجريبية  المجموعة  رتب  متوسطات  بين  فروق  وجود  عدم 

 موعة التجريبية.القياسين البعدي والمؤجل لدى أفراد المج

في ضوء النتائج التي تم التوصل إليهـا، خلصـت الدراسـة الحاليـة إلـى تقـديم بعـض التوصـيات و 
 والمقترحات:

الصحة   -1 بتنمية  تهتم  التي  المختلفة  الدراسات  في  المطروحة  للبرامج الإرشادية  الفعلي  التطبيق 
ع وإلى توجيههم إلى الحديث  عاقة والاندماج في المجتمالنفسية للصم وبمساعدتهم على تقبل الإ

 يجابي مع النفس الإ
تدريب معلمي الطلبة الصم على البرنامج المستخدم من أجل الحد من حالات القلق ورفع مستوى تقدير   -2

 الذات لدى طلبتهم. 

جراء المزيد من الدراسات التي تتناول المشكلات النفسية والسلوكية لدى الطلبة الصم لتطوير برامج تستند  إ  -3
 ثبتت فعاليتها على الطلبة. أ لنظرية المعرفية السلوكية والتي  لى ا إ 
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