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 المعلوماتفاعلية برنامج إرشادي مستند إلى نموذج معالجة 

في تنمية مهارة حل المشكلات وخفض قلق المستقبل المهني لد طالبات الصف الثاني عشر في  
 المدارس الخاصة في محافظة الكرك

 
 *ختام علي الضمور

 

 ملخص 

معالجة المعلومات   هدفت هذه الدراسة التعرف على فاعلية برنامج إرشادي مستند إلى نموذج
في تنمية مهارة حل المشكلات وخفض قلق المستقبل المهني لدى طالبات الصف الثاني عشر في  

( طالبة ممن سجلن أعلى الدرجات على 30المدارس الخاصة في محافظة الكرك، على عينة بلغت )
وتم المشكلات،  حل  مهارة  مقياس  على  الدرجات  وأدنى  المهني،  المستقبل  قلق  تقسيمهن    مقياس 

مناصفة عشوائيا على مجموعتين تجريبية وضابطة، ولتحقيق أهداف الدراسة تم تطوير مقياس قلق 
المستقبل المهني، ومقياس مهارة حل المشكلات، حيث تم التأكد من دلالات صدقهما وثباتهما، كما 

رشادية بواقع ( جلسة إ14تم بناء برنامج إرشادي مستند إلى نموذج معالجة المعلومات تكون من )
النتائج إلى فاعلية البرنامج في تنمية  60جلستين أسبوعيا ولمدة ) ( دقيقة للجلسة الواحدة، وأشارت 

إلى  النتائج  أشارت  كما  التجريبية،  المجموعة  لصالح  المستقبل  قلق  وخفض  المشكلات  حل  مهارة 
من توصيات  إلى  الدراسة  وخلصت  المؤجل،  القياس  على  البرنامج  أثر  ضرورة   استمرار  أهمها: 

 الاهتمام بتقديم برامج إرشاد مهني لطلبة الثانوية العامة لزيادة الوعي بفرص الدراسة والعمل.

المعلومات معالجة  نموذج  الإرشادي،  البرنامج  المفتاحية:  قلق   ،الكلمات  المشكلات،  حل  مهارة 
 المستقبل المهني، طالبات الصف الثاني عشر. 
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The Effectiveness of a Counseling Program Based on the Information 

Processing Model in Developing Problem Solving Skill and Reducing 

the Vocational Future Anxiety among the Twelfth Grade Female 

Students in Private Schools in Al-Karak Governorate 

 

Khitam Ali Al-Dmuur 

 
Abstract 

This study aimed at identifying the impact of a counseling program 

based on the information processing model in developing problem solving 

skill and reducing vacational future anxiety among the twelfth grade female 

students in private schools in Al-Karak Governorate. The study sample 

involved 30 female students who scored the highest scores on the 

professional future anxiety scale and the lowest scores on the problem-

solving skill scale, and they were divided equally randomly into two 

experimental and control groups. In order to achieve the objectives of the 

study, a scale of professional future anxiety and a scale of problem-solving 

skill were developed, where the indications of their validity and reliability 

were confirmed, and a counseling program was built based on the 

information processing model consisting of (14) counseling sessions, two 

sessions per week, for a period of (60) minutes per session. The results 

indicated the effectiveness of the program in developing the problem-

solving skill and reducing future anxiety in favor of the experimental group. 

The results also indicated the continuity of the impact of the program on the 

deferred measurement. The study concluded with recommendations, the 

most important of which are the need to pay attention to providing 

vocational guidance programs for high school students to increase 

awareness of study and work opportunities. 

Keywords: A Counseling Program,  Information Processing Model, 

Problems Solving Skill, Vocational Future Anxiety, Twelfth 

Grade  Female Students. 
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 :المقدمة والخلفية النظرية

قد تعد مهنة المستقبل من أهم طموحات وآمال طلبة الثانوية العامة )في الصف الثاني عشر(،  
والأمان   الأمن  لهم  يوفر  تخصص  عن  البحث  عند  تواجههم  التي  التحديات  أهم  أحد  تعد  قد  كما 

د المهني لطلبة الثانوية العامة نجاز وتحقيق الذات على المدى البعيد، وأحدى مهام الإرشاالمادي والإ
تتلخص في مساعدتهم على الاختيار المناسب للمهنة، سواء كانت هذه المهن سيكتسبها من خلال  
الطالب  ميول  مع  يتناسب  بما  وذلك  متخصص،  تدريب  خلال  من  أو  متوسط،  أو  جامعي  تعليم 

يتخ التي  القرارات  أهم  من  المهني  القرار  فاتخاذ  وإمكاناته،  حيث  وقدراته  حياته،  في  الفرد  نها إذها 
ستلازمه لفترة طويلة من حياته، وبالتالي يجب دراسة هذا القرار والعمل على اتخاذه بطريقة علمية 

 مدروسة، وذلك لتجنب عوامل القلق والتوتر في المستقبل.

مل ويعد الوعي المهني هدفا يسعى إليه الجميع والمتمثل في إدراك الفرد لذاته المهنية وما يح
س لمعطيات  إدراكه  أخرى  جهة  ومن  واهتمامات،  وميول  واستعدادات  قدرات  وما ــــــــــــــمن  العمل  وق 

س المختلفة،  ومتطلباتها  ومهن  وظائف  من  وقد  ــــــــــــــيوفر  تدريبية،  أو  أكاديمية  متطلبات  كانت  واء 
ا عملية مستمرة وتتمثل بتحديد نهإاهتمت نظريات الإرشاد المهني بعملية اتخاذ القرار المهني، حيث  

بأهداف وعلاقتها  بالفرد  علاقتها  مدى  ومعرفة  المعلومات،  وجمع  لهدفه،  ووضــــــــــــــالفرد  ع ـــــــــــــــــه، 
أبو  الفرد  قيم  ضوء  في  الممكنة  بالنتائج  الرغبة  مدى  وتحديد  الممكنة،  البدائل  تتضمن  إستراتيجية 

 . (Abu Eita, 2013)عيطة 

ت طموحات  وقد  من  تحمله  وما  الشباب  مرحلة  بداية  في  المهني  المستقبل  قلق  ظاهرة  تزايد 
وآمال، وما يواجهها من صعوبات وتحديات، حيث المستقبل مجهول وغامض، والانشغال بالمستقبل 
هو نتيجة حتمية لما يفكر فيه الأفراد لتنظيم حياتهم والتخطيط لها، وما أن يتعرض الفرد لجُملة من 

قات ومخيبات الأمل نحو مستقبلهم، فإن ذلك يعود سلبًا على الأفراد من الناحية النفسية، والتي المعي
بدورها تعمل على إيجاد خلل في رؤية الفرد لذاته وللآخرين، ونجد أن الفرد لا يستبصر بذاته، وهذا  

  .(Al-Anani,  2000)ما تظهر نتائجه على علاقته الصحية مع ذاته العناني 

ال تفومن  على  عملت  التي  المشــــــــــــتوجهات  وحل  المهني  الاختيار  اتجـــــــــسير  اه ــــــــــــــــكلات 
ون  ــــــــ ــــدأ باترســــــــــــ(، والتي ب (Cognitive Information Processingمعالجة المعلومات المعرفية

(، إلى أن تبلورت مفاهيمها بصورة 1991، في تطويرها عام )et al., 2002 )  (Patersonورفاقه  
(، حيث تتضمن معالجة المعلومات المرتبطة بمعرفة المهن المتنوعة، وفهم 2004أوضح في عام )
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وميول ومهاراته  الفرد  المشـــــــــقيم  حل  لعملية  وجمعها  القرار ــــــــــه  اتخاذ  ومهارات  كلات 
  (Kayali, 2011).يــــــــــــكيال

أن معالجة المعلومات المعرفية في مجال الإرشاد المهني تركز على    (Symes, 1997)وذكر
هرما  وقدمت  المهنية،  القرارات  في  والمعتقدات  الأفكار  تؤثر  وكيف  بالمهن،  الأفراد  يفكر  كيف 
لمعالجة المعلومات المعرفية لمساعدة الأفراد في الاختيار المهني، ويتضمن هرم معالجة المعلومات 

وضيح خطوات الاختيار المهني السليم وهي: مجال المعرفة بالذات وعالم العمل،  ثلاث مجالات لت
ومجال المعرفة بمهارات اتخاذ القرار، ومجال المعرفة بعملية التنفيذ، والتدريب على العمليات ما وراء 

 المعرفة. 

ال نهاية  الطالب في  التي يواجهها  الأساسية  التحديات  المهني واحدا من  الاختيار  مرحلة  ويعد 
الثانوية وولي أمره على حد سواء، فلا  أحد ينكر ما يعانيه الطالب وولي أمره من عدم تبصر عند  
اختيار المهنة وعند تعيين الأبناء في وظائف لا تمت بصلة لاهتماماتهم وأحيانا لا تمت بصلة إلى 

الفرد بالصراع  تخصصاتهم، حيث يكون مضطرا للالتحاق بأي عمل، الأمر الذي قد يؤدي إلى وقوع  
والقلق وعدم الرضا عن الذات، والذي يترتب عليه عدم تحقيق الذات، وهذا ما يدعو إلى حاجة ملحة  
لوضع برامج إرشادية تساعد الطلبة في هذه المرحلة الحاسمة من اختيار مهنة المستقبل بناء على  

و  لديهم  المستقبل  قلق  وتخفض  المهن  مع  التوافق  على  تساعدهم  علمية  حل  أسس  مهارة  تعلم 
 المشكلات كمهارة أساسية للحياة.

  Cognitive Information Processing (CIP)اتجاه معالجة المعلومات

إدراكية  بمهارات  تتعلق  المعلومات  لمعالجة  عملية  بمهارات  المعلومات  معالجة  اتجاه  يوصف 
واسترج وتخزينها،  المعرفة  اكتساب  طريقة  توضح  طريقة  الذاكرة،وهي  الذاكرة  وتنمية  من  اعها 

(Eysenck& Keane, 2005)    وآخرون باترسون  نظرية   (et al., 1991)  Petersonوقدم 
س ـــــــــــــ ــــوألي  )1976عام )  Beckمعالجة المعلومات المعرفية بالاعتماد على العمل الذي قام به بيك  

Eles  ( وميتش1973عام  أط(1977(عام    Mechinbomينبوم  ـــــــــــــــــــ(  النتيجة  وكانت  ارا ـــــــــــــــــ، 
عملي وتطبيقها  اتخـــــــــــــــــــللنظرية  في  المــــــــــــــــا  وحل  المهني  القرار  المهنيــــــــــــــــاذ  ة ــــــــــــــــشكلات 

(Sampson, Peterson, & Reardon, 1991) . 
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عمليات   المعرفية  المعلومات  معالجة  اتجاه  هرم  يوضح  عرض  خلال  من  الأساسية  التعلم 
 معالجة المعلومات بثلاثة مستويات ومجالات مرتبة ترتيبا هرميا كالآتي:

 ويتضمن كل من:  Knowledge Domainأولًا: مجال المعرفة 

: تعد الذات بناء معرفيا يتكون من أفكار الفرد عن مختلف  Self Knowledgeمعرفة الذات   -
الذا أن  يدركها، وهي مجموعة  جوانب شخصيته، كما  المستمر كما  بكيانه  الفرد  هي شعور  ت 

مدركات ومشاعر لدى كل فرد عن نفسه، ومعرفة الذات ضرورية لدى الفرد في عملية الاختيار 
  . (Sampson, Reardon, Peterson, & Lenz, 2004)المهني 

المهن - وتتعOccupational Knowledgeمعرفة  المــــــــــــــــ:  معرفة  بالخيهلق  ارات ـــــــــــــــــــــن 
بالمه المعرفة  وأن  توضــــــــــــــ ــــالمهنية،  بهـــــــــــــــــــــن  يتم  التي  الطريقة  عالــــــــــــــــــــح  تنظيم  م ـــــــــــــــــــا 

والتعلـــــــــــــــالعم التدريب  وفرص  والتوظـــــــــل،  وكيـــــــــ ــــيم  الالتحفيف،  بهــــــــــــــية  وجم ــــــــــــــاق  ع  ــــــــــــــــا، 
وع الاختيار المهني، وربطها بمعرفتهم عن أنفسهم ـــــــــــــــات الصحيحة والمتعلقة بموضــــــــــــالمعلوم
2000) & Sampson, Peterson,   .(Reardon, Saunders,  

  Decision-Making Skills Domainثانيًا: مجال مهارات اتخاذ القرار 

ويقع مجال اتخاذ القرار في المستوى الثاني من هرم معالجة المعلومات، وهو مرتبط بتطبيق  
وح القرار  باتخاذ  المتعلقة  والتحليل  ـــــــــــــــــــالمعرفة  التواصل  هي:  خطوات  بست  ويتم  المشكلات،  ل 

ادسة هي الاتصال من جديد لتحديد إن كان يوجد فجوة، ـــــــــــــــوالتركيب والتقييم والتنفيذ، والخطوة الس
المؤشرات  كانت  إن  الفرد  ليقرر  الأولى  المرحلة  إلى  نعود  قد  الأخيرة  المرحلة  إلى  الوصول  فعند 

في البحث  اً ر مناسبـــــــــــــــــالداخلية والخارجية ساعدت على التخلص من الفجوة بنجاح، وهل كان المؤش
مشكلات مهنية أو اتخاذ قرار مهني سليم؟ وفي حالة لم يحقق الفرد ما يريد واختار المهنة   عن حل

حلول   عن  والبحث  المهني  الاختيار  دائرة  في  السير  إلى  جديد  من  العودة  عليه  تناسبه،  التي 
وردت  كما  المهني  الاختيار  حلقة  يوضح  التالي  والشكل  المناسب،  القرار  واتخاذ  للمشكلات 

                    (Sampson, Reardon, Peterson, & Lenz, 2004)في

 

 

 



   ...في تنمية مهارة حل المشكلات وخفض قلق المستقبل  فاعلية برنامج إرشادي مستند إلى نموذج معالجة المعلومات
 ختام علي الضمور               

200 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : et al. Peterson (2002)وفيما يلي تفاصيل ذلك وفق ما جاء في باترسون وآخرون 

الفرد واعيا تماماCommunicationمرحلة الاتصال   • بالمشكلة وأن    : تركز على أن يصبح 
ينظر الأفراد للداخل من أنفسهم أو من خلال البيئة   يبدأ بفعل شيء فيما يخص ذلك. عندما

فإن عملية الاتصال تبدأ هنا، حيث يصبح الأفراد على تواصل مع الإشارات المعرفية الداخلية  
منها والخارجية، عندما يصبحون على وعي بالمشكلة يبدأ الأفراد في اختبار أنفسهم، بيئتهم، 

 هم بحاجة لتطبيق المعرفة أو عمل خيار جديد. المشكلات الموجودة، يصبحون على وعي بأن

من عملية    : إن اختبار المعرفة الذاتية والمعرفة المهنية يعتبر جزءاً Analysisمرحلة التحليل   •
القيم،   اختيار  إعادة  عليها  وتنعكس  للمشكلة  المؤدية  الأسباب  معرفة  الفرد  يحاول  التحليل، 

علومات المهنية، إن الفرد قد يتم تشجيعه لإدراك الاهتمامات، المهارات، التفضيلات، معرفة الم
من   والسلبية  الايجابية  الأفكار  أن  كيف  وفهم  القرار،  باتخاذ  خلالها  من  يؤمن  التي  الطريقة 

 الممكن أن تؤثر في قراره المهني. 
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التركيب   • من  Synthesisمرحلة  ممكن  قدر  أكبر  توليد  تتضمن  التي  المعلومات  تحليل  بعد   :
د أكثر الحلول الممكنة، يتعين على الفرد الانتقال إلى مرحلة التركيب، ومن ثم البدائل، وتحدي

قائمة   المرحلة هو وجود  البديل الأنسب بناء على قدرات الفرد، والهدف من هذه  بلورة وتحديد 
 محددة من التوقعات المستقبلية.

التقييم   • الممValuingمرحلة  الأهداف  وتقدير  تقييم  يتم  المرحلة  هذه  في  أو  :  القدرات  أو  كنة 
القرارات المهنية، وتقدم الأولوية للبديل المتوفر في التقييم، إذ يدرك الفرد مجال المعرفة الذاتية  
ومجال المعرفة المهنية، ومن الممكن أن تتضمن هذه المرحلة إدراك فرص المهنة، المؤهلات،  

 الواجبات، وكلفة التعليم.

المرحلة تنفيذ واحد من الخيارات، ويتم اجتياز عملية  : تتضمن هذه  Executionمرحلة التنفيذ   •
التقييم عن طريق وضع خطة أو إستراتيجية لتنفيذ الاختيار والبديل ويتم هذا عن طريق خطوات  
إلى   الهدف بالرجوع  البديل قد حقق  المشكلة وإذا كان  إذا تم حل  بسيطة ومدروسة، وتقييم ما 

 مرحلة الاتصال. 

: تتضمن هذه المرحلة التأكد من أن الهدف قد تحقق أو  Communicationمرحلة الاتصال   •
 إن هناك مشكلة معينة قد أعاقت تحقيقه. 

 : Executive Processing Domainثالثا: مجال معالجة المعلومات  

ويقع مجال عملية التنفيذ في قمة هرم معالجة المعلومات، ويتألف من عمليات ما وراء المعرفة 
طريقة في  تؤثر  اختيار   التي  وتضبط  كما  المهني،  الاختيار  مشكلة  حل  إزاء  وتصرفه  الفرد  تفكير 

 الفنيات المعرفية المستخدمة لحل المشكلة من خلال الحديث الذاتي والوعي الذاتي والضبط والمراقبة 
.(Sampson, Reardon, Peterson, & Lenz, 2004)                   

 & ,Sampson, Reardon, Peterson) ون ولينزــــــــــــون وريردون وباترســــــــــــار سامبســــــــــــــوأش

Lenz  2004)    المعرفية، حيث يشير المعلومات  في معالجة  الرصد والتحكم  عمليتي  أهمية  إلى 
وحل   القرار  باتخاذ  المتعلقة  العملية  خلال  من  تقدمه  على  الحفاظ  على  الفرد  قدرة  إلى  الرصد 

ة الوقت المناسب للتوقف والحصول على المزيد من المعلومات، وذلك من أجل  المشكلات، أي معرف
بحاجة   الفرد  به  يكون  الذي  الوقت  معرفة  إلى  بالإضافة  العملية،  في  التالية  الخطوة  نحو  الانتقال 
بصورة  المشاركة  على  الفرد  قدرة  إلى  التحكم  يشير  فيما  المناسب،  القرار  اتخاذ  أجل  من  لمساعدة 
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لمهمة التالية المناسبة فيما يتعلق  بحل المشكلات واتخاذ القرار، بما في ذلك القدرة في فعالة في ا 
 التحكم بالأفكار السلبية نحو المهن والمهارات المرتبطة بالحصول على العمل مثل المقابلة. 

 :قلق المستقبل

ية لخلق افر عناصر إدراكية وجسدية وسلوكضيعد القلق حالة نفسية وفسيولوجية تتركب من ت
شعور غير سار يرتبط بعدم الارتياح والخوف أو التردد، والقلق حالة مزاجية عامة تحدث من  دون  

 . (Okasha, 1998)التعرف على آثار تحفيزها عكاشة 

شكلة متوقعة؛ ويعرف الخوف في المقابل على أنه: رد  ــــــــــــس من مــــــــــــــــيعرف القلق بأنه: توج
حال لخطر  وجونسون،فعل  كرينغ،  المستقبل  في  بخطر  يتعلق  ما  عادة  والقلق  ودافيسون،   ي. 

   . (Kring, Johnsons, Davison, & Neal, 2015)ونيل

واضطرابات القلق من أكثر أنواع التشخيصات السيكاتيرية شيوعا، وقد حددت الرابطة الأمريكية 
ال للاضطرابات  والإحصائي  التشخيصي  الدليل  في  النفسي  )للطب  كرينغ، DSM-5نفسية   )

ونيل ودافيسون،  المعايير    (Kring, Johnsons, Davison, & Neal 2015)وجونسون، 
 التشخيصية الآتية لاضطراب القلق العام: 

مثل الأسرة، القلق الشديد على الأقل نصف اليوم تقريبا عن عدد من الأنشطة أو الأحداث ) -1
 الصحة، الأمور المادية، العمل، المدرسة(. 

 يجد الشخص صعوبة في التحكم في هذا القلق أو الهم.  -2

 يرتبط القلق أو الهم على الأقل بثلاثة ) أحدها في الطفولة( هي: -4

 الأرق أو الشعور بأنه على الحافة.  -أ

 سهولة التعب. -ب

 صعوبة التركيز أو الشعور بفراغ في الرأس. -ج

 الاستثارة.  -د

 توتر العضلات. -ه

 اضطراب النوم.  -و
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وقد يعد قلق المستقبل المهني من أهم الانفعالات النفسية التي تصيب الطلبة خاصة في نهاية 
المرحلة التعليمية المدرسية، فقلق الطالب على دراسته أو الحصول على تخصص مناسب أو تدريب 

( زالسكي  عرفه  وقد  للكثيرين.  مؤرقا  بات  عمل  على  الحصول  من  بأنه    Zaleski (1996)يمكنه 
الحالة    حالة وفي  المستقبل،  في  المرغوبة  غير  التغييرات  من  والخوف  الاطمئنان  وعدم  التوتر  من 

القصوى فإنه يكون تهديدا بأن هناك شيئا غير حقيقي سوف يحدث للشخص. كما عرف المحاميد  
( عدم    Al-Mahamid & Alsafasfeh, 2007)والسفاسفة  من  حالة  أنه  المهني  المستقبل  قلق 

مجهول يتعلق بالجانب المهني، وإمكانية الر، والشعور بالضيق، وخوف من المستقبل  تو الارتياح، والت
 الحصول على فرصة عمل مناسبة للطالب بعد تخرجه من الجامعة. 

)ـــــــــــــوأش المستقبل ممثلة   ,Ashry)  2004ارت عشري  قلق  العوامل المساهمة في تكوين  إلى 
 ي: ـــــــتبالآ

 يحمله الغد الأكثر بعدا من الصعوبات. امالخوف الغامض نحو  -1

 التنبؤ السلبي لأحداث متوقعة. -2

 الشعور بالضيق والتوتر والانقباض عند الاستغراق في التفكير  بالمستقبل.  -3

 ضعف القدرة على تحقيق الأهداف والطموحات. -4

 الانزعاج وفقدان القدرة على التركيز.  -5

 :قالاتجاهات النظرية المفسرة للقل

تناولت العديد من الاتجاهات النظرية في علم النفس موضوع القلق من حيث طبيعته وأشكاله  
 ومن أبرز هذه النظريات الآتي: ،والعوامل المؤثرة فيه

 :الاتجاه التحليلي

يرى فرويد أن القلق يظهر أصلا كردة فعل لحالة من حالات الخطر التي تواجه الشخص، فإذا  
ت أو تلاشت حالة القلق، ولكنها إذا عادت إلى الفرد ظهرت أعراض القلق ضفانتهت هذه الحالة انخ

مرة أخرى، وتحديدا يرجع فرويد القلق إلى دوافع مكبوتة في اللاشعور بسبب خبرات مؤلمة مر بها 
الأعلى،  الأنا  مطالب  من  بتأثير  وذلك  الهو،  حاجات  إشباع  على  الأنا  قدرة  عدم  بسبب  أو  الفرد، 

التح للنمو يلحيث يربط  القلق بخبرات الفرد المؤلمة المعيقة  النفسية ومنها  ليون ظهور الاضطرابات 
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القادر على  الفاعل  الأنا  المكبوتة من جانب، ولضعف نمو  الرغبات  السوي كنتيجة لسيطرة بعض 
 . (ElShenawy, 1994)التكيف من جانب الشناوي 

الهو والتي عملت الأنا بالتعاون مع   كما أن مشاعر القلق التي يشعر بها الفرد تعني أن دوافع
الشعور والوعي مرة أخرى، وعليه  الظهور وتقترب من منطقة  الأنا الأعلى على كبتها، تجاهد في 
في  النجاح  من  المكبوتات  هذه  لمنع  الأعلى  والأنا  للأنا  الإنذار  بوظيفة  تقوم  القلق  مشاعر  فإن 

 .   (Corey, 2012) الوصول غلى منطقة الوعي والشعور

 : النظرية السلوكية

استجابة   السلوكيين هو  القلق من وجهة نظر  القلق،  إيعد  أو  للخوف  لمثير لا يدعو  شراطية 
وولبي  ويرى  للفرد،  الشخصي  الاستعداد  حسب  تضمينها  إلى  يؤدي  الاستجابة  هذه  تكرار  ولكن 

(Wolpy)  بمثيرات ليس   رأن القلق هو استجابة الفرد للاستثارة المزعجة، وأنه استجابة خوف تستثا
سابقة،  تعلم  نتيجة  الاستجابة  إثارة  على  القدرة  اكتسبت  وأنها  الاستجابة،  هذه  تثير  أن  شأنها  من 

 .  (Boutros, 2007)شراطية كلاسيكية تخضع لقوانين التعلم بطرسإفاستجابة القلق هي استجابة 

 :النظرية المعرفية

لها  النفسية  المشكلات  أن  على  المعرفية  النظرية  خاصة    تركز  معتقدات  أو  معرفية  مكونات 
بالقلق، وهي تلك المتعلقة بالخطر المرتقب أو المتوقع، وهذه المعتقدات تجسد درجة عالية من عدم  
التأكد مع حيرة  حول المستقبل )شيء ما سوف يحدث(، والصفات المزاجية التي تعكس القلق هي:  

ن مكونات قلق إرفي قوي، ويمكن القول  عمالرعب، الفزع، والخوف، والقلق، ولقلق المستقبل مكون  
 . (Beck, 2000)المستقبل معرفية أكثر منها انفعالية بيك

 : النظرية المعرفية السلوكية

القلق ناتج عن مغالاة الفرد في الشعور بالتهديد  يرى أصحاب النظرية المعرفية السلوكية أن 
الخاطئ والتشوهات   التفكير  بأنماط من  التفسير من  ل ا والخوف، وأنه مسبوق  معرفية، وبالتالي سوء 

قِبل الفرد لما يحس به من تغيرات جسمية، أو نفسية، وإن الاضطرابات النفسية عادة ما يصاحبها 
أفكار أو مدركات خاطئة تتعلق بمصدر القلق، ويرى الاتجاه المعرفي أن القلق له مضمون معرفي 

النظرة فإن الات السلوك والمعرفة  اجوآخر جسمي وانفعالي وسلوكي، وبهذه  المعرفي يجمع ما بين  ه 
 .  (AlZyoud, 1998)الزيود
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 :مشكلة الدراسة وأسئلتها

ترتفع وتيرة القلق لدى الطلبة في الصف الثاني عشر وهم على أعتاب البدء بأخذ قرار مصيري  
تدريب  أو  متخصصة  دراسة  إلى  تحتاج  المهنة  هذه  كانت  سواء  للمستقبل،  مهنة  باختيار  يتعلق 

صص يرضي توقعاتهم وطموحهم، كما ترتفع وتيرة القلق لديهم بعد الاطلاع على تقارير ديوان  ختم
الخدمة المدنية حول المهن المطلوبة والراكدة والمشبعة، حيث أشار التقرير المنشور في جريدة الرأي 

وال المطلوبة  التخصصات  للإناث،وبعض  خاصة  والمشبعة  الراكدة  التخصصات  من  الكثير   يت إلى 
المستوى  على  المتوسطة  الجامعية  والكليات  الجامعات  في  كتخصصات  تدرس  زالت  ما  جميعها 

 .Al-Hadidi) (2019 ,المحلي الحديدي 

مس من  ترفع  التقارير  هذه  المســــــــــ ــــومثل  قلق  حيث  ــــــــــــــتوى  الطلبة،  لدى  المهني  نها إتقبل 
الإق قبل  التفكير  لإعادة  كما ــــــــــــــــتوجههم  الجامعات،  في  المتاحة  التخصصات  دراسة  على  دام 

مســــــــــــــــأش دراسة  مثل  الدراسات  بعض  المحاميد   (Masoud, 2006)عود  ــــــ ــــارت  ودراسة 
) (Al-Mahamid & Alsafasfeh, 2007) فاسفة  ـــــــــــــوالس  ,Al-Mariami)   2012والمريمي 

المست قلق  ارتفاع  أن  مثل  بقإلى  السلبية  المشاعر  ترتفع  حيث  الفرد  على  سلبا  ينعكس  المهني  ل 
مواجهة  في  قدرتهم  على  كذلك  وتنعكس  المستقبل،  من  والتشاؤم  بالفشل  والشعور  واليأس  الإحباط 

 تحديات الحياة.

الباحثة بدراسة استطلاعية وذلك بطرح سؤال مفتوح على الطلبة )الذكور والإناث(  وقد قامت 
يدرس ديوان    ن و والذين  تقارير  على  اطلاعهم  مدى  حول  العامة(  )الثانوية  عشر  الثاني  الصف  في 

( نسبته  ما  وكان  لاحقا،  الدراسي  قرارهم  على  سيؤثر  وكيف  المدنية  لم  85الخدمة  الطلبة  من   )%
التقارير، وما نسبته ) على  يتابع 70يطلعوا  الذي  الجميع سواء  على  البطالة تخيم  أن  يعتقدون   )%

%( من الطلبة أن الواسطة  65الذي يحصل على تدريب متخصص، وأشار ما نسبته )  الدراسة أو
والمحسوبية تلعب دورا كبيرا في توزيع فرص العمل في المستقبل، وعليه فإن مشكلة الدراسة تحددت 
المشكلات  حل  مهارة  تنمية  في  المعلومات  معالجة  نموذج  إلى  مستند  إرشادي  برنامج  بناء  في 

الثاني عشر في المدارس الخاصة في محافظة    لبوخفض قلق المستق المهني لدى طالبات الصف 
 الكرك.
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 : أسئلة الدراسة

 جاءت هذه الدراسة للإجابة عن الأسئلة التالية:  بشكل أكثر تحديداً 

(، بين متوسطات أداء أفراد  α≤0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -1
و  التجريبية  تعزى  لاالمجموعتين  المشكلات  حل  مهارة  تنمية  في  البعدي  القياس  على  ضابطة 

 للبرنامج الإرشادي؟

(، بين متوسطات أداء أفراد α≤0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -2
المجموعتين التجريبية والضابطة على القياس البعدي في خفض قلق المستقبل المهني تعزى 

 للبرنامج الإرشادي؟

(، بين متوسطات أداء أفراد  α≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  له -3
المجموعة التجريبية على القياس البعدي والتتبعي في تنمية مهارة حل المشكلات، وخفض قلق 

 المستقبل المهني لدى أفراد المجموعة التجريبية؟

 : أهداف الدراسة

عل التعرف  إلى  الدراسة  هذه  معالجة    ى هدفت  نموذج  إلى  مستند  إرشادي  برنامج  فاعلية 
المعلومات في تنمية مهارة حل المشكلات وخفض قلق المستقبل المهني لدى طالبات الصف الثاني 

 عشر في المدارس الخاصة في محافظة الكرك.  

 : أهمية الدراسة

 تكمن أهمية الدراسة الحالية فيما يلي:

 : الأهمية النظرية

الدر  الثاني عشر  ساتنبثق أهمية  التي تتناولها، وهن طالبات الصف  الفئة  الحالية من أهمية  ة 
التعليم  كليات  أو  الجامعات  في  طالبات  يكن  أن  يتوقع  اللواتي  الطالبات  أي  العامة(،  )الثانوية 
المتوسط أو من سيتلقين تدريبا متخصصا، وهن الفئة التي سترفد المجتمع بالكفاءات والتخصصات 

وبر  به  حيث  ع فوستنهض  تناولتهما،  اللذين  المتغيرين  أهمية  من  تنبثق  كما  حل  إته،  مهارة  ن 
المشكلات هي مهارة مستمرة ومتجددة في كل خطوات الحياة، كما أن متغير قلق المستقبل متغير له  

 أهميته الكبيرة لانعكاسه على الصحة النفسية للفرد. 
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 :الأهمية التطبيقية

يمكن أن يساعد في تنمية مهارة حل المشكلات وخفض   اً جماتنبثق الأهمية في أنها ستوفر برن 
كما أن نتائج هذه الدراسة يمكن استخدامها في أقسام الإرشاد المهني في وزارة   قلق المستقبل المهني،

التربية والتعليم، ويمكن أن يستفيد منها المرشدون التربويون في رسم الخطط الإرشادية لمساعدة هذه 
 تقديم خدمات الإرشاد المهني ضمن خطة الإرشاد المدرسي. الفئة من الطلبة، و 

 التعريفات والمفاهيم الإجرائية: 

 تضمنت الدراسة المصطلحات الآتية:

المشكلاتـــــــــــــح المعرفة  ل  واكتساب  الوسائل  تحديد  في  بها  الفرد  يقوم  التي  الطريقة  هي   :
ة متطلبات مواقف غير مألوفة مثل اتخاذ قرار معين  ة لتلبيــــــــــوالمهارات المختلفة وفهمها في محاول

(Carson, 2018.)   ويعرف إجرائيا: أنه الدرجة التي يحصل عليها أفراد عينة الدراسة على مقياس
 مهارة حل المشكلات المطور لهذه الدراسة. 

المهني المستقبل  المستقبقلق  في  التفكير  عن  الناتجة  السارة  غير  الحالة الانفعالية  ل،  : وهو 
ولديه  لمستقبله،  تهديدا  ويتوقع  بالتشاؤم،  المهني  المستقبل  قلق  من  يعاني  الذي  الشخص  ويتصف 
عجز وخوف وعدم تحقيق الآمال، كما أنه يتصف بحالة من السلبية والحزن وعدم الشعور بالأمن 

عينة (Al-Hussaini, 2011)الحسيني   أفراد  عليها  يحصل  التي  الدرجة  بأنه  إجرائيا  ويعرف   ،
 الدراسة على مقياس قلق المستقبل المهني المطور لهذه الدراسة. 

الإرشادي أس  :البرنامج  ضوء  في  ومنظم،  مخطط،  برنامج  هو  الإرشادي:  س  ــــــــــــــــالبرنامج 
لها، والتي تهدف ـــــــــــــــعلمية، ويشتمل على مجموعة من الأساليب، والأن المصممة، والمخطط  شطة 

تغيي إحداث  النفإر  إلى  الجانب  في  ومســـــــــــــــــــــيجابي  والاجتماعي،  الأفـــــــــــــــــسي،  على ــــــــــــــــ ــــاعدة  راد 
المؤس تضمهم  من  لجميع  والمتعقل،  الواعي  بالاختيار  والقيام  السوي،  النمو  سة ــــــــــــــتحقيق 

(Williamson & Robinson, 2006لغ إجرائيًا  ويعرف  مجموعة من (.  بأنه  الدراسة  هذه  ايات 
المعرفية    اً ( جلسة، مستند14الجلسات الإرشادية وعددها ) المعلومات  ، (CIP)إلى نموذج معالجة 

 ( دقيقة، تطبق على أفراد المجموعة التجريبية بواقع جلستين أسبوعيا. 60مدة كل منها )
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ي على مقاعد الدراسة النظامية : هن طالبات الثانوية العامة اللواتطالبات الصف الثاني عشر
 . 2020/ 2019في السنة الدراسية 

 :الدراسات السابقة

ترتيبها من  أ الحالية، وسيتم  الدراسة  العلاقة بموضوع  ذات  السابقة  الدراسات  العديد من  جري 
 الأقدم إلى الأحدث زمنيا حسب إجرائها، وحسب متغيرات الدراسة. 

دراسة هدفت إلى     (Austein, Dahl, & Wagner, 2003)فقد أجرى اوستن وداهل وواجنر
معرفة أثر برنامج في الإرشاد المهني مستند إلى اتجاه معالجة المعلومات المعرفية في تقليل التردد  

( شابة   20( شابا و)20في اتخاذ القرار المهني وتقليل الأفكار المهنية السلبية، وتكونت العينة من )
كول منطقة  في  العمل  عن  )عاطلين  من  أعمارهم  تراوحت  البريطانية،  وتم 59  -17ومبيا  سنة،   )

( ومقياس Sampson et al., 1996استخدام مقياس الأفكار المهنية الذي أعده سامبسون ورفاقه )
الأفكار  انخفاض  النتائج  وأظهرت  وبعدي،  قبلي  كاختبار  جونز  أعده  الذي  المهني  القرار  صورة 

 القرار المهني لصالح البرنامج. المهنية السلبية والتردد في اتخاذ  

وسوريسي نوتا  فاعلية     (Nota & Soresi, 2004)وأجرى  على  التعرف  إلى  هدفت  دراسة 
مراحل   في  طلبة  لدى  والمهنية  الدراسية  القرارات  وصنع  المشكلات  حل  مهارات  لتحسين  برنامج 

تقبل الوظيفي الأكاديمي، دراسية متوسطة وثانوية، وتم استخدام استبيان الأفكار والتوجهات نحو المس
( طالبا وطالبة من مدرستين ثانويتين شمال  156ومسح حل المشكلات وغيرها، وتألفت العينة من )

(، وتم إشراك الطلبة في نشاطات للإرشاد الوظيفي، 73(، وعدد الإناث )83إيطاليا، عدد الذكور )
لكفاءة في مهارات اتخاذ القرار وحل  وخلصت النتائج إلى وجود أثر ايجابي للبرنامج أدى إلى زيادة ا

 المشكلات وتقليل التردد عند اختيارهم للمهنة في المستقبل. 

الزهراني أجرى  برنامج    ( (Al-Zahrani, 2017كما  فعالية  على  التعرف  إلى  هدفت  دراسة 
إرشادي سلوكي لتنمية مهارة حل المشكلات لدى المرشدين التربويين في مكة المكرمة، وتكونت عينة  

( من  )69الدراسة  تجريبية  مجموعة  إلى  توزيعهم  تم  ومرشدة  مرشدا  فرداً 35(  ضابطة    (  ومجموعة 
( 10وتم استخدام مقياس مهارات حل المشكلات من إعداد الباحث وتكون البرنامج من )  ( فرداً 34)

في  التجريبية  المجموعة  لصالح  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  إلى  النتائج  وأشارت  جلسات، 
 يةمهارات حل المشكلات. تنم 
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والشرعة العنزي  على     (Al-Anizi & sharaa, 2018)وأجرى  التعرف  إلى  هدفت  دراسة 
فاعلية برنامج إرشادي يستند إلى الاتجاه النظري التطوري لاكتساب مهارات اتخاذ القرار لدى طلاب 

الدراسة من )  التقنية بالمملكة السعودية، وتكونت عينة  التقنية ( طالبا م32الكليات  الكلية  ن طلاب 
( مجموعة  كل  تضمنت  حيث  وضابطة،  تجريبية  مجموعتين  إلى  عشوائيا  توزعوا  تبوك،  ( 16في 

طالبا، ولتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم برنامج إرشادي مهني يستند إلى الاتجاه النظري التطوري 
وتو  القرار،  اتخاذ  مهارات  اكتساب  مقياس  إعداد  وتم  المهني،  الإرشاد  وجود  في  إلى  النتائج  صلت 

فروق بين أعضاء المجموعة التجريبية والضابطة في الاختبار البعدي لصالح المجموعة التجريبية،  
 كما أشارت النتائج إلى استمرار أثر البرنامج في القياس التتبعي بعد شهر من إنهاء البرنامج.

وتولين   ليكرت  أجرى  هدفت    ((Leqertee & Tulen,  2010كما  إلى  دراسة  التعرف  إلى 
عينة من   لدى  المستقبل والاكتئاب  قلق  في خفض  فنيات سلوكية  على  قائم  إرشادي  برنامج  فعالية 

وذلك بتقسيمهم إلى مجموعتين تجريبية وضابطة وتم استخدام مقياس  ( طفلاً 91الأطفال مكونة من )
ة ثلاثة أسابيع، وأشارت قلق المستقبل ومقياس الاكتئاب والبرنامج الإرشادي الذي استمر تطبيقه مد

 النتائج إلى فعالية البرنامج في خفض مستوى القلق والاكتئاب لدى أعضاء المجموعة التجريبية.

دراسة هدفت إلى تقصي برنامج إرشادي واقعي    (Al-Tukhais, 2014)كما أجرى الطخيس  
( الدراسة من  عينة  الثانوية، وتكونت  المرحلة  لدى طلاب  المستقبل  قلق  ( طالبا من 20في خفض 

مدينة  في  المستقبل  قلق  مستوى  في  متدنية  درجات  على  حصلوا  ممن  الثانوية  المرحلة  طلاب 
( طلاب، وتم استخدام  10( طلاب وضابطة )10الدوادمي، تم تقسيمهم إلى مجموعتين، تجريبية )

المستقبل من إعداد المشيخي ) قلق  الباحث وا 2009مقياس  لمكون  ( والبرنامج الإرشادي من إعداد 
( جلسات واعتماد المنهج شبه التجريبي، وأشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية 8من )

بين متوسطي رتب درجات أفراد المجموعتين لصالح المجموعة التجريبية، حيث كان البرنامج فعالا 
 في خفض قلق المستقبل.

إلى   (Maabra, 2017)وأجرى معابرة  التعرف  إلى  فعالية برنامج إرشادي في   دراسة هدفت 
الجامعات  في  تخرجهم  المتوقع  الطلبة  لدى  المهني  المستقبل  قلق  وخفض  النفسية  المرونة  تحسين 

توقع تخرجهم من جامعتي جرش ي( طالبا وطالبة  40الأردنية الخاصة، وتكونت عينة الدراسة من )
ت تم  العلمية والإنسانية،  الكليات  جدارا من طلبة  إلى مجموعتين متساويتين  الأهلية وجامعة  قسيمهم 

تجريبية وضابطة، وطورت الباحثة مقاييس الدراسة، مقياس المرونة النفسية ومقياس قلق المستقبل  
 اً ملحوظ   اً ( جلسة، وأشارت النتائج إلى أن هناك تحسن16المهني، والبرنامج الإرشادي المكون من )
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ي في كلا المتغيرين، كما أشارت النتائج إلى في متوسط أداء المجموعة التجريبية في القياس البعد
 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر كل من الجنس أو الكلية أو التفاعل بينهما.

أبو نويقة أثر برنامج     (Abu Nuweika, 2018)كما أجرى  إلى  التعرف  إلى  دراسة هدفت 
الجامعة طلاب  لدى  المستقبل  قلق  خفض  في  سلوكي  معرفي  الدراسة من إرشادي  عينة  وتكونت   ،

( طالب وطالبة من طلبة السنة الرابعة بكلية التربية جامعة أسيوط، وتم تطبيق أدوات الدراسة  200)
المستقبل قلق  )إعداد عبد    وهي مقياس  المستوى الاجتماعي والاقتصادي  الباحثة(، ومقياس  )إعداد 

ا  إعداد  من  الإرشادي  البرنامج  تطبيق  وتم  الشخص(،  البالغ العزيز  التجريبية  العينة  على  لباحثة 
( طلاب من عينة الدراسة، وتوصلت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة بين متوسطات 10عددها )

رتب المجموعة التجريبية في القياسين القبلي والبعدي لصالح القياس البعدي على أبعاد مقياس قلق 
فر  وجود  وعدم  التجريبية،  المجموعة  لصالح  درجات المستقبل  رتب  بين  إحصائية  دلالة  ذات  وق 

 المجموعة التجريبية في القياس التتبعي لقلق المستقبل.

الدراس عرض  من  البرامج ــــــــــــيتضح  عليها  بنيت  التي  النظرية  الخلفيات  أن  السابقة  ات 
أكثرهـــــــــــالإرش أن  إلا  مختلفة  كانت  اســــــــــــــادية  إلـــــــــــ ــــا  الاتجتند  الســـــــــــــى  كما ــــــــــــــاه  المعرفي،  لوكي 

الدراس أحجــــــــــاختلفت  في  أعـــــــــــــات  عينات  هناك  فكان  العينات،  دراسة  ــــــــــــــام  مثل  قليلة  أفرادها  داد 
وداهــــــــــــاوس وواجــــــــــــتن  ودراس ,Wagner, 2003)   (Austein, Dahl &نر،ـــــــــ ــــل  ة  ــــــــــــــ ــــ، 

معاب ـــــــــــــــــودراس  (Al-Tukhais, 2014) يســـــــــــــالطخ نزي ـــــــــــــــوالع  (Maabara, 2017)رة  ـــــــــــــــ ــــة 
، وبعضها (Abu Nuweika, 2018)  بو نويقةأو  (Al-Anizi & sharaa,  2018) شرعةــــــــــــــــــوال
، ودراسة نوتا (Leqertee & Tulen, 2010)  ان عدد أفراد العينة كبيرا مثل دراسة ليكرت وتولينك

معالجة  (Nota & Soresi, 2004)وسوريسي   نموذج  إلى  مستندة  الدراسة  هذه  كانت  هنا  ومن   ،
المعلومات في تنمية مهارة حل المشكلات وهو توجه حديث، والدراسات العربية عليه محدودة حسب 

الباحثة، ودراسته مع متغير قلق المستقبل المهني، كما تم تطوير المقاييس الخاصة بهذه الدراسة   علم
 لتخدم أهدافها. 

 :مجتمع الدراسة وعينتها

( الدراسة  أفراد  عدد  المشكلات، 30بلغ  الدرجات على مقياس حل  أدنى  على  ( ممن حصلن 
مجموع  من  المهني  المستقبل  قلق  مقياس  على  الدرجات  طالبات 86)  وأعلى  جميع  مثلن  طالبة   )
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 2020/  2019الصف الثاني عشر العلمي في المدارس الخاصة في محافظة الكرك للعام الدراسي  
 ( طالبة. 15وقسمت العينة بالتساوي إلى مجموعتين، ضابطة وتجريبية عشوائيا، في كل مجموعة )

 : تصميم الدراسة 

  ، ضع المجموعة التجريبية للبرنامج الإرشاديحيث تخ  ،تعد الدراسة الحالية دراسة شبه تجريبية
 ويتم التمثيل بالتصميم الآتي:  ،فيما لا تخضع المجموعة الضابطة لأي برنامج أو علاج

 تصميم الدراسة التجريبية (1جدول )

 O1 X O2    O3 المجموعة التجريبية

 O1 _ O2 المجموعة الضابطة 

O1:  .يمثل القياس الأولي على المجموعتين 

X :.يمثل التطبيق للبرنامج 

O2.يمثل القياس  البعدي بعد انتهاء التطبيق للبرنامج للمجموعتين : 

O3.يمثل القياس التتبعي للمجموعة التجريبية : 

 : متغيرات الدراسة

 المتغير المستقل: البرنامج الإرشادي.

 المتغيرات التابعة: مهارة حل المشكلات، قلق المستقبل المهني. 

 : أدوات الدراسة

 أولا: مقياس مهارة حل المشكلات 

 تم تطوير مقياس مهارة حل المشكلات حسب الخطوات الآتية:

كلات ــــــــــل المشـــــــــــــــــــال حــــــــــــــــــــري فـي مجــــــــــــــات والأدب النظــــــــــــــتـم الاطــلاع علــى عـدد مــن الدراس  -1
ـــتن وداهــــــــواوس (Heppner & Peterson, 1982)وهـــــي هيبنـــــر وباترســـــون  ل ــــــــــــــــــ

وأبـو عيطـة Kayali, 2011) وكيـالي )  (Austein, Dahl, & Wagner, 2003)وواجـن
((Abu Eita, 2013  والعنزي والشرعة(Al-Anizi & Sharaa, 2018). 
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 تم تحديد أربعة أبعاد حيث تضمنت ما يلي: -2

: جمع المعلومات، البعد الثالث: وضع البدائل، البعد الرابع: البعد الأول: تحديد المشكلة، البعد الثاني
 .اتخاذ القرار

تم صياغة فقرات لهذه الأبعاد بحيث تناسـب المرحلـة الدراسـية لعينـة الدراسـة، وكـان عـدد الفقـرات   -3
يجابي وبعضها بالاتجـاه السـلبي، وبعـد ( فقرة بالصورة الأولية، تم صياغة بعضها بالاتجاه الإ42)

( فــي صــورته النهائيــة، علمــا أن احتمــالات 37ذ بتعــديلات المحكمــين أصــبح عــدد الفقــرات )الأخــ
(، يـــتم الإجابـــة علـــى الفقـــرات وفـــق 185 -37الاســـتجابة لهـــذه الفقـــرات تنحصـــر بالدرجـــة الكليـــة )

تنطبــق بدرجـة كبيـرة جــدا، تنطبـق بدرجـة كبيــرة، تنطبـق بدرجـة متوســطة، تـدريج ليكـرت الخماسـي )
 قليلة، لا تنطبق(. تنطبق بدرجة

 :الصدق والثبات لمقياس مهارة حل المشكلات

 تم التحقق من صدق المقياس بالطرق الآتية:

 صدق المحتوى  -1

للتحقـق مــن صــدق المحتــوى لمقيــاس مهــارة حــل المشــكلات ومــدى ملائمتــه لتحقيــق أهــداف هــذه 
تذة الجامعـــات اســـالدراســـة تـــم عـــرض المقيـــاس بصـــورته الأوليـــة علـــى مجموعـــة مـــن المحكمـــين مـــن أ

ــة  ــوزارة التربيـ ــي بـ ــاد النفسـ ــي الإرشـ ــاص فـ ــن ذوي الاختصـ ــرة والاختصـــاص ومـ ــن ذوي الخبـ ــة مـ الأردنيـ
والتعليم، وطلب إليهم إبداء رأيهم من حيث: مدى انتماء كل فقرة للبعـد الـذي تنـدرج تحتـه، ومـن حيـث 

تعـديل أو حـذف مـا يرونـه  والصياغة اللغوية، ومدى مناسبة الفقرة للبيئة، ووضوح الفقرات، وإضافة أ
( فقـرة وتـم الاعتمـاد علـى المعيـار 42مناسبا، حيث كـان عـدد الفقـرات فـي المقيـاس بصـورته الأوليـة )

%( فما فوق للإبقاء على الفقـرة أو حـذفها أو تعـديلها، وتـم الأخـذ بمقترحـات 80المتمثل بنسبة اتفاق )
تعــديلات المطلوبــة ليصــبح المقيــاس فــي لا( فقــرات لتكــرار الفكــرة فيهــا حســب 5المحكمــين وتــم حــذف )

 ( فقرة موزعة على الأبعاد.37صورته النهائية )

 صدق البناء الداخلي -2

( طالبـة  مـن مجتمـع 30تم التحقق من صدق البناء الداخلي للمقياس وذلك على عينة قوامهـا )
والدرجـة الكليـة،  ةر الدراسة ومن خارج العينـة، وذلـك بحسـاب معـاملات الارتبـاط بـين الدرجـة علـى الفقـ

مســتوى (، وجميعهــا كانــت ذات دلالــة عنــد 0,80 -0,32حيــث تراوحــت معــاملات الارتبــاط مــا بــين )
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(، 0,82 -0,41(، وكذلك معاملات الارتباط بين الفقرة مع البعـد وتراوحـت مـا بـين )α≤  0.05)دلالة  
 غراض هذه الدراسة.لأ(، وهي مقيم مناسبة α≤ 0.05)مستوى دلالة وجميعها كانت ذات دلالة عند 

 ثبات مقياس مهارة حل المشكلات:  -4

(، وطريقة Cronbach's Alphaمعامل كرونباخ ألفا )تم التحقق من ثبات المقياس بطريقتي  
( )Test Retestالإعادة  بلغت  عينة  على  أسبوعان  مدته  زمني  وبفارق  مجتمع 30(  من  طالبة   )

ب الثبات  معامل  وبلغ  عينتها،  خارج  ومن  )ر طالدراسة  تطبيق Test Retestيقة  وإعادة  )تطبيق   )
 (، وهي قيم مناسبة لأغراض هذه الدراسة. 0,88( وباستخراج معامل كرونباخ ألفا)0,90الاختبار( )

 :تصحيح المقياس

 تم التعامل مع مستوى الدرجة على المقياس حسب الآتي:

 ( فأقل متدن  2,33الدرجة )

 ( متوسط3,67 -2,34الدرجة )

 فأكثر عال   (3,68الدرجة )

يجابي وسلبي ويتم عكس وزن الفقرة السلبية وهي موضحة  إعلما بأن فقرات المقياس باتجاهين 
 كالآتي حسب أبعاد المقياس. 

( من  ويتكون  المشكلة،  تحديد  الأول:  )8البعد  الرقم  من  فقرات   )1( إلى  الإ8(  الفقرات  يجابية (، 
 (. 5، 2، 1الأرقام )

المعلومات جمع  الثاني:  )  ،البعد  من  )7ويتكون  الرقم  من  فقرات   )9( الرقم  إلى  الفقرات 15(   ،)
 (.15، 13، 11، 10يجابية الأرقام )الإ

( من  ويتكون  البدائل،  وضع  الثالث:  )9البعد  الرقم  من  فقرات   )16( الرقم  إلى  الفقرات 24(   ،)
 (. 24، 23، 22، 20، 18، 17، 16يجابية الأرقام )الإ

يجابية (، الفقرات الإ37( إلى الرقم )25( فقرة من الرقم )13تكون من )يو البعد الرابع: اتخاذ القرار،  
 (. 37، 33، 32، 31، 30، 27، 26الأرقام )

 



   ...في تنمية مهارة حل المشكلات وخفض قلق المستقبل  فاعلية برنامج إرشادي مستند إلى نموذج معالجة المعلومات
 ختام علي الضمور               

214 

 ثانيا: مقياس قلق المستقبل المهني

 تم تطوير مقياس قلق المستقبل المهني حسب الخطوات الآتية:

علــــــــــــــــالاط  –1 المقايــــــــــــــــلاع  والدراســــــــــــــي ـى  الســـــــــــــــــــس  مثــــــــــــــــات  المحاميـــــــــــــابقة  د  ــــــــــــــــل 
 ,Al-Miskkhi)والمشيخي   (Al-Mahamid & Alsafasfeh, 2007)ةـــــــــــفــــــــــــــفاســــــــــوالس

والإح   (Maabara, 2017)ومعابرة  (2009 التشخيصي  للاضطرابات اصوالدليل  ئي 
 .  (DSM-5)النفسية

 تم تحديد أربعة أبعاد للمقياس حيث تضمنت الآتي:  -2

البعد الأول: فرص العمل، البعد الثاني: قيم العمل، البعد الثالث: التشاؤم من المستقبل، البعد الرابع: 
 الانفتاح في التفكير 

في    -3 الطالبات  تناسب  بحيث  الأبعاد  لهذه  فقرات  اشتقاق  فقرات التم  عدد  وبلغ  العمرية،  مرحلة 
الفقرات مصاغة بالاتجاه الايجابي، علما أن احتمالات الاستجابة 28المقياس ) ( فقرة، وجميع 

(  ويتم الإجابة على الفقرات وفق تدريج 140 -28لهذه الفقرات تنحصر بالدرجة الكلية ما بين )
بق علي أحيانا، لا تنطبق علي، لا ليكرت الخماسي )تنطبق علي دائما، تنطبق علي غالبا، تنط

 تنطبق علي أبدا(. 

 :الصدق والثبات

 أولا: الصدق

 تم التحقق من صدق المقياس بالطرق الآتية:

 صدق المحتوى  -1

أهداف  لتحقيق  ملائمته  ومدى  المهني  المستقبل  قلق  لمقياس  المحتوى  صدق  من  للتحقق 
على   الأولية  بصورته  المقياس  عرض  تم  الحالية  أساتذة الدراسة  من  المحكمين  من  مجموعة 

الجامعات الأردنية ومن ذوي الخبرة والاختصاص بمجال الإرشاد النفسي والتربوي، وطلب إليهم إبداء 
الرأي من حيث مدى مناسبة الفقرات للموضوع، ومناسبتها للفئة الدراسية، ووضوح الصياغة اللغوية،  

%( فما 80تماد المعيار المتمثل بنسبة اتفاق )وإضافة أو تعديل أو حذف ما يرونه مناسبا، وتم اع
 فوق لإبقاء الفقرة أو حذفها أو تعديلها، وتم الأخذ بمقترحات المحكمين.
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 صدق البناء الداخلي  -2

تم التحقق من صدق البناء الداخلي للمقياس وذلك بحساب معاملات الارتباط بين الدرجة على  
( وهي دالة إحصائيا 0,68  –  0,30ت الارتباط ما بين )الفقرة والدرجة الكلية، حيث تراوحت معاملا

الدلالة   مستوى  بين  α≤  0.05)عند  ما  وتراوحت  البعد  مع  الفقرة  بين  الارتباط  معاملات  وكذلك   ،)
مستوى 0,64  -0,33) عند  دالة  كانت  وجميعها  الاتساق α  ≤  0.05)الدلالة    (،  إلى  يشير  مما   ،)

 وأنها صادقة ومناسبة لأغراض هذه الدراسة.  الداخلي بين الفقرات المكونة للمقياس،

 ثبات مقياس قلق المستقبل المهني -3

(، وطريقة Cronbach's Alphaمعامل كرونباخ ألفا )تم التحقق من ثبات المقياس بطريقتي  
( طالبة من خارج عينة 30( وبفارق زمني مدته أسبوعان على عينة بلغت )Test Retestالإعادة )

مع وبلغ  )االدراسة،  بطريقة  الثبات  )Test Retestمل  الاختبار(  تطبيق  وإعادة  )تطبيق   )0,67 )
 (، وهي قيم مقبولة ومناسبة لأغراض هذه الدراسة. 0,74وباستخراج معامل كرونباخ ألفا )

 :تصحيح المقياس

 تم التعامل مع مستوى الدرجة على المقياس حسب الآتي:

 ( فأقل متدن  2,33الدرجة )

 ( متوسط3,67 -2,34الدرجة )

 ( فأكثر عال  3,68الدرجة )

 علما بأن فقرات المقياس كلها ايجابية،  وهي موزعة على الأبعاد كالآتي:

 فقرات   8( = 25، 20، 14، 13، 8، 6، 3، 1فرص العمل : الفقرات )

 فقرات 6( = 28، 24، 21، 17، 12، 9قيم العمل: الفقرات )

 فقرات  8( = 27،  23، 18، 15 ،11, 10، 4، 2التشاؤم من المستقبل: الفقرات )

 فقرات  6( = 26، 22، 19، 16، 7، 5)الريادة(: الفقرات ) الانفتاح في التفكير
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 ثالثا: البرنامج الإرشادي

تين ــــــــع جلســـــــــــــــــادية، بواقــــــــة إرشــــــــــــــ( جلس14ادي المكون من )ـــــــــــــاء البرنامج الإرشــــــــــــــــم بنــــــــــــت
سابقة ـــــــــــات الـــــــــــــــــــدد مــن الدراســـــــــــلاع علــى عـــــــــة، بعــد الاطــــــــــــــ( دقيقــة للجلس60) بوع لمــدةــــــــــفــي الأس

ـــف ــة المعلومــــــــات مثــــــــل دراســــــــــــــي مجـــــــــــــ ـــال نمــــــــوذج معالجـــــ ز ـــــــــــــمبسون وليناـــــــــــــــــــــــة باترســــــــون وســـــــــــــــ
ـــ، و دراس .(Peterson, Sampson, Lenz, & Reardon, 2002)وريــردون  ـــة مدينــــــــــــــــ ا ــــــــــــ

(Medina, 2010):وتم استخدام الأساليب الإرشادية الآتية ، 

النمذجــة، لعــب الــدور، المناقشــة والحــوار، اســتخدام الدعابــة، التعزيــز، العقــد الســلوكي، الواجــب 
لبيتــي، الحــديث الــذاتي، اســتخدام محركــات البحــث، أســئلة العصــف الــذهني، التخطــيط للحيــاة. وتــم ا

تحكــيم البرنــامج بعرضــه علــى مجموعــة مــن أســاتذة الجامعــات الأردنيــة مــن ذوي الخبــرة والاختصــاص 
فــي مجــال الإرشــاد النفســي والتربــوي، والأخــذ بمقترحــاتهم لتحقيــق أهــداف الدراســة، وتوزعــت جلســات 

 برنامج على النحو الآتي:ال

ممت لمسـاعدة الطالبـات لمعرفـة ميـولهن واهتمامـاتهن  جلسات تناولت مجـال معرفـة الـذات، وصـُ
 وما يمتلكن من قدرات وهوايات، ومساعدتهن على إدراكها.

جلسات تناولت مجال معرفة المهن وفرص العمل التخصصات الأكاديمية والمهنيـة والمتطلبـات 
 المهن بطريقة علمية.التدريبية، وتحليل 

جلســات تناولــت مهــارة تحديــد الهــدف وجمــع المعلومــات وتحليلهــا  ومهــارة اتخــاذ القــرار حســـب 
خطوات نموذج معالجة المعلومات، والمواءمة بين معرفة الذات ومعرفة عالم العمل والمهـن وحاجـات 

 سوق العمل، واستخدام مهارتي الرصد والتحكم.

الــداخلي لــدى الطالبــات والأفكــار النمطيــة حــول بعــض المهــن  جلســات تناولــت مناقشــة الحــديث
 والتخصصات لتنمية الوعي بأهمية الحديث الداخلي والوعي والإدراك الذاتي.

جلسات تناولت مهارات تدريبية لخفض قلـق المسـتقبل مثـل كتابـة السـيرة الذاتيـة، والتـدريب علـى 
 مقابلة عمل، استخدام محركات البحث.

 

 



 .  2022 )خاص(   ، الثاني   العددالمجلد السابع والثلاثون،    ،  مجلة مؤتة للدراسات الإنسانية والاجتماعية 
 

217 

 :سةإجراءات الدرا

 تمت الدراسة حسب الخطوات الآتية:

 تم تطوير أدوات الدراسة بالرجوع إلى الأدب النظري، وتم التأكد من دلالات صدقهما وثباتهما. -1

( طالبـــة وهـــن جميـــع الطالبـــات 86تـــم تحديـــد عينـــة الدراســـة مـــن خـــلال تطبيـــق المقياســـين علـــى ) -2
( طالبـة وهـن 30مـن ثـم تـم حصـر )الدراسات فـي الصـف الثـاني عشـر فـي المـدارس الخاصـة، و 

اللواتي سجلن  أدنى الدرجات على مقيـاس مهـارة حـل المشـكلات، وأعلـى الـدرجات علـى مقيـاس 
قلق المستقبل المهني، وتـم تـوزيعهن مناصـفة إلـى مجمـوعتين )ضـابطة وتجريبيـة(، كمـا تـم عمـل  

(، والـذي أشـار إلـى 2اختبار )ت( للعينات المستقلة لقياس التكافؤ كما هو موضح فـي الجـدول )
ــتقبل  ــافؤ أفـــراد المجمـــوعتين فـــي التطبيـــق القبلـــي لمقيـــاس حـــل المشـــكلات ومقيـــاس قلـــق المسـ تكـ

( يوضـح  2المهني، وذلك بعد أخذ موافقة إدارات المدارس والطالبـات وأوليـاء أمـورهن، والجـدول )
 واتخاذ القرار.التكافؤ وفقا لمتغير قلق المستقبل المهني ومتغير مهارة حل المشكلات ذلك. 

اختبار )ت( للعينات المستقلة للكشف عن الفروقات بمستويات أداء أفراد المجموعتين  (2جدول )
)الضابطة، التجريبية( في التطبيق القبلي لمقياس قلق المستقبل المهني ومقياس مهارة حل 

 المشكلات واتخاذ القرار

 

 المجموعة  المصدر 
الوسط  
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري 

درجات  
 الحرية 

 قيمة
 ت 

مستوى 
 الدلالة 

الكلي قلق  
المستقبل 

 المهني
 
 

الكلي مهارة 
حل  

 المشكلات  

 28 0.12 4.07 تجريبية 

 

28 

0.331 
 

-0.635 
0.743 

 
 0.15 4.05 ضابطة    0.530

 0.51 1.78 تجريبية  الكلي

 
 ضابطة 

  

1.86 0.15      
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( إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية  عنــد مســتوى 2ة بالجــدول )تشــير البيانــات الــوارد
( بين متوسطي أداء المجموعتين الضابطة والتجريبيـة فـي القيـاس القبلـي لمقيـاس α  ≤  0.05الدلالة )  

مهارة حل المشكلات ومقياس قلق المستقبل المهني مما يشير إلى تكافؤ أفراد المجمـوعتين قبـل البـدء 
 امج.في تطبيق البرن

تــم بنــاء البرنــامج الإرشــادي الخــاص بالدراســة  بــالرجوع إلــى الأدب النظــري الســابق, والــذي تكــون  -3
( دقيقة للجلسة الواحدة  وتم تحكيمه من قبل مجموعة مـن 60( جلسة إرشادية، وبواقع )14من )

ــنفس مــن أعضــاء هيئــة التــدريس فــي الجامعــات الأردنيــة  المختصــين فــي مجــال الإرشــاد وعلــم ال
 (, وتم الأخذ بملاحظاتهم.5وعددهم )

ــة ) -4 ــامج خـــلال الفتـــرة الزمنيـ ــق البرنـ ــم تطبيـ ــى  2019/ 10/ 24تـ ــل 2019/ 12/ 8إلـ ــي الفصـ ( فـ
الدراسي الأول، وبواقع جلستين أسـبوعيا، وإجـراء القيـاس البعـدي بعـد انتهـاء البرنـامج، واسـتخراج 

 النتائج.

/ 4/2بيـــة بعـــد شـــهرين مـــن إنهـــاء البرنـــامج بتـــاريخ ) تـــم إجـــراء القيـــاس التتبعـــي للمجموعـــة التجري -5
 ( واستخراج النتائج.2020

 عرض النتائج ومناقشتها

دلال ذات  فروق  توجد  هل  الأول:  بالسؤال  المتعلقة  مســـــــــــ ــــالنتائج  عند  إحصائية  توى ـــــــــ ــــة 
)ـــــــــــــــالدلال المجموعα≤0.05ة  أفراد  أداء  متوسطات  بين  القياس (،  على  والضابطة  التجريبية  تين 

 البعدي في تنمية مهارة حل المشكلات تعزى للبرنامج الإرشادي؟

( أحـادي الاتجـاه، ANCOVAللإجابة عن هذا السؤال تم استخدام تحليل التباين المصـاحب )
عـدي وذلك لمقارنة مستوى أداء أفراد عينة الدراسة على مقيـاس مهـارة حـل المشـكلات فـي التطبيـق الب

وفقــا لمتغيــر المجموعــة )ضــابطة، تجريبيــة(، واعتبــار مســتوى الأداء فــي التطبيــق القبلــي )قبــل تنفيــذ 
( يوضــحان نتــائج 4( )3البرنــامج الإرشــادي( هــو المتغيــر المصــاحب )متغيــر الضــبط(، والجــدولان )

 ذلك.

 

 
 



 .  2022 )خاص(   ، الثاني   العددالمجلد السابع والثلاثون،    ،  مجلة مؤتة للدراسات الإنسانية والاجتماعية 
 

219 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (3جدول )
مجموعتين )الضابطة، التجريبية( في القياس البعدي لمقياس مهارة حل  لمستوى أداء أفراد ال 

 المشكلات 

 المجموعة المجال 

الوسط   القياس البعدي القياس القبلي 
الحسابي 

 المعدل 

الخطأ  
الوسط   المعياري 

 الحسابي 
 الانحراف 

 المعياري 
الوسط  
 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري 

تحديد 
 المشكلة 

 0.080 4.10 0.40 4.10 0.54 1.82 تجريبية 

 0.080 1.80 0.21 1.80 0.30 1.84 ضابطة 

جمع 
 المعلومات

 0.104 4.09 0.51 4.08 0.48 1.57 تجريبية 

 0.104 1.61 0.23 1.62 0.26 1.73 ضابطة 

وضع 
 البدائل

 0.108 4.16 0.42 4.17 0.68 2.21 تجريبية 

 0.108 2.38 0.39 2.37 0.31 2.42 ضابطة 

 اتخاذ

 القرار  

 0.089 4.01 0.42 4.01 0.46 1.52 تجريبية 

 0.089 1.52 0.24 1.52 0.27 1.47 ضابطة 

 الكلي
 0.059 4.09 0.28 4.09 0.51 1.78 تجريبية 

 0.059 1.82 0.16 1.83 0.15 1.86 ضابطة 

( الجدول  في  المعدلة  الحسابية  للمتوسطات  المعدل  3بالرجوع  الحسابي  المتوسط  أن  يظهر   )
ا حل  التجريبية)لمستوى  المجموعة  أفراد  لدى  ككل  الضابطة    ،(4.09لمشكلات  المجموعة  ومتوسط 

 مما يشير إلى أن الفروق لصالح المجموعة التجريبية. ،(1.82)
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( لفحص الفروق بين أفراد  ANCOVAتحليل التباين المصاحب أحادي الاتجاه ) (4جدول )
 دي لمقياس حل المشكلات  المجموعتين )الضابطة، التجريبية( في التطبيق البع

مجموع  مصدر التباين  الأبعاد 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
مستوى  قيمة ف المربعات 

 الدلالة 
 حجم الأثر 
 مربع آيتا 

تحديد 
 المشكلة 

 1 39.592 المجموعة

39.592 

.097 
409.227 0.00* 0.93 

 27 2.612 الخطأ 

 30 303.153 الكلي

 الكلي
 المصحح 

42.314 29 

جمع 
 المعلومات

 1 44.432 المجموعة

44.432 

.160 
278.362 0.00* 0.91 

 27 4.310 الخطأ 

 30 293.457 الكلي

الكلي 
 المصحح 

50.010 29 

 وضع
 البدائل

 1 22.810 المجموعة

22.810 

.172 
132.755 0.00* 0.83 

 27 4.639 الخطأ 

 30 349.570 الكلي

كلي ال
 المصحح 

28.783 29 

اتخاذ 
 القرار 

 1 46.270 المجموعة

46.270 

.118 
391.163 0.00* 0.93 

 27 3.194 الخطأ 

 30 279.664 الكلي

الكلي 
 المصحح 

50.086 29 

 الكلي

 0.96 *0.00 724.657 38.031 1 38.031 المجموعة

    052. 27 1.417 الخطأ 

     30 302.392 الكلي

الكلي 
 المصحح 

39.825 29     

  α≤ 0.05*دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة

توى  ــــــــة )عند مســــــــــة إحصائيـــــــــــ( إلى وجود فروق ذات دلال4تشير البيانات الواردة بالجدول ) 
القياس البα≤  0.05الدلالة   دي لمقياس ع( بين متوسطي أداء المجموعتين الضابطة والتجريبية في 

ككل المشكلات  في    ,حل  المعدلة  الحسابية  للمتوسطات  وبالرجوع  القبلي،  الأداء  ضبط  بعد  وذلك 
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( يظهر أن المتوسط الحسابي المعدل لمستوى حل المشكلات واتخاذ القرار المهني ككل  3الجدول )
( التجريبية  المجموعة  أفراد  )  ،(4.09لدى  الضابطة  المجموعة  أن  يمما يش  ، (1.82ومتوسط  إلى  ر 

( قيمته  بلغت  والذي  المحسوب  الأثر  حجم  يؤكد  كما  التجريبية.  المجموعة  لصالح   ،(0.96الفروق 
حل   تنمية مهارة  في  الإرشادي  للبرنامج  أثر كبير  إلى وجود  "كوهين"  والتي تشير وحسب تصنيف 

 المشكلات.  
دالة إحصائيا بي النتائج وفيما يتعلق بالأبعاد وجود فروقات  التجريبية   نكما تظهر  المجموعة 

ويمكن تفسير   ،ولصالح أفراد المجموعة التجريبية  ،وعلى مستوى كل بعد من هذه الإبعاد  ،والضابطة
فاعلية البرنامج إلى أنه اشتمل على تعليم مهارات تزيد من التمكن من مهارات حل المشكلات واتخاذ  

الذات،   تأكيد  مثل:  عليها  والتدريب  المناسب  المهني  الدور، و القرار  ولعب  الايجابي،  الحديث 
والنمذجة، وغيرها من المهارات التي تخدم هدف البرنامج، وتساعد على تحقيقه، حيث ركز البرنامج  
في أهدافه على تعليم هذه المهارات لتنمية مهارة حل المشكلات، كما أن الإجراءات التي تم إتباعها 

الم المهن والكشف عن الميول والقدرات لدى عفي الجلسات ساهمت في تنمية مهارة معرفة الذات و 
والطموح الحاجة  تلبي  مهنة  اختيار  إلى  للوصول  بينهما  المواءمة  وأهمية  في   ،الطالبات  وساهمت 

تعليمهن كيفية الحصول على المعلومات، كما أن إتاحة الفرصة للطالبات للقاء أصحاب عمل ومهن  
الترقية، و  المهنة ومميزاتها، وفرص  عن  العمل، والإجازات اللحديث  المادية، ونظام ساعات  لجدوى 

ساهم في إثراء معلومات الطالبات وعمَق الرؤية لديهن ووسعها حول عالم المهن، إضافة أن مهارتي 
الرصد والتمكين قد لعبتا دورا في الوصول إلى نتائج إيجابية، حيث تم تدريب الطالبات على متى 

على  للحصول  تتوقف  أن  الطالبة  خلال    تستطيع  من  الغموض  تجاوز  وعدم  المعلومات  من  مزيد 
المهن  لبعض  النمطية  والصورة  السلبية  الأفكار  مناقشة  التمكين  خلال  من  تم  كما  الرصد،  مهارة 

 ومحاولة تصحيحها.
وكذلك كان للإرشاد الجمعي دوره الفاعل في تنمية هذه المهارات وتثبيتها لدى الطالبات، حيث  

العامة   الثانوية  الطالبات ممرحلة  لدى  الدافعية  زاد  مما  للطلبة،  كبيرا  تحديا  وتشكل  حاسمة  رحلة 
للحصول على معلومات ومهارات تساعدهن على مواجهة التحدي، وكان لإتاحة الفرصة للنقاش بين  
البرنامج في أنه تطرق لمجالات  النتيجة، وكذلك تظهر فاعلية  الطالبات دور كبير في إظهار هذه 

القرار بتفاصيل تشمل المهارة من تحديد المشكلة، وجمع المعلومات، ووضع   ذ حل المشكلات واتخا
أنشطة   على  واشتمل  المعلومات،  معالجة  نموذج  خطوات  حسب  القرار،  واتخاذ  وموازنتها،  البدائل 
للمستقبل،   التخطيط  الايجابية، وأهمية  الجوانب  في  التفكير  إثارة  على  اليومية وتركز  الحياة  تلامس 
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تواف  والاستفادة وزيادة  المتاحة،  الفرص  ســــــــــ ــــمن  متطلبات  ومع  ذاته،  مع  الفرد  العمـــــــــق  ل،  ـــــــ ــــوق 
مع الدراسة  هذه  نتائج  وتتفق  المستقبل،  تجاه  دراس  ونظرته  اوســــــــــــنتائج  وواجنر   ـــــــــ ــــة  وداهل  تن 

Austein, Dahl, & Wagner, 2003)) وريسيس، ودراسة نوتا و(Nota & Soresi, 2004)  ،
الزهرانـــــــــودراس ودراس  (Al-Zahrani,  2017)يــــــــــــة  العـــــــــــتــــــــ ــــ،  والشـــــــــــــــــــــــة    رعةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــنزي 

(Al-Anizi & Sharaa, 2018). 
ــؤال الثــــا ــائج المتعلقــــة بالسـ ــتوى دلالــــة النتـ ــائية عنــــد مسـ ــروق ذات دلالــــة إحصـ ــل توجــــد فـ ني: هـ

(0.05≥α بـــين متوســـطات أداء أفـــراد المجمـــوعتين التجريبيـــة والضـــابطة علـــى القيـــاس البعـــدي فـــي ،)
 خفض قلق المستقبل المهني تعزى للبرنامج الإرشادي؟

تجـاه، ( أحـادي الاANCOVAباين المصـاحب )للإجابة عن هذا السؤال تم استخدام تحليل الت
وذلك لمقارنة مستوى أداء أفراد عينة الدراسة على مقياس قلـق المسـتقبل المهنـي فـي التطبيـق البعـدي 
وفقــا لمتغيــر المجموعــة )ضــابطة، تجريبيــة(، واعتبــار مســتوى الأداء فــي التطبيــق القبلــي )قبــل تنفيــذ 

يوضــحان نتــائج  (6( )5متغيــر الضــبط(، والجــدولان )البرنــامج الإرشــادي( هــو المتغيــر المصــاحب )
 ذلك:

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى أداء أفراد المجموعتين )الضابطة،  (5جدول )
 التجريبية( في التطبيق البعدي لمقياس قلق المستقبل المهني

 المجموعة  المجال 
الوسط   القياس البعدي القياس القبلي 

الحسابي  
 عدل الم

الخطأ    
الوسط   المعياري  

 الحسابي 
 الانحراف 
 المعياري 

الوسط  
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري 

 0.08 1.85 0.31 1.85 0.22 4.22 تجريبية  فرص العمل 

 0.08 4.11 0.33 4.11 0.22 4.19 ضابطة 

 0.11 1.83 0.50 1.83 0.23 4.20 تجريبية  قيم العمل 

 0.11 4.15 0.34 4.15 0.28 4.11 ضابطة 

التشاؤم من  
 المستقبل 

 0.08 1.88 0.39 1.89 0.31 4.01 تجريبية 

 0.08 3.90 0.31 3.89 0.22 3.99 ضابطة 

الانفتاح في  
 التفكير 

 0.11 1.58 0.33 1.58 0.36 3.85 تجريبية 

 0.11 4.04 0.46 4.04 0.43 3.92 ضابطة 

 0.07 1.78 0.32 1.79 0.12 4.07 تجريبية  الكلي 

 0.07 4.05 0.16 4.05 0.15 4.05 ضابطة 
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يظهــر أن المتوســط الحســابي المعــدل  ،(5بــالرجوع للمتوســطات الحســابية المعدلــة فــي الجــدول )
ومتوســط المجموعــة الضــابطة  ،(1.78لقلــق المســتقبل المهنــي ككــل لــدى أفــراد المجموعــة التجريبيــة )

 مما يشير إلى أن الفروق لصالح المجموعة التجريبية. ،(4.05)

( لفحص دلالة الفروق بين ANCOVAحادي الاتجاه )تحليل التباين المصاحب أ (6دول )ج
 أفراد المجموعتين )الضابطة، التجريبية( في القياس البعدي لمقياس قلق المستقبل المهني

 مصدر التباين الأبعاد 
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 قيمة ف  المربعات 

مستوى  
 الدلالة 

حجم  
 الأثر
 مربع
 آيتا

 فرص العمل 

 1 38.114 المجموعة

38.114 

0.104 
367.164 0.000* 0.93 

 27 2.803 الخطأ 

 30 307.677 الكلي 

 29 41.026 الكلي المصحح 

 قيم العمل 

 1 39.369 المجموعة

39.369 

0.186 
211.644 0.000* 0.88 

 27 5.022 الخطأ 

 30 313.843 الكلي 

 29 45.461 لمصحح الكلي ا 

  التشاؤم من
 المستقبل 

 1 30.492 المجموعة

30.492 

0.105 
291.271 0.000* 0.91 

 27 2.826 الخطأ 

 30 284.210 الكلي 

 29 33.647 الكلي المصحح 

الانفتاح في  
 التفكير 

 1 45.071 المجموعة

45.071 

0.167 
270.308 0.000* 0.90 

 27 4.502 الخطأ 

 30 286.053 الكلي 

 29 49.844 ي المصحح الكل

 الكلي 

 1 38.433 المجموعة

38.433 

0.063 
612.540 0.000* 0.95 

 27 1.694 الخطأ 

 30 295.415 الكلي 

 29 40.134 الكلي المصحح 

 α≤ 0.05*دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة
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( بـين α ≤ 0.05 دلالـةات دلالة إحصائية  )عند مسـتوى ال( إلى وجود فروق ذ6يشير الجدول )
متوســطي أداء المجمــوعتين الضــابطة والتجريبيــة فــي القيــاس البعــدي لمقيــاس قلــق المســتقبل المهنــي 

( يظهـر 5وذلك بعد ضبط الأداء القبلي، وبالرجوع للمتوسطات الحسـابية المعدلـة فـي الجـدول )  ،ككل
 ،(1.78لمجموعة التجريبيـة )ض ما بعد الصدمة ككل لدى أفراد اأن المتوسط الحسابي المعدل لأعرا

كمــا  ،ممــا يشــير إلــى أن الفــروق لصــالح المجموعــة التجريبيــة ،(4.05ومتوســط المجموعــة الضــابطة )
( والــذي يشــير وحســب تصــنيف "كــوهين" إلــى 0.95يؤكــد حجــم الأثــر المحســوب والــذي بلغــت قيمتــه )

ر النتــائج أيضــا وفيمــا وتظهــ خفــض قلــق المســتقبل المهنــي,ي وجــود أثــر كبيــر للبرنــامج الإرشــادي فــ
وعلــى مســتوى كــل  ,يتعلــق بالأبعــاد وجــود فروقــات دالــة إحصــائيا بــين المجموعــة التجريبيــة والضــابطة

وربمــا ترجــع فاعليــة البرنــامج إلــى الفنيــات ، ولصــالح أفــراد المجموعــة التجريبيــة ،بعــد مــن هــذه الأبعــاد
البحـــث، والتـــدريب علـــى ترتيـــب  الـــدور، النمذجـــة، اســـتخدام محركـــات التـــي تـــم اســـتخدامها مثـــل لعـــب

الأولويــات، وكتابــة الســيرة الذاتيــة، والتــدريب علــى مقابلــة العمــل، ومناقشــة وضــع خطــط بديلــة وريــادة 
الأعمـال، وتنميـة الـذات والقــدرات بالـدورات التدريبيـة، وظهــرت فاعليـة البرنـامج أيضــا فـي خفـض قلــق 

جيــه أهـداف البرنـامج إليهــا )فـرص العمـل، قــيم جميـع الأبعـاد الأربعــة التـي تـم تو المسـتقبل المهنـي فــي 
العمـــل، التشـــاؤم مـــن المســـتقبل، الانفتـــاح فـــي التفكيـــر(، والـــذي ربمـــا يمكننـــا عـــزوه إلـــى أنـــه تـــم تزويـــد 
الطالبـــات بمعلومـــات ومهـــارات أســـهمت فـــي عمـــل رؤيـــة أفضـــل للمســـتقبل ليـــتم الاختيـــار بشـــكل ســـليم 

ثة الصادرة عن ديوان الخدمة المدنية يزود الطالبة ن الاطلاع على التقارير الحديإث ومخطط له، حي
بفكرة واضـحة وحقيقيـة عـن حاجـة سـوق العمـل مـن التخصصـات المطلوبـة، ليسـاعد فـي عمليـة تقيـيم 
البــدائل بشــكل واقعــي ومناســب لقــدرات الطالبــة وميولهــا، كمــا أن اســتخدام محركــات البحــث قــد أعطــى 

حـــدود القطـــر، والإمكانـــات المتاحـــة للالتحـــاق  عـــن ســـوق العمـــل علـــى مســـتوى أكبـــر مـــن فكـــرة أوســـع
ة بين ـــــــــــبالوظائف، وتم التركيز حسب نموذج معالجة المعلومات على الحديث الايجابي وعمل مواءم

اة ـــــــــــــــت ومراعات أو خيــــاراــــــــــــــوق العمــــل والمهــــن، وترتيــــب أولويــــــــــــــــالقــــدرات الشخصــــية ومتطلبــــات س
ـــار المشـــــــــــــــذلــك، مــع أهميــة تفنيــد الأفك المرونــة فــي وهة حــول بعــض المهــن ومحاولــة تصــحيحها. ـــــــــ

ج ـــــــــــونتائ (Leqertee & Tulen, 2010)ين ـــــــــــج ليكرت وتولـــــــــــــة مع نتائـــــــــــوتتفق نتائج هذه الدراس
ـــالطخي ــــــــــونتائ (Al-Tukhais, 2014)س ـــــ ـــج معابــــــــــــــ ــائج أب (,Maabra (2017رة ـــــــــــــــ ـــونتــ و ـــــــــــــ

 Abu Nuweika, 2018)ة )ـــــــــــــنويق
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توج هل  الثالث:  بالسؤال  المتعلقة  دلالـــــــالنتائج  ذات  فروق  ــــــد  مسـ عند  إحصائية  توى ـــــــة 
راد المجموعة التجريبية على القياس البعدي والتتبعي في  (، بين متوسطات أداء أفα≤0.05ة )ــــــــــالدلال

تنمية مهارة حل المشكلات واتخاذ القرار المهني، وخفض قلق المستقبل المهني لدى أفراد المجموعة  
 التجريبية؟

للإجابة عن هذا السؤال، تم استخدام اختبار )ت( للعينات المرتبطة، للكشف عن دلالة وجود  
التطبيق   بين  من  فروقات  بعد  كل  مستوى  على  وذلك  التجريبية،  المجموعة  لأفراد  والتتبعي  البعدي 

أبعاد مقياس قلق المستقبل المهني، وكذلك البعد الكلي، وكل مستوى من أبعاد حل المشكلات واتخاذ  
 .( يوضحان نتائج ذلك8( و)7القرار المهني، وكذلك البعد الكلي، والجدولان )

 المرتبطة للكشف عن الفروقات اختبار )ت( للعينات (7جدول )
 بين القياس البعدي والتتبعي لمقياس قلق المستقبل المهني لدى أفراد  

الوسط  التطبيق  الأبعاد
 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 
درجات 
 الحرية

 قيمة 

 ت

مستوى 
 الدلالة 

 فرص العمل 
 0.31 1.85 البعدي

14 0.998 .3350 
 0.29 1.84 التتبعي 

 قيم العمل
 0.50 1.83 عديالب

14 2.00 0.065 
 0.49 1.82 التتبعي 

التشاؤم من  
 المستقبل 

 0.39 1.89 البعدي
14 1.666 0.118 

 0.39 1.88 التتبعي 

الانفتاح في 
 التفكير 

 0.33 1.58 البعدي
14 1.83 0.088 

 0.33 1.56 التتبعي 

 الكلي 
 0.32 1.79 البعدي

14 1.91 0.071 
 0.32 1.77 التتبعي 
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 ( بالجدول  الواردة  البيانات  ذات دلالة إحصائية  عند مستوى  7تشير  فروق  إلى عدم وجود   )
(، بين القياس البعدي والتتبعي لمقياس قلق المستقبل المهني على أفراد المجموعة  α≤  0.05الدلالة )

 التجريبية، مما يشير إلى  احتفاظ أفراد المجموعة التجريبية بأثر البرنامج. 

التطبيق   موت بين  فروقات  وجود  دلالة  عن  للكشف  المرتبطة  للعينات  )ت(  اختبار  استخدام 
حل   مقياس  أبعاد  من  بعد  كل  مستوى  على  وذلك  التجريبية،  المجموعة  لأفراد  والتتبعي  البعدي 

 ( يوضح نتائج ذلك.  8المشكلات واتخاذ القرار المهني، وكذلك البعد الكلي، والجدول )

( للعينات المرتبطة للكشف عن الفروقات بين القياس البعدي والتتبعي تاختبار ) (8جدول )
 لمقياس حل المشكلات واتخاذ القرار المهني  لدى أفراد المجموعة التجريبية 

 التطبيق  الأبعاد
الوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

درجات 
 قيمة ت  الحرية

مستوى 
 الدلالة 

 تحديد المشكلة 
 0.40 4.10 البعدي

14 1.96 0.07 
 0.41 4.08 التتبعي 

جمع 
 المعلومات 

 0.51 4.08 البعدي
14 1.60 0.131 

 0.52 4.07 التتبعي 

 وضع البدائل 
 0.42 4.17 البعدي

14 1.63 0.124 
 0.38 4.13 التتبعي 

 اتخاذ القرار 
 0.42 4.01 البعدي

14 1.76 0.102 
 0.45 3.97 التتبعي 

 الكلي 
 0.28 4.09 البعدي

14 1.99 0.058 
 0.29 4.07 التتبعي 

 ( بالجدول  الواردة  البيانات  مستوى  8تشير  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  إلى   )
القرار لدى أفراد  α  ≤  0.05الدلالة ) لمقياس حل المشكلات واتخاذ  البعدي  والتتبعي  القياس  ( بين 

ا أفراد  إلى احتفاظ  البرنامج.لالمجموعة التجريبية، مما يشير  التجريبية بأثر  ولقد اتضحت   مجموعة 
المجموعة   دالة إحصائيا بين متوسطات  البرنامج، وذلك من خلال عدم وجود فروق  أثر  استمرارية 
التجريبية بعد تطبيق البرنامج، والمتابعة بعد شهرين، من خلال احتفاظ أفراد المجموعة التجريبية في 
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ا فاعلية  إلى  ذلك  عزو  ويمكن  والتأكيد لأالأثر،  عليها،  الطالبات  تدريب  تم  التي  والمهارات  نشطة 
عليهن وتدريبهن على نقل أثر التدريب إلى المواقف الحياتية، إضافة إلى أن البرنامج لامس حاجة  
ملحة لدى الطالبات تمثلت في حاجتهن لمساعدة متخصصة في مرحلة حاسمة من حياتهن لاتخاذ  

حياتهن المهنية ويزودهن بمعلومات علمية وأساس متين للبناء   قرار سوف يلازمهن فترة طويلة من
عليه، كما وقد يعزى استمرار أثر البرنامج إلى أن نموذج معالجة المعلومات يقدم خطوات متسلسلة  

من خلال التركيز على عمليتي الرصد والتحكم،  ومنظمة لتعليم المهارة ويتأكد من إتقان كل خطوة  
تنف  توقيت  أن  إلى  المرحلة  يإضافة  نهاية  هو  عشر  الثاني  الصف  أن  حيث  موفقا؛  كان  البرنامج  ذ 

لم الأولى  والخطوة  المدرسة،  مقاعد  على  تعلــــــــالدراسية  من  بعده  عال  ـــــــــ ــــا  تدريب  يم  كان    ،أو  وقد 
دور   العملية  والأنشطة  العملي  م   للتدريب  بعد  حتى  البرنامج  بأثر  الطالبات  احتفاظ  رور ـــ ــــــــــفي 

انتهـــــــ ــــش على  البرنامجـــــــــــــهرين  الع  ،اء  دراسة  نتائج  مع  الدراسة  هذه  نتائج  اتفقت  نزي ـــــــــوقد 
اللتان     (Abu Nuweika, 2018)، ودراسة أبو نويقة (Al-Anizi & sharaa, 2018)رعةـــــــــوالش

 لتتبعي لأفراد المجموعة التجريبية.  اأشارت نتائجهما إلى استمرار أثر البرنامج في القياس 

    :توصيات الدراسة

 من خلال النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية ، توصي الباحثة بالآتي:

 الاستفادة من المقاييس التي تم تطويرها في هذه الدراسة في دراسات أخرى. -1

 مع مجموعات أخرى من الطلبة.  الاستفادة من البرنامج الإرشادي المستخدم في هذه الدراسة -2

تقديم خدمات إرشادية مهنية مبكرة للطلبة في صفوف ما قبل الثانوية لزيادة التمكين في مهارات  - 3
 حل المشكلات واتخاذ القرار. 

المدنية    -  4 الخدمة  ديوان  عن  الصادرة  بالتقارير  لتبصيرهم  الأمور  لأولياء  إرشادية  خدمات  تقديم 
 وحاجات سوق العمل.

 إجراء دراسات تتناول متغيرات أخرى لهذه الفئات مثل: ريادة الأعمال والمشاريع الصغيرة. - 5
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