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 أثر التوجه الريادي الاستراتيجي في الأداء الاستراتيجي للجامعات الأردنية الحكومية 
 

 *وليد عيد الرواضية 

 

 ملخص 

الاستباقية،  )الإبداع،  الإستراتيجي  الريادي  التوجه  أبعاد  تأثير  تحليل  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 
الأ الحكومية  للجامعات  الإستراتيجي  الأداء  على  المخاطرة(  الاستبيان  وتحمل  استخدام  تم  ردنية. 

كاديمية في ثلاث جامعات حكومية وهي جامعة من موظفي القيادة الإدارية الأ  213لإجراء مسح لـ  
، تم تحليل البيانات SmartPLS 2.0اليرموك، والجامعة الأردنية، وجامعة مؤتة. باستخدام برنامج  

بداع . وأشارت النتائج إلى أن الإ(PLS)  التي تم جمعها باستخدام طريقة المربعات الصغرى الجزئية
وتحمل المخاطرة لها تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية على الأداء الاستراتيجي للجامعات الحكومية، 
في  الأعمال  ريادة  في مجال  الدراسة  يذكر. تساهم هذه  تأثير  له  ليس  الاستباقية  بُعد  أن  في حين 

ا  أبعاد  أثر  معرفة  وتعزز  النامية  الاستراتيجي البلدان  الأداء  على  الإستراتيجي  الريادي  لتوجه 
 للجامعات الحكومية الأردنية.

الدالة: الإ  الكلمات  الأردنية،  الحكومية  الجامعات  الاستراتيجي،  الأداء  الريادي،  تحمل  التوجه  بداع، 
 المخاطرة، الاستباقية.
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The Impact of Strategic Entrepreneurship Orientation on Strategic 

Performance of Jordanian Public Universities 

 

*Walid Eid Al-Rawadieh 

Abstract 
This study aimed to analyze the impact of strategic entrepreneurial 

orientation dimensions (innovativeness, proactiveness, and risk taking) on 

the strategic performance of Jordanian public universities. A questionnaire 

was used to run a survey of 213 academic-administrative leadership 

employees in three public universities, namely Yarmouk University, Jordan 

University, and Mutah University. Using SmartPLS 2.0 Software, the data 

that was collected was analyzed by using a Partial Least Square (PLS) 

method. The findings show that innovativeness and risk-taking dimensions 

have a significantly positive effect on the strategic performance of public 

universities, whereas the proactiveness dimension has no significant effect. 

This study contributes to the field of entrepreneurship in developing 

countries and enhances the knowledge of the impacts of strategic 

entrepreneurial orientation dimensions on the strategic performance of 

Jordanian public universities.  

Keywords: Entrepreneurial Orientation, Strategic Performance, Jordanian 

Public Universities, Innovativeness, Risk Taking, 

Proactiveness. 
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 : مقدمة

ئة تتصف بيئة الأعمال في الوقت الحاضر بالكثير من التغيرات، حيث يمكن وصف هذه البي
من خلال ازدياد حدة المنافسة وزيادة المخاطر وانخفاض القدرة على التنبؤ بالمستقبل، الأمر الذي 

فاصلة بين الصناعات المختلفة والتداخل فيما بينها بالإضافة إلى ظهور   أدى إلى اختفاء الحدود ال 
. وقد وصف بعض الباحثين  العديد من أشكال الهياكل التنظيمية الجديدة والعقليات الإدارية الابتكارية

(Hitt & Reed, 2000)  ية وهي: التغيير، التعقيد،  ــ ــــلال أربعة قوى رئيســــــــهد من خـــــــــــــــــهذا المش
هذه  عن  الناتجة  الهائلة  الضغوطات  هذه  ضد  محصنة  شركة  أي  يوجد  ولا  والتناقض.  الفوضى، 

الس التحولات  البيئية. هذه  لها آثريعة  ـــــــالقوى  إيجابية وسلبية على منظمات ـــــــــ ــــفي بيئة الأعمال  ار 
التنافس وقدراتها  وتكيفها  لاستجابتها  وفقا  ولذلـــــــالأعمال  تســــــــــــ ــــية.  الوقت ـــــ ــــك  في  المنظمات  عى 

اسبة لمثل هذه التغيرات ــــــــــــــــيعة والمنسر ـــــابة الــــــــــــــــــــــــالحاضر إلى تنمية وتطوير قدراتها على الاستج
ل البيئية المختلفة. وبذلك يمكنها الاستفادة من الفرص النادرة في بيئة الأعمال وتحقيق  ــــــــــفي العوام

خ من  تنافسية  للعمــميزة  القيمة  زيادة  الاســـــــــــــلال  وضعهم  وتحسين  مقارن ـــــــــــــــ ــــلاء  ة  تراتيجي 
 .  (Wheelen & Hunger, 2010)ين ـــــ ــــبالمنافس

الريادية   النظر  وجهة  بين  تدمج  التي  الجديدة  المفاهيم  من  الريادي  التوجه  مفهوم  ويعتبر 
أجل   من  المزايا(  عن  البحث  )إجراءات  الاستراتيجية  النظر  ووجهة  الفرص(  عن  البحث  )إجراءات 

. حيث (Hitt et al., 2008)ظمات من تحقيق الثروة  تصميم وتنفيذ استراتيجيات ريادية تمكن المن
ه بقـــــــــــــــــيساهم  في  المفهوم  المضطربةــــــــــذا  البيئة  في  متفوق  أداء  وتحقيق  المنظمات   اء 

(Dimitratos & Plakoyiannaki, 2003; Barringer & Bluedorn, 1999; Hitt et al., 

اكت(2008 من  المنظمات  يمكن  أنه  كما  الس.  فرص  واستغلال  التحديات ـــــــــــــشاف  على  والرد  وق 
( مناسب  الرئي(.  Wiklund & Shepherd, 2003بشكل  الافتراضات  المتعلقة  ــــــــــــــــومن  سية 

بش  مجهزة  تكون  العالية  الريادية  ذات  المنظمات  أن  الاستراتيجي  الريادي  أفضـــــــــــــبالتوجه  ل  ـــــــ ــــكل 
مع البيئات التنافسية الديناميكية مقارنة مع نظيراتها من المنظمات ذات الريادية المنخفضة  للتكيف  

(Lumpkin & Dess, 1996)  ونتيجة لذلك، تكتسب منظمات الأعمال الريادية التي لديها توجه .
والانتشار  الرواج  من  المزيد  المستمر  الابداع  وتقدر  بالمخاطر  الأخذ  تفضل  والتي  التغيير  نحو 

(Deniz, 2016) وتشير الدراسات السابقة إلى أن التوجه الريادي الاستراتيجي يؤثر بشكل إيجابي .
ومباشر على أداء المنظمة، إلا أنه لا يزال هناك الكثير من القصور في فهم الآليات السببية لكيفية  

الاستراتيجي الأداء  على  الاستراتيجي  الريادي  التوجه  تأثير  سبب  . (Wales et al., 2011) أو 
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الريادي  التوجه  يلعبه  أن  يمكن  الذي  الدور  على  الضوء  لتسليط  الدراسة  هذه  جاءت  لذلك، 
 الاستراتيجي في تحسين الأداء وفهم آلية هذا التأثير.

 مجال الدراسة: الجامعات الأردنية الحكومية  

ة، حيث يشير أجريت هذه الدراسة في قطاع التعليم العالي في الأردن والذي شهد تطورات كثير 
العلمي   والبحث  العالي  التعليم  لوزارة  السنوي  أن    )(MHESR, 2019التقرير  الجامعات إلى  عدد 

( بلغ  )10الحكومية  إلى  بالإضافة  جامعات،   )17( و  خاصة،  جامعة  هذا  51(  مجتمعية،  كلية   )
بة زيادة كبيرة بالإضافة إلى جامعة العلوم الإسلامية العالمية. هذا التقدم في أعداد الجامعات صاح

ة في هذه الجامعات، حيث يقدر عدد الطلاب المسجلين في  ـــــــــــــــــــــــفي عدد الطلاب المسجلين للدراس
)ـــــــــــــــكل من الجامعات العامة والخاصة بن ألف236حو  ألف28؛ )ا  (  من المجموع هم من جنسيات   ا  ( 

وا  التطور  هذا  وبالتالي،  أجنبية.  أو  تحديات عربية  مواجهة  في  العالي  التعليم  قطاع  وضع  لتقدم 
التغلب على الصعوبات والعقبات  الجهود من أجل  المزيد من  إلى بذل  الذي يدفعه  مختلفة، الأمر 
التعليم العالي وتأسيسه من جهة، ومستواه وجودته من   التي تقف أمامه، لتحقيق توازن بين انتشار 

 .)(MHESR, 2019جهة أخرى 

 :وتساؤلاتها اسةالدر مشكلة 

الاقتصادي  المجلس  عن  الصادر  التقرير  على  الدراسة  مشكلة  تحديد  في  الباحث  استند 
المناسبة  الحلول  واقتراح  الحكومية  للجامعات  المالية  الأوضاع  بدراسة  والمتعلق  والاجتماعي 

), 2018Social Council &Economic (  الجامعات الحكومية. فقد أشار هذا التقرير إلى أن 
الأردنية تواجه الكثير من التحديات الكبيرة؛ فمن جانب هنالك مسؤولية التطوير والتحسين المستمر، 
والارتقاء بمستوى الجامعات الحكومية إلى مستوى الجامعات العالمية من خلال استهداف المؤشرات 

والبحث العالي  التعليم  في  آخ العلمي النوعية  جانب  ومن  الــــــــــوالتطوير،  المالية ــــــــــمشر  اكل 
والعجوزات المتراكمة التي تجعلها تبحث عن التوسع الكمي الذي يخفف من الأعباء المادية، وشّكل  
التوسع  أم  الكمي  التوسع  أولا   أيهما  حيث  من  العالي  التعليم  أوساط  في  واسعة  جدلية  هذا 

 .) Social Council &Economic(2018 ,النوعي

المشك هذه  من  تعصوللخروج  باتت  التي  الجامعات   فلات  هذه  بدأت  الحكومية،  بالجامعات 
لحل   الحتمية،  بل  المطروحة،  الحلول  أهم  من  كواحد  الأعمال  ريادة  بمفهوم  الاهتمام  نحو  بالتوجه 
كوصفة  الريادة  اعتبار  حد  إلى  الأمر  وصل  بل  المختلفة،  المشاريع  منها  تعاني  التي  المشكلات 
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مو، ليس فقط على مستوى الأفراد والمؤسسات، بل أيضا على مستوى سحرية لتحقيق الازدهار والن
الدول   المتعلقة   Barber, 2007) &(Morganthalerاقتصاديات  للأدبيات  سريعة  وبمراجعة   .

وعلى الرغم من قيام الجامعات الحكومية باتخاذ بعض الإجراءات العملية كاستجابة  بهذا الموضوع،  
ي أنشطتها المختلفة، وذلك من خلال تأسيس مراكز لريادة الأعمال  لتطبيق مفهوم ريادة الأعمال ف 

الجامعات،   التي تعاني داخل هذه  المشكلات  إلى هذه  التي يمكن أن تؤدي  فإن أحد أهم الأسباب 
الجامعات  في  الأعمال  ريادة  مفهوم  تطبيق  غياب  في  يتمثل  الأردنية  الحكومية  الجامعات  منها 

الرغبة في تطوير وتنظيم وإدارة المشروع جنبا إلى جنب مع كافة مخاطره الأردنية الذي يمثل القدرة و 
 التوجه الريادي الاستراتيجي التعرف على تأثير   من أجل تحقيق الربح. ومن هنا تحاول هذه الدراسة

الدراسة الحالية من   للجامعات الأردنية على أدائها الاستراتيجي. وعليه، فإنه يمكن تلخيص مشكلة 
 :ل الرئيس التاليخلال السؤا

الحكومية الأردنية؟   للجامعات  الريادي الاستراتيجي في الأداء الاستراتيجي  التوجه  أثر  ما هو 
 ويتفرع هذا السؤال إلى الأسئلة الفرعية التالية: 

 ما هو مسـتوى التوجه الريادي الاستراتيجي في الجامعات الأردنية الحكومية؟ (1

 الجامعات الأردنية الحكومية؟ ما هو مسـتوى الأداء الاستراتيجي في (2
الإ (3 المخاطرة،  )الاستباقية،  وأبعاده  الاستراتيجي  الريادي  التوجه  أثر  هو  الأداء  ما  علــى  بداع 

 الاستراتيجي للجامعات الأردنية الحكومية؟

 : الدراسة أهمية 

الم أهمية  وكذلك  معهـا  تتعامـل  التـي  المتغيـرات  أهميـة  خلال  من  أهميتها  الدراسة  جال  تستمد 
الحكومية الأردنية )الجامعات(، وتـتلخص  العالي  التعليم  الدراسة فيه وهو مؤسسات  الذي تم إجراء 

 هـذه الأهمية من خلال المعطيات الآتية:

جدا (1 القليلة  الدراسات  من  الحالية  الدراسة  الباحث،تعتبر  علم  حسب  في    ،  تعتمد  سوف  التي 
داء المتوازن". فقد استخدمت غالبية الدراسات  قياس الأداء الاستراتيجي على أسلوب "بطاقة الأ

 السابقة في هذا المجال المؤشرات المالية فقط لقياس أداء المنظمات. 

والاقتصادي   (2 الاجتماعي  المجلس  بها  قام  التي  الدراسة  لنتائج  استجابة  الدراسة  هذه  جاءت 
(Economic and Social Council, 2018للجامع المالية  "الأوضاع  بعنوان  ات  ( 
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التي   الصعبة  الأوضاع  عن  الغطاء  كشفت  والتي  والحلول("  )الواقع  الأردن  في  الحكومية 
 تعيشها الجامعات الأردنية الحكومية.

إن المشاكل التي تعاني منها الجامعات الأردنية تنعكس بشكل مباشر على نوعية الخريجين   (3
كفاءتهم   يمكن    وطلبهمومستوى  الذي  الأمر  الخارجية،  الأسواق  على  في  سلبا  ينعكس  أن 

من الدول التي تعتمد على تصدير الأيدي العاملة   الاقتصاد الأردني، حيث يعتبر الأردن واحدا  
 المدربة والمؤهلة.  

 والدراسات السابقة  النظري الإطار  .1

 :التوجه الريادي الاستراتيجي

ا لوصف العلاقة بين ريادة الأعمال والا ا جيد  ستراتيجية. وقد  يعتبر التركيز على الفرص أساس 
حظي مفهوم الإستراتيجية بأهمية كبيرة في القرن الحادي والعشرين وذلك بسبب البيئة التنافسية التي 
التأكد   المرتبطة بشكل كبير بحالة عدم  الجديدة والعولمة  التكنولوجيا  تشكلت بشكل كبير من خلال 

(Hitt et al., 2001)الزيادة مخا التأكد مؤشر  طر الإدارة، وصعوبة متزايدة . وتمثل ظروف عدم 
جديدة  هيكلية  أشكال  وظهور  والصناعات،  الشركات  بين  الحدود  وتلاشي  التوقعات،  وضع  في 

. (Hitt et al., 2001; Ajagbe & Ismail, 2015)وعقليات إدارية ذات قدرات ابتكارية عالية  
رياد بين  بالتكامل  مؤخرا  الاهتمام  تزايد  التنافسية،  البيئة  هذه  الريادي( وبسبب  )التوجه  الأعمال  ة 

التوجه   مفهوم  إلى  ا  استناد  الباحثين  من  العديد  قبل  من  الإستراتيجي(  )التوجه  الإستراتيجية  والإدارة 
الاستراتيجي   الإستراتيجية (Ireland et al., 2003)الريادي  الإدارة  مجال  أن  من  الرغم  وعلى   .

بع بعضهما  عن  منفصل  بشكل  تطورا  قد  الأعمال  مشترك. ا  ضوريادة  شيء  بينهما  يوجد  أنه  إلا   ،
الناتجة عن حالة   البيئية واستغلال الفرص  للتغييرات  حيث يركز كلاهما على كيفية تبني الشركات 

. وبما أن حالات عدم التأكد البيئية تمثل فرص متاحة، فإنه (Shane, 2003)عدم التأكد في البيئة  
 .(McGrath & MacMillan, 2000)  لمنظمةمن الممكن استخدام العقلية الريادية لصالح ا 

في   للانخراط  المتزامنة  السلوكيات  أنه  على  الإستراتيجي  الريادي  التوجه  تعريف  يمكن  لذلك 
التنافسية )توجه استراتيجي( لوضع وتنفيذ الاستراتيجيات  البحث عن الفرص )توجه ريادي( والمزايا 

وبالتالي فإن التكامل بين ريادة الأعمال والمعرفة    .(Hitt et al., 2001)الريادية التي تخلق الثروة  
الاستراتيجية   الأعمال  ريادة  مفهوم  يمثل  الاستراتيجية  ويشير (Ireland et al., 2003)الإدارية   .

Covin & Slevin, 2002))  من منظور   ا  ريادي  ا  إلى أن ريادة الأعمال الاستراتيجية تمثل نشاط
أ الباحثون  يفترض  حيث  الأعمال  استراتيجي،  ريادة  نجاح  في  للمساهمة  مطلوبة  الريادية  العقلية  ن 
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المستوى  على  سواء  الجديدة  المفاهيم  من  الاستراتيجية  الأعمال  ريادة  مفهوم  ويعتبر  الاستراتيجية. 
 .(Ireland & Webb, 2007)الأكاديمي أو مستوى ممارسات الأعمال 

 :أبعاد التوجه الريادي الاستراتيجي

استراتيجية، فقد اعتمدت الدراسات السابقة على مقياس التوجه الريادي لقياس التوجه    بابـــــ ــــلأس
الاس وقد   Boss, 2009; Ireland et al., 2003) &(Monsenتراتيجي  ـــــــــــالريادي  حدد  . 

1983) ,Miller(  .ثلاثة أبعاد للتوجه الريادي وهي الإبداع والمخاطرة والاستباقية 

 : داعـــــــبالإ

في   ) Miles &Covin, (1999وضع   أهمية  الأكثر  العامل  هو  الإبداع  بأن  تقول  نظرية 
أشار   وقد  الريادي.  التوجه  وتحديد  هو   ) Dess &Lumpkin, (1996تعريف  الإبداع  أن  إلى 

الم التوجه الريادي، وقاـــــــــــشتركة الذي تقوم عليه جميع أشـــــــــالعامل أو الفكرة الرئيسية  وا إنه  ــــــــــلكال 
الأبع وجود  عن  النظر  بغض  ريادي  توجه  يوجد  لا  فإنه  الإبداع  عرف ـــــــــبدون  وقد  الأخرى.  اد 

2014) ,Proctor(    الإبداع على أنه التطبيق العملي للاختراعات أو الابتكارات الجديدة على شكل
للتسويق. كما عرف   قابلة  باقتراح   الإبداع  )Tonnessen, (2005منتجات وخدمات  أنه يبدأ  على 

ير هذا التعريف إلى  ـــــــــــ ــــتغلالها تجاريا. حيث يشــــــــــــــوتوليد أفكار جديدة وينتهي باستخدام النتائج واس
الس في  وتنتهي  بالأفكار  تبدأ  عملية  عن  عبارة  هو  الإبداع  أشـــــــــــــــأن  كما  )مخرجات(.  ار ــــــ ــــوق 

2007) ,Ahmed &Wang (   ،إلى أن القدرة الإبداعية الكلية للمنظمة تتكون من المنتج، والسوق
والعملية، والإبداع السلوكي والاستراتيجي. حيث يوضح هذا التعريف أن الإبداع في المنتجات والسوق 
تهيئة   أجل  من  وذلك  داخلي ا،  والسلوك  العمليات  مجال  في  الإبداع  يتركز  بينما  خارجي ا،  يتركز 

 لحدوث الإبداع وتطوير السلوكيات والقدرات الضرورية. الظروف 

 : المخاطرةتحمل 
يكون  ــــــــــــــالمخاط  ) Friesen &Miller, (1978 عرّف التي  "الدرجة  أنها  على  التنظيمية  ر 

والاس الرغبة  فيها  المدراء  الذين ـــــــــــلدى  أولئك  أي  بالمخاطر،  ومحفوفة  كبيرة  بالتزامات  للقيام  تعداد 
للفش معقولة  فرصة  لديهم  عرف  ـــــــيكون  كما  المكلف.  وكذلك   ).Lumpkin et al, (2009ل 

2009) ,Boss &Monsen (   المخاطرة على أنها الميل لاتخاذ تصرفات جريئة مثل المغامرة في
غير  النتائج  ذات  للمشروعات  الموارد  من  كبير  جزء  تخصيص  أو  معروفة،  غير  جديدة  أسواق 

قتراض بكثافة. والمنظمات المعروفة بإقبالها على المخاطرة عادة تقوم باتخاذ خطوات المؤكدة أو الا
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أنشطتها   من  العوائد  لتعزيز  الخطوات  Sinkula, 2009) &(Bakerجريئة  هذه  وتتضمن   .
الجريئة، ضمن سياق الريادة، المخاطر التنظيمية التي تنتج عن تقديم شيء أو ابتكار جديد للسوق، 

في  الرغبة  تنطوي   أو  كما  مكلفة.  فشل  احتمالية  يصاحبها  التي  العمل  فرص  في  الموارد  استثمار 
المخاطرة على الدخول في مجال أعمال جديد دون معرفة احتمالية النجاح أو الفشل، وقد يشمل ذلك 
تطوير منتجات جديدة، قطاعات سوقية جديدة، خدمات أو عمليات جديدة، هياكل تنظيمية جديدة، 

 .) Dess &Lumpkin, (1996اتيجية جديدة توجهات استر 

 : الاستباقية

الاس مفهوم  ســـــــــــــيمثل  للمســـــــــتباقية  تطلعي  ومنظور  الفرص  عن  البحث  يتضمن ــــــــــــــلوك  تقبل 
المنافس الم  با  ــــــــــــــين والعمل تحســـــــــــــ ــــتقديم منتجات أو خدمات جديدة قبل  ستقبل لخلق ــــــــــللطلب في 

رى ـــــــــــــ. وي)Lumpkin et al., 2009; Monsen & Boss, 2009(ة  ــــــــــــكيل البيئــــــــــ ــــالتغيير وتش
1978) ,Friesen &Miller (   أن الاستباقية تمثل قدرة الشركة على تشكيل البيئة بشكل استباقي

السو  في  للتغيرات  الاستجابة  مجرد  من  الاحتياجات بدلا   توقع  إلى  تهدف  الاستباقية  أن  كما  ق، 
المستقبلية وأن الشركة الاستباقية عادة  ما تكون رائدة في السوق وليست تابعة، حيث تمتلك البصيرة 

أكد   وقد  السوق.  في  المتاحة  الفرص  لفهم  مفهوم    Dess, 2001) &(Lumpkinوالرؤية  أن 
ت بفرص السوق من خلال الاستيلاء على المبادرة والريادة الاستباقية يشير إلى "كيفية ارتباط الشركا

في السوق من أجل تشكيل البيئة التي تهدف إلى التأثير على الاتجاهات وربما حتى خلق الطلب". 
والش واليقظة،  المعلومات،  عن  البحث  والمعرفة  ــــــــــــــويعتبر  المتوقع  والطلب  الاجتماعية،  بكات 

بــــــــــــالمس والأسبقة  المقاييـــــــــــــــالمنتجات  من  الاســـــــــــــواق  ببعد  المرتبطة  الرئيسية  تباقية  ـــــــــ ــــس 
Dess, 2001) &(Lumpkin . 

 :الأداء الاستراتيجي
لنش النهائية  النتيجة  الاستراتيجي  الأداء  استخدام ــــــــــــــيمثل  لكيفية  انعكاس  وهو  المنظمة  اط 

 ، أو Hunger, 2010) &(Wheelenا  ـــــــــــاردها المادية والبشرية لغرض تحقيق أهدافهالمنظمة لمو 
وفاعل بكفاءة  المنظمة  قبل  من  الموارد  استخدام  أهدافهـــــــــــــــكيفية  وتحقيق  العملاء  لإرضاء  ا ـــــــــــية 

George, 2008) &(Jones ل كوسيلة  تاريخيا  الأداء  قياس  نظم  تطورت  وقد  التنظيمية  .  لرقابة 
Ballantine, 1996) &(Brignall   .وذلك من أجل ضمان تحقيق الأهداف والغايات التنظيمية ،

التكلفة   العمل من حيث  التنظيمية، ويصف مدى جودة  "الثقافة والفلسفة  لذلك، يعكس قياس الأداء 
والجودة"   أداء Tatikonda, 1998) &(Tatikondaوالوقت  قياس  نظام  خلال  ومن  مناسب،   . 
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تواجهه   ما  ظل  وفي  تحسينها.  وكيفية  نجاحها  مدى  لتحديد  خططها  تنفيذ  مراقبة  للمنظمة  يمكن 
فقد  الخاصة،  الجامعات  بينها ومنافسة أيضا من قبل  الحكومية مـن منافسـة شـديدة فيما  الجامعات 

 يجي. اعتمد الباحث على بطاقة الأداء المتوازن كمقياس ملائم لتقيـيم الأداء الاسـترات
 :بطاقة الأداء المتوازن 

وذلك  المنظمات،  مختلف  في  الأداء  وتقويم  بإدارة  يهتم  نموذج  المتوازن  الأداء  بطاقة  تمثل 
المالية وغير  المترابطة  المقاييس  بترجمة رؤية وإستراتيجية هذه المؤسسات إلى مجموعة شاملة من 

ويتكو  المؤسسي.  الأداء  جوانب  كل  لتشمل  تتنوع  والتي  التالية  المالية  الأبعاد  من  المقياس  هذا  ن 
Norton, 2001) &(Kaplan  : 

 :البعد المالي
يجيب هذا البعد على السؤال التالي: كيف نبدو لأصحاب المصالح )الأطراف ذات العلاقة(؟  
ويعتبر هذا البعد عن مدى كفاءة العمليات المالية وتحديد الإيرادات والنفقات ومدى تلبيتها للعمليات 

ة والتنظيمية والتطوير والتحديث. ويعتبر هذا البعد من أهم الأبعاد في بطاقة الأداء المتوازن  الإداري
إلى أن جميع الأبعاد الأخرى  الموضوع  أدبيات  لقياس الأداء الاستراتيجي، حيث تشير  المستخدمة 

 . Norton, 2001) &(Kaplanفي البطاقة تتجه في النهاية إلى دعم هذا البعد 
 : علق بالعملاءالبعد المت

أعلى   في تحقيق  البعد  العملاء؟ ويتمثل هذا  يرانا  التالي: كيف  السؤال  البعد على  يجيب هذا 
لأ  ورغباتهم  احتياجاتهم  تلبية  خلال  من  للعملاء  الرضا  يدفعون  درجات  الذين  هم  العملاء  هؤلاء  ن 

الم من  العديد  البعد  هذا  ويتضمن  الأرباح.  وتحقيق  التكاليف  لتغطية  تشكل للمنظمة  التي  جالات 
القيمة من وجهة نظر العميل والتي تشمل قدرة الجامعة على تقديم خدماتها التعليمية بيسر وسهولة  
بيئة تعليمية جذابة والرضا عن الأداء الأكاديمي والإداري   وأسعار معقولة والسمعة والشهرة وتوفير 

 .  rton, 2001)No &(Kaplanوالخدمي ومدى استجابة الجامعة للحاجات الطلابية 
 :البعد المتعلق بالعمليات الداخلية 

يجيب هذه البعد على السؤال التالي: ما الذي يجب علينا التفوق فيه؟ ويشتمل هذا البعد تطبيق  
الموارد   في  الهدر  من  والتخلص  والمتطلبات  للاحتياجات  الاستجابة  وسرعة  الشاملة  الجودة  معايير 

بر  )البحوث،  الإنتاجية  معدلات  العمليات ورفع  كلفة  وخفض  الإنفاق  وترشيد  الاختراع...(  اءات 
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التشغيلية وتحسين نظام الإنتاج من حيث جودة المنتجات والخدمات ونظام خدمة ما بعد البيع أيضا  
 .  Norton, 2001) &(Kaplanمن الأنظمة المهمة مثل استقبال الزبون وحل المشكلات 

 : البعد المتعلق بالتعلم والنمو
ا هذه  القيمة؟  يجيب  وخلق  التحسين  في  الاستمرار  نستطيع  هل  التالي:  السؤال  على  لبعد 

البعد   هذا  اللازمة ويتضمن  المناسبة  الأجواء  وتهيئة  التحتية  البنية  إعداد  على  المؤسسة  قدرة  مدى 
لتطوير وتحسين عملية التعلم والنمو بعيد المدى والتحسين المستمر في كل العمليات التركيز على 

عالي، كما يحدد  الالتطوير تعزيز قيم الإبداع وتكوين مخزون معرفي للجميع على المستوى  البحث و 
التقنيات  التطوير والإبداع من خلال استخدام  في  أن تستمر  للمنظمة  التي يمكن  الكيفية  البعد  هذا 

 . Norton, 2001) &(Kaplanالحديثة مما يخلق قيمة أعلى لها مقارنة بباقي المنظمات 
 : رضيات الدراسةتطوير ف 

الأدبيـــــــــــتدع الـــــــــم  المنظمـــــــــــات  ريادة  بين  الإيجابية  العلاقة  التنظيمــــــــــــسابقة  والأداء   يــــــــــات 

(Lumpkin & Dess, 1996; Zahra, 1991, 1993; Gupta & Gupta, 2015; 

Rodrigues et al., 2015)عمال من تنوع منتجات المنظمة وتخلق . حيث تزيد أنشطة ريادة الأ
طرق وتولد  السوق  في  جديدة  ا  هذه   ا  فرص  وكل  السوق،  في  الأخرى  المنظمات  مع  للتنافس  جديدة 

الشركة  نمو  على  الأعمال  ريادة  تأثير  إثبات  تم  وقد  المنظمة.  نجاح  تعزيز  في  تساهم  العوامل 
 & Antoncic, 2006; Zahra & Covin, 1995; Zahra) وربحيتها بشكل كبير في الأدب

Garvis, 2000)  وفي تحليل إحصائي شمل العديد من الدراسات أجراه .(Rauch et al., 2009) 
د ما ولكنها ــــــــــــــار إلى أن العلاقة قوية إلى حـــــــــــــحول العلاقة بين التوجه الريادي وأداء المنظمة أش

ا التوجه  لمفهوم  مختلفة  تصورات  على  وستتوقف  أشـــــــــــــلريادي  وقد  مختلفة.  ثقافية  ار ــــــــــياقات 
(Rauch et al., 2009)  إلى أن الأبحاث المستقبلية التي تدرس التوجه الريادي وعلاقته بالأداء في

سياقات ثقافية مختلفة ستسهم في أبحاث ريادة الأعمال على مستوى المنظمة لتوضيح ما إذا كانت 
إلى   (Lumpkin & Dess, 1996)ستكرر أم لا. ويشير  ة بين هذين المفهومين  العلاقة الإيجابي

توجها   يصور  للمنظمة  الريادي  التوجه  أساليب   ا  استراتيجي  أن  في  معينة  ريادية  جوانب  يكتسب 
وممارسات وأنماط اتخاذ القرار. وغالب ا ما يُبرز ميل المنظمة نحو الاستباقية والإبداع وأخذ المخاطرة 

(Miller, 1983; Covin & Slevin, 1989; Lumpkin & Dess, 1996)  ويشير مصطلح .
الاستباقية إلى الموقف الاستراتيجي المتمثل في توقع الاحتياجات المستقبلية والعمل بها في السوق، 

المنافسين   ضد  الأول  المتحرك  ميزة  يخلق  خلال  (Lumpkin & Dess, 1996)مما  ومن   .
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ل للحصول  ــــــــــــــــــول في السوق، قد تتمتع الشركات الاستباقية بمكانة أفضاستغلال ميزة المتحرك الأ
الش ميل  إلى  الإبداع  مصطلح  يشير  كما  السوق.  في  عالية  عوائد  في  ـــــــــــــــعلى  الانخراط  إلى  ركة 

جدي وعمليات  منتجات  إلى  يؤدي  مما  والتطوير  والبحث  والتجريب  الأفكار  لإنشاء  جديدة  دة أنشطة 
(Lumpkin & Dess, 1996) توفير خلال  من  السوقية  بالمنافسة  المبتكرة  الشركات  تفوز  وقد   .

منتجات مبتكرة للغاية تميزها عن منافسيها. أما تحمل المخاطرة فيرتبط بالرغبة في تخصيص مبالغ 
والعائدات   المخاطر  عالية  للأعمال  الموارد  من  تتم (Miller & Friesen, 1978)كبيرة  وقد  تع . 

الشركات التي تتحمل المجازفة بمواقع تنافسية أفضل إذا نجحت في تحويل المبادرات ذات المخاطرة  
إلى  واستنادا  وكفاياتها.  مهاراتها  من  مناسب  بشكل  الاستفادة  خلال  من  مربحة  أعمال  إلى  العالية 

 ماسبق، يقترح الباحث الفرضيات الرئيسية التالية: 
10H  :  لة إحصائية للتوجه الريادي الاستراتيجي على الأداء الاستراتيجي ذو دلامباشر  لا يوجد أثر

 . (α ≤ 0.05)للجامعات الحكومية الأردنية عند مستوى دلالة 
 ويتفرع عن هذه الفرضية ثلاث فرضيات فرعية على النحو التالي: 

1:10H  :  أثر يوجد  للجاممباشر  لا  الاستراتيجي  الأداء  على  للاستباقية  إحصائية  دلالة  عات ذو 
 .(α ≤ 0.05)الحكومية الأردنية عند مستوى دلالة 

1:20H  :  أثر يوجد  للجامعات مباشر  لا  الاستراتيجي  الأداء  على  للمخاطرة  إحصائية  دلالة  ذو 
 .(α ≤ 0.05)الحكومية الأردنية عند مستوى دلالة 

1:30H :معات الحكومية  لا يوجد أثر مباشر ذو دلالة إحصائية للابداع على الأداء الاستراتيجي للجا
 .(α ≤ 0.05)الأردنية عند مستوى دلالة 

 

 

 

 

 

 

 نموذج الدراسة  (1الشكل رقم )

 الاستباقية  الأداء الاستراتيجي 

 المخاطرة 

 بداعالإ

 التوجه الريادي  
H

1 

H1

:1 

H1

:2 

H1

:3 
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 :السابقة الدراسات

الجدول ) الريادي  1يلخص  التوجه  المباشرة بين  العلاقة  التي اختبرت  السابقة  الدراسات  أهم   )
 الاستراتيجي والأداء الاستراتيجي. 

 السابقة ذات الصلة بالموضوعملخص لأهم وأحدث الدراسات ( 1)جدول 
  /المؤلف

  المؤلفون 
 والسنة

 العنوان
 المتغيرات 

 النتائج  أهم
 التابع المستقل

Zehir, 

Kıral,Özg

ül,and 

Akdağ 

(2019) 

Entrepreneurship 

Orientation and Market 

Performance: Mediating 

Role of Learning capability. 

التوجه  
 الريادي

أداء  
 الشركات 

التوجه  بين  قوية  علاقة  هناك 
قدرات   وأن  السوق  وأداء  الريادي 
على   جزئي ا  تؤثر  للشركة  التعلم 

 العلاقة بين هذين المفهومين. 

Tseng 

and Tseng

 (2019) 

Corporate entrepreneurship 

as a strategic approach for 

internal innovation 

performance. 

أساليب ريادة  
 الأعمال 

بداع  أداء الإ
 الداخلي 

ريادة  أساليب  بين  علاقة  وجود 
بداع الداخلي وأن  الأعمال وأداء الإ

يؤدي   للريادة  الاستراتيجي  النهج 
 بداع الداخلي. إلى زيادة أداء الإ

Hoque, 

Awang, 

and 

Gwadabe 

(2019). 

The Effect of 

Entrepreneurial Marketing 

on Bangladeshi SME 

performance and the Role of 

Organizational Culture: A 

Structural Equation 

Modelling. 

التسويق  
 الريادي

أداء  
الشركات  
الصغيرة 
 والمتوسطة 

التسويق   استراتيجية  ارتبطت 
ارتباط ا  التنظيمية  والثقافة  الريادي 
الصغيرة  المؤسسات  بأداء  كبير ا 
أن   كما  بنغلادش.  في  والمتوسطة 

ال تتوسط  التنظيمية  علاقة  الثقافة 
وأداء   الريادي  التسويق  بين 

 الشركات الصغيرة والمتوسطة. 

Cho and 

Lee 

(2018) 

Entrepreneurial orientation, 

entrepreneurial education 

and performance. 

التوجه  
 الريادي

أداء  
 الأعمال 

على   أثرت  الإبداعية  الاستباقية 
في   للشركات،  المالي  غير  الأداء 

الميل  يؤثر  لم  المخاطرة    حين  إلى 
وغير  المالي  الأداء  من  كل  على 
المالي. أخيرا، ليس للتعليم الريادي 
أو  الريادي  بالتوجه  صلة  أي 

 الأداء. 

Fadda 

(2018) 

The effects of 

entrepreneurial orientation 

dimensions on performance 

in the tourism sector. 

التوجه  
 الريادي

أداء  
 الشركات 

و  والاستقلالية  الإبداع،  الاستباقية 
بأداء   كبير  بشكل  مرتبطة  كانت 
أن   حين  في  السياحة،  شركات 

 المخاطرة والمنافسة لم تكن كذلك. 
Makindea

nd Agu 

Strategic Entrepreneurship 

and Performance of Small 
الأعمال  أداء  التوجه   ريادة  متغيرات 
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  /المؤلف
  المؤلفون 
 والسنة

 النتائج  أهم المتغيرات  العنوان
(2018) and Medium Scale 

Enterprises in Aba 

Metropolis. 
كات  الشر  الريادي

الصغيرة 
 والمتوسطة 

على  تأثيرات  لها  الإستراتيجية 
ريادة  وأن  الأداء.  متغيرات 
دور ا  تلعب  الاستراتيجية  الأعمال 
الشركات   أداء  تعزيز  في  مهم ا 

 الصغيرة والمتوسطة في مدينة أبا.

Hoque 

(2018) 

The effect of 

entrepreneurial orientation 

on Bangladeshi SME 

performance: Role of 

organizational culture. 

التوجه  
 الريادي

أداء  
الشركات  
الصغيرة 
 والمتوسطة 

التوجه   من  كل  يرتبط 
بشكل   التنظيمية  الرياديوالثقافة 
الصغيرة  الشركات  بأداء  كبير 
الثقافة  أن  وجد  وقد  والمتوسطة، 
بين  العلاقة  تتوسط  التنظيمية 

وأداء الريادي  الشركات    التوجه 
 الصغيرة والمتوسطة. 

Yangand 

Ju(2017) 

Entrepreneurial Orientation 

and Firm Performance: Is 

Product Quality a Missing 

Link? 

 

التوجه  
 أداء الشركة  الريادي

تتوسط جودة المنتج جزئي ا العلاقة 
 .بين التوجه الريادي وأداء الشركة

جودة  تزيد  والاستقلالية   الإبداع 
جودة  .المنتج تقلل  المخاطرة 
على .المنتج تأثير  لها  الاستباقية 

على جودة المنتج.  U شكل حرف 
غير  تأثير  لها  التنافسية  العدوانية 
شكل   على  إيجابي  وغير  خطي 

 المنتج.

(Al 

Shawahee

n, 2017) 

أثر التوجه الريادي للجامعات في  
تنشيط سلوكيات التشارك المعرفي  

امعات  دراسة ميدانية على الج
 الخاصة الأردنية بمدينة عمان. 

التوجه  
 الريادي

التشارك  
 المعرفي 

التوجه الريادي للجامعات يؤثر  
في تنشيط سلوكيات التشارك  
المعرفي؛ وأن التوجه الريادي  

للجامعات يؤثر في تنشيط  
الاتصالات التنظيمية؛ كما أن  

التوجه الريادي للجامعات يؤثر في  
 تنشيط التفاعلات الشخصية.

 
(Al-

Halalma&

Al-

Khafaji, 

2017) 
 

أثر الوعي بالتوجه الريادي على 
جودة العمليات في شركات  

 الاتصالات الأردنية.

الوعي 
بالتوجه 
 الريادي

جودة 
 العمليات 

وجود تميز بمستوى وعي 
المديرين بأبعاد التوجه الرياد  

واهتمام المديرين بجودة العمليات  
  وأبعادها؛ بالإضافة إلى وجود أثر

دلالة إحصائية للوعي بالتوجه  يذ
 الريادي على جودة العمليات. 

(Zagmar, 

وجود دور إيجابي للتوجه الريادي  فاعلية التوجه  أبعاد التوجه الريادي ودورها في   (2017
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  /المؤلف
  المؤلفون 
 والسنة

 النتائج  أهم المتغيرات  العنوان
تحقيق فاعلية القرارات الإستراتيجية 

في قطاع الصناعات الغذائية  
دراسة حالة مؤسسة عمر   -الجزائرية

بن عمر للعجائن )قالمة( مؤسسة  ا
 نقاوس للمصبرات. 

القرارات   اديالري
 الإستراتيجية

قرارات  فاعلية  تحقيق  في 
أن  استنتاج  وتم  الإستراتيجية، 
الجزائر لا   الغذائية في  المؤسسات 
أبعاد  جميع  تبني  عن  بعيدة  زالت 

 .التوجه الريادي خاصة المرونة

(Ayoub, 

2017) 

دور التوجه الريادي في نجاح  
  –ت الصغيرة والمتوسطة المؤسسا

دراسة عينة من المؤسسات الصغيرة 
 الجزائر.   –والمتوسطة بوالية سكيكدة 

التوجه  
 الريادي

نجاح 
المؤسسات  
الصغيرة 
 والمتوسطة 

ذات  إيجابية  تأثيرية  علاقة  وجود 
دلالة إحصائية بين التوجه الريادي 
الصغيرة  المؤسسات  ونجاح 

 والمتوسطة. 

Esther et 

al. (2017) 

The influence of 

entrepreneurial orientation 

on the performance of 

academic research groups: 

The mediating role of 

knowledge sharing. 

التوجه  
 الريادي

أداء البحث  
 الأكاديمي 

للمجموعات   الريادي  التوجه  أن 
البحثية له تأثير سلبي مباشر على 

ال  معرفة  الأداء إذا لم يحدث تبادل 
هذه  تؤكد  المجموعة.  أعضاء  بين 
النتائج على أهمية مشاركة المعرفة  
أجل   من  البحث  مجموعات  في 
استراتيجيات  تكون  أن  ضمان 
)المخاطرة   الريادية  المجموعة 
إيجابية   والإبداعية(  والاستباقية 

 ضمن السياق الأكاديمي. 

(Mohame

d, 2017) 

العلاقة بين التوجه الريادي والتوجه  
ي وأثرهما في الميزة التنافسية السوق

دراسة لعينة من العاملين في 
 المصارف الأهلية في مدينة دهوك. 

التوجه  
 الريادي

التوجه  
 السوقي 

الميزة  
 التنافسية

  دلالة   ات ذ  تأثير  علاقة  هناك
 الريادي  التوجه  لمتغيرات   معنوية
 الميزة  في  السوقي  والتوجه

 .التنافسية

(Al-

Nuaimi et 

al., 2016) 

ر العلاقة بين التوجه الريادي أث
التدريجي والجذري على الفعالية  

التنظيمية للجامعات الخاصة الأردنية  
 بمدينة عمان. 

التوجه  
الريادي 

التدريجي 
 والجذري 

الفعالية  
 التنظيمية

احصـائية   دلالـة  ذي  تـأثير  وجـود 
للتوجه الريـادي التـدريجي والجـذري 

التنظ الفعاليـة  علـى  يميـة بأبعادهمـا 
الأردنيـة   الخاصـة  للجامعـات 

 بمدينـة عمـان. 

Yeni 

(2015) 

The Influence of 

Entrepreneurial Orientation 

and Learning Orientation on 

Firm Performance of 

MSMES in West Sumatra. 

التوجه  
 الريادي

التوجه نحو  
 التعلم

 أداء الشركة 

بالتعلم  يرتبط  الريادي  التوجه  إن 
أداء الشركة. كما أن التعلم يرتبط و 

التوجه   بين  العلاقة  وأن  بالأداء، 
خلال   من  تتم  والأداء  الريادي 

 التعلم.

Real et al. 

(2014) 

From Entrepreneurial 

Orientation and Learning 

Orientation to Business 

Performance: Analyzing the 

التوجه  
 الريادي

أداء  
 الشركات 

جزئي ا  يتوسط  التنظيمي  التعلم  أن 
الريادي  التوجه  بين  العلاقة  في 
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  /المؤلف
  المؤلفون 
 والسنة

 النتائج  أهم المتغيرات  العنوان
Mediating Role of 

Organizational Learning and 

the Moderating Effects of 

Organizational Size. 

إلى  النتائج  أشارت  كما  والأداء. 
الريادي  التوجه  بين  العلاقة  أن 
أقوى   كانت  التنظيمي  والتعلم 

مقارنة مع    بالنسبة للشركات الكبيرة
 الشركات الصغيرة والمتوسطة. 

(Rashid& 

Al-Ziyadi, 

2013) 

دور التوجه الريادي في تحقيق الأداء  
الجامعي المتميز دراسة تحليلية لآراء  

القيادات الجامعية في عينة من  
 كليات جامعات الفرات الأوسط. 

التوجه  
 الريادي

الأداء  
 الجامعي 

وجود   الدراسة  نتائج  أظهرت 
ار  وأثر علاقة  بين    ا  معنوي  ا  تباط 

والأداء   الريادي  التوجه  أبعاد 
 الجامعي المتميز. 

 

 : منهجية الدراسة

يشغلون   والذين  الأردنية  الحكومية  الجامعات  في  الإدارية  القيادات  الدراسة  هذه  استهدفت 
ونوابهم الكليات  عمداء  ونوابهم،  الجامعات  رؤساء  وتشمل  الأكاديميين  من  قيادية  إدارية   وظائف 

ورؤساء الأقسام الأكاديمية باستخدام أسلوب المسح الميداني. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي 
إفراد العينة   للحصول على استجابات  النظري  إلى الإطار  التحليلي، وقد تم استخدام استبانة تستند 

ومن ثم اختبار التفاعل    المتعلقة بإدراكاتهم لمستوى التوجه الريادي الاستراتيجي والأداء الاستراتيجي،
 بين هذه المتغيرات. 

 : مجتمع الدراسة

مجتمع الدراسة يتكون من جميع القيادات الإدارية في الجامعات الحكومية الأردنية، التي يبلغ  
الثلاثة. ويقصد بالقيادات الإدارية في هذه الجامعات   ،عددها عشر جامعات موزعة حسب الأقاليم 

يادية من الأكاديميين وتشمل رؤساء الجامعات ونوابهم، عمداء الكليات كل من يشغل وظيفة إدارية ق
ونوابهم ورؤساء الأقسام الأكاديمية. وقد بلغ العدد الكلي لهذه القيادات الإدارية في جميع الجامعات 

 موقعا موزعة حسب الجامعة كما هو منشور على مواقع الجامعات.  916الحكومية 

 : عينة الدراسة 

الدراسة على مرحلتين، المرحلة الأولى تمثلت باختيار جامعة واحد من كل إقليم  تم أخذ عينة  
من الأقاليم الثلاثة )الشمال، الوسط، الجنوب( وذلك اعتمادا على عدد الوظائف الإدارية في الجامعة  
)عينة حكمية(، حيث تم اختيار أكبر ثلاث جامعات من حيث عدد القيادات الإدارية العاملة فيها. 

ذه الجامعات هي جامعة اليرموك من إقليم الشمال، والجامعة الأردنية من إقليم الوسط، وجامعة  وه
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الجامعات  القيادات في  لهذه  فقد تم إجراء مسح شامل  الثانية  المرحلة  الجنوب. في  إقليم  مؤتة من 
بانة على ( است313وظيفة قيادية. واستطاع الباحث توزيع )  341الحكومية الثلاث والتي بلغ عددها  

عدد   بلغ  وقد  المعاينة.  وحدة  يمثلون  والذين  الثلاثة،  الجامعات  في  الإدارية  القيادات  موظفي 
% من 68( استبانة، بنسبة استجابة كلية بلغت  213الاستبانات التي تم استردادها من أفراد العينة )

 الاستبانات الموزعة، وقد خضعت جميع هذه الاستبانات للتحليل. 

 : ةأداة الدراس

الحكومية  للجامعات  الريادة الاستراتيجية على الأداء الاستراتيجي  "أثر  تم إعداد استبانة حول 
الاستبانة.  لفقـرات  المبحوثين  استجابات  لقياس  الخماسي  ليكرت  مقياس  استخدام  تم  وقد  الأردنية". 

النهائية من أربعة أجزاء وما مجموعه ) ( 2. والجدول ) (1)ملحق رقم    ( سؤالا  46تكونت الاستبانة 
 يبين التعريف الإجرائي لمتغيرات الدراسة. 

 

 التعريفات الإجرائية* ( 2)جدول 
 المصدر  البنود   التعريف الاجرائي  المتغير 

 الاستباقية

واستهداف   جديدة  وأفكار  وخدمات  تخصصات  تقديم 
جديدة   فرص  وخلق  الطلبة  لجذب  جديدة  أسواق 

ا على  قادرة  لتصبح  المنتجات  جودة  لمنافسة  وتحسين 
والطلب   والمتطلبات  المحتملة  البيئية  التغيرات  وتوقع 

 المستقبلي على التعليم. 

1-7 

Miller (1983); 

Covin and 

Slevin (1989); 

Lumpkin and 

Dess (1996) 

تحمل 
 المخاطرة 

ميل لتحمل المخاطر وقبول المشاريع عالية المخاطرة  ال
والشجاعة   الجرأة  تتطلب  التي  الفرص  واستغلال 
المشاريع   ودعم  المخاطر  لتحمل  الموظفين  وتشجيع 
"تحمل  ثقافة  ونشر  العالية  المخاطرة  ذات  الأكاديمية 

 المخاطرة" في الجامعة.

8-13 

 الإبداع

العمل   أساليب  في  والإبداع  الجديدة  الأفكار  تجربة 
والبحث عن طرق جديدة للقيام بالأعمال والتأكيد على 

الكثي  وإنفاق  جديدة  خدمات  الأنشطة  تطوير  على  ر 
المتعلقة بتطوير خدمات جديدة والاستثمار في تطوير  

14-19 
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 المصدر  البنود   التعريف الاجرائي  المتغير 
 الأنظمة والتطبيقات. 

البعد 
 المالي

التكاليف  وتقليل  المجتمع  تجاه  بالالتزامات  الوفاء 
الخدمات   كفاءة  وزيادة  الضرورية  غير  التشغيلية 
المقدمة لتحسين العائدات ووضع خطط لزيادة استثمار 

خد في  خدمات الاموال  وتقديم  المصالح  أصحاب  مه 
 جديدة لزيادة العائدات.

20-26 

Kaplan and 

Norton (2001) 

 

العملاء 
 والمنتجات

تطوير الخدمات المقدمة والاستشارات والبحوث العلمية  
والتي تعود بالنفع والفائدة على المجتمع المحلي وإجراء 

وتبسيط   المجتمع  رضا  لقياس  راءات  إجالمسوحات 
و  بين العمل  والتزاحم  الاختناقات  لتجنب  العمل  جدولة 

 المتعاملين. 

27-32 

العمليات 
 الداخلية 

توفير هيئه تدريسية متخصصة وكفؤه وتقنيات تعليمية 
تناسب   متخصصة  دراسية  ومقررات  ومتطورة  حديثة 

الأ وتشجيع  المجتمع  في  الحاصل  بحاث  التطوير 
 العلمية المتميزة.

33-39 

التعلم 
 والنمو

الأ  زيادة وتقديم  الاختراع  براءات  الجديدة  عدد  فكار 
واعتماد برامج تدريبيه وتشجيع المبدعين وتبنى أفكارهم 
واستثمار   العاملين  بين  الإبداع  ثقافة  وإشاعة  الإبداعية 
الموارد   وتطوير  لتأهيل  المالية  الموارد  من  الكثير 

 البشرية علميا وعمليا. 

40-46 

 ,Miller, 1983; Covin & Slevin)  اسات السابقة في تعريف الريادة الاستراتيجية* تم الاعتماد على عدد من الدر 

1989; Lumpkin & Dess, 1996) داء الاستراتيجي والأ(Kaplan & Norton, 2001) . 

 

 :النتائج وعرض البيانات تحليل
 الخصائص الشخصية  

ن الذكور، بينما كانت  %( كانوا م86.9ن الغالبية العظمى من المستجيبين )أأظهرت النتائج  
تتجاوز لا  الإناث  في 13.1نسبة  القيادية  المراكز  معظم  أن  على  مؤشر  وهذا  العينة.  أفراد  من   %

النتائج   أظهرت  كما  الذكور.  نصيب  من  كانت  الحكومية  من أالجامعات  العظمى  الغالبية  ن 
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%(، 19.7عميد )  %(، تلاها المستجيبون من فئة نائب64.8المستجيبين كانوا من فئة رئيس قسم )
ن  أ%( على التوالي. أيضا أظهرت النتائج 0.9%(، رئيس )1.4%(، نائب رئيس )13.1عميد كلية )

سنوات(، في حين    5-1%( كانوا من فئة الخبرة الأقل )32.4النسبة الأكبر من أفراد عينة الدراسة )
ا، أشارت النتائج إلى أن أفراد  توزع أفراد العينة الباقين على فئات الخبرة الأخرى بنسب متقاربة. أخير 

الإنسانية  للكليات  قليلة  أفضلية  مع  متقاربة  بنسب  والإنسانية  العلمية  الكليات  على  توزعوا  العينة 
 %(. 44.1%( مقارنة بالكليات العلمية )55.9)

 : مستويات متغيرات الدراسة

( الجدول  في  النتائج  ال3تشير  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  قيم  إلى  ومستوى (  معيارية 
وترتيب أبعاد التوجه الريادي الاستراتيجي والأداء الاستراتيجي في الجامعات الحكومية الأردنية مرتبة  

 ترتيبا  تنازليا . 

 المتوسطات الحسابية لأبعاد التوجه الريادي الاستراتيجي والأداء الاستراتيجي ( 3)جدول 
 ترتيبال المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط*  الأبعاد

 1 عالي  0.724 3.75 الاستباقية
 2 متوسط  0.741 3.64 الإبداع 

 3 متوسط  0.797 3.59 المخاطرة 
  متوسط  0.666 3.66 التوجه الريادي الاستراتيجي 

  متوسط  0.713 3.58 الأداء الاستراتيجي 

 1منخفض: من : موافق بشدة. مستوى 5: غير موافق بشدة؛ 1(، حيث تمثل 5-1* المقياس المستخدم من )
 .5إلى  3.67؛ مستوى مرتفع: من 3.66إلى أقل من  2.33؛ مستوى متوسط: من 2.33إلى أقل من 

 

ومن الواضح أن الاستباقية احتلت الترتيب الأول من حيث مستوى التطبيق في هذه الجامعات 
( ا3.75بمعدل  مباشرة  يليه  الدراسة.  هذه  في  المعتمد  المعيار  حسب  عالي  مستوى  وهو  لبعد (، 

بمعدل   الجامعات  في هذه  التطبيق  الثاني من حيث مستوى  الترتيب  احتل  بالإبداع، والذي  المتعلق 
المتعلق 3.64) البعد  والأخيرة  الثالثة  المرتبة  في  جاء  وقد  المعيار.  حسب  متوسط  مستوى  وهو   ،)

إلى أن    (2.4( وهو أيضا مستوى متوسط. كما تشير النتائج في الجدول )3.59بالمخاطرة بمعدل )
مستوى التوجه الريادي الاستراتيجي في الجامعات الحكومية الأردنية بشكل عام كان متوسطا بمعدل  
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( حسب المعيار المعتمد. كما تشير النتائج إلى أن مستوى الأداء الاستراتيجي في الجامعات 3.66)
 .  ( حسب المعيار المعتمد3.58الحكومية الأردنية بشكل عام كان متوسطا بمعدل )

 : اختبار الفرضيات

باستخدام     SEM) –(Structural Equation Modelتم استخدام نموذج المعادلات البنائية  
التحليل  من خلال     PLS) –(Partial Least Squareطريقة المربعات الصغرى الجزئية   برنامج 

الج( SmartPLS 2.0)الإحصائي   الصغرى  المربعات  طريقة  أن  إلى  هنا  الإشارة  وتجدر  زئية . 
(PLS)    لا تشترط تحقق الافتراضات المتعلقة بالتوزيع الطبيعي، كما أنه مناسب لتحليل البيانات في

 . (Hair et al., 2018)حالة العينات صغيرة الحجم 

 :ثبات ومصداقية أداة القياس

إج المصـــــــــــــ ــــتم  اختبارات  من  نوعين  و ـــــــــــــــراء  القياس  أداة  على  مصــــــــــــــهداقية  داقية ـــــــــــي 
التمييز  ــــــــــــومص  (convergent validity)ارب  ـــــــــالتق  (discriminant validity)داقية 

(Sekaran & Bougie, 2010)( إلى أن قيم متوسط التباين 4. حيث تشير النتائج في الجدول )
الحد    لجميع  AVE)-(Average Variance Extractedالمحسوب   من  أعلى  كان  المتغيرات 

.  كما تشير النتائج  (Hair et al., 2013; Barclay et al., 1995)  0.50الأدنى المقبول وهو  
التباين المحسوب )القيم على الخط 17.4في الجدول رقم ) التربيعي لمتوسط  ( إلى أن قيمة الجذر 

رقم   الجدول  في  من 17.4القطري  أعلى  كانت  متغير  لكل  مع  (  مع قيم  المتغير  ارتباط  املات 
عالية   تقارب  مصداقية  تمتلك  القياس  أداة  أن  إلى  يشير  مما  وعموديا(.  )أفقيا  الأخرى  المتغيرات 

(Hair et al., 2013) . 

 الجذر التربيعي لمتوسط التباين المحسوب )القيم القطرية( ومعاملات الارتباط( 4)جدول 

 
 مخاطرة ال الاستباقية  الابتكار الأداء الاستراتيجي

    0.878 الأداء الاستراتيجي 

   0.873 0.688 الابتكار 

 0.822 0.785 0.617 الاستباقية
 

 0.802 0.760 0.752 0.768 المخاطرة 
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( إلى أن أقل قيمة تحميل للأسئلة  5ير النتائج في الجدول )ــــــــــــــ ــــبة لثبات الأداة، فتشــــــــــــــــبالنس
الذي المتغير  كانت    على  الح  0.754تقيسه  من  أعلى  الأدنـــــــــــــوهي  المقبول  ـــــــــــــد   (%70)ى 

( 5دول )ــــــــــارت النتائج في الجـــــــــــــــكما أش.  (Hair et al., 2017)يات الباحثين  ـــــــــــــــسب توصــــــــــــــــح
ى ــــــــ ــــد الأدنــــــــــــكانت أكبر من الحيع المتغيرات  ــــــــــملج كرونباخ ألفا وقيم الثبات المركبإلى أن قيم  

، الأمر الذي يشير إلى ثبات أداة القياس المستخدمة في (Hair et al., 2017)  0.70المقبول وهو  
 هذه الدراسة. 

 اختبار موثوقية )ثبات( أداة القياس( 5)دول ج

 التحميل  المؤشرات  المتغير 
 متوسط التباين

 AVEالمحسوب 

الثبات  
المركب  

CR 

كرونبا 
خ ألفا 
α 

معامل تضخم  
التباين  
(VIF) 

جي 
راتي

لاست
ء ا

لأدا
ا

 

CUP 0.903 

0.771 0.931 0.901 

 

FIP 0.880 

GRP 0.870 

OPP 0.860 

 الابتكار 

INN1 0.843 

0.762 0.950 0.937 2.22 

INN2 0.855 

INN3 0.846 

INN4 0.871 

INN5 0.893 

INN6 0.926 

 الاستباقية

PRO1 0.828 

0.676 
0.93

6 

0

.920 
2.19 

PRO2 0.904 

PRO3 0.754 

PRO4 0.851 

PRO5 0.808 

PRO6 0.780 

PRO7 0.822 

 المخاطرة 

RT1 0.766 

0.643 0.915 
0.88

9 
2.11 

RT2 0.777 

RT3 0.822 

RT4 0.807 

RT5 0.798 

RT6 0.841 
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 :نتائج اختبار الفرضيات

المتعدد  الارتباط  مشكلة  وجود  عدم  من  التأكد  تم  الدراسة،  فرضيات  باختبار  البدء  وقبل 
(Multicollinearity)(الجدول في  النتائج  أشارت  وقد  التباين  5.  تضخم  معامل  قيم  أن  إلى   )

(VIF)   (، وبالتالي، لا توجد مشكلة تتعلق بوجود ارتباط خطي 3.3غيرات كانت أقل من )لجميع المت
المستقلة   المتغيرات  الفرضيات من (Hair et al., 2018)متعدد بين  . بعد ذلك، تم إجراء اختبار 

 ( يعرض هذه النتائج. 3( والشكل )2( وكذلك الشكل )6خلال تقييم نتائج النموذج البنائي، والجدول )

 نتائج اختبار الفرضيات  (6)جدول

 المسار الفرضية
 معاملات  
 المسار

 الخطأ 
 المعياري  

 الدلالة  Tقيمة  

H1  0.000 25.14 0.029 0.725 <الأداء الاستراتيجي-التوجه الريادي* 

H1:1  0.539 0.62 0.102 0.063- < الأداء الاستراتيجي-الاستباقية 

H1:2  0.000 7.97 0.075 0.601 < الأداء الاستراتيجي -المخاطرة* 

H1:3 0.001 3.29 0.087 0.285 < الأداء الاستراتيجي -بداع الإ* 

 . (α< 0.001)دالة عند مستوى  •

 

 
 نتائج النموذج البنائي للفرضية الرئيسية  (2)الشكل رقم
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بأثر  (H1)الرئيسية   الفرضية تتعلق  والتي  الأداء  :  على  الاستراتيجي  الريادي  التوجه 
إن  للالاستراتيجي   القول  نستطيع  وبالتالي  الفرضية،  هذه  قبول  تم  وقد  الحكومية.  الأردنية  جامعات 

أثر  معامل    ا  مباشر   ا  إيجابي  ا  هناك  بلغ  حيث  الاستراتيجي،  الأداء  على  الاستراتيجي  الريادي  للتوجه 
ى كلما زاد مستو (. وهذا يدل على أنه  0.000( وقيمة الدلالة )25.14)  T(، وقيمة  0.725المسار )

لهذه  الاستراتيجي  الأداء  زاد  الأردنية،  الحكومية  الجامعات  في  الاستراتيجي  الريادي  التوجه 
 . H1الجامعات. ونتيجة لذلك، تم إثبات الفرضية 

الأولى الفرعية  بأثر  (H1:1)الفرضية  تتعلق  والتي  الاستراتيجي  :  الأداء  على  الاستباقية 
الفرضية، وبالتالي نستطيع القول إن الاستباقية لا للجامعات الأردنية الحكومية. وقد تم رفض هذه  

T  (0.62 )(، وقيمة  -0.063تؤثر على الأداء الاستراتيجي للجامعات، حيث بلغ معامل المسار )
(. وهذا يدل على أنه بغض النظر عن قيام الجامعة باستباق المنافسين في 0.539وقيمة الدلالة )

فإن   الجديدة،  الفرص  واستغلال  عن  على  الكشف  يؤثر  لا  في  ذلك  الاستراتيجي  الأداء  مستوى 
 الجامعات الحكومية الأردنية.

 

 
 نتائج النموذج البنائي للفرضيات الفرعية )3(الشكل 
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الثانية الفرعية  بأثر  (H1:2) الفرضية  تتعلق  والتي  الاستراتيجي  :  الأداء  على  المخاطرة 
 ا  إيجابي ا  ، وبالتالي نستطيع القول إن هناك أثر للجامعات الأردنية الحكومية. وقد تم قبول هذه الفرضية

بل  ا  مباشر  حيث  الاستراتيجي،  الأداء  على  معامــــــــــــــللمخاطرة  المــــــ ــــغ  )ـــــــــــل  وقيمة  0.601سار   ،)T 
(7.97( الدلالة  وقيمة  أنه  0.000(  على  يدل  وهذا  في (.  المخاطرة  على  الإقبال  مستوى  زاد  كلما 

 الحكومية الأردنية، زاد الأداء الاستراتيجي لهذه الجامعات. الجامعات 

بداع على الأداء الاستراتيجي للجامعات الإوالتي تتعلق بأثر  :  (H1:3)الفرضية الفرعية الثالثة  
القول إن هناك أثر إيجابي ا  مباشر   ا  الأردنية الحكومية. وقد تم قبول هذه الفرضية، وبالتالي نستطيع 

الأللإ على  )بداع  المسار  معامل  بلغ  حيث  الاستراتيجي،  وقيمة  0.285داء   ،)T  (3.29  وقيمة  )
كلما زاد مستوى الإبداع في الجامعات الحكومية الأردنية، زاد  (. وهذا يدل على أنه  0.001الدلالة )

 الأداء الاستراتيجي لهذه الجامعات. 

 مناقشة النتائج والتوصيات 
 الأداء الاستراتيجي

ى أن مستوى الأداء الاستراتيجي في الجامعات الحكومية الأردنية بشكل عام  أشارت النتائج إل
( حسب المعيار المعتمد. حيث حقق بُعد العمليات المرتبة الأولى بمعدل  3.58كان متوسطا بمعدل )

( )3.63متوسط  الثانية  المرتبة  العملاء  بُعد  حقق  حين  في  التعلم 3.58(،  وبُعد  متوسط،  بمعدل   )
المرت )والنمو  متوسط  بمعدل  الثالثة  المال3.56بة  البُعد  حقق  وأخيرا  بمعدل  ــــــــــ(،  الرابعة  المرتبة  ي 

 (. 3.53متوسط )

أجل   • من  للابتعاث  طائلة  مبالغ  الحكومية  الجامعات  تخصص  الداخلية،  العمليات  مجال  في 
هيئ الأ  ةتوفير  تشجيع  على  الإنفاق  إلى  بالإضافة  وكفؤه،  متخصصة  العلتدريسية  مية بحاث 

الجامعات خصصت جوائز مالية للأبحاث   للجامعة، فبعض  المنتسبون  التي يقوم بها  المتميزة 
المتميزة. كما توفر هذه الجامعات تقنيات تعليمية حديثة ومتطورة من مختبرات ووسائل إيضاح  

 لحوسبة العملية التعليمية وعملية تقديم الخدمات الأخرى للمنتسبين. 
حرصت هذه الجامعات على تطوير خدماتها المقدمة للمتعاملين معها   وفي مجال العملاء، فقد  •

المستجدات تواصل    لمواكبة  لتسهيل  الحديثة  التكنولوجيا  وســائل  في  استثمرت  كما  الأكاديمية، 
 العملاء معها وتوفير الأجواء المناسبة لتمكين الطلبة من تطوير مهاراتهم المختلفة. 
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فكار انت هذه الجامعات تدعم تطوير براءات الاختراع وتقديم الأوفي مجال التعلم والنمو، فقد ك •
الجديدة من قبل الهيئة التدريسية وتخصص لهم المكافآت كما في بعض الجامعات، بالإضافة 
مصادر   توفر  وأيضا  والخارجية،  الداخلية  العلمية  المؤتمرات  في  المشاركة  على  تشجعهم  إلى 

 خدمات المكتبات المركزية. التعلم والمعرفة وقواعد المعلومات و 
لضبط   • والمحاسبية  المالية  الرقابة  بأنظمة  الجامعات  هذه  تهتم  المالي،  الأداء  مجال  في  أما 

الحكومية، كما تضع هذه  الجهات  المالية من  الرقابة  المختلفة وذلك بسبب  الإيرادات والنفقات 
لإدارة واضحة  استراتيجية  تمكنه   الجامعات  والتي  المالية  أنشطتها مواردها  تكاليف  تقدير  من  ا 

 المستقبلية المختلفة بدقة وتوفر لها قاعدة بيانات عن مواردها المالية المتاحة. 

ويمكن تفسير فشل هذه الجامعات في تحقيق مستوى عالي من الأداء الاستراتيجي من خلال  
 عدة أسباب:

صل مع خريجيها ومتابعة  فمن حيث العمليات الداخلية، لم تكن هذه الجامعات تهتم كثيرا بالتوا •
لتحديد   العمل  سوق  بدراسة  تهتم  تكن  لم  أنها  كما  العمل،  فرص  توفير  حيث  من  أوضاعهم 

 التخصصات الجديدة المطلوبة بغية طرحها. 

بإجراء   • الجامعات  اهتمام  عدم  إلى  المبحوثين  استجابات  أشارت  فقد  العملاء،  حيث  من  أما 
مدى رضا المتعاملين معها عن خدماتها، كما أنها  المسوحات الميدانية التي تهدف إلى قياس  

لم تكن تستجيب لشكاوى المتعاملين معها وتعمل على معالجتها بسرعة، ولم تهتم أيضا بتقديم 
 الاستشارات والبحوث العلمية والتي تعود بالنفع والفائدة على المجتمع. 

ا • الميزانية  الجامعات  هذه  تخصص  فلم  والنمو،  التعلم  حيث  من  الهيئة أما  لتطوير  لمناسبة 
والخارجية،   الداخلية  التدريبية  البرامج  حيث  من  إلى  التدريسية  تفتقر  الجامعات  هذه  أن  كما 

يقدمها   التي  الأفكار  تلقى  ولا  منتسبيها  بين  الإبداع  ثقافة  نشر  من  تمكنها  التي  الآليات 
 المنتسبون الاهتمام الكافي والتشجيع. 

جه هذه الجامعات صعوبات كبيرة في تحقيق الإيراد التي يمكن توا  وأخيرا، ففي المجال المالي •
أن تغطي نفقاتها وذلك بسبب الإنفاق الكبير على العمليات الداخلية وانخفاض الرسوم الدراسية  
في   بالغة  صعوبة  الجامعة  تواجه  ما  غالبا  التي  الحكومية  والبعثات  التخصصات  من  لكثير 

المطلوب الدور  أن  كما  رسومها،  يفرض    تحقيق  المحلية  المجتمعات  تنمية  في  الجامعة  من 
 عليها المزيد من التعيينات غير الضرورية والتي يصعب معها ترشيد النفقات المختلفة.
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 :التوجه الريادي الاستراتيجي

الأردنية  الحكومية  الجامعات  في  الاستراتيجي  الريادي  التوجه  مستوى  أن  إلى  النتائج  أشارت 
المعتمد. حيث حقق بعد الاستباقية معدلا  3.66بمعدل )بشكل عام كان متوسطا   المعيار   ( حسب 

بُ 3.75)  ا  مرتفع حقق  حين  في  )  ا  عد(،  )3.64الإبداع  والمخاطرة  معدلا  3.59(  على   ا  متوسط  ( 
 الترتيب. 

في مجال الاستباقية، اهتمت الجامعات بتقديم تخصصات جديدة مستفيدة من التسهيلات التي  •
التع وزارة  ركزت  تقدمها  كما  العمل.  سوق  في  التغيرات  لمواكبة  الاعتماد  وهيئة  العالي  ليم 

الجامعات على استهداف أسواق جديدة لجذب طلبة جدد من غير الأردنيين، خاصة من دول  
الخليج.  بالإضافة إلى تطوير جودة الخدمات من خلال استخدام التكنولوجيا في التعليم وتوسيع  

 ه التخصصات.  قاعدة التطبيق العملي في هذ

من  • عليها  الحصول  تم  التي  الجديدة  الأفكار  بتجربة  الجامعات  اهتمت  الابتكار،  مجال  وفي 
ملموس،   واقع  إلى  الأفكار  هذه  تحويل  خلال  من  وذلك  الفرص  عن  البحث  سلوك  خلال 

 بالإضافة إلى تطوير طرق جديدة لتنفيذ الأعمال وتطوير خدمات جديدة لتقديمها للمتعاملين. 

ف • مع  أما  مقارنة  المخاطرة  لتحمل  الميل  الجامعات  هذه  أبدت  فقد  المخاطرة،  تحمل  مجال  ي 
لتعظيم  والشجاعة  الجرأة  تتطلب  التي  الفرص  لاستغلال  أيضا  والميل  الأخرى،  الجامعات 
المخاطرة، وقد  عالية  الأكاديمية  المشاريع  لقبول  الميل  إلى  بالإضافة  الاستفادة منها،  احتمالية 

المي هذه  الجهات  يكون  قبل  من  الجامعات  هذه  تتلقاه  الذي  والمعني  المادي  الدعم  بسبب  ل 
 الحكومية.

عال   في تحقيق مستوى  الجامعات  فشل هذه  تفسير  الاستراتيجي،   ويمكن  الريادي  التوجه  من 
 من خلال عدة أسباب:

تحدث على  الجامعات اهتماما كبيرا بدراسة البيئة والتغيرات التي    فمن حيث الاستباقية، لم تبد   •
حجم السوق ومتطلباته المختلفة، وبالتالي انخفاض مستوى استعدادها لمواكبة المستجدات التي  
تحدث في البيئة الخارجية. إن طبيعة الجامعات الحكومية وتبعتها للدولة واعتمادها الكلي على  

البي التغيرات  بدراسة  الجامعات  هذه  اهتمام  عدم  في  السبب  يكون  قد  الحكومي  من الدعم  ئية 
اهتماما كافيا بعملية التنبؤ بحجم    أجل الاستعداد للتكيف معها. كما أن هذه الجامعات لم تبد  

الطلب على التعليم الجامعي، سواء في السوق المحلي أو الأسواق الإقليمية. وقد يكون السبب 
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بالجامعات   الالتحاق  يفضلون  العالي  بالتعليم  الملتحقين  الطلبة  غالبية  أن  ذلك  الحكومية في 
وبالتالي اعتمدت هذه الجامعات على التوقع الذي يشير إلى ارتفاع الطلب على مقاعدها بشكل  

 دراسة والتنبؤ بالطلب على التعليم الجامعي. الطبيعي الأمر الذي لا يحتاج إلى القيام ب

الإ • حيث  من  بتطو أما  للقيام  اللازمة  المالية  الموارد  بتخصيص  الجامعات  تهتم  فلم  ير بداع، 
الخدمات الجديدة، أو الاستثمار في تطوير التطبيقات والأدوات التي تمكنها من تطوير عملية  
المتعلقة بالإنفاق على متطلبات الابداع تشكل  الابتكار. ومما هو واضح، فقد كانت الجوانب 

لهذه الجامعات، وهذه نتيجة غير مفاجئة، لأن جميع هذه الجامعات تعاني من مشاكل   ا  تحدي
في  ما زيادة  الوقت  نفس  وفي  الأخرى،  والإيراد  الرسوم  من  إيراداتها  انخفاض  في  تتمثل  لية 

خلال   من  الأكاديمي  الكادر  وتطوير  التحتية  البنية  وتحسين  في  بالتوسع  المتعلقة  النفقات 
 الابتعاث وغيرها من النفقات. 

متخذ • استعداد  كانت  فقد  المخاطرة،  تحمل  جانب  ففي  في    يوأخيرا،  لتحمل  القرار  الجامعة 
منخفض "  ا  المخاطر  المخاطرة"  تقبل  مصطلح  وأن  الدراسة،  عينة  تصورات   Riskحسب 

Takingالجامعة. وقد يكون ذلك بسبب أن القيادات الإدارية   " ليس السمة لمتخذي القرار في
القرارات   وفي الجامعات الحكومية تتغير باستمرار، وبالتالي فإنه من الطبيعي أن يتجنب متخذ

تفشل.  ت الريادية  المشاريع  من  عالية  نسبة  أن  علمنا  ما  إذا  الفشل  من  خوفا  المخاطرة  حمل 
أضف إلى ذلك حرص هذه القيادات على عدم الوقوع في الفشل والذي، إذا حدث، يمكن أن  
التي   الصعبة  المالية  الظروف  أن  كما  مواقعها.  في  القيادات  هذه  استمرار  على  سلبا  يؤثر 

ات الحكومية تحد من حرية متخذي القرارات في تحمل المخاطر خاصة في  تعاني منها الجامع
 بيئة شديدة التنافس وتمتاز بحالة من عدم التأكد. 

 أثر التوجه الريادي الاستراتيجي على الأداء الاستراتيجي 

يتع الريـــــــــــفيما  بالتوجه  الاســـــــــــلق  تشــــــ ــــادي  النتائـــــــــتراتيجي،  التوجير  أن  إلى  الريادي ــــــــج    ه 
بش يؤثر  وبعبارة ـــــــــــالاستراتيجي  الحكومية.  الأردنية  للجامعات  الاستراتيجي  الأداء  على  إيجابي  كل 

ف مـــــــــــأخرى،  عالـــــــــــ ــــإن  الاس  يا  ستوى  الريادي  التوجه  يشــــــمن  الذي  الإـــــــــتراتيجي  داع ـــــــــــبمل 
إلى تحســـــــــــلاسوا نتائــــــ ــــتباقية والمخاطرة يؤدي  النتيجة تتفق مع  الجامعات. هذه  أداء  العديد  ــــــــين  ج 

الدراس الـــــمن  vin, 1991; Lumpkin & Dess, 1996; (Covin & Sleسابقة  ــــــــــــــات 

Lumpkin &  Dess, 2001; Wang, 2008; Wiklund & Sherpherd, 2005)  وقد  .
 أثر الأبعاد المختلفة للتوجه الريادي الاستراتيجي )الاستباقية والابداع هدفت هذه الدراسة إلى اختبار
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الحكومية الأردنية. إن الاختلافات في نتائج   للجامعات  المخاطرة( على الأداء الاستراتيجي  وتحمل 
تأثيرات اختبار  إلى  الحاجة  تبرر  الاستراتيجي  الريادي  التوجه  الأداء    أبعاد  على  الأبعاد  هذه 

وهو التوجه الريادي الاستراتيجي. وهذا ما أشارت إليه    ا  واحد   ا  الاستراتيجي بشكل فردي وليس كمتغير 
الدراسات السابقة التي أشارت إلى أن أبعاد التوجه الريادي لها تأثيرات مختلفة على أداء المنظمات 

1996) Dess &mpkin 2002; Lu ,2009; Kreiser et al. ,(Rauch et al. . 

من   • الرغم  فعلى  بالاستباقية،  يتعلق  في أفيما  المنافسين  استباق  تمثل  التي  الاستباقية،  بعد  ن 
مرتفع مستوى  حقق  قد  الجديدة،  الفرص  واستغلال  عن  الريادي    ا  الكشف  التوجه  بأبعاد  مقارنة 

البعد لم   يكن له تأثير يذكر على  الاستراتيجي الأخرى )تحمل المخاطرة والابداع(، إلا أن هذا 
 Filser)الأداء الاستراتيجي للجامعات. هذه النتيجة اتفقت مع نتائج بعض الدراسات السابقة  

and Eggers, 2014; Lechner and Gudmundsson, 2014; Musthofa et al., 

2017; Moreno and Casillas, 2008)  ويمكن تفسير هذه النتيجة من خلال أن الفرص .
الفرص  في قطاع   باكتشاف  أساس  تتمثل بشكل  إلى درجة كبيرة، وهي  العالي محدودة  التعليم 

)التخصصات والخدمات والأسواق الجديدة لجذب الطلبة(. وهذه الفرص متاحة لجميع الجامعات  
الأردنية ضمن إجراءات تحكمها ضوابط ومعايير التعليم العالي وهيئة الاعتماد. كما أن قيام أي  

فرصة جديدة يدفع الجامعات الأخرى إلى تقليدها بسرعة كبيرة، وبالتالي فإن  جامعة باكتشاف  
للجميع   وتوفرها  الفرص  الأداء  محدودية  على  المطلوب  الأثر  يحدث  لا  استثناء  بدون 

من  الحكومية  الجامعات  تواجهها  التي  المنافسة  ذلك  إلى  أضف  الجامعات،  لهذه  الاستراتيجي 
أيضا بنفس الفرص المتاحة. إن محدودية الفرص وتوفرها   قبل الجامعات الخاصة التي تحظى

للجميع ضمن ضوابط ومعايير التعليم العالي وهيئة الاعتماد يؤدي انخفاض كفاءة السوق في 
 قطاع التعليم العالي.  

الأداء   • على  وإيجابي  كبير  تأثير  لها  المخاطرة  أن  إلى  النتائج  تشير  بالمخاطرة،  يتعلق  فيما 
للجا إليها  الاستراتيجي  توصلت  التي  النتائج  مع  النتائج  هذه  وتتفق  الأردنية.  الحكومية  معات 

,.Ambad and  (Arshad et al ;2014الدراسات السابقة والتي أجريت في مختلف الدول  

2013; Zhang  2013; Koe, 2013; Kraus, 2013; Karacaoglu et al., Wahab,

2011; Casillas and  al., 2012; Su et 2012; Wang and Yen, and Zhang,

2005; Lee et  2009; Wiklund and Shepherd, 2010; Li et al., Moreno,

1983) 2001; Miller, al.,  آثار له  المخاطرة  تحمل  أن  إلى  الدراسات  هذه  أشارت  حيث   .
إيجابية على تحسين أداء المنظمات. وهذا يثبت أنه من خلال عدم الإفراط في تحمل المخاطرة 
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ني طرق جديدة لممارسة الأعمال واتخاذ القرارات الاستراتيجية واستغلال فرص جديدة يمكن  وتب
أن يكون له تأثير كبير على أداء الجامعات. ومع ذلك، تنصح الدراسات السابقة المدراء بتحمل  

 في جهودهم لتحسين أداء منظماتهم.  (Naldi et al., 2007)المخاطر المحسوبة فقط 

بداع، تشير النتائج إلى أن الإبداع له تأثير إيجابي وهام على الأداء الاستراتيجي  فيما يتعلق بالإ •
بأن  تفيد  التي  السابقة  الدراسات  نتائج  مع  تتوافق  النتيجة  وهذه  الأردنية.  الحكومية  للجامعات 

الإنتاج الإ عملية  في  جديدة  فرص  عن  البحث  خلال  من  الشركة  نمو  يحفز  أن  يمكن  بداع 
 Lim  2012; Setiawan et al., 2018; Wang and Yen, da,(Fad ;2012والأسواق

2010; Wiklund  2010; Slaughter, 2010; Gambatese and Hallowell, et al.,

2001) 2005; Klomp and van Leeuwen, and Shepherd,  تتوافق نتائج هذه . كما 
ا مع النتائج التي توصل إليها باحثون آخرون مفاد ها أن "الشركات التي تستثمر في الدراسة أيض 

نمو ا  الإ تشهد  أن  المحتمل  من  جديدة  خدمات  أو  منتجات  بتقديم  ا  أيض  وتلتزم  بداع 
ا" ,Li et  2012; Su et al. 2013; Zhang and Zhang (Kraus ;2011متزايد 

1983) 2001; Miller 2009; Lee et al. al..  وهذا يفسر كيف يمكن أن تصبح الجامعات
أساليب  ممبتكرة   الإنتاج،  عمليات  والمحسّنة،  الجديدة  الخدمات  تطوير  على  التركيز  خلال  ن 

نظيمية لتنسجم مع بيئة الأعمال المتغيرة  تنظيم الموارد، تطورات السوق، وتعديل الإستراتيجية الت
 والتي تترجم إلى تحسين مستوى الأداء الاستراتيجي. 

 : التوصيات

يم عدد من التوصيات والتي من شأنها مساعدة الجامعات في ضوء النتائج السابقة، يمكن تقد
الاستراتيجي  الأداء  مستوى  تحسين  وبالتالي  الاستراتيجية  الريادية  توجهاتها  تعزيز  على  الحكومية 

 وذلك على النحو التالي: 

الأداء   (1 تحسين  في  الاستراتيجي  الريادي  التوجه  أهمية  إلى  النتائج  هذه  تشير  عام،  بشكل 
ل الأردنية.الاستراتيجي  الحكومية  متخذي    لجامعات  على  يتعين  أنه  إلى  النتائج  هذه  وتشير 

بالابتكارات   يتعلق  فيما  خصوصا  الريادي  السلوك  وتطبيق  تبني  الجامعات  هذه  في  القرار 
 وتحمل المخاطرة. 

زيادة المنافسة المحلية والإقليمية والعالمية على جذب الطلبة للالتحاق بالجامعات، فإنه    بسبب (2
 ين على الجامعات الحكومية أن تستثمر بشكل أكبر في المجالات التالي: يتع 
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وإضافة   • الحالية  برامجها  تطوير  أجل  من  العمل  سوق  في  التغيرات  متابعة  في  الاستمرار 
العمل  سوق  لمتطلبات  أكثر  ملائمة  تكون  أن  يمكن  التي  الجديدة  التخصصات  من  المزيد 

ة وغير مناسبة في الوقت الحاضر. ويمكن والتخلص من التخصصات التي أصبحت تقليدي
أن تسترشد بالتقارير التي تصدر عل بعض الجهات الرسمية مثل وزارة العلم وديوان الخدمة  

 المدنية حول التخصصات الراكدة والتخصصات المشبعة والتخصصات المطلوبة. 

أ • المحلي  الطلبة، سواء في السوق  المزيد من الأسواق الجديدة لجذب  السوق  البحث عن  و 
الحكومية   الجامعات  تستطيع  المحلي،  السوق  مجال  ففي  العالمي.  السوق  وحتى  الإقليمي 
استهداف فئات معينة من الأفراد الذين يرغبون في إكمال دراساتهم الجامعية وذلك من توفير 
العالمية   برامج دراسية مناسبة من حيث الوقت والتكلفة. أيضا في السوق الإقليمية والسوق 

 لال عقد اتفاقيات تبادل بينها وبين الجامعات الأخرى.من خ

المزيد من الاهتمام بالهيئة التدريسية في الجامعة من خلال برامج تأهيل خاصة للأعضاء   •
في   وبالذات  التدريس،  عملية  في  المتنوعة  المهارات  اكتساب  من  تمكينهم  أجل  من  الجدد 

والاتصال. المعلومات  تكنولوجيا  أنظمة  تطبيق  الأكاديمي    مجال  بالمحتوى  الاهتمام  أيضا 
على   المستمر  الاطلاع  خلال  من  وذلك  السوق  بمتطلبات  وربطها  الجامعية  للمساقات 
هذه   محتوى  في  جديد  هو  ما  بكل  والمتعلقة  العالمي  المستوى  على  تحدث  التي  التطورات 

 المساقات من أجل اعتمادها. 

لذهنية لدى غالبية الناس عن مستوى هذه  في ظل تزايد عدد الجامعات الخاصة وتغير الصورة ا .2
نوعية   مجال  في  تحققها  التي  المميزة  والنتائج  تقدمها  التي  النوعية  والتخصصات  الجامعات 
الكفاءة، جعل منها منافسا قويا للجامعات   الخريجين من خلال الامتحانات الوطنية وامتحانات 

دة النظر في موضوع التنبؤ بحجم الحكومية، الأمر الذي يتطلب من الجامعات الحكومية بإعا 
 الطلب والاستعداد لمواجهة هذه المنافسة.

كما أن تخلي الحكومة التدريجي عن الجامعات الحكومية أمر وارد بسبب الأوضاع الاقتصادية  .3
البيئية   والظروف  التغيرات  لمواجهة  الاستعداد  الجامعات  هذه  من  يتطلب  الذي  الأمر  السيئة، 

 نفسها.وحدها والاعتماد على 

يخشى الموظفون عادة من الفشل، وقد يُنظر إلى السلوك الجديد في البيئة التنظيمية على أنه   .4
التأكد بشأن   الراهن. والمخاطرة تعني عدم  للوضع  سلوك محفوف بالمخاطر، لأنه يمثل تحدي ا 

الزملاء والمشرفين   سلبية من  فعل  تثير ردود  الفرد وقد  لقرار  المحتملة   Zhou and)النتائج 
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George, 2001)  في المشاركة  عن  الموظفين  من  الكثير  يحجم  أن  المتوقع  من  لذلك،   .
المخاطرة. ويمكن التغلب على هذا الحاجز إذا رأى الموظفون أن مناخ المنظمة يدعم المجازفة  
المجازفة أن يعملوا على   لديهم ميل كبير نحو  الذين  للمديرين  المعنى، يمكن  والابتكار. وبهذا 

خ تنظيمي يتسم بالمخاطرة بين الموظفين، مما قد يشجعهم على تبني السلوكيات التي  خلق منا
 تتضمن درجة من المخاطرة. 

بداع من خلال استخدام بعض الاستراتيجيات منها جلسات العصف ويمكن تنمية القدرة على الإ .5
 Adams, 2006; Rietzschel)بداع شيوع ا    الذهني الذي يعتبر أحد أكثر أشكال تحفيز الإ

et al., 2006)  يمكن أن تؤدي إلى    فرق العمل متعددة التخصصات أو الوظائف والتي . كذلك
للإبداع   جديدة  معرفة  توليد  عند  الأفكار  وتنوع  ونوعية  كمية  .  (Alves et al., 2007)زيادة 

والذيأيضا   للموظفين  الوظيفي  الذي    الدوران  الأمر  الموظفين  بين  المعرفة  تبادل  في  يساعد 
تقديم  يمك أن  كما  للمنظمة.  جديدة  أفكار  تقديم  على  قدرهم  على  إيجابا  ينعكس  أن  الحوافز  ن 

يمكن أن تحفز الموظفين على تقديم أفكار جديدة. أخيرا، إن عناصر الثقافة  المالية وغير المالية
  التنظيمية التي تدعم الإبداع يمكن تعزيزها من خلال برنامج تدريبي يستهدف الإدارة العليا مع 

في  الترك التدريب  هذا  متابعة  ثم  وأفكاره  الفريق  عمل  لدعم  اللازمة  السلوكيات  تطوير  على  يز 
 .(McLean, 2005)الإدارات الرئيسية 

الممكن   .6 من  حيث  المستقبل،  في  جديدة  بحث  لمجالات  الطريق  الدراسة  هذه  تقوم تمهد  أن 
الخاصة وم الجامعات  المستقبلية بالأخذ بعين الاعتبار  الحكومية. الدراسات  بالجامعات  قارنتها 

التوجه   بين  العلاقة  على  تؤثر  أن  يمكن  التي  الوسيطة  المتغيرات  بعض  استخدام  يمكن  كما 
الاستراتيجي.   والأداء  إعادة  الريادي  الاعتبار  بعين  المستقبلية  الدراسات  تأخذ  أن  يمكن  أيضا 

الصحية. كم الخدمات  أخرى مثل  قطاعات خدمية  في  الدراسة  ا يمكن تطبيق هذه  إجراء هذه 
الصحية   والخدمات  والتأمين  المصرفي  القطاع  مثل  الخاص  القطاع  خدمات  على  الدراسة 

 وغيرها.
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