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 معوقات استخدام مكتبات المدارس الثانویة الحكومیة 

 المدارس وأمناء المكتبات یروفي محافظة الكرك كما یراها مد 

 
 *یونس أحمد الشوابكة

 یونس أحمد أبو سمهدانه

 ملخص

تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن المعوقات التي تواجه مكتبات المدارس الثانویة الحكومیة 
المدارس وأمناء المكتبات، ومعرفة أثر متغیرات الجنس،  دیريوجهة نظر مفي محافظة الكرك من 

والمؤهل العلمي، والخبرة في تقدیرهم لهذه المعوقات، وما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائیة 
وأمناء المكتبات في تقدیرهم للمعوقات، وقد وزعت استبانة على عینة الدراسة المؤلفة  یرینبین المد

. أشارت )%89() أي ما نسبته 178) أمین مكتبة استجاب منهم (100) مدیر مدرسة و (100من (
وأمناء المكتبات للمعوقات كان مرتفعا بشكل عام، وأن المعوقات ذات  یرینالمدالنتائج إلى أن تقدیر 

ذات  الصلة بالمبنى والتجهیزات (الأثاث والتكنولوجیا) كانت أعلى المعوقات تقدیرا، تلتها المعوقات
الصلة بالجوانب الإداریة، كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في تقدیر أفراد 
الدراسة للمعوقات تعزى لمتغیرات الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، غیر أن النتائج أظهرت 

المكتبات للمعوقات،  المدارس وتقدیرات أمناءیریو المدتقدیرات بین ذات دلالة إحصائیة  وجود فروق
 وأن هذه الفروق كانت لصالح أمناء المكتبات. 

أمناء  الحكومیة؛ ؛ مدراء المدارس الثانویةالثانویة الحكومیة مكتبات المدارس :الدالةالكلمات 
 . ؛ محافظة الكرك؛ المعوقاتالمدرسیة المكتبات
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Obstacles Facing Libraries at the Governmental Secondary Schools in 
Al-Karak Governorate as Perceived by  Principals and School 

Librarians 

 
Younes Ahmad Al-Shawabkeh, 

Younes Ahmed Abu Samhadaneg  
 

Abstract 
This study aimed at investigating the obstacles facing libraries at the 

governmental secondary schools in Al-Karak Governorate as perceived by 
principals and school librarians. Other objectives were to find out the effect 
of gender, qualification, and experience on principals' and librarians' 
estimation to the obstacles, and whether there were differences between 
principals and librarians in estimating them. A questionnaire was distributed 
among a sample that consisted of (100) principals and (100) librarians of 
whom (178) responded (89%). The Findings indicated that the principals' 
and librarians' estimation of the obstacles facing school libraries was 
generally high, and that obstacles related to buildings and equipment 
(furniture and technology) were the highest among all obstacles. Results 
also showed no effect for gender, academic qualification, and experience 
variables on the principals' and librarians' estimation to the obstacles. 
Nevertheless, the results showed a statistical significant difference between 
principals' and librarians' in their estimation of the obstacles with stronger 
effect for librarians. (153) 
Keywords: Public secondary school libraries; secondary school principals; 

School librarians; Al Karak Governorate; Obstacles. 
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 :المقدمة

من المفهوم التقلیدي الذي كان ینظر إلیها على أنها مكان  المكتبة المدرسیةلقد تطور مفهوم 
لة فقط، إلى المفهوم الحدیث الذي أصبحت فیه مكتبة شام هاوتنظیم لحفظ الكتب والمواد المطبوعة

على مصادر المعلومات المتنوعة  المكتبة المدرسیةومركزا للمعلومات ومصادر التعلم بمعنى احتواء 
المطبوعة وغیر المطبوعة مثل الوسائل السمعیة والبصریة والأقراص المدمجة وأشرطة الفیدیو 

 علیمیة والمصادر الإلكترونیة وغیرها من الوسائل التعلیمیة.الت

ظهور مجموعة جدیدة من المصطلحات التي  المكتبات المدرسیةوقد واكب عملیة تطویر 
ي الغربي المنشور وخاصة في الولایات أصبحت تطلق على المكتبة المدرسیة في الانتاج الفكر 

، ومركز الوسائط المتعددة Learning Center  المتحدة الأمریكیة مثل: مركز التعلم
Multimedia Center ومركز المصادر ،Resource Center ومركز مصادر التعلم ،

Learning Resource Centerومركز الوسائل السمعبصریة ،centre   Audiovisualز ، ومرك
  Comprehensive  ، والمكتبة الشاملةInstructional Materials Centerالمواد التعلیمیة 

Library .وغیرها 

-ونتیجة لذلك أصبحت المكتبة المدرسیة بوابة للمعرفة وجزءاً لا یتجزأ من العملیة التعلیمیة
فلا الصادر حول المكتبة التعلمیة تشجع المتعلمین على التعلم وحب القراءة، وطبقا لبیان الیونسكو/إ

المدرسیة، فإن دور هذه المكتبة یتمثل في توفیر مصادر المعلومات التي تعد أساسیة للنجاح في 
مجتمع المعلومات والمعرفة في العصر الحاضر وتزوید الطلبة بمهارات التعلم مدى الحیاة، وتطویر 

 ).IFLA, 2010إمكاناتهم للعیش كمواطنین مسؤولین (

لان رئیسان ساهما في هذا التغیر الاستراتیجي في مفهوم المكتبة المدرسیة، أما وهناك عام 
الاتجاه الحدیث في التعلیم وهو التوجه نحو التعلم من خلال توظیف جمیع العامل الأول فیتمثل في 

حواس الإنسان المتعلم وعدم الاكتفاء بالتلقین اللفظي للمدرس في الفصل، بل أصبح الدور الأكبر 
تخدام الصوت والصورة المتحركة والثابتة في التعلیم، ولذلك بدأ الاتجاه نحو إنتاج مصادر لاس

معلومات تعتمد على الصوت والصورة بجانب الكتب فأتیحت المصادر الإلكترونیة، وشرائط 
اني الكاسیت الصوتیة وأفلام الفیدیو التعلیمیة وغیرها من المواد والأجهزة التعلیمیة؛ وأما العامل الث

فهو ثورة المعلومات أو الانفجار المعرفي الذي أدى إلى تضاعف حجم المعلومات في جمیع 

http://kenanaonline.com/users/azhar-gaper/tags/114190/posts
http://kenanaonline.com/users/azhar-gaper/tags/114190/posts
http://kenanaonline.com/users/azhar-gaper/tags/114190/posts
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المجالات، وتعدد فروع المعرفة وسرعة تناقل المعلومات، ومن أجل ذلك بدأت المكتبات ادخال 
مصادر معلومات جدیدة تناسب التغیرات المتلاحقة فى حجم المعلومات وسرعة نقلها، فكان الاتجاه 
نحو الاستعانة بما یسمى المصادر غیر المطبوعة مثل الأقراص المدمجة ذات القدرة الكبیرة على 

. تخزین كم هائل من المعلومات والإنترنت التي تمكن المستفیدین من مواكبة سرعة تدفق المعلومات
)2005Khalafallah, (. 

ساندة للعملیة التعلیمیة التعلمیة في وبما أن المكتبة المدرسیة تعد واحدة من المرافق التعلیمیة الم
المدرسة، فإن مسؤولیة دعمها ومتابعة سیر العمل فیها تقع على عاتق مدیر المدرسة، وقد تناولت 
العدید من الدراسات بالبحث والتمحیص طبیعة العلاقة بین مدیر المدرسة وأمین المكتبة المدرسیة، 

استعرضت والتربوي للمكتبة المدرسیة وأمینها، وقد نحو الدور التعلیمي  یرینوخاصة اتجاهات المد
)2001 Russell, (یريفي دراسة لها حول طبیعة العلاقة بین أمناء المكتبات المدرسیة ومد 

 المدرسة وإدارة المدرسین تعاون على ضرورة تؤكد التي الدراسات من المدارس والمدرسین مجموعة 

 ذلك انعكس كلما بینهم، التعاون ازداد كلما أنه إلى دراساتهذه ال وخلصت ، المدرسیة المكتبة أمین مع

یرسخ  أن شأنه من وهذا ،الطلبة لدى الدراسي التحصیل تحسین ثم ومن المناهج الدراسیة، على إیجابیا
 إلى یرینالمد ثم یدفع ومن التعلم، مصادر مركز أو المكتبة دور حول یرینالمد لدى إیجابیة اتجاهات

 المدرسة مدیر دور أهمیة Oberg, Hay, & Henry, 2000)( دراسة أكدت وقد، ةالمكتب برامج دعم

الجنوبیة في  وكوریا وفرنسا والیابان وفنلندا وكندا أسترالیا معلوماتیاً في المثقفة المدرسیة المجتمعات في
 .دعم المكتبة المدرسیة

 المكتبة أمین رأمو  من بالكثیر معني المدرسة أن مدیرإلى  (Ulayyan, 2001') ویشیر 

 وتقویم مهاراته، وتطویر  كفاءته رفع المكتبة، وفي أمین اختیار في دور، وله مباشر بشكل المدرسیة

المدارس نحو  مدیري) في دراسة لها حول اتجاهات Shannon, 2009المكتبة، وقد أشارت ( فاعلیة
 ضروري لنجاح برنامج ةمدیر المدرس دعمأمناء المكتبات أن معظم هؤلاء الأمناء یعترفون بأن 

، المدرسیة، واستشهدت شانون في ذلك بنتائج العدید من الدراسات التي أجراها كل من المكتبة
)2007 Todd,؛( )Hartzell, 2002 1995( و)؛ (Haycoc,  و؛  )Oberg, 1997 (. 



 م.2018الثاني،  العدد والثلاثون، لث الثا المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات

 61 

العملیة  في بمكانتهاویمكن القول بأن اقتناع مدیر المدرسة بالدور التربوي للمكتبة المدرسیة و 
بصفته القائد التعلیمي والإداري في  المدیر المكتبة، وأن دعم في واضح أثر له التعلمیة-التعلیمیة

یشكل ثقافة المدرسة، ویحدد توقعات أعضاء الهیئة  (Donham, 2008)المدرسة على حد تعبیر 
النشاطات من وجهة نظر التدریسیة، وعادة ما تكون له القرارات الأخیرة فیما یتعلق بالمیزانیة، وهذه 

)Hartzell, 2002 تؤثر في حجم ونوعیة مجموعات المكتبة، وفي مستوى التعاون بین المدرسین (
وأمین المكتبة، وفي الفرص المتاحة لأمین المكتبة في ممارسة المسؤولیات القیادیة خارج نطاق 

 المكتبة.

المكتبة، لأنه من یقوم بتنفیذ أعمال المسؤول الأول عن في المقابل، یعد أمین المكتبة المدرسیة 
المكتبة الإداریة والفنیة، والتعامل مع المستفیدین من المكتبة، واختیار مصادر المعلومات الداعمة 
للمناهج الدراسیة، وتدریب الطلبة على كیفیة التعامل مع مقتنیات المكتبة، وتزویدهم بمهارات 

قدر على تشخیص المعوقات والتحدیات التي تواجهها، استخدام مصادر المعلومات، وبالتالي فإنه الأ
) إلى أن نتائج Shannon, 2009(وقد أشارت سواء كانت هذه المعوقات إداریة أم فنیة، أم تربویة، 

)؛ Farwell, 1998()؛ Morris & Packard, 2007بعض الدراسات التي قام بها كل من (
Baldwin, 1995) ؛(Gehlken, 1994) ( أمناء المكتبات المدرسیة الناجحین هم كشفت عن أن
 ,Kolencikالمدارس؛ غیر أن دراسات أخرى قام بها باحثون مثل ،  مدیريالذین یتمتعون بدعم 

أن  ) أشارت إلى Lewis, 1991( ؛ و )(Campbell, 1991؛   )(Cruzeiro, 1991)؛ (2001
المدرسیة وخاصة تأثیرهم المتوقع المدارس لا یتفهمون الدور الذي یقوم به أمناء المكتبات  مدیري

 التعلمیة.-على المنهاج الدراسي والعملیة التعلیمیة

لقد أسفر البحث في الإنتاج الفكري المنشور حول موضوع المعوقات التي تواجه المكتبات 
المدرسیة الثانویة عن وجود العدید من الدراسات العربیة والأجنبیة التي تناولت هذا الموضوع بشكل 

 و )،& 2011Lwehabura,  Mgina( و)،  ,2014Abu Fardehر مثل دراسة (مباش
)2003Al-Haj Hasan,  أو بشكل غیر مباشر مثل بقیة الدراسات التي تتناول جوانب متعددة (

من المكتبات المدرسیة، والتي سیتم استعراضها لاشتمالها على معلومات ذات صلة بالمعوقات التي 
 محلیا وعربیا وعالمیا. تواجه المكتبات المدرسیة
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أما بالنسبة للدراسات التي تناولت المعوقات التي تواجه المكتبات المدرسیة مباشرة، فتعد دراسة 
)2014Abu Fardeh,  الدراسة الأردنیة الوحیدة التي تركزت حول الكشف عن المعوقات التي (

ى تعرف معوقات توظیف تواجه مكتبات المدارس الثانویة الحكومیة في الأردن، فقد هدفت إل
المدارس  مدیريالتعلمیة من وجهة نظر -المكتبات المدرسیة الثانویة الحكومیة في العملیة التعلیمیة

 على عینة الدراسة المكونةوأمناء المكتبات في محافظة العاصمة عمان، حیث جرى توزیع استبانة  

 أن الدراسة نتائج بینتوقد ، مدرسیة مكتبة وأمینة أمینا  (118)و مدرسة، ومدیرة مدیرا) (122من 

 - التعلیمیة العملیة في الثانویة الحكومیة المدرسیة المكتبات توظیف لمعوقات الكلیة التقدیر درجة

 كانت عمان العاصمة محافظة في وأمناء المكتبات المدارس مدیري من كل نظر وجهة من التعلمیة

 بالطلبة، المتعلقة المعوقات :يھمرتفعة  ردرجة تقدی على وأن المعوقات التي حازت متوسطة،

 مجالات: المجالات وهي باقي حازت بینما المتعلقة بالمعلم، والمعوقات التكنولوجیة، والمعوقات

 تقدیر درجة على المكتبیة بالخدمات المتعلقة والبشریة، والمعوقات المعوقات الإداریة، والفنیة،

 من كل لتقدیرات الحسابیة المتوسطات بین إحصائیة لةدلا ذات وجود فروق النتائج وبینت متوسطة،

 المدرسیة المكتبات توظیف لمعوقات المدرسیة المكتبات وأمناء الحكومیة الثانویة المدارس مدیري

 أمناء لصالح ذه الفروقھ وكانت الإداریة، المعوقات مجال في التعلمیة - التعلیمیة العملیة في الثانویة

 المكتبیة، بالخدمات المتعلقة البشریة، والمعوقات والمعوقات الفنیة، المعوقات مجالات وفي المكتبات،

 المدراء. لصالح الفروق وكانت

) فقد أجریا دراسة هدفت إلى تعرف المشكلات & 2011Lwehabura,  Mginaأما (
أداة لجمع والتحدیات التي تواجه المكتبات المدرسیة الثانویة في تنزانیا، وقد استخدمت الاستبانة  ك

) أمین مكتبة مدرسیة، وأشارت النتائج إلى 186) مدرسة ثانویة و(44البیانات، وتكونت الدراسة من (
وجود مكتبات مدرسیة مساحتها لا تتلاءم مع المعاییر العالمیة للمكتبات، وعدم توفر الحواسیب 

 بشكل كاف، وقلة المخصصات المالیة.

فت إلى تعرف واقع المشكلات السائدة في ) دراسة هد ,2003Al-Haj Hasanوأعدت (
المكتبات المدرسیة الحكومیة في مدیریات التربیة والتعلیم بشمال فلسطین من وجهة نظر أمناء 
المكتبات المدرسیة، واستخدمت الاستبانة  كأداة لجمع البیانات، حیث وزعت على عینة الدراسة 
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)، وأظهرت النتائج أن الدرجة الكلیة لتقدیر 599) أمینا وأمینة مكتبة من أصل (115المكونة من (
هذه المكتبات تعاني من  أفراد الدراسة للمشكلات التي تواجه المكتبات المدرسیة متوسطة، وأن

مشكلات حادة في مجال العملیة التعلیمیة والدور التربوي للمكتبة المدرسیة، ومشكلات متوسطة 
لمادیة، والنظام الإداري، وخدمة المستفیدین على تتركز في مجالات: الخدمات الفنیة، والبیئة ا

الترتیب، وبینت النتائج عدم وجود فروق تعزى لمتغیر المؤهل العلمي في تقدیر أمناء المكتبات 
 المدرسیة للمشكلات التي تواجه المكتبات المدرسیة موضوع الدراسة.

ه رواد المكتبات ) بدراسة هدفت إلى تعرف الصعوبات التي تواج ,2003Al-'Ajizوقام (
المدرسیة في المدارس الثانویة بمحافظتي غزة وخانیونس وسبل علاجها، كما تقصت هذه الدراسة 
درجة الصعوبة التي تواجه رواد المكتبات المدرسیة تبعا لمتغیرات الجنس، والتخصص، والمنطقة، 

) من مجموع %2.5( ) طالب وطالبة بنسبة300وقد وزعت استبانة على عینة الدراسة المكونة من (
) طالبا، وأظهرت نتائج الدراسة أن أكثر الصعوبات التي تواجه رواد 11642مجتمع الدراسة البالغ (

المكتبات المدرسیة هي الصعوبات المتصلة بارتیاد المكتبة والمطالعة فیها، تلیها الصعوبات المتعلقة 
مكتبة ونوعیتها، وأخیرا الصعوبات بنظام الإعارة والإدارة ثم الصعوبات المتعلقة بمجموعات ال

المتعلقة بالمكان والتجهیزات الخاصة بالمكتبة، كما أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة 
إحصائیة في المجموع الكلي للمجالات تبعاً لمتغیر الجنس لصالح الإناث، وتبعاً لمتغیر التخصص 

 غزة. لصالح التخصص العلمي، وتبعاً لمتغیر المنطقة لصالح 

وهناك العدید من الدراسات التي تناولت المعوقات بشكل غیر مباشر أي كجزء من أهدافها، 
التي هدفت إلى تعرف الخدمات المكتبیة المتاحة في مكتبات Nkhangweni,  2008) (كدراسة 

المدارس في مناطق الریف في جنوب أفریقیا، والمعوقات التي تحول دون الاستفادة منها، وجرى 
خدام الاستبانة في جمع البیانات اللازمة لأغراض الدراسة حیث وزعت على عینة الدراسة است

والمعلمین وأمناء المكتبات، وأظهرت النتائج  أهمیة المكتبات  المدیرین) من 105المكونة من (
المدرسیة في تلك المناطق ودورها الإیجابي في تنمیة عادة القراءة، غیر أنها أشارت إلى وجود 

ض المعوقات المتعلقة بالإدارات والسلطات المسؤولة، وإلى سوء تقدیم خدمات المكتبة، وعدم بع
 إدراك المدراء لأهمیة المكتبة المدرسیة كمصدر تعلیمي مهم.
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) دراسة هدفت إلى تعرف واقع المكتبات المدرسیة الثانویة  ,2007Al-Jahranوأجرت (  
المشكلات التي تواجهها، من حلال مقارنتها بالمعاییر الحكومیة في مدیریات التربیة والتعلیم و 

المعتمدة للمكتبات المدرسیة الثانویة لدى وزارة التربیة والتعلیم في الأردن من حیث وضع البناء 
والعاملین والأثاث والخدمات المقدمة من أنشطة وغیرها، واستخدمت الاستبانة  كأداة لجمع البیانات، 

) طالب وطالبة، وأظهرت النتائج نقصا في أمناء المكتبات، والموارد 200( وتكونت عینة الدراسة من
 المالیة، والتجهیزات الأولیة.

) بدراسة هدفت إلى تعرف درجة إدراك المدراء والمعلمین لأهمیة (Hartzel, 2002وقام 
مات في المكتبة المدرسیة، والمشكلات التي تواجههم في كیفیة تحفیز المهارات المتعلقة بالمعلو 

محافظة باینتاون في ولایة نیو جرسي، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البیانات، وتكونت عینة 
والمدرسین یواجهون  المدیرین) معلما ومعلمة، وأظهرت النتائج أن 285) مدیرا و(15الدراسة من (

ت المكتبیة، مشكلات في تطویر المكتبة، وأن المدرسین بحاجة إلى تدریب في مجال تقدیم الخدما
 وضعف اهتمام السلطات المعنیة بالمكتبات المدرسیة.

) بدراسة هدفت إلى الكشف عن واقع مكتبات مدارس قصبة  ,2005Al-'Izamatوقامت (
المفرق من حیث مساحة المكتبة وموقعها، وأثاث المكتبة، ومقتنیاتها، وأمناء المكتبات، 

اني منها، وقد استخدمت الدراسة الاستبانة  كأداة والمخصصات المالیة، ومعرفة المشكلات التي تع
) أمین مكتبة مدرسیة حكومیة وأهلیة، وقد أظهرت 20لجمع البیانات، وتكونت عینة الدراسة من (

 النتائج ضعف المخصصات المالیة للمكتبات المدرسیة، والنقص الحاد في أمناء المكتبات. 

ى تعرف واقع المكتبات المدرسیة في المرحلة ) فقامت بدراسة هدفت إل ,2001Al Najjarأما (
الثانویة في غزة والصعوبات التي تواجهها من وجهة نظر المعلمین، وقد استخدمت الاستبانة  كأداة 

معلما ومعلمة، وأظهرت نتائج الدراسة  37لجمع البیانات حیث جرى توزیعها على عینة مكونة من 
درسیة بالإضافة إلى نقص حاد في الأجهزة وجود نقص شدید في عدد أمناء المكتبات الم

 السمعبصریة.
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) دراسة هدفت إلى تعرف واقع المكتبات المدرسیة في ولایة فلوریدا Kolencik, 2001وأجرى (
الأمریكیة، وتقدیر الاحتیاجات الأولیة لها والتحدیات التي تواجهها في ظل العولمة والتكنولوجیا، وقد 

اللازمة للإجابة عن أسئلة الدراسة، وجرى توزیعها على عینة الدراسة  طورت استبانه لجمع البیانات
) مكتبة مدرسیة موزعة في جمیع أنحاء الولایة، وقد أشارت النتائج إلى وجود 100المكونة من (

نقص حاد في المستلزمات الأولیة لتكنولوجیا المعلومات، وعدم ملاءمة المباني للمكتبات المدرسیة، 
لمقدمة للمستفیدین، وحاجة المكتبات الماسة إلى البنیة  الأساسیة  الأولیة وضعف الخدمات ا

 لتكنولوجیا المعلومات.

 :تعقیب على الدراسات السابقة

تعد الدراسة الحالیة من الدراسات القلیلة التي تناولت المعوقات التي تواجه المكتبات المدرسیة 
أساسا تستند إلیه  ) ,2014Abu Fardeh(الثانویة الحكومیة في الأردن، وتشكل مع دراسة 

الدراسات التي ستجري في المستقبل حول واقع المكتبات المدرسیة في الأردن والصعوبات التي 
تواجهها، ولعل أهم ما یمیز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة أنها تناولت المعوقات التي تواجه 

لكرك في مختلف المجالات سواء كانت إداریة أم المكتبات المدرسیة الثانویة الحكومیة في محافظة ا
على تعرف معوقات  ) ,2014Abu Fardeh(تعلیمیة أم تكنولوجیة؛ في حین اقتصرت دراسة 

 توظیف مكتبات المدارس الحكومیة الثانویة في العاصمة عمان في العملیة التعلیمیة التعلمیة.

 :سة وأسئلتهامشكلة الدرا

لتي أجریت حول المكتبات المدرسیة في البیئة الأردنیة منذ أشارت نتائج بعض الدراسات ا
تسعینیات القرن الماضي وحتى العقد الثاني من القرن الحادي والعشرین وخاصة دراسات كل من 

)2015Kulayb, Al-Ja'afrih, & Al-Suyuf, () 2014؛ وAbu Fardeh, ) 2007)؛Al-

Jahran,  2006( و)؛Abd al-Hay, (  ؛ و)2005Al-'Izamat, (  ؛  و
)1999Musabbih,( ؛ وأبو)1995Abu Sundus,  إلى أن واقع هذه المكتبات لا یتفق مع (

المعاییر الدولیة والوطنیة للمكتبات المدرسیة، وأنها كانت ولا زالت تعاني من صعوبات ومشكلات 
لدراسات، ولعدم وجود إداریة ومالیة وفنیة وتنظیمیة عدیدة، وبناء على النتائج التي أشارت إلیها تلك ا

 –دراسات تناولت المعوقات التي تواجه مكتبات المدارس الثانویة الحكومیة في محافظة الكرك 
 مدیرير فقد جاءت هذه الدراسة لتقصي المعوقات التي تواجهها من وجهة نظ –حسب علم الباحثین 
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ف المعوقات التي تواجه ؛ لذلك، فإن مشكلة هذه الدراسة تتمثل في تعر المدارس وأمناء المكتبات
المدارس وأمناء  مدیريالمكتبات المدرسیة الثانویة الحكومیة في محافظة الكرك من وجهة نظر 

 بذلك تهدف إلى تقدیم إجابات للأسئلة  التالیة:هي المكتبات، و 

تقدیر مدراء المدارس وأمناء المكتبات للمعوقات التي تواجه مكتبات المدارس درجة ما  -1
 حكومیة في محافظة الكرك؟ الثانویة ال

 مدیريتقدیر درجة ) في α=0.05هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ( -2
المدارس وأمناء المكتبات للمعوقات التي تواجه مكتبات المدارس الثانویة الحكومیة في 

 محافظة الكرك تعزى لمتغیرات: الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة؟

أفراد تقدیر درجة ) في α=0.05فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ( هل هناك -3
للمعوقات التي تواجه مكتبات المدارس الثانویة الحكومیة في محافظة الكرك تعزى الدراسة 

 ؟/ أمین مكتبة)لمتغیر الوظیفة (مدیر مدرسة

 :أهمیة الدراسة

الموضوع الذي تبحث فیه والمتعلق تنبع أهمیة الدراسة من الناحیة النظریة من أهمیة 
 مدیريبالمعوقات التي تواجه مكتبات المدارس الثانویة الحكومیة في محافظة الكرك من وجهة نظر 

المدارس وأمناء المكتبات؛ ذلك أن غالبیة الدراسات التي تناولت موضوع المكتبات المدرسیة في 
خدامها من جانب الطلبة في العملیة الأردن تركزت بشكل أساسي حول واقع هذه المكتبات واست

التعلمیة، وتناول بعضها المعوقات التي تواجهها بشكل ثانوي، أما من الناحیة العملیة، -التعلیمیة
 فیؤمل أن یستفید من نتائج هذه الدراسة مجموعة من الجهات أهمها: 

أوضاع المكتبات  وزارة التربیة والتعلیم في الأردن التي یهمها الحصول على تغذیة راجعة حول .1
 المدرسیة التابعة لها والمعوقات التي تعترضها، 

ومدیریات التربیة والتعلیم في محافظة الكرك بشكل خاص للوقوف على واقع المكتبات  .2
المدرسیة الثانویة التابعة لها، والمعوقات التي تعترضها تمهیدا لتصویب أوضاعها ومعالجة 

 المشكلات التي تعاني منها، 
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المكتبات والمعلومات الأردنیة التي تقوم بتنظیم دورات متخصصة لتأهیل وتدریب وجمعیة  .3
أمناء المكتبات المدرسیة والتي یهمها الوقوف على أهم القضایا والمشكلات التي تواجه 

 المكتبات المدرسیة في الأردن، 

تبات وأقسام المكتبات والمعلومات في الجامعات الأردنیة التي تطرح مساقات حول المك .4
المدرسیة ومراكز مصادر التعلم، والتي یهمها الحصول على معلومات موثقة حول واقع 

 المكتبات المدرسیة في الأردن والمشكلات التي تعاني منها.

والباحثون المتخصصون في علم المكتبات والمعلومات والعلوم التربویة الذین یهمهم متابعة  .5
والمرافق التربویة المساندة للعملیة التعلیمیة  النوعیة، نتائج البحوث الجاریة في مجال المكتبات

 التعلمیة. 

  :مصطلحات الدراسة

 هناك مجموعة من المصطلحات التي ینبغي تعریفها نظریاً و إجرائیا وهي:

 : (School Libraries)المكتبات المدرسیة 

المدرسیة بأنها: یعرف معجم مصطلحات علم المكتبات والمعلومات على الخط المباشر المكتبة 
"المكتبة الملحقة بمدرسة حكومیة أو خاصة والتي تلبي الاحتیاجات المعلوماتیة لطلبتها والاحتیاجات 
المرتبطة بالمناهج الدراسیة لمعلمیها، وعادة ما یشرف علیها أمین مكتبة متخصص، وفي الغالب 

تعلیمیة المناسبة لمستویات تتكون مجموعات المكتبة المدرسیة من الكتب والدوریات والمصادر ال
  ).Reitz, 2016المراحل التي تخدمها" (

مكتبات المدارس الثانویة الحكومیة التابعة لمدیریات وتعرف إجرائیا لأغراض هذه الدراسة بأنها 
التربیة والتعلیم في محافظة الكرك، والتي سیتم تقدیر المعوقات التي تواجهها من خلال الدرجة الكلیة 

 المدارس وأمناء المكتبات المدرسیة على الأداة المستخدمة في الدراسة. مدیري لاستجابات

  :مدراء المدارس

) المدیر بأنه "المدیر الفني والإداري لإحدى  ,2003Shehatah & Al-Najjarیعرف (
مدارس التعلیم والمسؤول عن سیر العملیة التعلیمیة بانتظام"؛ أما إجرائیا لأغراض هذه الدراسة، 

هم الأشخاص الذین یتولون إدارة المدارس الثانویة الحكومیة التابعة لمدیریات المدارس  یرودفم
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التربیة والتعلیم في محافظة الكرك، والذین تم تقدیر المعوقات التي تواجه مكتبات المدارس الثانویة 
 الحكومیة، من خلال الدرجة الكلیة لاستجاباتهم عن الأداة المستخدمة في الدراسة.

 :المدرسیة أمناء المكتبات

 American Association ofتعرف الجمعیة الأمریكیة لأمناء المكتبات المدرسیة (

School Librarians, 2016)  أمناء المكتبات المدرسیة بأنهم "الأشخاص المؤهلون الذین یسهلون
ویعلمون التلامیذ  وصول التلامیذ والمعلمین إلى مصادر المعلومات على اختلاف أشكالها وأنواعها،

والمعلمین كیفیة الحصول على المعلومات وتقییمها واستخدامها وكذلك كیفیة استخدام التكنولوجیا 
هم الأشخاص الذین اللازمة لذلك؛ أما إجرائیا لأغراض هذه الدراسة فإن أمناء المكتبات المدرسیة 

یات التربیة والتعلیم في محافظة الكرك، یتولون إدارة مكتبات المدارس الثانویة الحكومیة التابعة لمدیر 
والذین سیتم تقدیر المعوقات التي تواجه مكتبات المدارس الثانویة الحكومیة من خلال الدرجة الكلیة 

  لاستجاباتهم عن الأداة المستخدمة في الدراسة.

 المعوقات

 الفنیة باتالصعو  أو المشكلات مجموعة نهابأ الدراسة هذهلأغراض إجرائیًا المعوقات رفعت
مكتبات المدارس الثانویة  استخدام تؤثر سلبا في التي والتعلیمیة والتكنولوجیة والإداریة والمادیة

 الحكومیة في محافظة الكرك، والتي قیست بالدرجة الكلیة لاستجابات أفراد الدراسة على أداتها.  

 :حدود الدراسة ومحدداتها

الثانویة الحكومیة التابعة لمدیریات التربیة  والتعلیم اقتصرت هذه الدراسة على مكتبات المدارس 
في محافظة الكرك، وبالتالي فإن مجتمع الدراسة یقتصر على مدراء هذه المدارس وأمناء مكتباتها؛ 
وقد جرى تطبیق هذه الدارسة میدانیا خلال الفصل الدراسي الأول من العام  الجامعي 

سة على مجتمع الدراسة والمجتمعات المماثلة والأداة )، ویتحدد تعمیم نتائج الدرا2015/2016(
 المستخدمة من حیث دلالات صدقها وثباتها والاختبارات الإحصائیة المستخدمة في تحلیل بیاناتها.
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 :منهج الدراسة

تعتمد هذه الدراسة على المنهج  الوصفي التحلیلي، الذي یعتمد على دراسة الواقع، أو الظاهرة 
التي  المعوقاتقع، ویتم وصفها وصفا دقیقاً، حیث یتم جمع البیانات للتعرف على كما توجد في الوا

عن طریق الاستبانه، تم تحلیل هذه  الكرك في محافظة الثانویة الحكومیة تواجه المكتبات المدرسیة
 م وضع سبل لمعالجتها.ثالبیانات للوصول إلى النتائج، 

 :مجتمع الدراسة وعینتها

من جمیع مدراء المدارس الثانویة الحكومیة وأمناء المكتبات في محافظة  تكون مجتمع الدراسة
الكرك، والبالغ عددهم حسب إحصاءات وزارة التربیة والتعلیم الأردنیة خلال الفصل الأول من العام 

) أمین 100) مدیر مدرسة و (100) مدیر وأمین مكتبة بواقع (200(  2015/2016الدراسي 
) من مجتمع الدراسة، والجدولان %89) فردا یشكلون ما نسبته (178هم (مكتبة، وقد استجاب من

 ) یوضحان خصائص أفراد الدراسة من المدراء وأمناء المكتبات وفقاً لمتغیرات الدراسة. 2) و (1(

 توزع أفراد الدراسة من مدراء المدارس وفقاً لمتغیرات الجنس والمؤهل العلمي والخبرة) 1الجدول (
 النسبة العدد اتالفئ المتغیر

 الجنس
 %36 32 ذكور
 %64 57 اناث
 %100 89 الكلي

 المؤهل العلمي

 12.4% 11 فأقل متوسط دبلوم

 41.6% 37 بكالوریوس

 46.1% 41 علیا دراسات

 %100 89 الكلي

 الخبرة

 6.7% 6 فأقل سنوات 5

 21.3% 19 سنوات 6-10

 %71.9 64 فأكثر سنة 11
 %100 89 الكلي
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)، وأن %64أعلى من نسبة الذكور ( یرین) أن نسبة الإناث من المد1ویتضح من الجدول (
سنة فأكثر  11)، فیما  یشكل من خبرتهم %46.1حملة الدراسات العلیا یشكلون النسبة الغالبة (

 ).%71.9النسبة الغالبة (

 نس والمؤهل العلمي والخبرةتوزع أفراد الدراسة من أمناء المكتبات وفقاً لمتغیرات الج) 2الجدول (
 النسبة العدد الفئات المتغیر

 الجنس
 %49.4 44 ذكور
 50.6% 45 اناث
 %100 89 الكلي

 المؤهل العلمي

 24.7% 22 فأقل متوسط دبلوم

 47.2% 42 بكالوریوس

 %28.1 25 علیا دراسات
 %100 89 الكلي

 الخبرة

 12.4% 11 فأقل سنوات 5

 33.7% 30 سنوات 6-10

 %53.9 48 فأكثر سنة 11
 %100 89 الكلي

 

) أن نسبة الإناث من أمناء المكتبات أعلى بقلیل من نسبة الذكور 2یتضح من الجدول (
 11)، فیما  یشكل من خبرتهم %47.2)، وأن حملة البكالوریوس یشكلون النسبة الغالبة (50.6%(

 ). %53.9سنة فأكثر النسبة الغالبة (

  :أداة الدراسة

في ضوء أسئلة الدراسة وأهدافها جرى تطویر استبانه لجمع البیانات اللازمة للإجابة عن أسئلة 
الدراسة اعتمادا على الأدب المنشور، والأدوات المستخدمة في بعض الدراسات السابقة، ولا سیما 

)، و  ,2001Al-Najjar)، و (Kolencik, 2001)، و ( ,Ulayyan'1994دراسات كل من (
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)2006Abd al-Hay,  2014()، وAbu Fardeh, ( وتكونت الأداة من قسمین على النحو ،
 الآتي:

الجنس، وهي المدارس وأمناء المكتبات:  لمدیريالقسم الأول: یتعلق بالبیانات الدیموغرافیة  •
 والمؤهل العلمي، والخبرة. 

) فقرة موزعة 22على ( القسم الثاني: ویتعلق بالمعوقات التي تواجه المكتبات المدرسیة، ویشتمل •
 ) أدناه.3ضمنیا على أربعة مجالات كما هو موضح في الجدول (

 ) توزیع فقرات أداة الدراسة حسب مجالات المعوقات3جدول (

 الفقرات التي تمثلها في أداة الدراسة المجالات

 17، 13، 12، 11، 10، 9، 3،  2، 1 المعوقات الإداریة والفنیة

 17، 14، 5 التعلمیة-بالعملیة التعلیمیة المعوقات ذات العلاقة

 18، 15، 8، 7، 6، 4 المعوقات ذات العلاقة بالطلبة والمدرسین 

 22، 21، 20، 19 المعوقات ذات العلاقة بالمبنى والتجهیزات

 :صدق أداة الدراسة وثباتها

مین من تم التحقق من صدق المحتوى لأداة الدراسة بعرضها بصورتها الأولیة على عشرة محك
أعضاء هیئة التدریس ذوي الاختصاص والخبرة في مجالات علم المكتبات والمعلومات والتربیة 

الوضوح وسلامة الصیاغة  كل فقرة من فقرات الأداة من حیث والإدارة، وطلب منهم الحكم على
لنظر اللغویة، ومدى انتمائها للمجال الذي صنفت ضمنه، وبناء على ملاحظات المحكمین تم إعادة ا

في الفقرات والأخذ بالتعدیلات المطلوبة من حیث الصیاغة اللغویة لبعض الفقرات، وحذف بعضها 
الآخر، وإضافة بعض الفقرات، وقد اعتمدت أراء المحكمین حول صدق المحتوى دلیلا على صدق 

 Cronbach)وللتحقق من ثبات أداة الدارسة، تم استخدام معامل كرونباخ ألفا أداة الدراسة، 

Alpha)  للاتساق الداخلي لحساب معامل ثبات الأداة، وقد تبین أن معامل الثبات لأداة الدراسة بلغ
 .)، وتعد هذه القیمة مقبولة لأغراض إجراء هذه الدراسة0.93(

 



  المدارس ...كما یراها مدراء  معوقات استخدام مكتبات المدارس الثانویة الحكومیة في محافظة الكرك
                    یونس أحمد الشوابكة،  یونس أحمد أبو سمهدانه                                                          

 72 

 تصمیم أداة الدراسة والمعالجة الإحصائیة:

المعوقات وفق الأبعاد تمّ تصمیم الإجابة عن فقرات واقع مكتبات المدارس الثانویة الحكومیة و 
كبیرة جدا، كبیرة، متوسطة، قلیلة، قلیلة جدا)، ماد على مقیاس (لیكرت) الخماسي (المصاغة بالاعت

وأربع درجات للإجابة بدرجة كبیرة, وثلاث  ،وقد أعطیت خمس درجات للإجابة بدرجة كبیرة جدا
ة واحدة للإجابة بدرجة قلیلة ودرج ،ودرجتان للإجابة بدرجة قلیلة ،درجات للإجابة بدرجة متوسطة

 3.67 -2.34 منخفضة، من  2.33وتم تفسیر نتائج الدراسة وفقاً للتدریج التالي: أقل من  ،جدا
 مرتفعة. 5 - 3.68متوسطة، 

 ولمعالجة البیانات إحصائیاً تم استخدام الوسائل الإحصائیة الآتیة:

 معادلة كرونباخ ألفا للتحقق من ثبات أداة الدراسة.  -1
جابة عن السؤال الأول تم إیجاد المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتبة للإ -2

 ومنخفض. ،ثلاثة، مرتفع، ومتوسط والمستوى لتصنیف المتوسطات الحسابیة إلى مستویات

) للعینات المستقلة t-testللإجابة عن السؤالین الثاني والثالث تم استخدام اختبار ت ( -3
) للفرق تبعاً ANOVAخصص، واختبار تحلیل التباین الأحادي (لمتغیري الجنس، والت

نظرا لوجود  لاختبار شیفیه للمقارنات البعدیة بالإضافةلمتغیري الخبرة والمؤهل العلمي، 
 متغیري المؤهل العلمي والخبرة.  فروق في

 :النتائج ومناقشتها

تقـــدیر مــدراء المــدارس وأمنـــاء عــرض نتــائج الإجابـــة عــن الســؤال الأول ومناقشـــتها: مــا درجــة  :أولاً 
 ؟المكتبات للمعوقات التي تواجه مكتبات المدارس الثانویة الحكومیة في محافظة الكرك

تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  بشكل عام ولكل فقرة من فقرات أداة 
 أو منخفضة فعة أو متوسطةولمعرفة أیها حظي بتقدیرات مرتلتحدید الدرجة الكلیة للمعوقات  الدراسة

 ) ذلك.4الجدول ( المدارس وأمناء المكتبات، ویوضح مدیريمن وجهة نظر 
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للمعوقات المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لتقدیر أفراد الدراسة  )4الجدول (
 مرتبة تنازلیاً التي تواجه مكتبات المدارس الثانویة الحكومیة في محافظة الكرك 

م رق
 الفقرة

 الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 الرتبة
درجة 
 التقدیر

21 
الأثاث المتوافر في المكتبات المدرسیة لا یتناسب مع 

 وظائفها وخدماتها.
 مرتفعة 1 1.04 4.31

 مرتفعة 2 1.27 4.05 ضیق الأماكن المخصصة للمكتبات المدرسیة. 20

19 

علیم بإدخال التكنولوجیا ضعف اهتمام وزارة التربیة والت
إلى المكتبات المدرسیة (نظم الحوسبة، توفیر 

 الحواسیب، الإنترنت).

 مرتفعة 3 1.09 3.97

22 
افتقار المكتبات المدرسیة إلى عناصر التصمیم 
الداخلي الجذابة التي تساهم في جذب التلامیذ إلى هذه 

 ل

 مرتفعة 4 0.94 3.91

5 
لا تشجع التلامیذ على استخدام طرق التدریس المتبعة 

 المكتبة.
 مرتفعة 5 1.07 3.81

3 
مصادر المعلومات المتوافرة في المكتبات المدرسیة 

 قدیمة لا تواكب التطورات الحدیثة.
 مرتفعة 6 0.97 3.79

18 
ضعف مشاركة التلامیذ في المسابقات الثقافیة التي 
تعتمد على استخدام المكتبة كمسابقات أوائل 

طا  لال

 مرتفعة 7 1.10 3.78

1 
ضعف التواصل بین مركز مصادر التعلم في 

 المحافظة وبین المكتبات المدرسیة.
 مرتفعة 8 1.04 3.74

6 
في إعداد الواجبات التي  اعتماد الطلبة على الإنترنت

 یكلفهم بها المعلمون.
 مرتفعة 9 1.02 3.72

4 
 ضعف اهتمام المعلمین بالمكتبة المدرسیة كمرفق

 التعلمیة.-تعلیمي یساند العملیة التعلیمیة
 مرتفعة 10 0.92 3.70

17 
قلّة الدورات التدریبیة المخصصة لأمناء المكتبات 

 المدرسیة.
 متوسطة 11 1.12 3.67
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10 
ضعف التنسیق بین مدراء المدارس وبین أمناء المكتبات 

 المدرسیة.
 متوسطة 12 0.94 3.66

12 
وزاره التربیة والتعلیم بشراء كتب كثرة ورود التعمیمات من 

 ومصادر معلومات أخرى لا تناسب میول التلامیذ القرائیة.
 متوسطة 13 0.95 3.64

 متوسطة 14 1.10 3.61 تكلیف أمناء المكتبات بأعمال إداریة لا علاقة لها بالمكتبة. 2

 وسطةمت 15 1.13 3.60 عدم تخصیص حصة في المنهج الدراسي للمكتبة المدرسیة. 14

 متوسطة 16 0.97 3.57 ضعف المیزانیات المخصّصة للمكتبات المدرسیةً. 11

 متوسطة 17 1.01 3.54 قلّة ارتیاد المعلمین للمكتبة. 7

8 
ضعف اهتمام المعلمین بتوجیه التلامیذ إلى ارتیاد المكتبة 

 لتنفیذ الأنشطة اللاصفیة التي تعتمد على استخدام المكتبة.
 سطةمتو  17 0.96 3.54

16 
عدم إبراز دور المكتبة المدرسیة في تنفیذ بعض الأنشطة 

 اللاصفیة كالصحافة المدرسیة.
 متوسطة 19 1.06 3.50

 متوسطة 20 1.17 3.49 عدم توفر الوقت الكافي لدى التلامیذ لزیارة المكتبة. 15

13 
قلة اهتمام وزارة التربیة بتعیین أمناء المكتبات المتخصصین 

 بات والمعلومات.في علم المكت
 متوسطة 21 1.20 3.39

9 
ضعف الاهتمام بالجوانب الفنیة المتعلقة بتنظیم مصادر 

 المعلومات كالفهرسة والتصنیف.
 متوسطة 22 1.06 3.21

 مرتفعة 0.38 3.69 الدرجة الكلیة

یة ) أن تقدیر أفراد الدراسة للمعوقات التي تواجه مكتبات المدارس الثانو 4یلاحظ من الجدول (
) وانحراف معیاري 3.69الحكومیة في محافظة الكرك كان بدرجة مرتفعة، بمتوسط حسابي (

)، وجاءت فقرات هذا المجال في المستویین المرتفع والمتوسط، إذ تراوحت المتوسطات 0.38(
والأمناء  المدیرین)، وهذا یدل بشكل واضح على أن درجة إحساس 3.21 -4.31الحسابیة بین (

ات عالیة على الرغم من التفاوت بینهم في درجة تقدیر هذه المعوقات كما أظهرت نتائج بهذه المعوق
، وقد اختلفت هذه النتائج المدیرین) حیث كان الأمناء أعلى تقدیرا للصعوبات من 10الجدول رقم (

 توظیف لمعوقات الكلیة التقدیر درجة أن التي أشارت إلى)  ,2014Abu Fardihمع نتائج دراسة (
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 المدارس مدیري نظر وجهة من التعلمیة - التعلیمیة العملیة في الثانویة الحكومیة المدرسیة مكتباتال

؛ كما اختلفت مع نتائج دراسة  متوسطة كانت عمان العاصمة محافظة في وأمناء المكتبات
)2003Al-Haj Hasan, تي الدرجة الكلیة لتقدیر أفراد الدراسة للمشكلات ال ) التي أشارت إلى أن

  .تواجه المكتبات المدرسیة في شمال فلسطین كانت متوسطة
) أن عشر معوقات حصلت على تقدیرات مرتفعة فیما 4وقد أظهرت النتائج في الجدول (

ومن بین المعوقات الخمسة التي حصلت المعوقات الإثنتا عشرة المتبقیة على تقدیرات متوسطة، 
المعوقات العشرة ذات التقدیرات المرتفعة تبین أن حصلت على أعلى المتوسطات الحسابیة من بین 

"عدم وهي على الترتیب  بالمبنى والتجهیزات (الأثاث والتكنولوجیا)معوقات ذات علاقة  ةهناك أربع
مناسبة الأثاث المتوافر في المكتبات المدرسیة"، و"ضیق الأماكن المخصصة للمكتبات المدرسیة"، 

علیم بإدخال التكنولوجیا إلى المكتبات المدرسیة"، و"افتقار المكتبات و"ضعف اهتمام وزارة التربیة والت
المدرسیة إلى عناصر التصمیم الداخلي الجذاب"، أما الفقرة الخامسة وهي "عدم  استخدام طرق 

 .التعلمیة-ذات علاقة بالعملیة التعلیمیةالتدریس التي تشجع التلامیذ على استخدام المكتبة"، ف
التي  )& 2011Lwehabura,  Mginaمجینا (نتائج مع نتائج دراسة وقد اتفقت هذه ال

مباني ومساحات المكتبات المدرسیة في تنزانیا لا تتلاءم مع المعاییر العالمیة أشارت إلى أن 
للمكتبات، وإلى عدم توفر الحواسیب بشكل كاف، وقلة المخصصات المالیة، كما اتفقت مع نتائج 

ي أشارت إلى عدم ملاءمة المباني للمكتبات المدرسیة، وضعف ) التKolencik, 2001دراسة (
الخدمات المقدمة للمستفیدین، وحاجة المكتبات الماسة إلى البنیة الأساسیة الأولیة لتكنولوجیا 

 .المعلومات
 ) التي أشارت ,2014Abu Fardihغیر أن نتائج الدراسة الحالیة اختلفت مع نتائج دراسة (

 بالطلبة والمعلمین، المتعلقة المعوقات :يھمرتفعة  درجة تقدیر على حازت إلى أن المعوقات التي

التي أشارت إلى  ) ,2003Al-Haj Hasan(، كما اختلفت مع نتائج دراسة التكنولوجیة والمعوقات
التعلمیة والدور التربوي، -المكتبات المدرسیة تعاني من مشكلات حادة في مجال العملیة التعلیمیة أن

توسطة تتركز في مجالات: الخدمات الفنیة، والبیئة المادیة، والنظام الإداري، وخدمة ومشكلات م
یة مع نتائج دراسة ــة الحالــــــــــــه اختلفت نتائج الدراســـــــــــــــوفي الوقت ذاتالمستفیدین على الترتیب؛ 

)2003Al-'Ajiz, جهیزات الخاصة بالمكتبة الصعوبات المتعلقة بالمكان والت ) التي أشارت إلى أن
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أكثر الصعوبات التي تواجه رواد المكتبات المدرسیة حدة هي  جاءت في المرتبة الأخیرة، بینما كانت
 الصعوبات المتصلة بارتیاد المكتبة والمطالعة فیها، تلیها الصعوبات المتعلقة بنظام الإعارة والإدارة. 

ت الخمسة التي حصلت على أعلى ) أن من بین المعوقا4في المقابل یبین الجدول (
معوقات ذات  ةهناك أربع بین المعوقات الإثنتي عشرة ذات التقدیرات المتوسطةالمتوسطات الحسابیة 

علاقة بالجوانب الإداریة، وهي على الترتیب: "قلّة الدورات التدریبیة المخصصة لأمناء المكتبات 
أمناء المكتبات المدرسیة"، و"كثرة ورود المدارس وبین  مدیريالمدرسیة"، و"ضعف التنسیق بین 

التعمیمات من وزاره التربیة والتعلیم بشراء كتب ومصادر معلومات أخرى لا تناسب میول التلامیذ 
القرائیة"، و"تكلیف أمناء المكتبات بأعمال إداریة لا علاقة لها بالمكتبة"؛ أما الفقرة الخامسة وهي 

ذات العلاقة لمكتبة المدرسیة" فتندرج ضمن المعوقات "عدم تخصیص حصة في المنهج الدراسي ل
التي  ) ,2014Abu Fardih(، وقد اتفقت هذه النتائج مع نتائج دراسة التعلمیة-بالعملیة التعلیمیة

 أشارت إلى أن المعوقات الإداریة حظیت بتقدیرات متوسطة من جانب أفراد الدراسة.
) 4احتلتا المرتبتین الأخیرتین في الجدول ( ینلتومن الملاحظات الملفتة للنظر أن الفقرتین ال

) فتنص على"قلة اهتمام وزارة التربیة والتعلیم 13) على التوالي؛ أما الفقرة (9) و (13هما الفقرتان (
وهذا یعني أن أفراد الدراسة  ،بتعیین أمناء المكتبات المتخصصین في علم المكتبات والمعلومات"

ة لأن وزارة التربیة والتعلیم اتخذت قرارا بتعیین أمناء المكتبات من حملة یقللون من أهمیة هذه المشكل
البكالوریوس في علم المكتبات، والتوقف عن تحویل المعلمین ذوي التخصصات الأخرى إلى أمناء 
مكتبات على الرغم من وجود عدد لا بأس به من أمناء المكتبات غیر المتخصصین في علم 

) التي جاءت في 9عیینهم نتیجة لظروفهم الخاصة أو الصحیة؛ أما الفقرة (المكتبات، والذین جرى ت
المرتبة الأخیرة والتي تنص على "ضعف الاهتمام بالجوانب الفنیة المتعلقة بتنظیم مصادر المعلومات 

والأمناء یقللون من أهمیة هذه المشكلة، ولكل منهما  المدیرینكالفهرسة والتصنیف" فتشیر إلى أن 
فلیس لدیهم إلمام كبیر بالجوانب الفنیة كالفهرسة والتصنیف، وأما  المدیرون؛ أما الخاصةابه أسب

الأمناء فلدیهم الإلمام والمعرفة بهذه الجوانب وخاصة المتخصصین منهم ولكن ینقصهم الحماس 
والإمكانیات المادیة كتوفر أجهزة الحاسوب، وخطط التصنیف، وقواعد الفهرسة، وقوائم رؤوس 

 وعات التي تعینهم في القیام بعملیات الفهرسة والتصنیف.الموض
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هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى عرض نتائج السؤال الثاني ومناقشتها: : ثانیاً 
المدارس وأمناء المكتبات للمعوقات التي تواجه  مدیريتقدیر درجة ) في α≤ 0.05الدلالة (

حافظة الكرك تعزى لمتغیرات: الجنس، والمؤهل مكتبات المدارس الثانویة الحكومیة في م
 العلمي، وسنوات الخبرة؟

تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد الدراسة عن الجزء 
الخاص بالمعوقات التي تواجه المكتبات المدرسیة الثانویة الحكومیة في محافظة الكرك وفقًا 

لمعرفة الفروق الإحصائیة التي تعزى  t-test ، وقد استخدم اختبار (ت)لمتغیرات الدراسة الثلاثة
لمعرفة الفروق الإحصائیة التي تعزى   (ANOVA) لمتغیر الجنس، وتحلیل التباین الأحادي

 :لمتغیري  الخبرة، والمؤهل العلمي، وفیما یلي عرض لهذه النتائج
 الجنس: .1

ق بــین المتوســطات الحســابیة لاســتجابات جــرى اســتخدام اختبــار (ت) للكشــف عــن دلالــة الفــرو 
أفــراد الدراســة عــن الجــزء الخــاص بالمعوقــات التــي تواجــه المكتبــات المدرســیة الثانویــة الحكومیــة فــي 

 .یبین ذلك  (5)محافظة الكرك تبعًا لمتغیر الجنس، والجدول 

فراد الدراسة نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق بین المتوسطات الحسابیة لاستجابات أ )5الجدول (
المعوقات التي تواجه المكتبات المدرسیة الثانویة الحكومیة في محافظة الكرك تبعًا  فقراتعن 

 لمتغیر الجنس

المتوسط  العدد الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 مستوى قیمة ت المعیاري

 الدلالة

 0.843 0.199 0.65 3.70 76 ذكور

   0.62 3.68 102 اناث

) إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 5( تشیر النتائج في الجدول
)0.05=α المدارس وأمناء المكتبات للمعوقات التي تواجه مكتبات المدارس  مدیري) في تقدیر

إلى قیمة (ت) المحسوبة إذ بلغت  الجنس، استناداً الثانویة الحكومیة في محافظة الكرك تبعا لمتغیر 
الذكور والاناث  أنلدرجة الكلیة، وقد تعزى هذه النتیجة إلى ) ل0.843( وبدرجة دلالة) 0.199(
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یتعرضون لنفس الظروف الخاصة بالمعوقات التي تواجههم أثناء عملهم الأمر الذي یؤدى إلى عدم 
 وجود فروق تعزى لمتغیر الجنس.

 :المؤهل العلمي .2
مســتویات لمعرفــة الفــروق بــین ال (ANOVA) جــرى اســتخدام اختبــار تحلیــل التبــاین الأحــادي

المختلفـة لمتغیـر المؤهـل العلمــي فـي الجـزء الخــاص بالمعوقـات التـي تواجــه مكتبـات المـدارس الثانویــة 
) المتوســــطات الحســــابیة والانحرافــــات المعیاریــــة 6الحكومیــــة فــــي محافظــــة الكــــرك، ویبــــین الجــــدول (

 .للمستجیبین حسب المستویات الثلاث لمتغیر المؤهل العلمي
 فقراتلحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد الدراسة عن ) المتوسطات ا6جدول (

المعوقات التي تواجه المكتبات المدرسیة الثانویة الحكومیة في محافظة الكرك تبعًا لمتغیر المؤهل 
 العلمي

 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي العدد المؤهل العلمي
 0.37 3.68 33 دبلوم متوسط فأقل

 0.42 3.68 79 سبكالوریو 

 0.33 3.71 66 دراسات علیا

 0.38 3.69 178 المجموع

) وجود فروق ظاهریة بین المتوسطات الحسابیة لتقدیر أفراد الدراسة 6یلاحظ من الجدول (
للمعوقات التي تواجه مكتبات المدارس الثانویة الحكومیة في محافظة الكرك تبعا لمتغیر المؤهل 

كانت الفروق بین المتوسطات ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  العلمي، ولتحدید ما إذا
)0.05=αتطبیق تحلیل التباین الأحادي ( ) تمANOVA وجاءت نتائج تحلیل التباین على ،(

 ) أدناه.7النحو الذي یوضحه الجدول (
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عوقات التي تقدیر أفراد الدراسة للمتحلیل التباین الأحادي لایجاد دلالة الفروق في ) 7الجدول (
 تواجه مكتبات المدارس الثانویة الحكومیة في محافظة الكرك تبعا لمتغیر المؤهل العلمي

 مجموع المربعات مصدر التباین
 درجات

 
 الحریة

 متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة قیمة ف

 0.896 0.110 0.016 2 032. بین المجموعات

   0.146 175 25.467 داخل المجموعات

    177 25.499 المجموع

) إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 7تشیر النتائج في الجدول (
)0.01=α في تقدیر أفراد الدراسة للمعوقات التي تواجه مكتبات المدارس الثانویة الحكومیة في (

)، 0.110ف) المحسوبة إذ بلغت ((محافظة الكرك تبعا لمتغیر المؤهل العلمي، استناداً إلى قیمة 
المكتبات في تلك المدارس تمر بالظروف نفسها )، وربما یعود ذلك إلى أن 0.896وبمستوى دلالة (

وأمناء المكتبات تبعا  المدیرینفكان هذا المتغیر محایدا لیس له تأثیر في إظهار الفروق بین 
 لمؤهلاتهم.

 :سنوات الخبرة .3

معرفــة الفــروق بــین المســتویات ل (ANOVA) جــرى اســتخدام اختبــار تحلیــل التبــاین الأحــادي
المختلفــة لمتغیــر ســنوات الخبــرة فــي الجــزء الخــاص بالمعوقــات التــي تواجــه مكتبــات المــدارس الثانویــة 

) المتوســــطات الحســــابیة والانحرافــــات المعیاریــــة 8الحكومیــــة فــــي محافظــــة الكــــرك، ویبــــین الجــــدول (
 .للمستجیبین حسب المستویات الثلاث لمتغیر سنوات الخبرة

 فقرات) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد الدراسة عن 8ل (جدو
 الخبرةالمعوقات التي تواجه المكتبات المدرسیة الثانویة الحكومیة في محافظة الكرك تبعًا لمتغیر 

 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي العدد الخبرة
 0.39 3.59 17 سنوات فأقل 5

 0.34 3.75 49 اتسنو   6-10

 0.39 3.68 112 سنة فأكثر 11
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 0.38 3.69 178 المجموع

المدارس  مدیري) وجود فروق ظاهریة بین المتوسطات الحسابیة لتقدیر 8یلاحظ من الجدول (
وأمناء المكتبات للمعوقات التي تواجه مكتبات المدارس الثانویة الحكومیة في محافظة الكرك تبعا 

رة، ولتحدید ما إذا كانت الفروق بین المتوسطات ذات دلالة إحصائیة عند مستوى لمتغیر سنوات الخب
)، وجاءت نتائج تحلیل التباین ANOVAتطبیق تحلیل التباین الأحادي ( ) تمα=0.05الدلالة (

 ) أدناه.9( على النحو الذي یوضحه الجدول

أفراد الدراسة للمعوقات التي  تقدیرتحلیل التباین الأحادي لایجاد دلالة الفروق في ) 9الجدول (
 الخبرةتواجه مكتبات المدارس الثانویة الحكومیة في محافظة الكرك تبعا لمتغیر 

 مجموع المربعات مصدر التباین
 درجات

 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة قیمة ف

 0.308 1.187 0.171 2 341. بین المجموعات

   0.144 175 25.157 داخل المجموعات

    177 25.499 المجموع

) إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 9تشیر النتائج في الجدول (  
)0.05=α في تقدیر أفراد الدراسة للمعوقات التي تواجه مكتبات المدارس الثانویة الحكومیة في (

)، 1.187إذ بلغت ( ف) المحسوبة(محافظة الكرك تبعا لمتغیر سنوات الخبرة، استناداً إلى قیمة 
المكتبات في تلك المدارس تمر بالظروف نفسها وربما یعود ذلك إلى أن ، )0.308وبمستوى دلالة (

وأمناء المكتبات تبعا لعدد  المدیرینفكان هذا المتغیر محایدا لیس له تأثیر في إظهار الفروق بین 
 سنوات خبراتهم.

هناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  هلعرض نتائج السؤال الثالث ومناقشتها: ثالثا: 
للمعوقات التي تواجه مكتبات المدارس أفراد الدراسة تقدیر درجة ) في α=0.05الدلالة (

 ؟لمتغیر الوظیفة (مدیر مدرسة / أمین مكتبة)الثانویة الحكومیة في محافظة الكرك تعزى 
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ات الحســابیة لاســتجابات جــرى اســتخدام اختبــار (ت) للكشــف عــن دلالــة الفــروق بــین المتوســط
المدارس وأمناء المكتبات عن المعوقات التي تواجـه المكتبـات المدرسـیة الثانویـة الحكومیـة فـي  مدیري

 .یبین ذلك (10) محافظة الكرك، والجدول 

نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق بین استجابات مدراء المدارس وأمناء المكتبات ) 10الجدول (
 التي تواجه المكتبات المدرسیة الثانویة في محافظة الكركالمعوقات  فقرات عن

 العدد الموقع الوظیفي
 المتوسط

 الحسابي 

الانحراف 
 المعیاري

 قیمة ت
 مستوى
 الدلالة

 2.055 0.34 3.63 89 مدراء المدارس
 
 
 

*0.041 
 
 
 0.41 3.75 89 أمناء المكتبات 

 )α=0.05الفرق دال احصائیا عند مستوى (*
) α=0.05) إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى (10تائج في الجدول (تشیر الن

المدارس وأمناء المكتبات للمعوقات التي تواجه مكتبات المدارس الثانویة الحكومیة مدیري في تقدیر 
) 0.041) وبدرجة دلالة (2.055في محافظة الكرك، استناداً إلى قیمة (ت) المحسوبة التي بلغت (

المكتبات عند مقارنتها مع مدراء المدارس بدلیل ارتفاع متوسطهم أمناء ن الفرق لصالح حیث كا
وقد تعزى هذه )، 3.63) عن المتوسط الحسابي لمدراء المدارس الذي بلغ (3.75الحسابي الذي بلغ (

ة النتیجة إلى أن أمناء المكتبات ونظراً لطبیعة تخصصهم في حقل المكتبات والمعلومات، أكثر درای
بالصعوبات التي تواجه المكتبات المدرسیة خاصة وأن المدراء یتحملون أعباء الإدارة  المدیرینمن 

 المدرسیة ویواجهون الكثیر من المشكلات الإداریة التي تحول دون اهتمامهم بالمكتبات المدرسیة.
 فروق وجودالتي أشارت إلى  ) ,2014Abu Fardih(وقد اتفقت هذه النتائج جزئیا مع دراسة 

 الحكومیة الثانویة المدارس مدیري من كل لتقدیرات الحسابیة المتوسطات بین إحصائیة دلالة ذات

 التعلمیة - التعلیمیة العملیة في الثانویة المدرسیة المكتبات توظیف لمعوقات المدرسیة المكتبات وأمناء

ولكنها اختلفت مع  المدرسیة، المكتبات أمناء لصالح ذه الفروقھ وكانت الإداریة، المعوقات مجال في
 الفنیة، المعوقات مجالات المدارس في مدیريفي أن الفروق كانت لصالح  )2014( دراسة أبو فردة

 المكتبیة. بالخدمات المتعلقة البشریة، والمعوقات والمعوقات
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 :الاستنتاجات والتوصیات
تبات للمعوقات التي تواجـه المدارس وأمناء المك مدیريخلصت هذه الدراسة إلى أن درجة تقدیر 

مكتبات المدارس الثانویة الحكومیة في محافظة الكرك كانت مرتفعـة، وأن  المعوقـات الأكثـر صـعوبة 
التي تواجه تلك المكتبات ذات علاقـة بـالمبنى والتجهیـزات (الأثـاث والتكنولوجیـا) تلتهـا المعوقـات ذات 

ر متغیرات الجنس والمؤهل العلمـي والخبـرة فـي تقـدیر الصلة بالجوانب الإداریة والفنیة، أما بالنسبة لأث
والأمنـاء تبعـا  المـدیرینالمدراء والأمناء للمعوقات فقد أشارت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فـروق بـین 

والأمنـاء فـي تقـدیرهم للمعوقـات وكـان  المـدیرینلهذه المتغیرات، وأخیرا أظهرت النتائج وجود فـرق بـین 
 ناء. هذا الفرق لصالح الأم

في ضوء هذه النتائج توصي الدراسة بجملة من التوصیات التي قد تسهم في الارتقاء بالمكتبات 
 الآتي:المدرسیة الثانویة في محافظة الكرك، ومن هذه التوصیات 

ضرورة الاهتمام بتوفیر الأثاث الحدیث المناسـب، وعناصـر التصـمیم الـداخلي الجذابـة، وإدخـال  -
 یثة، ومصادر المعلومات الإلكترونیة. مظاهر التكنولوجیا الحد

اتبــــاع طــــرق التــــدریس الحدیثــــة التــــي تجعــــل الطلبــــة یعتمــــدون علــــى أنفســــهم فــــي البحــــث عــــن  -
 المعلومات، ویستخدمون المكتبة المدرسیة ومصادرها في الحصول على المعلومات. 

صــة لهــا فــي الاهتمــام بتقــدیم الــدعم المــادي للمكتبــات المدرســیة مــن خــلال زیــادة النســبة المخص -
  .میزانیة التبرعات المدرسیة

المـدارس بمتابعـة سـیر العمـل فـي المكتبـات المدرسـیة،  ومطالبـة أمنـاء المكتبـات  مالتأكید على  -
بتقــدیم تقــاریرهم الشــهریة وخططهــم الســنویة لإدارة المدرســة، وتشــجیع أمنــاء المكتبــات المدرســیة 

ـــى حضـــور الـــدورات التدریبیـــة التـــي تســـاعدهم علـــى تحـــ دیث معلومـــاتهم ومتابعـــة التطـــورات عل
 الجاریة في علم المكتبات والمعلومات. 
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