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 أثر القیم الإسلامیة في السلوك الإبداعي  

 من وجهة نظر العاملین في شركة البوتاس العربیة 

 

 * عبدالرحمن فالح العبادلة

 ملخص   

هدفت هذه الدراسة إلى تحلیل أثر القیم الإسلامیة في السلوك الإبداعي في شركة البوتاس 
اسة تم تطویر استبانة وتوزیعها على عینة لتحقیق أهداف الدر  العربیة من وجهة نظر العاملین فیها.

) استبانة منها، بینما كان العدد الصالح 300) موظفاً، تم استرجاع (320تكونت من ( ملائمة
لمعالجة  (SPSS.19)) استبانة. تم استخدام الرزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 288للتحلیل هو(

واختبار الفرضیات. توصلت الدراسة إلى أن مستوى وللإجابة على أسئلة الدراسة  وتحلیل البیانات،
)، كما توصلت 3.54القیم الإسلامیة في شركة البوتاس العربیة جاء مرتفعاً، وبمتوسط حسابي (

)، وتوصلت الدراسة 3.81الدراسة إلى أن مستوى السلوك الإبداعي جاء مرتفعاً بمتوسط حسابي (
ادها في السلوك الإبداعي وكل أبعاده. وأوصت الدراسة للقیم الإسلامیة وكل أبع اً إلى أن هناك أثر 

لى أثر القیم الإسلامیة في متغیرات أخرى، كذلك ضرورة توخي إبإجراء مزید من الدراسات للتعرف 
العدالة بین العاملین بمنحهم حوافز تعتمد على مستویات الأداء، وكذلك العدل في تقییم أداء 

 العاملین.

 .الإسلامیة، السلوك الإبداعي القیمالكلمات الدّالة: 
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The Impact of Islamic Values on Innovative Behavior from the 
Employees Perspective in Arab Potash Company 

Abdalrahman Faleh Al -Abadleh 

 
Abstract 

This study aims to analyze the impact of islamic values on innovative 
behavior, in the Arab Potash Company. To achieve  the objectives of The 
study. A questionnaire was developed and distributed to a appropriate 
sample. That consisted (320) employees. (300) questionnaires has been 
retrieved with (288) useful for analysis. The statistical Package for the 
Social Science (SPSS.19) was used in processing and analyzing data and 
answer the study questions and test its hypothesis. The study has 
concluded that the Islamic values level in Arab Potash Company is high 
with mean(3.54), the level of the Innovative Behavior is high with mean 
(3.81), There is an effect for Islamic Values and all its dimensions on 
innovative behavior and all its dimensions. The study recommended  to 
conduct further research to analyze the impact of Islamic values on 
another Variables, Justice for workers by giving them incentives based 
on performance levels, and Justice in the performance evaluation. 
Keywords: Islamic values, Innovative behavior 
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 :لإطار العام للدراسةا
 :المقدمة
السابقة والدساتیر الوضعیة، فهو أساس  الشرائعشامل یستوعب جمیع  ةالإسلام منهج حیا عَدُّ یُ 

وركیزة الخلافة في الأرض. وقد تناولت جمیع النظریات التي عالجت موضوعات  ،بناء الدول
تارة أخرى، أو الموازنة بینهما. بینما السلوك الإداري العناصر المادیة تارة، والإنسانیة والنفسیة 

أغفلت النواحي الوجدانیة، التي تنبثق من العقیدة الإلهیة التي أوحى االله بها إلى الرسل والأنبیاء منذ 
أن أنزل االله تعالى آدم علیه السلام إلى الأرض وحتى جاءت رسالة الإسلام السمحة، بهدف تحقیق 

 حفظ العقل. و المال، حفظ الدین مقاصد الشریعة وهي: حفظ النفس، حفظ
وتأتي أهمیه القیم الإسلامیة من الأثر الذي تتركه على السلوك الإبداعي لدى الإفراد، خاصة 
مع التقدم التكنولوجي السریع، وازدیاد المنافسة في ظل العولمة. وتهدف هذه الدراسة إلى تسلیط 

ا وأثرها في السلوك الإبداعي لدى لى مضامینهإالضوء على بعض القیم الإسلامیة، والتعرف 
فراد. وتمثل هذه العاملین في شركة البوتاس العربیة، لما لهذه القیم من دور في تحسین سلوك الأ

 اً وأسلوب ،للتشریع اً مصدر ، فهي تعبّر عن المنهج الإسلامي المعاییر التي یلتزم بها المسلمونو القیم 
ثرها في السلوك ألى إاملین بهذه القیم، وكذلك التعرف عللحیاة. إذ یمكن الكشف عن مستوى التزام ال

 للانتقال بالمنظمات من الجمود إلى الحركة، ومن الروتین إلى الإبداع. ،الإبداعي
 

 :مشكلة الدراسة
جابة على التساؤل الرئیسي للدراسة: ما هو أثر القیم الإسلامیة الإتتجلى مشكلة الدراسة في 
نظر العاملین في شركة البوتاس العربیة؟. وانطلاقا من أهمیة القیم  في السلوك الإبداعي من وجهة

وخطورة تحیید هذه القیم أو التقلیل من أهمیتها، فقد  توجیه سلوك العاملین وضبطه، في الإسلامیة
 جاءت هذه الدراسة لتجیب عن الأسئلة الآتیة:

الأمانة، الإتقان، العدل، التعاون،  (الصدق، أولاً: ما هي تصورات المبحوثین لمستوى القیم الإسلامیة
 القدوة الحسنة)؟

القدرة على حل المشكلات واتخاذ ( الإبداعيثانیاً: ما هي تصورات المبحوثین لمستوى أبعاد السلوك 
 القرار، القابلیة للتغییر، تشجیع الإبداع، روح المجازفة، سعة الاتصالات).
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  :أهمیه الدراسة
اجة الماسّة للتمسّك بالقیم الإسلامیة الحمیدة، في ظل عالم تنبع أهمیة الدراسة من الح

نبع المادیات، كذلك الافتقار للدراسات في مجال ربط هذه القیم بالإبداع في المنظمات المعاصرة. وت
وتعدیل  الإبداعیثري المعرفة الإداریة بعوامل تساعد على  علمیاً  اً أهمیة الدراسة من كونها توجه

 ،المنظمات، باعتبار هذه القیم من المعاییر التي ینصاع إلیها الموظف طواعیة سلوك العاملین في
 وكذلك سوف تلفت الدراسة نظر المعنیین إلى الدور المغیّب للقیم الإسلامیة.

 

 :أهداف الدراسة
 تهدف الدراسة إلى تحقیق الأهداف التالیة:

سلوك العاملین  توجیهخدامها في بالقیم الإسلامیة وما تتضمنه من معان سمحة لاست التعریف -1
 الإبداع في شركة البوتاس العربیة. نحو

 التعرف على مستوى القیم الإسلامیة في شركة البوتاس العربیة. -2

 الإبداعي في شركة البوتاس العربیة. السلوكالتعرف على أثر القیم الإسلامیة في توفیر  -3

 ملین في شركة البوتاس العربیةالتعرف على مستوى السلوك الإبداعي لدى العا -4
ن في المجال العلمي من جهة، وقادة المنظمات و ن والباحثو تقدیم توصیات یستفید منها المعنی -5

 ، اعتماداً على نتائج الدراسة.ن فیها من جهة أخرىو والعامل
 

 :الفرضیات
یم الإسلامیة ) للقα0.05≤لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( الأولى: الفرضیة

المستخدمة بالدراسة (الصدق، الأمانة، الإخلاص، الإتقان، العدل، التعاون، القدوة 
 الحسنة)، في القدرة على حل المشكلات واتخاذ القرار كأحد أبعاد السلوك الإبداعي.

) للقیم الإسلامیة α0.05≤لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (الثانیة:  الفرضیة
مستخدمة بالدراسة (الصدق، الأمانة، الإخلاص، الإتقان، العدل، التعاون، القدوة ال

 الحسنة)، في القابلیة للتغییر كأحد أبعاد السلوك الإبداعي.
) للقیم الإسلامیة α0.05≤لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (الثالثة:  الفرضیة

لإخلاص، الإتقان، العدل، التعاون، القدوة المستخدمة بالدراسة (الصدق، الأمانة، ا
 الحسنة)، في تشجیع الإبداع  كأحد أبعاد السلوك الإبداعي.
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) للقیم الإسلامیة α0.05≤لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( الرابعة: الفرضیة
وة الحسنة)، المستخدمة بالدراسة (الصدق، الأمانة، الإخلاص، الإتقان، العدل، التعاون، القد

 في روح المجازفة كأحد أبعاد السلوك الإبداعي.
) للقیم الإسلامیة α0.05≤لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( الخامسة: الفرضیة

المستخدمة بالدراسة (الصدق، الأمانة، الإخلاص، الإتقان، العدل، التعاون، القدوة الحسنة)، 
 السلوك الإبداعي. في سعة الاتصالات كأحد أبعاد

 

 
 ) وصفاً لنموذج الدراسة1یبین الشكل رقم ( أنموذج الدراسة:

 (المتغیر التابع)                           (المتغیر المستقل)  
 السلوك الإبداعي                                  القیم الإسلامیة   
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 باحثلعداد اإالمصدر: من 
 أنموذج الدراسة) 1شكل رقم(

 
 

 الأمانة
 

 الإتقان
 

 العدل

 لتغییرالقابلیة ل

     
   
 

 تشجیع الإبداع

     
   
 

  سعة الاتصال 

 التعاون 

 روح المجازفة القدوة الحسنة

      
 

حل المشكلات واتخاذ 
 القرارات

 

 الصدق
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 :التعریفات الإجرائیة
المتغیر المستقل: القیم الإسلامیة، وهي القیم التي یلتزم بها العاملون في المنظمات المبحوثة -أ

وتتكون من القیم التالیة (الصدق، الأمانة، الإخلاص، الإتقان، العدل، التعاون، القدوة 
 الحسنة).

لواقع، والتزام الموظفین بالمواعید، والحرص على الصدق: وهو قول الحق، ومطابقة القول ل -1
 الصراحة في تعاملهم مع الآخرین، والمصداقیة في إعطاء المعلومات للمستفیدین.

الأمانة: وهي أداء الحقوق إلى أهلها، والمحافظة على أسرار العمل والأموال العامة،  -2
 والإیمان بالمحاسبة من االله عن التقصیر في العمل.

هو إحكام وإجادة الأعمال وإتمامها على أكمل وجه، وأن یتقن الموظفون الأعمال الإتقان: و  -3
 الموكلة إلیهم مهما كلفتهم من جهود، باستخدام الأسالیب المتطورة.

في  یرونالعدل: ویعني الإنصاف وإعطاء المرء ما له وأخذ ما علیه، ویتمثل بأن یعدل المد -4
على أساس مستویات الأداء، والالتزام بالعدل  تعاملهم مع جمیع الموظفین، ومنح الحوافز

 في تقییم أداء الموظفین وتوزیع الأعمال علیهم.

التعاون: ویتمثل بتعاون الموظفین على المحافظة على المال العام، والممتلكات العامة،  -5
كذلك التعاون مع زملائهم لإنجاز العمل، وتقدیم المساعدة لزملائهم دون طلب ذلك منهم، 

 ضلوا الأنشطة الجماعیة على الأنشطة الفردیة.وأن یف
بالخلق الحسن والالتزام بما یصدر عنهم من توجیهات  یرونع المدالقدوة الحسنة: وهي تمتُّ  -6

باختیار  یرونتتوافق مع تعالیم الإسلام، والتعامل بمصداقیة مع العاملین، وأن یهتم المد
 سلامیة.القیادات الإداریة التي تتمیز بالقیم والأخلاق الإ

: السلوك الإبداعي: ویقصد به السلوك الممیز الذي یمارسه الفرد في موقع المتغیر التابع -ب
 العمل، ویتمثل بالأبعاد التالیة:

: وتشیر إلى قدرة الفرد على تحدید درجة الغموض اتالقدرة على حل المشاكل واتخاذ القرار  -1
 ة على حلها.في جمیع المواقف واكتشافها، والثقة الكافیة بالقدر 

القابلیة للتغییر: وتشیر إلى قدرة الفرد على تعدیل أو تغییر طریقة العمل، وذلك بتقدیم  -2
 على ذلك.هم وتشجیعاقتراحات وأسالیب جدیدة في العمل ومساعدة الآخرین 
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تشجیع الإبداع: وهو امتلاك الفرد للقدرة على الإشراف على الأشخاص المبدعین واحتوائهم  -3
 ار، لیكون قدوة للعاملین على الإبداع.ودعمهم باستمر 

 توزیع أفراد عینة الدراسة )1جدول (

 
ع كل من یخرج عن روح المجازفة: وهي قدرة الفرد على استغلال الأفكار الجدیدة، وتشجی -4

 عمال، على الرغم من المخاطر التي تنطوي على تلك الأعمال.المألوف في تنفیذ الأ

سعة الاتصال: وتشیر إلى قدرة الفرد في استغلال علاقاته الشخصیة بالحصول على  -5
المعلومات الداخلیة والخارجیة التي تخص عمله في المنظمة، مع إبقاء قنوات الاتصال 

ملین، مع الحفاظ على اللقاءات غیر الرسمیة لمناقشة المشاكل الخاصة مفتوحة مع العا
 بالعاملین.

 :لدراسةا
 :أسلوب الدراسة

اعتمدت الدراسة و اعتمدت الدراسة على منهجیة البحث الوصفي، إلى جانب البحث المیداني، 
الكتب تم مراجعة و في الجانب الوصفي على التحلیل النظري وأسلوب البحث والمسح المكتبي، 

العربیة والأجنبیة ذات العلاقة بموضوع الدراسة. أما فیما یتعلق بالجانب المیداني فقد طور الباحث 
 ستبانة لجمع البیانات من عینة الدراسة.ا
 

 :الدراسة وعینة مجتمع
یتكون مجتمع الدراسة من جمیع العاملین في شركة البوتاس العربیة وقد بلغ تعدادهم 

 .2015/  11/ 1حتى تاریخ  صائیة شؤون الموظفین في الشركة) موظفا حسب إح1721(
) 1721( ) من مجتمع الدراسة البالغ%18.6( بنسبةملائمة  لقد قام الباحث باختیار عینة

) موظفا، وتم استرجاع 320( تم توزیع الاستبیانات على جمیع أفراد العینة البالغ تعدادها إذموظفا، 
) 288) استبانة غیر صالحة للتحلیل وتبقى (12( اتبعد منه)، اس%94( ) منها ما نسبته300(

 اسم الشركة عدد العاملین العینة المسترد الصالح للتحلیل
 شركة البوتاس العربیة 1721 320 300 288

 النسبة 100% 18.6% 94% 96%
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) 1) من حجم العینة، والجدول رقم(%96( ) من مجتمع الدراسة و%17استبانة شكلت ما نسبته (
 یبین عدد الاستبیانات الموزعة والمسترجعة.

) والذي یبین خصائص عینة الدراسة حسب المتغیرات، وبالنظر 2ویتضح من الجدول رقم (
)، بینما موظف( لصالح فئة )%69.4(المستوى الوظیفي) نلاحظ أن أعلى نسبة كانت ( ى متغیرإل

). أما بالنسبة لمتغیّر (النوع الاجتماعي) نلاحظ یرین) وهي فئة (مساعدي المد%8كانت أقل نسبة (
د كانت (العمر) فق ). أما فیما یخص متغیّر%90.3أن غالبیّة أفراد العیّنة هم من الذكور وبنسبة (

فأقل)  30) سنة، ویلاحظ أن الفئة العمریّة (50-41( ) لصالح الفئة العمریّة%45.8( أعلى نسبة
فیما یتعلّق بمتغیّر المؤهل العلمي نلاحظ أن أعلى نسبة و ). %6.7هي الأقل نسبة حیث بلغت (

بة في العیّنة )، بینما كانت فئة (الدراسات العلیا) هي الأقل نس%55.9( كانت لفئة (الدبلوم) وهي
)، نلاحظ أن معظم أفراد العیّنة كانوا ضمن الخبرة).  وفیما یخص متغیّر (%12.5حیث بلغت (

 سنوات فأقل). 5) وللفئة (%8.3)، أما أقل نسبة فكانت (%47.9( سنة فما فوق) وبنسبة 16الفئة (
 خصائص عینة الدراسة حسب المتغیرات )2جدول (

 المتغیر متغیرفئات ال العدد النسبة المئویة

6.9% 
8% 

15.7% 
69.4% 

20 
23 
45 
200 

 مدیر

 مساعد مدیر

 رئیس قسم

 موظف

 المستوى الوظیفي

90.3% 
9.7% 

260 
28 

 ذكر

 أنثى

 النوع الاجتماعي

6.7% 
28.1% 
45.8% 
19.4% 

19 
81 
132 
56 

 سنة فأقل 30

 سنة 40 -31

 سنة فأكثر 50 -41

 فأكثر 51  

 العمر

555.9% 
31.6% 
12.5% 

161 
91 
36 

 دبلوم كلیة مجتمع

 بكالوریوس

 دراسات علیا

 المؤهل العلمي

 الخبرة سنوات فأقل 5 24 8.3%
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 المتغیر متغیرفئات ال العدد النسبة المئویة

20.5% 
23.3% 
47.9% 

59 
67 
138 

 سنوات 10-6من 
 سنة 11-15

 سنة فما فوق 16

 
 :أداة الدراسة

استخدم الباحث الاستبانة أداة رئیسة في جمع البیانات من عینة الدراسة المستهدفة، وذلك 
مة لمثل هذا ءبیعة الدراسة، والتي اعتمدت أسلوب المسح المیداني، ولكون  الاستبانة أكثر ملالط

النوع من الدراسات، ولتحقیق أهداف الدراسة ولإجابة عن أسئلتها واختبار فرضیاتها. كما تم إعداد 
ا، وفیما یأتي ها واختبار مدى صدقها وثباتهؤ هذه الأداة بالاعتماد على الأسس العلمیة، من حیث بنا

 ):أتوضیح تفصیلي لأجزاء الاستبانة وفقراتها كما هي موضحة في الملحق (
غیرات : ویتضمن معلومات حول خصائص عینة الدراسة، في ضوء المتالجزء الأول -أ

، العمر، الخبرة، المؤهل العلمي، المستوى الاجتماعي النوعالدیموغرافیة أو الشخصیة (
 الوظیفي).

ني: ویقیس مستوى القیم الإسلامیة الشائعة لدى العاملین في  شركة البوتاس الجزء الثا -ب
بالاعتماد على الإطار النظري للدراسة، والاستفادة من  العربیة، حیث استخدم الباحث مقیاساً 

بعد  )Al- Rrasheedi, 2011(بعض الدراسات التي تناولت هذا الموضوع. مثل مقیاس 
) فقرة تقیس مستوى 24عاملین في مجتمع الدراسة، ویتضمن (تعدیله لیتناسب مع طبیعة ال

) تقیس قیمة 8-5الفقرات (الصدق، ) تقیس قیمة 4-1القیم الإسلامیة وهي: الفقرات (
العدل، س قیمة ــــــــ) تقی16-13، الفقرات (الإتقانس قیمة ــــــــ) تقی12-9الفقرات (الأمانة، 
 القدوة الحسنة.) تقیس قیمة 24-21الفقرات (، التعاون) تقیس قیمة 20-17الفقرات (

الجزء الثالث: ویتعلق بمقیاس السلوك الإبداعي، حیث طور الباحث استبانه لقیاس خمسة  -جـ
، القابلیة للتغییر، سعة الاتصال، تشجیع اتالقدرة على حل المشكلات واتخاذ القرار أبعاد(

حیث تم إجراء بعض  (Al-Asasfah, 2014))، بعد الرجوع لدراسة  الإبداع، روح المجازفة
) 20التعدیلات على الفقرات، وذلك بما یتناسب مع مجتمع الدراسة. ویتضمن هذا الجزء (

) 28–25فقرة لغرض قیاس المتغیر المستقل بجمیع أبعادهِ المتنوعة، وحسبما یأتي: الفقرات(
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) وتقیس 32 – 29(الفقرات  )،اتالقدرة على حل المشكلات واتخاذ القرار وتقیس المتغیر (
)، الفقرات سعة الاتصالوتقیس المتغیر ( )36–33، الفقرات (من القابلیة للتغییر)المتغیر(

روح ) وتقیس المتغیر (44 – 41)، الفقرات (تشجیع الإبداع) وتقیس المتغیر (40 – 37(
ستقل ) للمتغیر الم24( ) فقرة، منها44). وبناء على ذلك یكون عدد فقرات الأداة (المجازفة

لمعرفة ) Likert Scale() فقرة للمتغیر التابع، وتقاس كل منها بمقیاس خماسي 20( و
كما وتم توزیع درجات الإجابة على هذه الخیارات  ،درجة أهمیة كل فقرة من فقرات الاستبانة

) 2، () وتعني تنطبق أحیاناً 3، () وتعني تنطبق غالباً 4، () وتعني تنطبق دائماً 5: (یلي
 ) وتعني لا تنطبق إطلاقا.1، (طبق نادراً وتعني تن

 

 :صدق الأداة
 :الصدق الظاهري -أ

من المحكمین، من أعضاء الهیئة التدریسیة  10تم عرض الاستبانة في صورتها الأولیة على 
، لغرض تحكیمها ستاذ مشاركأستاذ و أفي جامعة مؤتة، برتبة  راسةوالمختصین الأكادیمیین في مجال الدّ 

تم الأخذ بملاحظاتهم المقترحة، للتأكد من أنها تقیس ما صممت و  ،دق محتوى فقراتهاوالتحقق من ص
 لقیاسه.

 :صدق الاتساق الداخلي -ب
 اـــــــــــألف ل كرونباخــــــــــــــــلال معامــــــــــــــــل إلى استخراج قیمة الثبات من خــــــــــــــــــم التوصـــــــــــلقد ت

(Cronbach's’Alpha) للتناسق الداخلي ،Internal Consistency ،على المستوى  للقیاس
الكلّي للأسئلة جمیعها، وكذلك على مستوى المتغیرات حیث بلغت قیم الثبات المستخرجة نسباً عالیة 

) 3جداً، تدل على ترسیخ المفهوم الإجمالي لمضمون الاستبانة ولمفهوم كل فقرة فیها، والجدول (
 یوضح ذلك.
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)، للتناسق (Cronbach's’ Alphaقیمة الثبات من خلال معامل كرونباخ ألفا   ) 3جدول (
 للقیاس، على المستوى الكلّي للأسئلة جمیعها Internal Consistency-الداخلي

 كرونباخ ألفا الفقرات الأبعاد

 %90.5 24-1 القیم الإسلامیة
 %86.1 4-1 الصدق
 %78.7 8-5 الأمانة
 %81.2 12-9 نالإتقا
 %92.9 16-13 العدل

 %86.7 20-17 التعاون
 %80.9 24-21 القدوة الحسنة

 %91.5 44-25 السلوك الإبداعي
 %83.6 28-25 حل المشكلات
 %88.4 32-29 القابلیة للتغییر

 %90.2 36-33 سعة الاتصالات
 %81 40-37 تشجیع الإبداع
 %74.4 44-41 روح المجازفة

 
 

 :راسةالدإجراءات 
لمقیاس  ي والثالث وفقاً ـــــــــــــاد الدراسة في الجزأین الثانـــــــــــات فقرات أبعـــــــــــــــــتم تصنیف إجاب

)Likert Scale ًوحسب درجة  ) الخماسي، وحدد المقیاس بخمس إجابات حسب أوزانها رقمیا
إذا كانت قیمة المتوسط الحسابي  المطابقة. وبناء على ذلك فإن مستوى التصورات سیكون مرتفعاً 

إذا كانت قیمة  فما فوق)، بینما سیكون مستوى التصورات متوسطاً  3.50العام للفقرات أو البعد (
) فإن 2.49( )، وإذا كانت قیمة المتوسط الحسابي أقل من3.49 – 2.50المتوسط الحسابي (

 . مستوى التصورات سیكون منخفضاً 
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 :المعالجة الإحصائیة
بغرض المعالجة الإحصائیة للبیانات التي تم )، V.19 SPSS(عتماد الرزمة الإحصائیة تم ا

الحصول علیها من الدراسة المیدانیة، والإجابة عن الأسئلة والتحقق من صحة الفرضیات، وذلك 
 وفقا للمعالجات الإحصائیة التالیة: 

لوصف خصائص العینة ، )Descriptive Statistic Measures(أ. مقاییس الإحصاء الوصفي 
 .بالنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة وترتیب الأبعاد تنازلیاً 

واختبار التباین  ""Variance Inflation Factor- VIFاختبار معامل تضخم التباین -ب
 للتأكد من عدم وجود ارتباط عال بین المتغیرات المستقلة "Tolerance" المسموح

Multicollinearity "." 
 البیانات تتبع التوزیع الطبیعياتباع للتأكد من أن  (Skewness) اختبار معامل الالتواء -ج

(Normal Distribution) . 
ثر المتغیرات ألاختبار  (Multiple Regression Analysis) تحلیل الانحدار المتعدد -د

 المستقلة مجتمعة على المتغیر التابع.
لاختبار مقدرة المتغیرات  (Stepwise Regression Analysis) دار التدریجيمعامل الانح  -هـ

 المستقلة في التنبؤ بالمتغیر التابع.

 
 :الإطار النظري والدراسات السابقة -3

 :الإطار النظري
 ،موه فیما بینهموَّ جاء في لسان العرب أن القیمة: ثمن الشيء، نقول ق القیم لغة واصطلاحاً: 

 .(Ibn Mandour, 1994)شيء واستمرّت طریقته فقد استقام وإذا انقاد ال
من السلوك الشخصي، أو  معیناً  القناعات الأساسیة التي تحدد نوعاً " :وتعرف القیم بأنها 

 .. (Singh & Pandey, 2004)المفضل اجتماعیّاً 
من كث ،والقیم ساكنة داخل الفرد الذي یتشرّب مضامینها عبر مؤسسات التنشئة الاجتماعیة

متقادمة النشوء  والقیم ،لقبول عضویته في الجماعة التي ینتمي إلیها ویحمل هویتها الحضاریة
 .(Al-Mahadeen, 2002)متجددة الحضور 
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عنصر حكمي في كونها تحمل أفكار الأفراد نحو ما هو صواب، أو ما وینظر للقیم على انها 
 .(Robbins & Judge, 2013) من السلوك هو مرغوب

ن نستخلص مما سبق أن القیم هي المعاییر التي تحدد ما هو مرغوب وما هو غیر ویمكن أ
 مرغوب من السلوك، وفقا لضوابط المجتمع، والمستمدة من الدین والعادات والتقالید في أي مجتمع.

هي مجموعة من المثل العلیا والغایات والمعتقدات التي تحدد  ،والقیم من منظور إسلامي
ئل والضوابط والمعاییر لسلوك الفرد والجماعة مصدرها االله عز وجل، وهي تحدد التشریعات والوسا

 .(Jaradat, 2005)علاقة الإنسان وتوجهه إجمالاً وتفصیلاً مع االله تعالى ومع نفسه ومع البشر
 

 أهمیة القیم:
القیم هي البوصلة التي تبین أبعاد السلوك المرغوب وغیر المرغوب فیه لدى الأفراد 

وترشید  ،سرعة حدوث التنمیة فيوراء كل سلوك قیمة، كما أن مرونة القیم تؤثر  أن إذْ عات، والجما
بوصفها هدفاً یتوجه نحوه سلوك  ،أنماط السلوك، وللقیم دور في المحافظة على النمط الثقافي

 .(Al- Mahadeen, 2002) الفاعلین
 

 خصائص القیم الإسلامیة:
 ):Al- Rrasheedi, 2011من أهمّها (تتصف القیم الإسلامیة بعدة خصائص 

مع اختلافها تبعاً للفئات الثبات النسبي، فلیس من السهل تغییر قیم الأفراد أو تجاهلها،  -1
 الاجتماعیة.

 القیم موحدة بین الأفراد والجماعات، اعتماداً على وجود القواسم المشتركة النابعة من تلك القیم. -2

 عمل، وتكسب الفرد میولاً واتجاهات یتم ترجمتها إلى أنماط سلوكیة.تؤثر في أداء الأفراد في ال -3

تعتبر معیاراً مناسباً لتقییم وتقویم شخصیة الفرد، وتزداد قوتها بازدیاد درجة توحیدها وتأصیلها  -4
 بین الأفراد

تجعل من وجودها سلطة شرعیة لرسم السیاسات واتخاذ  ،عند انتقالها من الأفراد إلى المنظمة-5
 القرارات.

 تتأثر القیم بالعوامل السیاسیة والاجتماعیة والدینیة والثقافیة والحضاریة.  -6
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 :مصادر القیم الإسلامیة

من مصادر عدیدة تجعل منها معاییر تحدد السلوك المرغوب وغیر المرغوب في  القیم تنبع
 .(Al-Rasheedi, 2011) مرتبة حسب درجة أهمیتها من أهم مصادر القیم الإسلامیةو المجتمع، 

هو كتاب االله الذي نزل على رسوله محمد صلى االله علیه وسلم بألفاظه و القرآن الكریم:   -1
ومعانیه، لیكون حجة لرسول االله ودستوراً یهتدي به الناس، المبدوء سورة الفاتحة والمختوم 

ا نحن نزلنا الذكر وإنّا له وقد تعهّد االله تعالى بحفظه فقال:" إن، بسورة الناس، المنقول بالتواتر
 . (Alhijr, 9)لحافظون"

ما ورد عن الرسول صلى االله علیه وسلّم من قول أو فعل أو النبویة المطهّرة: وهي السنّة   -2
" ینطق عن الهوى إن هو إلاّ وحي یوحى اوم"تعالى ، وهي بوحي من االله لقوله تقریر

4) 3, (Annajm,م عنه فانتهوا"ــــــــــل فخذوه وما نهاكوما آتاكم الرسو " . وقوله تعالى 

(Alhashr, 7). 
 الإجماع: وهو اتفاق المجتهدین من المسلمین في عصر على أمر دیني.  -3
بق له ورود في القرآن أو السنة القیاس: وهو الحكم على أمر معیّن، بالقیاس على أمر سا -4

 الإجماع.و 
فهي: الصدق، الأمانة، الاتقان، العدل، التعاون، أما أبعاد القیم المستخدمة في هذه الدراسة 

 .القدوة الحسنة. وقد سبق تعریفها اجرائیاً 
 

 :مفهوم السلوك الإبداعي
الإبداع لغة من المبدع: أي الشيء الذي یكون أولاً، والبدیع من أسماء االله الحسنى، لإبداعه 

إنتاج شيء جدید أو "داع على انه الأشیاء وإحداثه لها، وتعرّف الموسوعة الفلسفیة العربیة الإب
 . (Sakarna, 2011) "صیاغة عناصر موجودة بصورة جدیدة في أحد مجالات العلم

 ،لتقلیدیه، مع استحضار كل أشكال المغامرةاوالإبداع هو كیفیه التفكیر بعیدا عن السیاقات 
ملیاتها،  فضلا عن تبني عملیات التغییر ودعمه بما یحقق تحولات إبداعیه في بیئة المنظمات وعو 

 . (Davila & Shelton, 2006) مخرجاتها إلى بیئتها
العملیة التي تؤدي إلى ابتكار أفكار جدیدة، تكون مفیدة ومقبولة اجتماعیا  بأنهالإبداع یعرّف و 

  . (Khair Allah, 2008)  عند الفرد
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تفاعل مع بیئة وی ،غیر مألوفةو والقائد المبدع هو "من ینظر إلى المشكلات بمنظور جدید 
ما هو نتاج لإ ،والربط بین الأشیاء ،البحث والاستقصاء والحدس ویستخدم ،العمل وبیئة المنظمة

لوب عمل ـــــــــأو بأس ةخدمبأو  ةلعـــــــــــــالجدید بس يءـــــــــالشجدید للمنظمة والمجتمع، وقد یتعلق هذا 
(Al-Otaibi, 2007). 

راد حینما ــــــــــــــداع عند الأفـــــــــــــــلوباً جدیداً في التفكیر، ویتحسّن الإبــــــــــــویتطلب الإبداع أس
ة في أداء ـــــــالیب البالیــــــــــــون من الأســـــــــــــاد، ویتخلصـــــــــــــــــــدد والمعتــــــــــرون خارج النطاق المحــــــــــــیفك

 . (Greenberg & Baron, 2009)الأعمال
 

 :أهمیة الإبداع
إن التطورات الهائلة في جمیع المجالات والتي أوجدت طرقا وأسالیب جدیدة للعمل تؤكد أن 

مامهم تحد كبیر لیصبحوا مبدعین، للتغلب على القوه التنافسیة في عالم أالمدیرین والعاملین 
مان استمراریتها في البیئة التنافسیة، الأعمال، وأصبح الإبداع متطلبا إجباریا لتمیّز المنظمات وض

ا. إذ أن المنظمات التي لا توفر البیئة ــــــــــــــــــنظرا لثوره المعلومات والتوسع باستخدام التكنولوجی
البیئیة ا على مواجهة التغیرات والتطورات ــــــــــــــلعدم قدرته ،المناسبة للإبداع سیكون مصیرها التردي

(Al-Asasfah, 2014). 
 

 :مستویات الإبداع
 ، وهياتــــــــــــــــیع المنظمــــــــــــــــــــة لجمـــــــــــــــضروریتویات ـــدة مســــــــــــــــــــعداع في ــــــــــــیظهر الإب

(Boutros & Abawi, 2007). 
بل أحد الأفراد الذین الإبداع على مستوى الفرد: وهو الإبداع الذي یتم التوصل إلیه من ق -1

مثل حب الاستطلاع، الثقة بالنفس، الاستقلالیة، وتحمل  ،یمتلكون قدرات وسمات إبداعیة
 المخاطر، والمرونة.

، والمشاركة الآمنة، الجماعیة الرؤیةمن  یتحققالإبداع على مستوى الجماعة: وهو الإبداع الذي  -2
وعمرها ودرجة الانسجام بین  ،وحجمها الجماعة تماسكیتأثر بدرجة والدعم، والالتزام بالتفوق، و 

 أعضائها.
ویتحقق من خلال أسلوب عمل المنظمة وممارساتها الیومیة،  ،الإبداع على مستوى المنظمة -3

تتمیز المنظمات المبدعة بالمیل نحو التجربة المستمرّة، والاتصال القوي مع حاجات و 
 لبساطة، وتطویر قیم وأخلاقیات للعمل. المستهلكین، وتشجیع المبدعین، والإنتاجیة، وا
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 :أنواع الإبداع
 .(Al Qaruty, 2009) یمكن أن یندرج الإبداع تحت واحد من الأنواع التالیة

 ابتكار فكره جدیدة، أو منتج، أو نظریه جدیدة، أو أسلوب وطریقه جدیدة. -1
 .ها إلى منتج جدیدالتجمیع لأفكار ومعلومات وأسالیب غیر مترابطة وتحویل -2
 .خدام فكره جدیدة في مجالات جدیدةالتوسع باست -3
 المبادرة أو تقلید تجارب الآخرین. -4

: الإبداع الفني، ویشمل تطویر منتجات أو خدمات جدیدة أو تغییر ومن أنواع الإبداع أیضاً 
التقنیات التي تستخدمها المنظمة. والإبداع الإداري، ویضم البناء التنظیمي والقواعد والأدوات 

الهادفة إلى تحسین العلاقات بین  الإبداعیةتصمیم العمل إلى جانب النشاطات  ةعادإ ءات و والإجرا
 .,Hraim) (2010 الإفراد والتفاعل فیما بینهم للوصول إلى الأهداف المنشودة

أما أبعاد القیم المستخدمة في هذه الدراسة فهي: حل المشكلات واتخاذ القرارات، القابلیة 
 .جرائیاً إبداع، روح المجازفة. وقد سبق تعریفها لات، تشجیع الإللتغییر، سعة الاتصا

 

 :الدراسات السابقة
 :الدراسات العربیة -أ

". القیم الاعتباریة في النظریة السیاسیة الإسلامیةبعنوان " (Al-Hazaima, 2015) دراسة
من قیم اعتباریة واقع النظریة السیاسیة الإسلامیة وبیان ما فیها لى إهدفت الدراسة إلى التعرف 

استخدام المنهج التاریخي تم  مهمة، وآثارها على الأنظمة السیاسیة في دول العالم الإسلامي.
تنحیة الشریعة الإسلامیة جعلت من الأنظمة السیاسیة في أن  نتائج الدراسةوكان من أهم  والتحلیلي.

سلامیة، وأن تغییب الشریعة العالم الإسلامي مسخاً مشوهاً عن الأنظمة السیاسیة للدول غیر الإ
الإسلامیة أدى إلى بروز بعض المفاهیم الغربیة في الأدبیات السیاسیة المستخدمة في العالم 

 .الإسلامي
أثر أنماط الشخصیة في السلوك الإبداعي من وجهة بعنوان " (Al-Asasfah, 2014) دراسة

لى تصورات العاملین في إى التعرف نظر العاملین في مراكز الوزارات الأردنیة". هدفت الدراسة إل
على  الاستبانة توزیعتم  العاملین.مراكز الوزارات الأردنیة لإبعاد السلوك الإبداعي من وجهة نظر 

لأنماط شخصیة  اً أن هناك أثر  نتائج الدراسةوكان من أهم  .) موظفاً 392عینة طبقیة مكونة من (
 العاملین في السلوك لإبداعي.
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بعنوان "أثر خصائص المنظمة المتعلمة على الإبداع الإداري (Al-Hrazat, 2013) دراسة 
من وجهة نظر العاملین في مستشفیات إقلیم الوسط في الأردن". هدفت الدراسة إلى تحلیل أثر 
خصائص المنظمة المتعلمة في الإبداع الإداري من وجهة نظر العاملین في مستشفیات إقلیم الوسط 

) مفردة تم اختیارها بطریقة العینة الطبقیة 444تبانة وزعت على (سافي الأردن. وتم تطویر 
في حین أن  ،التناسبیة. وكان من أهم النتائج: أن خصائص المنظمة المتعلمة متوفرة بدرجة متوسطة

وجود أثر لتوافر أبعاد خصائص كما أظهرت النتائج مستوى الإبداع الإداري جاء بدرجة مرتفعة، 
 .الإبداع الإداريالمنظمة المتعلمة في 

بعنوان "أثر الرقابة الإداریة على السلوك الإبداعي لدى  (Al-Nomesi, 2011)دراسة 
لى أثر الرقابة الإداریة على إالعاملین في المؤسسة العامة للتأمینات". هدفت الدراسة إلى التعرف 

 تكونتعربیة السعودیة. السلوك الإبداعي لدى العاملین في المؤسسة العامة للتأمینات في المملكة ال
ن تصورات أ) فرداً، وكان من أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة: 426( من عینة الدراسة

وجود أثر كما أظهرت النتائج العاملین للرقابة الإداریة والسلوك الإبداعي جاءت بدرجة مرتفعة، 
 للرقابة الإداریة في السلوك الإبداعي.

اثر ممارسة القیم الإسلامیة في محاربة الفساد بعنوان " (Al-Rasheedi, 2011)دراسة 
الإداري من وجهة نظر العاملین في الأجهزة الحكومیة بالمملكة العربیة السعودیة: دراسة میدانیة في 

ثر ممارسة القیم الإسلامیة في محاربة الفساد الإداري أمنطقة الجوف". هدفت الدراسة إلى تحلیل 
ن في الأجهزة الحكومیة بالمملكة العربیة السعودیة، تكونت عینة الدراسة من من وجهة نظر العاملی

) موظف من الإداریین العاملین في الأجهزة الحكومیة في منطقة الجوف بالمملكة العربیة 888(
ا للقیم السعودیة. ومن أهم نتائج الدراسة: أن مستوى القیم الإسلامیة لدى المبحوثین جاء مرتفع

لقیمة العدل. وجود أثر  ، الإتقان، التعاون، القدوة الحسنة. بینما جاء متوسطاً صدق، الأمانةالتالیة: ال
(الصدق، الأمانة، الإتقان، التعاون، القدوة  دلالة إحصائیة لممارسة القیم الإسلامیة بأبعادها: يذ

 التزویر).الرشوة، الواسطة، الاختلاس، ( الحسنة، العدل) في محاربة الفساد الإداري بأبعاده

أثر الأنماط القیادة على السلوك الإبداعي: دراسة بعنوان " Al-Shawawrh, 2010)دراسة (
إلى التعرف  الدراسة تطبیقیة من وجهة نظر العاملین في الشركات الصناعیة في الأردن". هدفت

اعیة في على أثر الأنماط القیادة على السلوك الإبداعي من وجهة نظر العاملین في الشركات الصن
) مفردة. وكان من أهم النتائج: ان تصورات المبحوثین نحو 742الأردن، وتكونت عینة الدراسة من (
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دلالة  يوجود أثر ذوأظهرت النتائج متغیرات (أنماط القیادة، السلوك الإبداعي) جاءت متوسطة، 
تمعة على السلوك مج (المتساهلة، المتسلطة، الوسط، النادي، الفریق) إحصائیة للأنماط القیادیة

القدرة على حل المشكلات، القابلیة للتغییر، سعة الاتصال، تشجیع الإبداع، روح ( الإبداعي بأبعاده
 المجازفة) مجتمعة للعاملین في الشركات الصناعیة في الأردن.

 :الدراسات الأجنبیة -ب

 " ”Work ethics: An Islamic prospective"بعنوان  (Ahmad, 2011)دراسة  

 الصلة ذات الحالیة الأدبیات تحلیل إلى الدراسة هدفت، خلاقیات العمل: المنظور الإسلامي"أ
 مهم تأثیر وجود: الدراسة الیها توصلت التي النتائج أهم ومن. الإسلامیة العمل بأخلاقیات
 أن ةالدراس بینت كما والمكافآت، الوظیفي والرضا التنظیمي، الالتزام في الإسلامي العمل لأخلاقیات
 أخلاقیات أن النتائج كما بینت. العمل النیة لترك في ذات أهمیة لیست الإسلامیة العمل أخلاقیات

 إلى تؤدي أن یمكن بدورها والتي الموظفین، بین المعنویة الروح رفع في تساعد الإسلامیة العمل
 من تحسن لامیةالإس العمل أخلاقیات أن النتائج بینت كما. الوظیفي الرضا من عال مستوى توفیر

 . المنظمة ترك في الراغبین الموظفین عدد من تقلل وبالتالي التحفیز، ومستوى التنظیمي، الالتزام
 Team management : The Islamic"بعنوان: (Abbasi et al., 2011)دراسة  

paradigm"" ."هدفت الدراسة إلى قیاس الأداء لفریق العمل فریق الإدارة :النموذج الإسلامي 
والرضا الوظیفي لدى أعضاء الفریق في الإدارات التي تتبنّى المنهج الإسلامي في دولة الباكستان، 

عمال وربحیتها : بالاعتماد على قیاس أداء منظمات الأهامن أهم توصلت الدراسة إلى نتائج كان
ملون فیها تبین أن مستوى أداء فریق العمل كان مرتفعاً في الإدارة التي یلتزم المدیرون والعا

بالأخلاق والقیم الإسلامیة، وبینت نتائج الدراسة أیضاً أن إدارة الفریق وفقاً للنموذج الإسلامي یأخذ 
نهجاً شمولیاً في الرضا الوظیفي لدى أعضاء الفریق في بیئات الأعمال التي تتبنّى النموذج 

 الإسلامي.

 Innovation Capability: The بعنوان  (Farrukh & Muhammad, 2011)دراسة 

Role of Islamic Work Ethics هدفت، القابلیة للإبداع: دور أخلاقیات العمل الإسلامیة 
 التقییم وجرى .الإبداع على والقدرة الإسلامیة العمل أخلاقیات بین العلاقة على إلى التعرف الدراسة

 عددهم والبالغ العینة فرادأ على توزیعه تم تم تطویر استبیان إذْ باستخدام أسلوب المسح المیداني، 
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 بین إیجابیة علاقة وجود النتائج وأظهرت. من العاملین في المنظمات الحكومیة المالیزیة فردا 130
  الابتكار. على والقدرة الإسلامیة العمل أخلاقیات

 Climate for creatively: What to بعنوان  (Koester & Burnside, 2009)دراسة 

measure ? What to say about it   حول موضوع المناخ الإبداعي، حیث مسحت الدراسة
. وقد تبین الأمریكیة ) موظفا في مصانع الولایات الغریبة في الولایات المتحده318عینه مكونه من (

الإبداع في هذه المنظمات، ومن بین هذه المعوقات، النقد  تعیقمن المعوقات التي  اً ان هناك عدد
، وعدم تشجیعهم على حل مشكلاتهم العاملین دیرین للأفكار التي یتقدم بها الإفرادالهدام من قبل الم

بطریقه إبداعیه، مما دفعهم إلى الإحجام عن تقدیم أي مقترحات إبداعیه، والتركیز بدلا من ذلك 
 للعقاب. على حمایة أنفسهم من الوقوع في أي أخطاء حتى لا یتعرضوا

 Building A Climate For"بعنوان   (Sarros & James et al., 2008)دراسة
Innovation Through Transformational Leadership and Organizational 

Culture"   بناء مناخ ابتكاري من خلال القیادة التحویلیة والثقافة التنظیمیة. هدفت الدراسة إلى
) مدیرا 1158أجریت الدراسة على ( .معرفه العلاقة بین القیاه التحویلیة والإبداع والثقافة التنظیمیة

ن هناك أبأسلوب التحلیل الهیكلي للبیانات. حیث تبین  ،من منظمات القطاع الخاص الاسترالي
للمناخ التنظیمي على العلاقة بین  ن هناك دوراً أالتحویلیة والمناخ الإبداعي، و  دةعلاقة بین القیا

 التحویلیة والإبداع.  دةالقیا

 Maximizing Organizational"بعنوان  (Trudy & Jeffery, 2006)دراسة 
Leadership Capacity For The Future: Toward A Model Of Self- Leadership 

Innovation and Creativity" ة الذاتیة تعظیم قدرة القیادة التنظیمیة للمستقبل: نحو نموذج القیاد
ودورها في الإبداع والابتكار  ،نموذج للقیادة الذاتیة ". هدفت الدراسة إلى تطویرالابتكاریة والإبداعیة

في المنظمات الصناعیة الألمانیة، ولتحقیق هذا الهدف فقد قدمت الدراسة دلیل نظري وتجریبي 
وأثره في تحقیق الإبداع والابتكار. توصلت الدراسة إلى إن الإفراد  ،للقیادة الذاتیة والدعم التنظیمي

قویه أكثر قدره على الإبداع والابتكار من الإفراد الذین لدیهم ضعف في  الذین لدیهم قیاده ذاتیه
 القیادة الذاتیة. 
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 النتائج:المناقشة وعرض 
 :عرض النتائج أولاً:

للإجابة على السؤال الأول للدراسة: ما هي تصورات العاملین في شركة البوتاس العربیة لمستوى 
فقد تم احتساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  أبعادها؟القیم الإسلامیة وكل بعد من 

) إلى أن المتوسط الحسابي الإجمالي 4والأهمیة النسبیة لأبعاد القیم الإسلامیة، ویشیر الجدول رقم (
)، أما على مستوى الأبعاد فقد حاز بُعد 3.54( (للقیم الإسلامیة) واقع ضمن الحالة العلیا للنسبة والبالغة

)، وبمستوى مرتفع، وتلاه بُعد (الاتقان) بمتوسط 3.96(التعاون) الأهمیة الأولى بمتوسط حسابي مقداره (
)، وهو 3.60)، وبمستوى مرتفع أیضا، ثم أعقبه بُعد (الصدق) بمتوسـط حسابي (3.76حسابي مقداره (

) الحسنة تبعه بعد (القدوة ثم )، وبمستوى مرتفع،3.59مانة) بمتوسط (مستوى مرتفع أیضا، ثم بعد (الأ
بمستوى  ،)3.02) بمستوى متوسط،  وأخیراً بُعد (العدل) بمتوسط حسابي وقدره (3.30بمتوسط حسابي (

 متوسط.

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والأهمیة النسبیة لإجابات المبحوثین حول  )4جدول (
 القیم الإسلامیةمتغیر  أبعاد

المستوى 
 بالنسبة للمتوسط

الأهمیة 
 النسبیة

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

 تسلسل اسم البُعد
 الفقرات

 4-1 الصدق 3.601 0.835 3 مرتفع
 8-5 الأمانة 3.593 0.907 4 مرتفع
 12-9 الإتقان 3.756 0.838 2 مرتفع
 16-13 العدل 3.019 1.238 6 متوسط

 20-17 التعاون 3.963 0.801 1 تفعمر 
 24-21 القدوة الحسنة 3.296 1.225 5 متوسط

 24-1 ككلالقیم  3.538 0.679 مرتفع
 ) مرتفع.فأعلى 3.5(  ) متوسط3.49 – 2.5) منخفض ( فأدنى 2.49: () 5 – 1*دلاله القیاس : من (

ي شركة البوتاس العربیة وللإجابة على السؤال الثاني للدراسة: ما هي تصورات المبحوثین ف
فقد تم احتساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات  أبعاده؟لمستوى السلوك الإبداعي وكل بعد من 
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) إلى أن المتوسط الحسابي 5المعیاریة والأهمیة النسبیة لأبعاد السلوك الإبداعي، حیث یشیر الجدول (
). بما یفید بأن تصورات 3.81( نسبة والبالغةالإجمالي (للسلوك الإبداعي) واقع ضمن الحالة العلیا لل

المبحوثین ذات نسب إیجابیة إزاء هذا المتغیر الأساسي. أما على مستوى الأبعاد، فقد حاز بُعد (حل 
)، وبمستوى مرتفع. وتلاه بُعد 4.04المشكلات واتخاذ القرارات) الأهمیة الأولى بمتوسط حسابي مقداره (

)، وبمستوى مرتفع أیضا. ثم أعقبه بُعد (المجازفة) 3.97(سابي مقداره (القابلیة للتغییر) بمتوسط ح
)، وهو مستوى مرتفع أیضا. ثم بعد (الاتصالات) وبمستوى مرتفع أیضا، 3.86بمتوسـط حسابي (

بمستوى  ،)3.31الإبداع) بمتوسط حسابي وقدره (تشجیع ) وأخیراً بُعد (3.85بمتوسط حسابي وقدره (
 متوسط. 

 متوسطات الحسابیة،ال )5جدول (
 والانحرافات المعیاریة والأهمیة النسبیة، لإجابات المبحوثین حول أبعاد متغیر السلوك الإبداعي 

المستوى بالنسبة 
 للمتوسط

الأهمیة 
 النسبیة

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

 تسلسل اسم البُعد
 الفقرات

حل المشكلات  4.043 0.773 1 مرتفع
 واتخاذ القرارات

25– 28 

 32-29 القابلیة للتغییر 3.969 0.887 2 مرتفع

 36-33 تشجیع الإبداع 3.310 1.191 5 متوسط

 40-37 روح المجازفة 3.855 0.892 3 مرتفع

 44-41 سعة الاتصالات 3.853 1.240 4 مرتفع

 44-25 السلوك الإبداعي 3.806 0.727 مرتفع
 فأعلى) مرتفع. 3.50. () متوسط3.49 – 2.5منخفض () فأدنى 2.49): (5 – 1*دلاله القیاس: من (
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 اختبار معامل تضخم التباین والتباین المسموح ومعامل الالتواء )6الجدول (

 :اختبار الفرضیات اً:ثانی
 (VIF)والذي یحتوي على المتغیرات المستقلة وقیمة معامل تضخم التباین  ،)6یشیر الجدول رقم (

) 10لجمیع المتغیرات كانت أقل من ( (VIF)لكل متغیر أن قیمة  "Tolerance"والتباین المسموح 
) لجمیع المتغیرات Tolerance) كما نلاحظ أن قیمة التباین المسموح (2.188 - 1.510وتتراوح (

) ولذلك یمكن القول أنه لا توجد مشكلة حقیقیة 0.662 - 0.457وتتراوح بین ( (0,05)كانت أكبر من 
جل التحقق من أبین المتغیرات المستقلة. ومن ) Multicollinearity(عال  تتعلق بوجود ارتباط

فقد تم الاستناد إلى احتساب قیمة معامل  ،للبیانات Normal Distributionافتراض التوزیع الطبیعي 
مراعین في ذلك أن البیانات تتبع التوزیع الطبیعي إذا كانت قیمة  ،للمتغیرات (Skewness)الالتواء 
. ولذلك یمكن القول بأنه لا توجد مشكلة حقیقیة )6). وكما یشیر الجدول (1الالتواء تقل عن (معامل 

 تتعلق بالتوزیع الطبیعي لبیانات الدراسة. 
) صلاحیة نموذج 7یوضح الجدول (و تم التأكد من صلاحیة النموذج لكل فرضیة على حدا، 

 مستوى دلالة عندبة عن قیمتها الجدولیة المحسو  (F)اختبار فرضیات الدراسة، ونظرا لارتفاع قیمة 
)α≤0,05) لتباین في ) من ا%20.1)، حیث أن أبعاد القیم الإسلامیة تفسر (5.287) ودرجات حریة

حل المشكلات ( ) من التباین في بعد%13.7السلوك الإبداعي)، كما تفسر أیضا (( المتغیر التابع الكلي
) %31.7( (القابلیة للتغییر)، وتفسر أیضاً  التباین في بعد ) من%10.8( )، وتفسر أیضاواتخاذ القرارات

 روح المجازفة)، وأخیراً ) من التباین في بعد (%4.7یضاً (أ تفسر(تشجیع الإبداع)، و  من التباین في بعد
سعة الاتصالات)، وجمیع ذلك یؤكد دور وأثر ( ) من التباین في بعد%2.1لامیة (فسرت أبعاد القیم الإس

  معامل التضخم المتغیرات المستقلة
VIF  

 المسموح به التباین
Tolerance  

 معامل الالتواء
 Skew ness 

 0.434 0.662 1.510 الصدق

 0.386 0.457 2.188 الأمانة

 0.876 0.575 1.738 الإتقان

 0.174 0.635 1.578 العدل

 0.585 0.617 1.621 التعاون

 0.397 0.632 1.582 القدوة
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الإسلامیة في تفسیر الأبعاد التابعة للسلوك الإبداعي، وبناء على ذلك نستطیع اختبار  أبعاد القیم
 فرضیات الدراسة.

 نتائج تحلیل التباین للانحدار )7جدول (
 (Analysis Of Variance) للتأكد من صلاحیة النموذج لاختبار فرضیات الدراسة 

 الدلالة الإحصائیةى مستو  المحسوبة   Fقیمة R2معامل درجة الحریة أبعاد المتغیر التابع
 0.000 75.25 0.137 )5.287( حل المشكلات واتخاذ القرارات

 0.000 34.72 0.108 )5.287( القابلیة للتغییر

 0.000 132.62 0.317 )5.287( تشجیع الإبداع

 0.000 13.998 0.047 )5.287( روح المجازفة

 0.000 6.961 0.024 )5.287( سعة الاتصالات

 0.000 72.165 0.201 )1.287( الكلي

 )α ≤0,05ذات دلالة إحصائیة على مستوى دلالة (*
لمجالات ) α ≤0,05(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة " الفرضیة الأولى:

القیم الإسلامیة (الصدق، الأمانة، الإتقان، العدل، التعاون، القدوة) في القدرة على حل المشكلات 
 اذ القرارات كبعد من أبعاد السلوك الإبداعي في شركة البوتاس العربیة".واتخ

 نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لاختبار )8جدول (
 أثر متغیر القیم الإسلامیة بأبعادها المختلفة في القدرة على حل المشكلات واتخاذ القرارات 

 حصائيالدلالة الإ tقیمة  Beta الخطأ المعیاري B القیم الاسلامیة
 0.113 *1.592 0.105 0.061 0.097 الصدق

 0.434 0.783 0.062 0.068 0.053 الأمانة

 0.484 0.701 0.050 0.065 0.046 الإتقان

 0.012 *2.531 0.171 0.042 0.107 العدل

 0.000 3.819* 0.261 0.066 0.252 التعاون

 0.005 2.844* 0.192 0.043 1210. القدوة

 )α ≤0,05ئیة على مستوى دلالة (ذات دلالة إحصا*
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أن أبعاد  (t)ومن متابعة قیم اختبار )8(یتضح من النتائج الإحصائیة الواردة في الجدول 
المتغیرات الفرعیة التالیة (الصدق، العدل، التعاون، القدوة) على التوالي ذات تأثیر دال إحصائیا في 

المحسوبة عند  (t)قرارات) بدلالة وارتفاع قیم المتغیر التابع (القدرة على حل المشكلات واتخاذ ال
)، التعاون 2.531( العدل )1.592(وهي على التوالي: الصدق  )α ≤0,05(مستوى دلالة 

. ومما سبق یقتضي ما )α ≤0,05( )، وهي قیم معنویة عند مستوى دلالة2.844)، القدوة (3.819(
أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى یلي: رفض الفرضیة الصفریة التي تنص على: أنه لا یوجد 

، القدوة) في القدرة على حل التعاونالصدق، العدل، ( لمجالات القیم الإسلام )α ≥ 0.05(دلالة 
المشكلات واتخاذ القرارات كبعد من أبعاد السلوك الإبداعي، من وجهة نظر المبحوثین في شركة 

 انة، الإتقان).البوتاس العربیة. وقبول الفرضیة الصفریة لمجالي (الأم

للتنبؤ  Step Wise Multiple Regressionنتائج تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي  )9الجدول (
 د القیم الإسلامیةبالقدرة على حل المشكلات واتخاذ القرارات من خلال أبعا

ترتیب دخول المتغیرات 
 المستقلة في معادلة التنبؤ

قیمة معامل التحدید 
  R2 التراكمي

 tقیمة 
 المحسوبة

 مستوى
 tدلالة  

 0.00 5.764 0.104 القدوة

 0.00 4.460 0.163 التعاون

 0.012 2.526 0.181 العدل

 )α ≤0,05ذات دلالة إحصائیة على مستوى دلالة (*

لتحدید  Step Wise Multiple Regressionوعند إجراء تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي 
في المساهمة في النموذج الریاضي الذي یمثل أثر متغیرات القیم أهمیة كل متغیر مستقل على حدا 

(الصدق، الأمانة، الإتقان، العدل، التعاون القدوة،) في القدرة على حل المشكلات، وكما  الإسلامیة
والذي یبین ترتیب دخول المتغیرات المستقلة في معادلة الانحدار، فإن  )9( یتضح في الجدول رقم

من التباین في المتغیر التابع (في القدرة على  )%10.4(یفسر ما مقداره الحسنة متغیر بعد القدوة 
من  )%16.3(مع المتغیرات السابقة ما مقداره  فسرحل المشكلات)، ثم تلاه بعد التعاون حیث 

بعد العدل حیث یفسر مع  التباین في المتغیر التابع (في القدرة على حل المشكلات)، ودخل أخیراً 
من التباین في المتغیر التابع (في القدرة على حل  )%18.1(السابقة ما مقداره  المتغیرات
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(الصدق، الأمانة، الإتقان) على  وخرج من معادلة الانحدار المتعدد المتدرج متغیرات المشكلات).
 من وجهة نظر المبحوثین. اعتبار أنها متغیرات ضعیفة وغیر هامة إحصائیاً 

لمجالات القیم  )α ≤0,05( أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالةلا یوجد  الفرضیة الثانیة:
الإسلامیة (الصدق، الأمانة، الإتقان، العدل، التعاون، القدوة) في القابلیة للتغییر كبعد من أبعاد 

 السلوك الإبداعي في شركة البوتاس العربیة في الأردن".

 نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لاختبار )10جدول (
 بأبعادها المختلفة في القابلیة للتغییر القیم الإسلامیةثر متغیر أ 

 الدلالة الإحصائي tقیمة  Beta الخطأ المعیاري B القیم الإسلامیة
 0.083 1.742 0.115 0.070 0.122 الصدق

 0.152 1.437 0.114 0.078 0.112 الأمانة

 0.033 *2.146 0.152 0.075 0.161 الإتقان

 0.001 *2.229 0.218 0.048 0.156 العدل

 0.007 *2.716 0.186 0.076 0.206 التعاون

 0.027 *2.217 0.150 0.049 0.109 القدوة

 )α ≤0,05ذات دلالة إحصائیة على مستوى دلالة (*
أن أبعاد  (t)) ومن متابعة قیم اختبار10یتضح من النتائج الإحصائیة الواردة في الجدول (

(الإتقان، العدل، التعاون، القدوة) على التوالي ذات تأثیر دال إحصائیا في  المتغیرات الفرعیة التالیة
) عند 12المحسوبة الظاهرة في الجدول ( (t)المتغیر التابع (القابلیة للتغییر) بدلالة وارتفاع قیم 

 )، التعاون3,229)، العدل(2,146) وهي على التوالي: الإتقان (α ≥0.05مستوى دلالة (
). ومما سبق یقتضي ما α ≤0,05). وهي قیم معنویة عند مستوى دلالة (2.217وة ()، القد2.716(

یلي: رفض الفرضیة الصفریة التي تنص على: أنه لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى 
الإتقان، العدل، التعاون، القدوة) في القابلیة للتغییر ) لمجالات القیم الإسلامیة (α ≥ 0.05دلالة (

 أبعاد السلوك الإبداعي. وقبول الفرضیة الصفریة لمجالي (الصدق، الأمانة). كبعد من
لتحدید  Step Wise Multiple Regressionوعند إجراء تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي 

أهمیة كل متغیر مستقل على حدا في المساهمة في النموذج الریاضي الذي یمثل أثر متغیرات القیم 
الأمانة، الإتقان، العدل، التعاون، القدوة) في القابلیة للتغییر، كما یتضح في  الإسلامیة (الصدق،
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فإن متغیر بعد  ،) والذي یبین ترتیب دخول المتغیرات المستقلة في معادلة الانحدار11الجدول (
ر ) من التباین في المتغیر التابع (القابلیة للتغییر). ودخل أخیرا متغی%11.9العدل یفسر ما مقداره (

من التباین في المتغیر التابع  )%14.9بعد التعاون حیث یفسر مع المتغیرات السابقة ما مقداره (
القابلیة للتغییر). وخرج من معادلة الانحدار المتعدد المتدرج متغیرات (الصدق، الأمانة، الإتقان، (

بحوثین في شركة القدوة) على اعتبار أنها متغیرات ضعیفة وغیر هامة إحصائیا من وجهة نظر الم
 البوتاس العربیة في الأردنیة.

  Step Wise Multiple Regressionنتائج تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي )11جدول رقم(
 د القیم الإسلامیةللتنبؤ بالقابلیة للتغییر من خلال أبعا 

ترتیب دخول المتغیرات المستقلة 
 في معادلة التنبؤ

قیمة معامل التحدید 
 R2التراكمي 

 t قیمة
 المحسوبة

 مستوى دلالة
 t 

 0,000 6,217 0,119 العدل

 0,002 3,164 0,149 التعاون

 )α ≤0,05ذات دلالة إحصائیة على مستوى دلالة ( *

) لمجالات القیم α ≤0,05لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( الفرضیة الثالثة:
لعدل، التعاون، القدوة) في تشجیع الإبداع كبعد من أبعاد الإسلامیة (الصدق، الأمانة، الإتقان، ا

 السلوك الإبداعي في شركة البوتاس العربیة في الأردن".

نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لاختبار أثر متغیر القیم الإسلامیة بأبعادها المختلفة في   )12جدول (
 تشجیع الإبداع

 الدلالة الإحصائي tة قیم Beta الخطأ المعیاري B القیم الإسلامیة
 0.926 0.093 0.005 0.080 0.007 الصدق

 0.313 1.010 0.068 0.089 0.090 الأمانة

 0.000 *3.732 0.226 0.086 0.321 الإتقان

 0.000 *5.024 0.289 0.055 0.278 العدل

 0.605 0.517 0.030 0.087 0.045 التعاون

 0.000 *5.446 0.314 0.056 0.306 القدوة

 )α ≤0,05ات دلالة إحصائیة على مستوى دلالة (ذ*
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أن أبعاد  (t)) ومن متابعة قیم اختبار12یتضح من النتائج الإحصائیة الواردة في الجدول (
الإتقان، العدل، القدوة) على التوالي ذات تأثیر دال إحصائیا في المتغیر فرعیة التالیة (المتغیرات ال

) عند مستوى دلالة 25المحسوبة الظاهرة في الجدول ( (t)فاع قیم التابع (تشجیع الإبداع) بدلالة وارت
)0.05≤ αوهي قیم 5.446)، القدوة (5,024( )، العدل3.732( ) وهي على التوالي: الإتقان .(

). ومما سبق یقتضي ما یلي: رفض الفرضیة الصفریة التي α≤0,05معنویة عند مستوى دلالة (
) لمجالات القیم α ≥ 0.05ة إحصائیة عند مستوى دلالة (تنص على: أنه لا یوجد أثر ذو دلال

كبعد من أبعاد السلوك الإبداعي، من وجهة ) تشجیع الإبداع(الإتقان، العدل، القدوة) في الإسلامیة (
نظر المبحوثین في شركة البوتاس العربیة في الأردن"، وقبول الفرضیة الصفریة لمجالات (الصدق، 

 الأمانة، التعاون).
للتنبؤ   Step Wise Multiple Regressionالتدریجينتائج تحلیل الانحدار المتعدد  )13( جدول

 د متغیر القیم الإسلامیةبتشجیع الإبداع من خلال أبعا
ترتیب دخول المتغیرات 
 المستقلة في معادلة التنبؤ

قیمة معامل التحدید 
 R2التراكمي 

 tقیمة 
 المحسوبة

 tمستوى دلالة 

 0.000 10.887 0.293 العدل

 0.000 5.993 0.372 القدوة

 0.000 4.072 0.407 الإتقان

 )α ≤0,05ذات دلالة إحصائیة على مستوى دلالة (*
لتحدید  Step Wise Multiple Regressionوعند إجراء تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي 

أثر متغیرات القیم  أهمیة كل متغیر مستقل عل حده في المساهمة في النموذج الریاضي الذي یمثل
الصدق، الأمانة، الإتقان، العدل، التعاون، القدوة) في (تشجیع الإبداع) كما یتضح في ( الإسلامیة
) والذي یبین ترتیب دخول المتغیرات المستقلة في معادلة الانحدار. فإن متغیر بعد العدل 13(الجدول 

ن في المتغیر التابع (تشجیع الإبداع)، ودخل ) من التبای%29.3یفسر مع المتغیرات السابقة ما مقداره (
) من التباین في المتغیر %37.2ثانیا متغیر بعد القدوة والذي فسر مع المتغیرات السابقة ما مقداره (

التابع (تشجیع الإبداع). ودخل أخیرا متغیر بعد الإتقان. حیث فسر مع المتغیرات السابقة ما نسبته 
تشجیع الإبداع). وخرج من معادلة الانحدار المتعدد المتدرج ر التابع (من التباین في المتغی )30.7%(

من وجهة نظر  متغیرات (الصدق، الأمانة، التعاون) على اعتبار أنها ضعیفة وغیر هامة إحصائیاً 
 المبحوثین في شركة البوتاس العربیة في الأردنیة.
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) لمجالات القیم α ≤0,05دلالة (لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى  الفرضیة الرابعة:
، العدل، التعاون، القدوة) في روح المجازفة كبعد من أبعاد السلوك الصدق، الأمانة، الإتقانالإسلامیة (
 في شركة البوتاس العربیة في الأردن".الإبداعي 

اد أن أبع (t)ومن متابعة قیم اختبار )14( یتضح من النتائج الإحصائیة الواردة في الجدول رقم
، العدل، التعاون) على التوالي ذوات تأثیر دال إحصائیا في المتغیر الأمانةالمتغیرات الفرعیة التالیة (

دلالة عند مستوى  )27( المحسوبة الظاهرة في الجدول (t)التابع (روح المجازفة) بدلالة وارتفاع قیم 
)0.05≤ α(  وهي على التوالي: الأمانة)وهي قیم معنویة )2.978( اون، التع)4.401(، العدل)1.740 ،

 ). α ≤0.05( عند مستوى دلالة
 

 نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لاختبار  )14جدول (
 بأبعادها المختلفة في روح المجازفة القیم الإسلامیةأثر متغیر 

 الدلالة الإحصائیة tقیمة  Beta الخطأ المعیاري B القیم الإسلامیة
 0.455 0.748 0.051 0.073 0.055 الصدق

 0.038 *1.740 0.143 0.086 0.141 الأمانة

 0.976 0.031 0.002 0.078 0.002 الإتقان

 0.000 *4.401 0.308 0.050 0.222 العدل

 0.003 *2.978 0.211 0.079 0.236 التعاون

 0.553 0.186 0.013 0.051 0.009 القدوة

 )α ≤0,05ذات دلالة إحصائیة على مستوى دلالة (*
 

یلي: رفض الفرضیة الصفریة التي تنص على: أنه لا یوجد أثر ذو دلالة  سبق یقتضي ماومما 
الأمانة، العدل، التعاون) في (روح  ت القیم الإسلامیة ) لمجالاα ≤0,05إحصائیة عند مستوى دلالة (

في في شركة البوتاس العربیة ، من وجهة نظر المبحوثین المجازفة) كبعد من أبعاد السلوك الإبداعي
 الأردن. وقبول الفرضیة الصفریة لمجالات (الصدق، الإتقان، القدوة).
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 نتائج تحلیل الانحدار المتعدد التدریج )15( جدول
   Step Wise Multiple Regression د القیم الإسلامیةللتنبؤ بروح المجازفة من خلال أبعا 

ترتیب دخول المتغیرات المستقلة في 
 معادلة التنبؤ

 tقیمة  R2عامل التحدید التراكمي قیمة م
 المحسوبة

مستوى 
 tدلالة 

 0.000 5.450 0.094 العدل

 0.002 2.086 0.108 التعاون

 0.017 2.396 0.125 الأمانة

لتحدید  Step Wise Multiple Regressionوعند إجراء تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي 
في النموذج الریاضي الذي یمثل أثر متغیرات الشفافیة أهمیة كل متغیر مستقل على حدا في المساهمة 

 )15(الصدق، الأمانة، الإتقان، العدل، التعاون، القدوة) في روح المجازفة. كما یتضح في الجدول رقم (
العدل یفسر مع والذي یبین ترتیب دخول المتغیرات المستقلة في معادلة الانحدار. فإن متغیر بعد 

روح المجازفة). ودخل ثانیا بعد من التباین في المتغیر التابع ( )%9.4(قداره ما م المتغیرات السابقة
من التباین في المتغیر التابع (روح  )%10.8(التعاون والذي فسر مع المتغیرات السابقة ما مقداره 

من  )%12.5( المجازفة). ودخل أخیرا متغیر بعد الأمانة، حیث فسر مع المتغیرات السابقة ما مقداره
(الصدق، الإتقان، القدوة)  لتباین في المتغیر التابع. وخرج من معادلة الانحدار المتعدد المتدرج متغیراتا

 من وجهة نظر المبحوثین. على اعتبار أنها متغیرات ضعیفة وغیر هامه إحصائیاً 
 ) لمجالات القیمα ≤0,05الفرضیة الخامسة: لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (

، العدل، التعاون، القدوة) في سعة الاتصالات كبعد من أبعاد الصدق، الأمانة، الإتقانالإسلامیة (
 في شركة البوتاس العربیة في الأردن".السلوك الإبداعي 

أن أبعاد المتغیرات  (t)) ومن متابعة قیم اختبار16یتضح من النتائج الإحصائیة في الجدول (
تعاون) ذوات تأثیر دال إحصائیا في المتغیر التابع (سعة الاتصالات) بدلالة ، العدل، الالإتقانالفرعیة (

) وهي على α ≥0.05) عند مستوى دلالة (29المحسوبة الظاهرة في الجدول ( (t)وارتفاع قیم 
ــالتوال ــ ــ ــ ــ ــ)، وهي قیم معنویة عند مس3.098( )، التعاون3.845( )، العدل2.329ي: الإتقان (ـ ــ ــ توى ـ
ــلدلا ــ ــ ــ ــ ــ   ).α ≤0.05ة (ــ
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 نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لاختبار )16جدول (

 بأبعادها المختلفة في سعة الاتصالات القیم الإسلامیةأثر متغیر  
 الدلالة الإحصائي tقیمة  Beta الخطأ المعیاري B القیم الإسلامیة

 0.947 0.067 0.005 0.102 0.007 الصدق

 0.055 1.930 0.160 0.114 0.219 الأمانة

 0.021 *2.329 0.172 0.110 0.255 الإتقان

 0.000 *3.845 0.271 0.071 0.271 العدل

 0.002 *3.098 0.221 0.111 0.343 التعاون

 0.179 1.348 0.095 0.071 0.096 القدوة

 )α ≤0,05ذات دلالة إحصائیة على مستوى دلالة (*
رضیة الصفریة التي تنص على: أنه لا یوجد أثر ذو دلالة یلي: رفض الف ومما سبق یقتضي ما

الإتقان، العدل، التعاون) في سعة لمجالات القیم الإسلامیة ( )α ≤0,05إحصائیة عند مستوى دلالة (
في شركة البوتاس العربیة في . من وجهة نظر المبحوثین الاتصالات. كبعد من أبعاد السلوك الإبداعي

 الصفریة لمجالات (الصدق، الأمانة، القدوة). الأردن". وقبول الفرضیة
 نتائج تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي )17جدول (

Step Wise Multiple Regression  د القیم الإسلامیةللتنبؤ بسعة الاتصالات من خلال أبعا 
ترتیب دخول المتغیرات المستقلة في 

 معادلة التنبؤ

قیمة معامل التحدید 
 R2التراكمي 

 tمستوى دلالة  المحسوبة t قیمة

 0.000 4.335 0.062 الاتقان

 0.034 2.136 0.076 العدل

 0.009 2.646 0.099 التعاون

لتحدید  Step Wise Multiple Regressionوعند إجراء تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي 
أثر متغیرات الشفافیة أهمیة كل متغیر مستقل على حدا في المساهمة في النموذج الریاضي الذي یمثل 

) 17((الصدق، الأمانة، الإتقان، العدل، التعاون، القدوة) في سعة الاتصالات. كما یتضح في الجدول 
تقان یفسر مع والذي یبین ترتیب دخول المتغیرات المستقلة في معادلة الانحدار. فإن متغیر بعد الا

سعة الاتصالات). ودخل ثانیا بعد تغیر التابع (من التباین في الم )%6.2ما مقداره ( المتغیرات السابقة
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) من التباین في المتغیر التابع (سعة %7.6العدل والذي فسر مع المتغیرات السابقة ما مقداره (
) من %9.9الاتصالات). ودخل أخیرا متغیر بعد التعاون، حیث فسر مع المتغیرات السابقة ما مقداره (

(الصدق، الأمانة، القدوة)  ن معادلة الانحدار المتعدد المتدرج متغیراتالتباین في المتغیر التابع. وخرج م
 من وجهة نظر المبحوثین. على اعتبار أنها متغیرات ضعیفة وغیر هامه إحصائیاً 

 :تفسیر ومناقشة النتائج :ثالثاً

، )3.54(دلت نتائج الدراسة على أن المتوسط الحسابي الكلي لمتغیر القیم الإسلامیة قد بلغ   -1
مما یشیر إلى أن اتجاهات أفراد مجتمع الدراسة حول هذا المتغیر كانت إیجابیة. ولعل تفسیر 

 یلتزمون ،أن المبحوثین في شركة البوتاس العربیةو هذه النتائج یدل على أهمیة هذا المتغیر 
ة كما تشیر النتائج إلى أن بعد (التعاون) قد احتل المرتب. القیم الإسلامیة في سلوكیاتهمب

وبمستوى مرتفع، مما یشیر إلى اعتقاد واسع لدى  )،3.96( الأولى، بمتوسط حسابي مقداره
العاملین في شركة البوتاس العربیة بضرورة تقدیم المساعدة لزملائهم في العمل، وتفضیل 

 )3.76(نشطة الفردیة، وتلاه بُعد (الإتقان) بمتوسط حسابي مقداره الأنشطة الجماعیة على الأ
مرتفع أیضا، مما یدل على استخدام العاملین للأدوات المتطورة في أدائهم لأعمالهم  وبمستوى

وهو مستوى مرتفع  )3.60( وبتشجیع من الإدارة، ثم أعقبه بُعد (الصدق) بمتوسـط حسابي
أیضا، مما یؤكد حرص العاملین على الصراحة وقول الحق والتزامهم بالمواعید، ثم تلاه بعد 

وبمستوى مرتفع أیضاً، مما یدل على محافظة العاملین على أسرار ) 3.59( (الأمانة) بمتوسط
بمستوى متوسط، وأخیراً بُعد ) 3.30(العمل وأموال الشركة، وتبعه بعد(القدوة) وبمتوسط حسابي

وتتفق هذه النتائج مع دراسة ، وبمستوى متوسط أیضاً. )3.02((العدل) بمتوسط حسابي وقدره 
 .(Abbasi et al., 2011)و  (Al-Rasheedi, 2011)كل من 

دلت نتائج الدراسة على أن المتوسط الحسابي الكلي (للسلوك الإبداعي) واقع ضمن الحالة   -2
، بما یفید بأن تصورات المبحوثین إیجابیة إزاء هذا المتغیر )3.81( العلیا للنسبة والبالغة

ن سلوكیات ممیزة في أداء الأساسي، أي أن العاملین في شركة البوتاس العربیة یمارسو 
أعمالهم، ویحققون نتائج عالیة المستوى تعود على الشركة بالأرباح العالیة والمنتجات ذات 
الجودة العالیة. كما دلّت النتائج أن بُعد (حل المشكلات واتخاذ القرارات) قد حاز على الأهمیة 

عد (القابلیة للتغییر) بمتوسط ، وبمستوى مرتفع. وتلاه بُ )4.04(الأولى بمتوسط حسابي مقداره 
 ، وبمستوى مرتفع أیضا. ثم أعقبه بُعد (روح المجازفة) بمتوسـط حسابي)3.97( حسابي مقداره
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 )3.85(، ثم بعد (سعة الاتصالات) بمتوسط حسابي مقداره ، وهو مستوى مرتفع أیضاً )3.86(
 ،)3.31( بي وقدرهوهو مستوى مرتفع أیضاً، وأخیراً بُعد (تشجیع الإبداع) بمتوسط حسا

 وتتفق هذه النتائج مع  متوسط.بمستوى 
، (Al-Nomesi, 2011) (Al-Hrazat, 2013) (Al-Asasfah, 2014)دراسة كل من 

 & Koester)و  (Al-Shawawrah, 2010)بینما اختلفت مع نتائج دراسة كل من 

Burnside, 2009). 
نة) قد احتل المرتبة الأولى وفسر ما مقداره القدوة الحسالنتائج الإحصائیة إلى أن بعد ( تشیر  -3

من التباین في المتغیر التابع (القدرة على حل المشكلات واتخاذ القرارات) ودخل  )10.4%(
من التباین في المتغیر التابع  )%16.3( ثانیا بعد التعاون حیث فسّر مع المتغیرات السابقة

أخیرا بعد العدل الذي فسّر مع المتغیرات (القدرة على حل المشكلات واتخاذ القرارات) ودخل 
من التباین في المتغیر التابع (القدرة على حل المشكلات واتخاذ القرارات)  )%18.1(السابقة 

وخرج من معادلة الانحدار المتعدد المتدرج متغیرات (الصدق، الأمانة، الإتقان) على اعتبار 
 نظر أفراد عینة الدراسة.من وجهة  أنها متغیرات ضعیفة وغیر هامة إحصائیاً 

 )%11.9( العدل) قد احتل المرتبة الأولى وفسر ما مقدارهالنتائج الإحصائیة إلى أن بعد ( تشیر -4
) الذي فسّر مع بعد (التعاون تغییر)، ودخل أخیراً من التباین في المتغیر التابع (القابلیة لل

ع (القابلیة للتغییر) وخرج من معادلة من التباین في المتغیر التاب )%14.9(المتغیرات السابقة 
الانحدار المتعدد المتدرج متغیرات (الصدق، الأمانة، الإتقان، القدوة) على اعتبار أنها متغیرات  

 ضعیفة وغیر هامة إحصائیا من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة.
ما مقداره  العدل) قد احتل المرتبة الأولى وفسرالنتائج الإحصائیة إلى أن بعد ( تشیر -5

القدوة الحسنة) من التباین في المتغیر التابع (تشجیع الإبداع) ودخل ثانیا بعد ( )29.3%(
تشجیع من التباین في المتغیر التابع ( )%37.2وفسر مع المتغیرات السابقة ما مقداره (

این في ) من التب%30.7(الإتقان) الذي فسّر مع المتغیرات السابقة ( الإبداع)، ودخل أخیرا بعد
المتغیر التابع (تشجیع الإبداع). وخرج من معادلة الانحدار المتعدد المتدرج متغیرات (الصدق، 

من وجهة نظر أفراد  التعاون، الأمانة) على اعتبار أنها متغیرات ضعیفة وغیر هامة إحصائیاً 
 عینة الدراسة.
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) %9.4لأولى وفسر ما مقداره (العدل) قد احتل المرتبة االنتائج الإحصائیة إلى أن بعد ( تشیر -6
التعاون) وفسر مع المتغیرات بعد ( في المتغیر التابع (روح المجازفة) ودخل ثانیاً  من التباین

 روح المجازفة)، ودخل أخیرا بعدمن التباین في المتغیر التابع ( )%10.8السابقة ما مقداره (
روح تباین في المتغیر التابع (من ال )%12.5(الأمانة) الذي فسّر مع المتغیرات السابقة (

المجازفة). وخرج من معادلة الانحدار المتعدد المتدرج متغیرات (الصدق، الإتقان، القدوة) على 
 اعتبار أنها متغیرات ضعیفة وغیر هامة إحصائیا من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة.

الأولى وفسر ما مقداره الإتقان) قد احتل المرتبة النتائج الإحصائیة إلى أن بعد ( تشیر -7
العدل) وفسر مع بعد ( سعة الاتصالات) ودخل ثانیاً ) من التباین في المتغیر التابع (6.2%(

) من التباین في المتغیر التابع (سعة الاتصالات)، ودخل %7.6المتغیرات السابقة ما مقداره (
باین في المتغیر التابع ) من الت%9.9(التعاون) الذي فسّر مع المتغیرات السابقة ( أخیرا بعد

(سعة الاتصالات). وخرج من معادلة الانحدار المتعدد المتدرج متغیرات (الصدق، الأمانة، 
القدوة) على اعتبار أنها متغیرات ضعیفة وغیر هامة إحصائیا من وجهة نظر أفراد عینة 

 الدراسة.
 :التوصیات :رابعًا

 ا یلي: استناداً على ما تقدم من نتائج توصي الدراسة بم
وتطبیق أسلوب الإدارة بالأهداف لتحقیق العدالة في  الأداءمستویات بوالمكافآت الحوافز  ربط -1

تقییم الأداء، حیث بینت النتیجة الأولى للدراسة بأن قیمة العدل جاءت في المرتبة الأخیرة في 
 ترتیب القیم.

جیة. حیث بینت النتیجة تبني الأفكار الجدیدة والبناءة للمبدعین، وإشراكهم في دورات خار  -2
الثانیة للدراسة بأن التشجیع على الإبداع جاء في المرتبة الأخیرة ضمن أبعاد السلوك 

  الإبداعي.
ذ بینت النتیجة الثالثة للدراسة أهمیة إ، لمشرفینللاختیار امعاییر القدوة الحسنة ضمن  اعتماد -3

 لین.القدوة الحسنة والعمل التعاوني في حل المشكلات لدى العام

التي تواجههم في  تجاه حل المشكلاتومهاراتهم تنمیة قدراتهم للعاملین لعقد دورات تدریبیة  -4
 .الاتقان لیس مهما في حل المشكلاتإذ بینت النتیجة الثالثة للدراسة أن بعد ، العمل
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إشراك العاملین في التخطیط والتنفیذ لبرامج التغییر في الشركة، حیث بینت النتیجة الرابعة  -5
 ن العدل والتعاون لهما تأثیر قوي في مجال القابلیة للتغییر.أ

، حیث بینت النتیجة الجماعیةوالمكافآت استخدام الحوافز و  ،فرق العمل أسلوب تطبیق -6
الخامسة للدراسة أن (التعاون، الصدق والأمانة) هي أبعاد ضعیفة التأثیر في التشجیع على 

 الإبداع.

خاصة في الظروف الاستثنائیة، حیث أظهرت النتیجة  منح العاملین مزیدا الصلاحیات، -7
 السادسة للدراسة أن التعاون بعداً مهماً لتنمیة روح المجازفة لدى العاملین. 

تفعیل الاتصالات في جمیع الاتجاهات، للتأكد من المصداقیة عند تقدیم المعلومات  -8
 التباین في متغیرللمستفیدین، حیث بینت النتیجة السابعة ضعف بعد الصدق في تفسیر 

 (سعة الاتصالات).

إجراء مزید من الدراسات للتعرف على أثر القیم الإسلامیة على متغیرات أخرى كالمیزة  -9
  .التنافسیة، والولاء التنظیمي
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