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فعالیة برنامج إرشادي محوسب في تحسین مستوى المهارات الإرشادیة لدى المرشدین التربویین 
  في مدارس الزرقاء الحكومیة

 * صالح سالم الخوالدة

 ملخص

هدفت الدراسة التعرف إلى فاعلیة برنامج إرشادي محوسب في تنمیة المهارات الإرشادیة لدى 
ولى، وتكونت عینة الدراسة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الأ المرشدین التربویین في مدارس مدیریة

) مرشداً 20) مرشداً ومرشدة، وقسمت العینة إلى مجموعتین؛ مجموعة تجریبیة تكونت من (40من (
) مرشداً ومرشدة، حیث خضعت المجموعة التجریبیة 20ومرشدة، ومجموعة ضابطة تكونت من (

دیة، ولم تخضع المجموعة الضابطة لأي برنامج تدریبي، وقام لبرنامج حاسوبي للمهارات الإرشا
الباحث بتطویر أداتین للدراسة، وهما: مقیاس المهارات الإرشادیة، وبرنامج تدریبي محوسب للتدریب 
على المهارات الإرشادیة، وأشارت النتائج إلى فعالیة البرنامج الإرشادي المحوسب في تنمیة 

مرشدین التربویین في مدارس مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء المهارات الإرشادیة لدى ال
 ولى.الأ
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The Effectiveness of  a Computerized Counseling Program in 
Improving Counseling Skills of Counselors at Public Schools in Zarqa 

 

Saleh Salem Al-Khawaldeh 

 

Abstract 
  This study aimed at investigating the effectiveness of a computerized 

counseling program in improving the counseling skills of the counselors in 
public schools in Zaraqa governorate in Jordan The sample of the study 
which consisted of (40) male and female counselors from public schools in 
Zarqa, was divided into two groups; experimental group (20) and control 
group (20). The experimental group received training through the 
computerized counseling program. The researcher developed tools of the 
study which consisted of: the counseling skills measurement and the 
computerized program. The results of the study revealed the effectiveness of 
the computerized counseling program in improving the counseling skills of 
the counselors in Zarqa governorate.            
Keywords: computerized counseling program, counseling skills, 

counselors. 
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 :المقدمة

أضحت عملیة الإرشاد التربوي في المجتمعات المعاصرة مقصداً من مقاصد التخطیط التربوي، 
ومطلباً رئیسیاً تضطلع به المؤسسة التربویة الحدیثة، فلم یعد اهتمامها ینحصر في ضمان كم التعلیم 

مسارهم التعلیمي بقدر ما ینصب على توفیر نوعیته، وذلك من خلال تكوین الأفراد، ومرافقتهم في 
والتكویني، وتمكینهم من المشاركة الفعالة في جمیع مناحي الحیاة، وبالتالي إحداث التغییر في 

 مجتمعاتهم سعیاً لتحقیق قیم المجتمع المنشودة.

فالإرشاد من الخدمات الأساسیة التي یحتاجها الفرد والجماعة من أجل المساعدة على مواجهة 
والاجتماعي، والثقافي التي تفرضها التغیرات الهائلة في مجال ثورة متطلبات التكیف النفسي، 

 .(Hamdy &  Abu Taleb, 2004)التكنولوجیا، والمعلوماتیة التي یشهدها عصرنا الحالي 

إن النظر إلى التعلیم كعملیة استثماریة لا استهلاكیة، یجعل من الإرشاد التربوي عملاً ضروریاً 
ذلك لما له من أهمیة بارزة على لیمي أكثر من أي وقت مضى، و یرافق ویلازم الجانب التع

 الصعیدین الفردي والجماعي.

لقد تنبهت المدارس في معظم دول العالم إلى ضرورة دعم وتطویر نوعي في الشخصیة وتعلیم 
المهارات الذاتیة والشخصیة التي تساعد الطالب على التجاوب مع متطلبات هذا القرن، وذلك من 

فیر المرشدین التربویین المتخصصین الذین یمتلكون المهارات والكفایات اللازمة لتقدیم خلال تو 
فمثلاً أوصت جمعیة المرشدین التربویین الأمریكیة بضرورة ، (Backer, 2000)المساعدة للطلبة 

في تأهیل المرشدین التربویین وتدریبهم، وأن یحتلوا موقعاً أساسیاً في توفیر الاحتیاجات للتغییر 
 المدارس، وتغییر الاستراتیجیات القائمة لتتمكن المدارس من تقدیم الخدمات النافعة للطلاب

.(ASCA, 2003)  

فالمرشد التربوي بخلفیته العلمیة وخبرته المیدانیة، یقدم خدمات تربویة وإرشادیة لجمیع العاملین 
لجمیع المشاركین بالعملیة والمتواجدین في المؤسسة التربویة من طلاب ومعلمین وإداریین، بل 

التعلیمیة، فدور المرشد التربوي في المدرسة دور حیوي، هدفه تحقیق التوافق النفسي والتربوي 
والاجتماعي والمهني لبناء شخصیة سویة ینعم بها طلاب المدارس، ویساعدهم على التكیف مع 

  . (Aqel, 2004)المشكلات المدرسیة 



  ....فعالیة برنامج إرشادي محوسب في تحسین مستوى المهارات الإرشادیة لدى المرشدین التربویین 
                  صالح سالم الخوالدة                                                                                               

 142 

لدور المهم للمرشد التربوي؛ تتطلب منه معرفة متخصصة، وثقافة إن هذه المسئولیة الكبیرة، وا
عامة في مجالات وعلوم متعددة، وكفایات شخصیة وأدائیة محددة، تساعده في توظیف ما یملكه من 
علوم ومهارات ووقت وإمكانیات، وبالتالي ممارسة مهامه بمهنیة ومرونة في تنویع أسالیبه وطرقه 

اعلیة والاهتمام، وذلك من خلال عدة أطر، وأهمها: المهمات المناطة به، الإرشادیة التي تتسم بالف
الاحتیاجات المتزایدة لخدمات الإرشاد التربوي والنفسي للطلبة في المدارس، وتعاظم المشكلات 

 .                Assady & Ibrahim, 2003)-(Alالنفسیة والاجتماعیة في المجتمعات الإنسانیة 

المختصة إلى فاعلیة المرشد، وقدرته على مساعدة الطلبة، فیكون الإرشاد  وتشیر الدراسات
أكثر فعالیة عندما یقدم من خلال مرشدین ذوي خبرة، ویمتلكون خبرات شخصیة، ومهارات العملیة 

) إذ یرى بأن هذا الدور Abu Yousef, 2008، وهذا ما یؤكده ((Gladding, 2008)الإرشادیة 
لذي یرشـد ویوجه ویعدل السلوك ویقومه ویزید ثقة الفرد بنفسه وقدراته یقوم به ذلك المرشد ا

 وإمكاناته، ویساعده علـى التكیـف بشكل عام.

ولعلنا ندرك مما سبق، أن الأمر یتطلب وجود مرشد تربوي قادر على تقدیم الخدمات 
لیحسنوا استخدامها  الإرشادیة، ومساعدة الطلاب على فهم ذواتهم، والتعرف إلى إمكاناتهم وقدراتهم،

بالشكل الصحیح، ولكي یتمكن المرشد التربوي من القیام بدوره الإرشادي بشكل فعال، لابد من أن 
یمتلك بالإضافة إلى الجانب النظري المعرفي مجموعة من المهارات الإرشادیة الأساسیة التي 

 .تساعده في إدارة الجلسة الإرشادیة

كادیمیاً أأن یكون المرشد النفسي مؤهلاً تأهیلاً علمیاً ) إلى ضرورة Omer, 1992وقد أكد (
ومتدرباً تـدریباً فنیـاً مهنیاً راقیاً، حیث یعتبر التأهیل العلمي، والتدریب العملي، والتدریب المهني جزءاً 

 مهماً مـن أي تعریـف للإرشاد التربوي.

ون لدیهم المهارات اللازمة فالمرشدون التربویون الذین یمتلكون المعارف الضروریة دون أن یك
لاستخدام هذه المعارف وتطبیقها لصالح عملائهم، لن تحقق ممارستهم التأثیر والفعالیة المطلوبین، 
كما أن حكم المجتمع على أدائهم لأدوارهم المهنیة یتم من خلال ما یقومون بعمله وما أنجزوه ولیس 

) Al-Ish, 2012ار له في (ـــ) المشAli, 2010ر (یـــله، فیشـال ما یعرفونه أو یخططون لعمـــــمن خ
إلى أن امتلاك المرشدین للمعارف رغم أهمیتها لا تكفي بمفردها، وإنما یجب أن تكملها المهارات، 
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كما أن امتلاك المهارات الأساسیة للممارسة دون المعارف والنظریات التي بنیت علیها هذه 
ء وظائفهم، لذا یتوجب على المرشدین أن یعملوا على المهارات، لن تجعلهم مؤهلین ومعدین لأدا

 تحقیق التكامل بین المعارف والمهارات.

وتشیر العدید من الدراسات إلى أهمیة امتلاك المرشد النفسي للمهارات الإرشادیة، فقد أكدت 
) على أهمیة امتلاك المرشد لمجموعة من المهارات التي تمكنه من القیام Hilal, 1998دراسة (

عمله على خیر وجه، ومنها القدرة على الإنصات الواعي وتقدیم المعلومات، وتغییر سیاق الأداء، ب
 والتفاؤل والتشجیع، واكتشاف البدائل.

من ضرورة الاهتمام بالمهارات  )Abu Yousef, 2008(وكذلك ما أكدت علیه دراسة  
سات تهتم بطرح برامج تدریبیة لتنمیة الإرشادیة وطرق تنمیتها نظریاً وعملیاً، وكذلك أهمیة وجود درا

 .المهارات الإرشادیة لدى المرشدین التربویین

دائه أإن إتقان المرشد التربوي للمهارات الإرشادیة وتدریبه في المجال الارشادي، وفاعلیته في 
هیئة لعمله من العوامل المهمة لقیام المرشد بدوره، لذا یجب أن یؤخذ في الاعتبار عند دراسة تقبل ال

دائه لعمله، وتدریب المرشد في مجال العمل أالتدریسیة للعملیة الإرشادیة، فاعلیة المرشد في 
 .الإرشادي، إضافة إلى ندوات التوعیة حول العمل الإرشادي

ولمّا كان العالم یشهد منذ مطلع هذا القرن انفجار معرفي هائل شمل كل أوجه ومجالات 
الأسالیب الإرشادیة التقلیدیة عن الارتقاء بالعملیة الإرشادیة،  الحیاة؛ فطبیعي جداً أن یصعب على

ومواكبة متطلّباتها، واستیعاب وتلبیة حاجات الأعداد الهائلة من المرشدین الذین یتخصصون في 
الإرشاد ویعملون به في كل موقف تعلیمي واجتماعي، إضافة إلى أنهم یتوزعون على مدارس 

نمو متباینة ومتعددة للطلبة، وهذا یتطلب منا جمیعاً إعادة النظر في متنوعة، ویتعاملون مع مراحل 
العملیة الإرشادیة مفهومًا ومحتوى وأسلوبًا، وذلك على أسس جدیدة قائمة على استراتیجیات 

 تكنولوجیة علمیة فعَّالة تستوعب الإمكانات المادیة والبشریة المتاحة.

استیعاب عدد أكبر من المرشدین، فاستخدام  لذا لا بد من استخدام التكنولوجیا لمحاولة
الحاسوب في الإرشاد؛ یساعد المرشدین والطلبة على تنظیم مادتهم وموضوعاتهم ومهاراتهم، والتحكم 
بشكل دقیق في مجموع الأهداف والخبرات التي یكتسبونها، وبشكل یؤدي إلى تعدیل أو تغییر في 
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بالفائدة على الطلبة، وبخاصة في تعدیل أو تغییر أو مهارات المرشد وتطویرها، وبما یعود أخیراً 
 ).Maze, 2004تنمیة سلوكهم (

 المهارات الإرشادیة:

یشیر مفهوم المهارة إلى السلوك المتعلم أو المكتسب الذي یتوافر فیه شرطان جوهریان، وهما: 
المنشود في أن یكون موجهاً لتحقیق هدف معین، وأن یكون منظماً بحیث یؤدي إلى تحقیق الهدف 

 Sadiq & Abu Hatab, 1994).أقصر وقت ممكن (

المهارات الإرشادیة بأنها: "المهارات الإرشادیة ) Al-Smady, 1994, P. 380ویعرف (
الأساسیة المشتركة بین جمیع المرشدین بغض النظر عن النظریات التي یتبنونها في عملهم 

الفهم الوجداني، الأصالة، الإعداد النظري، الإرشادي والتي تشمل: مهارات الإصغاء، التلخیص، 
 مهارات المقابلة والتشخیص والمعالجة والمتابعة".

مهارات التسجیل، ومهارات دراسة ) في المجالات الرئیسیة الآتیة: Omer, 1992ویصنفها (
  .الحالة، ومهارات كتابة التقاریر، وفنیات المقابلة الإرشادیة

) إلى المهارات الإرشادیة بوصفها عناصر للعلاقة Al-Smady & Haddad, 1999ویشیر (
 الإرشادیة، ومن هذه المهارات: التسامح، التفاؤل، الصبر، التقبل، الألفة، الأصالة، الانفتاح، والتفهم.

) بأنها تتحدد في ستة مجالات رئیسة، وهي: مهارات العلاقة Al-Shinawy, 1996ویرى (
وضع الأهداف الإرشادیة، مهارات اختیار الطریقة  الإرشادیة، مهارات التشخیص، مهارات

 .الإرشادیة، مهارات تقویم النتائج، ومهارات اقفال الحالة

في ثلاثة مجالات رئیسة، وهي: المهارات Arthur & Bernard, 2012) في حین یصنفها (
 التدخلیة، والمهارات المفاهیمیة، والمهارات الشخصیة.

ون في تصنیف المهارات الإرشادیة إلا أنهم جمیعاً یتفقون على ویلاحظ أنه مهما اختلف الباحث
أن المهارات الإرشادیة مهمة جداً في تسهیل عمل المرشد التربوي، ومن الضروري لكل مرشد تربوي 
اكتساب هذه المهارات وتوظیفها في خدمة العملیة الإرشادیة، وینبغي مساعدة المرشدین على 

 .)Al-Smady & Shawy, 2014اكتسابها (
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ویحتاج العمل الإرشادي إلى مجموعة من المهارات التي ینبغي أن تتوفر لدى المرشد لیقوم 
 بعمله على أكمل وجه، وأهمها:

 :ت الاستماع الفعال. مهارا1
مهارة عكس المشاعر: وهي عكس المحتوى الانفعالي لعبارات المسترشد، بهدف دفعه للحدیث   -

 عن مشكلته أكثر.
حتوى: وهي عكس المحتوى المعرفي لعبارات المسترشد، بهدف مساعدته مهارة عكس الم  -

 للحدیث أكثر عن مشكلته.
مهارة الاستیضاح: تجيء على صیغة سؤال، للوقوف على أي حذف أو تشویهات في عبارات   -

 المسترشد حول المشكلة أثناء جلسة العلاج.
بارات المسترشد، في حال مهارة التلخیص: وهي تلخیص المحتوى المعرفي والانفعالي لع  -

 استرساله في الحدیث وعدم السماح للمرشد بالتحدث.

 :. مهارات العمل2

المواجهة: وهي مواجهة المسترشد بأي تناقضات لفظیة كانت ام جسدیة تصدر عنه أثناء  -
 جلسات العلاج النفسي، بهدف زیادة وعیه لمشكلته، وتبصر حلول جدیدة.

ارة ضمن جلسات العمل، للدفع بالمسترشد للحدیث عن مشكلته أكثر السؤال: وتستخدم هذه المه -
ولدفعه لتبصر حلول جدیدة لمشكلته، وهذه المهارة ضروریة للمرشد في حالة إن المرشد عاجز 

 .(Corge, 2001)عن الحدیث أكثر حول الموضوع 

لاث مراحل وتمر مراحل التدریب المختلفة على المهارات الإرشادیة للمرشدین التربویین بث
 أساسیة للعمل الإرشادي، ویجب التركیز علیها، وأهمها:

تشیر إلى المراحل الأولیة من الجلسات الإرشادیة، والتي   (Disclosure):مرحلة الاستكشاف :أولا
وتشمل: مهارات الاتصال غیر اللفظي، الإصغاء الفعال، الانتباه، عكس المحتوى، وعكس 

المرشد في التعرف على المشكلات الخاصة بالطلاب أثناء  المشاعر، وتساعد هذه المهارات
 الجلسة الإرشادیة.
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في هذه المرحلة یعمل كل من المرشد والمسترشد معاً ف  (Understanding):مرحلة الفهم :ثانیاً  
لتحدید ما أنجز، وتشمل مهارات التلخیص، التفهم، والمواجهة، وتساعد هذه المهارات المرشد 

 شكلة المسترشد والتحضیر للبحث في حلول. على التعمق في م

خلال هذه المرحلة ینخرط المرشد في عملیة مساعدة المسترشد على   (Acting):مرحلة العمل :ثالثاً 
تحدید ما لذي یجب عمله للوصول إلى الأهداف، ومن خلالها یقوم المرشد بمساعدة المسترشد 

ي تشمل المهارات المعرفیة المعقدة المتعلقة على اتخاذ القرار المناسب بشأن تحقیق أهدافه، وه
 ).(Wikipedia, 2015بعملیة اتخاذ القرارات 

) على ضرورة تعلیم المرشد المهارات الإرشادیة وتدریبه على Al-Musri, 2009ویؤكد (
ممارستها وكیفیة توظیفها في خدمة العملیة الإرشادیة، حیث تساعد هذه المهارات المرشدین النفسیین 

ههم أثناء الجلسة الإرشادیة، ویمكن للمرشدین النفسیین تنمیة مهاراتهم الإرشادیة واكتسابها من وتوج
ي ــــــــــوارد فــــــــــــــال  (Rusch)یر إلیها ــــــــــــابها والتي یشـــــــخلال إتباع خطوات تنمیة المهارات واكتس

)Al-Musri, 2009وهي ،(: 
 التدریب علیها.تحدید المهارات المراد  .1

 تقدیم أنشطة فعالة لجذب انتباه المتدربین. .2

 شرح تفصیلي لكل مهارة وكیفیة التدرب علیها. .3

 وصف الخطوات الأساسیة التي یجب اتباعها عند تنفیذ أداء المهارة. .4

 نمذجة المهارة. .5

 التدریب على الأداء من خلال لعب الأدوار. .6

 .مناقشة كیفیة استخدام هذه المهارة وتوظیفها .7

 :مشكلة الدراسة

تتمثل مشكلة الدراسة في وجود نقص بمستوى المهارات الإرشادیة لدى المرشد التربوي في 
مدارس الأردن الحكومیة، وأن هؤلاء المرشدین هم بحاجة إلى تدریب عملي لتنمیة مهاراتهم 

دراسة من أوجه الإرشادیة، وهو ما تظهره العدید من الدراسات التي تناولت هذا الموضوع بالبحث وال
 متعددة.
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إلى أن المرشدین والمرشدات یمارسون  )Banat et al., 2013وفي هذا الصدد، تشیر دراسة (
في تقدیم تلك الخدمات للطلبة تبعاً  اً الخدمات الإرشادیة بدرجة منخفضة بشكل عام، وأن هناك فروق

شدات نوعیاً لسد هذا النقص، لمتغیر سنوات الخبرة، وأوصت الدراسة بأهمیة إعداد المرشدین والمر 
 ولیتمكنوا من تقدیم الخدمات الإرشادیة بطریقة فاعله ومؤثرة للطلبة في مدارسهم. 

على أن هناك مشكلة تتعلق بعملیة  (Al-Asfer et al., 2004)وأبرزت نتائج دراسة كل من 
لیة تطبیقیة كافیة، تأهیل المرشدین وتدریبهم، فهم لم یتلقوا في سیاق تأهیلهم الجامعي مهارات عم

ادیة، ولهذا فهم بحاجة إلى عملیات التدریب ــــــــــــتجعلهم قادرین على القیام بمهماتهم الإرش
 ).Abu Yousef, 2008ي (ــــــــــــیل التي تجعلهم أقرب إلى الواقع العملــــــــــــــــوالتأه

ة الإرشاد في جامعة العلوم لاحظ الباحث من خلال عمله كمشرف للتدریب المیداني لطلبو 
الإسلامیة العالمیة؛ أن بعض المرشدین التربویین یعانون من ضعف في قدراتهم وامكاناتهم على 
تطبیق المهارات الإرشادیة، وذلك إما بسبب ممارستهم الجدیدة للمهنة أو لعدم التحاقهم بدورات 

یمكن توضیح هذا النقص في تدریبیة تساعدهم على اكتساب هذه المهارات بالشكل العملي، و 
المهارات الإرشادیة لدى المرشدین من جانبین، وهما: أن هناك بعض المرشـدین لـدیهم نقـص فـي 
المعرفـة النظریـة، أي بماهیـة هـذه المهـارات، وكذلك وجود خلط واضح بینها، فلا یستطیع البعض 

وأن هناك مجموعة أخرى من ، منهم أن یفرق بین مهارتي (الصـمت والاسـتماع الفعال) مثلاً 
المرشدین لدیهم علم ودرایة كافیة بهذه المهارات من الناحیة النظریة لكنهم لا یستطیعون تطبیق هذه 
المهارات في الجانب العملي التطبیقي بشـكل جیـد، ولا یقـدرون علـى توظیفها عند قیامهم بالمقابلات 

 .و ما ركزت علیة الدراسة الحالیةالفردیة والجماعیة مع المسترشدین الطلبة، وه

من هنا جاء الاهتمام بتنمیة المهارات الإرشادیة للمرشد التربوي في المدارس الحكومیة 
الأردنیة، والوقوف على واقع ومستوى هذه المهارات، ولتكون مؤشراً نحو الاحتیاجات التدریبیة 

الاحتیاجات، لتطویر الممارسات للمرشد التربوي أثناء الخدمة، ودور جهات الاختصاص نحو هذه 
 الإرشادیة والعملیة الإرشادیة في المدارس. 

 وبناءً على كل ما سبق؛ تتحدد مشكلة الدراسة في السؤال الرئیس الآتي:

ما مدى فعالیة البرنامج التدریبي المقترح في تنمیة المهارات الإرشادیة لدى المرشدین التربویین 
 في الأردن؟
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 ؤال الرئیس الأسئلة الفرعیة الآتیة:ویتفرع عن هذا الس
 –هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات الأداء للمجموعتین (التجریبیة  .1

 الضابطة) على مقیاس المهـارات الإرشادیة البعـدي؟
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في القیاس البعـدي لمسـتوى المهـارات الإرشادیة لدى  .2

 إناث)؟ –في المجموعة التجریبیة تعزى لمتغیر النوع الاجتماعي (ذكور المرشدین النفسیین 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في القیاس البعـدي لمسـتوى المهـارات الإرشادیة لدى  .3
  –سنوات فأكثر 4المرشدین النفسیین في المجموعة التجریبیة تعزى لمتغیر سنوات الخبرة (

 )؟سنوات 4أقل من 

 :سةأهداف الدرا

 تهدف الدراسة الحالیة إلى تحقیق الأهداف الآتیة:
التعرف على مدى فعالیة البرنامج التدریبي المقترح لتنمیة المهـارات الإرشـادیة لـدى المرشـدین  .1

 التربویین في مدارس مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الأولى.
التربویین في مدارس مدیریة التربیة  التعرف على مستوى المهارات الإرشادیة لدى المرشدین .2

 والتعلیم لمنطقة الزرقاء الأولى.
التعرف على الفروق بین المرشدین التربویین في مدى وجود المهارات الإرشادیة لدیهم تبعـاً  .3

 لمتغیـر النوع الاجتماعي.
بعـاً التعرف على الفروق بین المرشدین التربویین في مدى وجود المهارات الإرشادیة لدیهم ت .4

 سنوات). 4أقل من  –سنوات فأكثر 4لمتغیـر سنوات الخبرة (

 :أهمیة الدراسة

 تمكن أهمیة هذه الدراسة في المجالین الآتیین:

 ساهم هذه الدراسة في:ت الأهمیة النظریة: :أولاً 
إثراء المعرفة عند الباحثین والقراء والمهتمین في مجالات الإرشاد التربوي في موضوع  .1

 رشادیة والاهتمام بها، وسبل تنمیتها وتطویرها لدى المرشدین التربویین.المهارات الإ
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إلقاء الضوء على مجموعة من المهارات الإرشادیة الرئیسة الهامـة والضـروریة للمرشد   .2
 التربوي.

زیادة الرصید المعرفي، وسد بعض النقص الموجود في مجال دراسات الإرشاد التربوي  .3
 الإرشادیة بشكل خاص. بشكل عام ومجال المهارات

تقلیل الاعتماد على نتائج الدراسات والبحوث التي أجریت في مجال الإرشاد التربوي في  .4
المجتمعات الأخرى، وذلك لخصوصیة المجتمع الأردني، وعلیه فهذه الدراسة سوف تسهم 

 .فـي إثراء مكتباتنا الأردنیة من الدراسات المتعلقة بمجالات وجوانب الإرشاد التربوي

 :الأهمیة التطبیقیة :ثانیاً 

 تكمن أهمیة هذه الدراسة في:
توفیر برنامج تـدریبي مقتـرح لتنمیـة المهـارات الإرشادیة لدى المرشدین التربویین، یسهم في  .1

الرقي بمستوى الإرشاد التربوي في مجتمعنا الأردني من خلال تنمیة بعـض مهارات وقدرات 
 المرشدین التربویین.

موعة من الأنشطة والأسالیب ذات العلاقة بتنمیة مجموعة من المهارات تقدیمها لمج .2
الإرشادیة للطلبة الدارسین في مجال الإرشاد التربوي، كذلك العاملین في حقل الإرشاد 

 التربوي والمهتمین به.
مساعدتها للمرشد التربوي في حل مشكلات الطلبة من خـلال إكسـابه بعـض المهـارات  .3

ة بكیفیة تقبل هؤلاء الطلبة، وكسب ثقتهم وطرح مشكلاتهم وكیفیة التعامل الضروریة الخاص
 معهم.

تقدیمها برنامج مقترح محوسب لتنمیة المهارات الإرشادیة، وأداة لقیاس المهـارات الإرشادیة  .4
 لدى المرشدین التربویین.

 :تعریف مصطلحات الدراسة

 تضمنت الدراسة عدة مصطلحات یمكن توضیحها بما یأتي:

"هو مجموعة من الخطوات المحددة والمنظمة، تستند في أساسها على  البرنامج الإرشادي: 
الجانب المعرفي والجانب السلوكي، وفنیات ومبـادئ الإرشـاد التربوي، وتتضمن مجموعة من 
المعلومات، والخبرات، والمهارات، والأنشطة المختلفة، والتي تقدم للأفـراد خلال فترة زمنیة محددة 
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اعدتهم على تعدیل سلوكیاتهم، وإكسابهم سلوكیات ومهارات جدیدة، تؤدي بهم إلى ــــــــــهدف مسب
اعدهم في التغلب على المشكلات التي یعانونها في معترك الحیاة" ــــــتحقیق التوافق، وتس

)Hussain, 2004, P. 283.(  

یتم  جلسات إرشادیة، (7)ن ویعرّف البرنامج إجرائیاً: بأنه برنامج مخطط ومنظم، یتكون م
خلالها تدریب مجموعة من المرشدین التربویین على استخدام مجموعة من المهارات الإرشادیة عن 
طریق حوسبتها من قبل مختص بوساطة الحاسوب، وبهدف مساعدتهم على القیام بدورهم الإرشادي 

، الحوار، النمذجة، التعزیز بشكل فعال، ویتم ذلك عن طریق استخدام بعض الفنیات وهي: المناقشة،
 .المحاضرةلعب الدور، التغذیة الراجعة، و 

حیث لم یتوافر تعریف نظري محدد لها، فقد عرفها الباحث إجرائیاً على  :المهارات الإرشادیة
أنها: مجموعة من الفنیات العملیة التي یقوم بها المرشد النفسي بهدف تحقیق الأهداف الإرشـادیة 

ة وبالطرق السلیمة، وقد تكون هذه الفنیات أو المهارات فـي المقـابلات الفردیـة أو في بالصورة المناسب
 المقابلات الجمعیة مـع المسترشدین.

ا ــــــــــــــــــیر إلیهـــــــــــــادیة، وهي كما یشـــــــــــــس مهارات إرشــــــــــــــــــیة خمــــــــــة الحالــــــــــــوستتناول الدراس
)Abu Asa'ad, 2009:( 

وهي السلوكیات التي یتبعها المرشد خلال المقابلة لینقل Listening: مهارة الإصغاء  .1
للمسترشد رسالة تفید أن ما یقوله موضع اهتمام، وأنه كشخص موضع تقبل من جانب 

صر والتي تساعد المرشد في التركیز على فهم المسترشد ومشاعره واتجاهاته وعنا المرشد،
 .مشكلته

وتمثل الاستفسارات والأسئلة التي یوجهها  Questioning Technique: مهارة طرح الأسئلة .2
المرشد للمسترشد، لتساعده في إدارة المقابلة الإرشادیة، والحصول على المعلومات اللازمة 
عن حالة المسترشد، وتشجیعه على التعبیر عن نفسه بحریة وطلاقة، وإبداء رأیه وتقدیم 

ترحاته، وتساعد المرشد في تحدید أسس تشخیصه، في وضع استراتیجیاته، وفي تحقیق مق
 أهدافه.
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وهي المهارة التي یستخدمها المرشد  Reflection of feelings: مهارة عكس المشاعر  .3
لیعكس بها مشاعر المسترشد وأحاسیسه، ویعكس بها تعبیراته الانفعالیة، ویصبح المسترشد 

رؤیة نفسه بشكل واضح، وفیها یتم إعادة الجزء الانفعالي من رسالة  من خلاله أقدر على
 .المسترشد

وهي ما یقوم به المرشد للكشف عن المتناقضات Confrontation:  مهارة كفاءة المواجهة  .4
بین ما یقوله المسترشد وما یفعله، ومساعدته على زیادة فهمه لخبراته ومشاعره، مما یجعله 

 .فسه وسلوكه مثلما یراها الآخرون، لا كما یراها هوأكثر قدرة على رؤیة ن
بسیطاً عن ذاته وفیها یقدم المرشد كشفا  Self - disclosure: مهارة الإفصاح عن الذات .5

وخبراته الشخصیة في معلومات تساعد المسترشد على فهم نفسه، ویقدم خبراته الشخصیة 
  .كمرجع یساعد المسترشد على التواصل والإفصاح عن ذاته

ویعرف الباحث المهارات الإرشادیة إجرائیاً على أنها: "استجابات المرشدین على مقیاس 
المهارات الإرشادیة، وتترجم في الدرجة التي یحصل علیها المرشد التربوي من خلال الإجابة عن 

 ."المقیاس المستخدم في الدراسة الحالیة

دربین للعمل في مجالات الإرشاد "الأشخاص المؤهلین المعدین الم :المرشدون التربویون
بة في ــــــــــــــــــمیة مهنیة لمساعدة الطلــــادیة من خلال علاقة رســـــــــــــــالمختلفة، ویقدمون خدماتهم الإرش

ادف" ـم وهــــــــــــــــمح بها إمكانیاتهم وفق تخطیط منظـــــــــــــــــتویات النمو التي تســـــــــــــتحقیق أقصى مس
(Al-Sefasfah, 2005, P. 102). 

ویعرفون إجرائیاً على أنهم: المرشدون التربویون المسجلون رسمیاً في سجلات المدارس 
والذین هم على رأس عملهم ، الحكومیة التابعة لمدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الأولى

 م.2015  – 2014الإرشادي خلال العام الدراسي 

 :لدراسة ومحدداتهاحدود ا

  م.2015  – 2014حدود زمانیة: طبقت هذه الدراسة في نهایة الفصل الثاني للعام الدراسي  •

 حدود مكانیة: طبقت هذه الدراسة في مدارس مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الأولى. •

الإرشاد التربوي  حدود بشریة: طبقت هذه الدراسة علي المرشدین التربویین العاملین في برنامج •
 في مدارس مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الأولى.
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 حدود موضوعیة: وتتمثل في البرنامج الارشادي المحوسب، وفي مقیاس المهارات الإرشادیة. •

 :الدراسات السابقة

بعد الرجوع إلى البحوث والدراسات العربیة والأجنبیة؛ تم حصر مجموعة من الدراسات 
ة بموضوع تنمیة المهارات الإرشادیة لدى المرشدین التربویین، وجاء عرضها من الأقدم إلى المرتبط

 الأحدث، وهي:

استقصاء العلاقة بین مهارات دراسة هدفت إلى  (Daoud & Fraihat, 1999)أجرى 
، الاتصال لدى المرشد التربوي وجنسه وفاعلیته في تقدیم الخدمات الإرشادیة كما یراها المسترشدون

) طالب وطالبة مـن طلبة الصفین التاسع والعاشر الأساسیین والصفین 200تألف أفراد الدراسة من (
مدرسة، وتم اختیار العینة بطریقة قصدیة من بین  )40الأول والثاني الثانویین، وهم موزعون علـى (

الة، وأظهرت النتـائج الطلبة الذین جعلوا على خدمات الإرشـاد الجمعـي أو الإرشاد الفردي ودراسة الح
وجـود أثري ذي دلالة لعدد سنوات خبرة المرشد على فاعلیته في تقدیم الخدمات الإرشادیة، ولـم 

 .تظهـر نتائج الدراسة فروقاً ذات دلالة في الفاعلیة الإرشادیة تعزي لمتغیر الجنس

لدى المرشد  بدراسة هدفت إلى التعرف على مدى فاعلیة المهاراتAl-Najjar, 2001) وقام (
) 500التربوي في تقدیم الخدمات الإرشادیة لطلبة المرحلة الثانویة، حیث اشملت عینة الدراسة علي (

) طالبة، وأظهرت نتائج الدراسة بأنه توجد مهارات تواصل 170) طالباً و(230طالـب وطالبة، منهم (
دلالة إحصائیة في مهـارات  شائعة لـدي المرشـد التربوي في المدارس الثانویة، وتوجد فروق ذات

التواصـل لـدي المرشـد التربوي تعزى لمتغیر الجنس، ولمتغیر المؤهل العلمي، ولمتغیر التخصص، 
 .وعدد سنوات الخبرة

فقد هدفت إلى التعرف على مدى فاعلیة برنامج تدریبي ) Abu Yousef, 2008( أما دراسة
ین النفسیین في مدارس وكالة الغوث الدولیة بقطاع مقتـرح لتنمیـة المهـارات الإرشادیة لدى المرشد

 (11)غـزة وعلاقـة ذلـك بـبعض المتغیرات، فقد اختار الباحث عینة عشوائیة من المرشدین بلغت
مرشداً ومرشدة، وأشارت النتائج إلى فعالیة البرنامج الإرشادي في رفع مستوى المهارات الإرشادیة 

ذات دلالة إحصائیة بین القیاس القبلي والقیاس البعدي  اً قلدى العینة، حیث تبین أن هناك فرو 
ذات  اً لمستوى المهارات الإرشادیة لدى المرشدین النفسیین لصالح القیاس البعدي، وأن هناك فروق
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دلالة إحصائیة في مستوى المهارات الإرشادیة بالقیاس البعدي تبعاً لمتغیر الخبرة، ولا یوجد ذلك 
 غیر الجنس.الفرق الدال تبعاً لمت

دراسة هدفت إلى تطبیق برنامج إرشادي على المرشدین في  (Al-Qura'an, 2010)وأجرت 
ربـد ومعرفة مدى فاعلیته في تنمیة بعض المهارات الإرشادیة مثل مهارات الاتصال إمـدیریات تربیـة 

یع مرشدي والتواصـل، مهارات حل المشكلات، ومهارات إدارة الوقت، وتكون مجتمع الدراسة من جم
مرشداً  (69)، حیث تم اختیار عینة مكونة من (203)ومرشدات مدیریات تربیة اربد والبالغ عـددهم 

ومرشدة تـم اختیـارهم باسـتخدام العینـة العشوائیة المنتظمة، حیث تم توزیعهم على مجموعتین إحداهما 
م یتم تدریبها على البرنامج،  تجریبیة والتي تم تطبیق البرنامج التدریبي علیهم، والأخرى ضابطة ل

وقد أظهرت الدراسة مجموعة من النتائج وأهمها: وجود فروق في مهارات الاتصال والتواصل، 
ومهارات حل المشكلات، ومهـارات إدارة الوقت لدى المرشدین التربویین تعزى إلى البرنامج الإرشادي 

عدم وجود  الضابطة، وأظهرت كذلك الذي تم التدریب علیه بین المجموعة التجریبیة والمجموعة
فروق ذات دلالة إحصائیة بـین متوسـطات درجات المجموعتین التجریبیة والضابطة على مقیاس 

 .المهارات الإرشادیة البعدي تعزى إلى المؤهل العلمي، الجنس، ومدة الخدمة

نموذج  إلى معرفة أثر برنامج إشرافي قائم على (Paladino et al., 2011) وهدفت دراسة
التدریب التفاعلي في تحسین المهارات الإرشادیة الأساسیة وتنمیة الوعي الذاتي لدى عینة من طلبة 

) طالباً ممن یسجلون لمساق مهارات الإرشاد الأساسیة، 45الإرشاد النفسي، وتكونت العینة من (
وظ في المهارات وشملت العینة مجموعتین: تجریبیة وضابطة، وأشارت النتائج إلى ظهور تحسن ملح

وزیادة في الوعي الذاتي لصالح أفراد المجموعة التجریبیة مقارنة بالمجموعة  ،الإرشادیة الأساسیة
  .الضابطة

دراسة هدفت إلى معرفة أثر برنامج إشرافي تدریبي قائم ب (Pasco et al., 2012)وقام كل من 
بة الإرشاد التربوي على منع الانتحار، على مهارات الاتصال والمهارات العلائقیة في تنمیة قدرات طل

) طالباً من طلبة الإرشاد، وقُسِّمت العینة إلى مجموعتین تجریبیة 65وتكونت عینة الدراسة من (
وضابطة، وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن أفراد المجموعة التجریبیة قد أظهروا تحسناً ملحوظاً في 

رت معرفتهم ومهاراتهم المتعلقة بأزمة الانتحار، وزادت استجابات التدخل لمنع الانتحار، وقد تطو 
  الفعالیة الذاتیة لدیهم مقارنة بأفراد المجموعة الضابطة.
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هدفت إلى الكشف عن فعالیة برنـامج ) بدراسة Al-Smadi & Al-Shawy, 2014وقام (
مـن طالبـات الإرشـاد إشـرافي مسـتند إلـى نمـوذج التمییز في تحسین المهارات الإرشـادیة لـدى عینـة 

) طالبـة، قُسـمن إلـى مجمـوعتین: 30النفسـي فـي جامعـة الیرمـوك، وتكونـت عینـة الدراسـة مـن (
) طالبــة، وأظهـرت 15) طالبــة، ومجموعــة ضــابطة وضــمت (15مجموعــة تجریبیــة وضــمت (

ین، ولصـــالح المجموعـــة التجریبیـــة فـــي تحســـن النتـائج وجـود فـروق دالـّة إحصـائیاً بـــین المجمـــوعت
 المهـــارات الإرشادیة في المجالات الفرعیة.

) دراسة هدفت إلى تحدید درجة امتلاك المرشدین التربویین في Shaheen, 2014وأجرى (
ذه المدارس الحكومیة الفلسطینیة للمهارات الإرشادیة، وتحدید الاختلاف في درجة امتلاكهم له

) مرشداً، وأظهرت النتائج أن 49المهارات بحسب بعض خصائصهم النوعیة، وتكونت العینة من (
تقدیرات المرشدین لمهاراتهم الإرشادیة كانت بتقدیر ممتاز، وكان مجال المهارات الخاصة لعلاقة 

ائیاً في المرشد مع أطراف العملیة التربویة هو الأدنى، كما واظهرت النتائج وجود فروق دالة إحص
درجة امتلاك المرشدین للمهارات الإرشادیة تبعاً لمتغیر الجنس، ولصالح الإناث، ولم تكن هناك 
فروق دالة إحصائیاً في درجة هذه المهارات تبعاً لمتغیرات سنوات الخبرة، التحصیل العلمي، 

 والتخصص.

 ومن خلال عرض الدراسات السابقة، لاحظ الباحث أن:
المهارات الإرشادیة وتحسینها لدى المرشدین عن طریق برامج إرشادیة  هناك دراسات تناولت .1

متنوعة، ولم تستخدم اي واحدة منها برنامج حاسوبي لهذا الغرض، وأشارت جمیعها إلى 
-Al))، ودراسة Abu Yousef, 2008( مج في تحقیق هدفها، ومنها دراسةفاعلیة تلك البرا

Qura'an, 2010) ودراسة ،(Paladino  et al., 2011)  ودراسة الصمادي والشاوي ،
)2014(. 

هناك دراسات اشارت إلى عدم وجود أثر دال إحصائیاً لمتغیر النوع الاجتماعي عند تفاعله  .2
)، Abu Yousef, 2008، ودراسة ((Al-Qura'an, 2010)مع البرنامج الإرشادي كدراسة 

 ئیاً لهذا المتغیر. ) فقد أظهرت وجود أثر دال إحصاAl-Najjar, 2001( أما دراسة
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هناك دراسات اشارت إلى عدم وجود أثر دال إحصائیاً لمتغیر الخبرة عند تفاعله مع البرنامج  .3
فقد ) Abu Yousef, 2008دراسة (أما  ،(Al-Qura'an, 2010)الإرشادي كدراسة 

 أشارت إلى وجود أثر دال لهذا المتغیر عند تفاعله مع البرنامج الإرشادي.

ناولت المهارات الإرشادیة وعلاقتها ببعض المتغیرات، حیث أظهرت دراسة هناك دراسات ت .4
(Daoud & Furaihat, 1997)  عدم وجود أثر دال إحصائیاً لمتغیر النوع الاجتماعي

على المهارات الإرشادیة لدى المرشدین، ووجود أثر لمتغیر الخبرة على المهارات 
اظهرت وجود أثر دال إحصائیاً لمتغیر ) فقد Shaheen, 2014(الاجتماعیة، أما دراسة 

النوع الاجتماعي، وعدم وجود نفس الأثر لمتغیر الخبرة على المهارات الإرشادیة لدى 
 المرشدین.

استفادت الدراسة الحالیة من الأدب التربوي الوارد في الدراسات السابقة في تفسیر نتائجها، و 
دراسة الحالیة عن الدراسات السابقة، بكونها وتطویر أدواتها، وتعریف مصطلحاتها، وقد تمیزت ال

استخدمت التدریب على تنمیة خمس مهارات إرشادیة باستخدام الحاسوب كأحد الأسالیب والوسائط 
المشوقة والجاذبة في تسهیل التعلم والتعلیم، حیث حاولت ربط الإرشاد بالوسائل التكنولوجیة الحدیثة، 

ذلك، وتتمیز في موقعها بین الدراسات كذلك بكونها تناولت وهو ما یمنحها الأصالة والحداثة في 
المرشدین التربویین في المدارس الحكومیة التابعة لمحافظة الزرقاء، حیث لم تحظ هذه المدارس 
بدراسة من هذا النوع، لذلك تأتي هذه الدراسة لمعرفة مدى فاعلیة برنامج إرشادي محوسب في تنمیة 

 لدى المرشدین التربویین في الأردن.مستوى المهارات الإرشادیة 

 :الطریقة والإجراءات

 :مجتمع الدراسة والعینة

تألف مجتمع الدراسة من جمیع المرشدین التربویین في مدارس مدیریة  التربیة والتعلیم لمنطقة 
) مرشداً ومرشدة، وخضع منهم 108الزرقاء الاولى التابعة لوزارة التربیة والتعلیم والبالغ عددهم (

) مرشداً 40) مرشداً ومرشدة لمقیاس المهارات الإرشادیة، أما عینة الدراسة فقد تكونت من (80(
ومرشدة حصلوا على درجات منخفضة على مقیاس المهارات الإرشادیة، وتم اختیارهم بطریقة 

یة، وتم توزیعهم بطریقة عشوائیة من مجموع المرشدین الذین خضعوا لمقیاس المهارات الإرشاد
) مرشداً ومرشدة خضعوا لبرنامج محوسب 20عشوائیة إلى مجموعتین، مجموعة تجریبیة مكونة من (

) أیام بعد الساعة الواحدة ظهراً، حیث تم 7للمهارات الإرشادیة، وبمعدل لقاء أسبوعي لمدة (



  ....فعالیة برنامج إرشادي محوسب في تحسین مستوى المهارات الإرشادیة لدى المرشدین التربویین 
                  صالح سالم الخوالدة                                                                                               

 156 

) دقیقة، 50كل جلسة (الاجتماع بهم في مدرسة الملك عبد االله الثاني للتمیز، وبلغت مدة 
والجدول التالي  ) مرشداً ومرشدة لم یخضعوا للبرنامج التدریبي،20والمجموعة الضابطة مكونة من (

 یبین توزیع أفراد عینة الدراسة وفقاً لمتغیرات الدراسة.

 توزیع أفراد عینة الدراسة وفقاً لمتغیرات الدراسة )1الجدول (
 العدد الفئة المتغیر

 المجموعة
 20 جریبیةالت

 20 الضابطة
 40 المجموع

 النوع الاجتماعي
 20 ذكور
 20 إناث

 40 المجموع

 سنوات الخبرة
 22 سنوات 4أقل من 

 18 سنوات فاكثر 4
 40 المجموع

 أدوات الدراسة:
 مقیاس المهارات الإرشادیة:

ري السابق والاطلاع قام الباحث بتطویر مقیاس للمهارات الإرشادیة استناداً إلى الأدب النظ
)، Al-Smadi & Al-Shawy, 2014(على مقاییس متنوعة للمهارات الإرشادیة مثل مقیاس 

، ثم قام (Shaheen, 2013)، واستبانة المهارات الإرشادیة (Al-Ish, 2012)ومقیاس الإش 
الباحث بإعداد المقیاس، وصیغت كل فقرة فیه على شكل عبارة یتبعها سلم مكون من خمسة 

) درجات، ومعارض 3() درجات، وغیر متأكد4) درجات، وموافق (5تجابات، وهي: موافق جداً (اس
ا المرشد على المقیاس المعد ـــدرجتان، ومعارض جدا درجة واحدة، من الدرجات التي یحصل علیه

درجة، حیث تمثل  (50 – 250) لیة للمقیاس بینـــــــــة، حیث تتراوح الدرجة الكــــــــــــلأغراض هذه الدراس
الدرجة المرتفعة مستوى عالیاً من المهارات الإرشادیة، وتمثل الدرجة المنخفضة مستوى منخفضاً من 
المهارات الإرشادیة، والأساس الذي اعتمد علیه الباحث في اعتبار الدرجة المرتفعة والمنخفضة هو: 

لتربوي في مركز القیاس في تحدید درجة القطع من خلال استشارة مختصین في القیاس النفسي وا
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الجامعة الأردنیة، وقام الباحث بعرضه على مجموعة من المحكمین والمختصین في الإرشاد والتربیة 
) محكماَ لتحكیمه، وقد اقتصر 12الخاصة والقیاس النفسي في الجامعات الاردنیة، وبلغ عددهم (
ة إلى حذف خمس فقرات من أصل تعدیل المحكمین على إعادة صیاغة بعض العبارات لغویاً، إضاف

 ) فقرة، وهذه الفقرات الخمس هي: 55(
 أتحدث مع المسترشد برتم صوت محدد. .1

 أقرب الأشخاص من بعضهم عند حدیث المسترشد. .2

 أنصت بانتباه وفاعلیة للمسترشد. .3

 المسترشد. أسهب في إعادة الصیاغة لحدیث .4

 الواقعي.أواجه التناقضات بین استبصار المسترشد الداخلي وفعله  .5

) للتعدیل فقط، حیث تكون المقیاس بعد %80وقد اعتمد الباحث اتفاق المحكمین بنسبة (
 بصورته النهائیة.  ) فقرة50التحكیم من (

وقد قام الباحث باستخراج الثبات للمقیاس بطریقة الإعادة لكل مجال من مجالات المقیاس 
) 2ام معامل ارتباط بیرسون، والجدول (الخمسة بفارق زمني أسبوعین بین مرتي التطبیق باستخد

) مرشداً ومرشدة من خارج عینة 30یوضح معاملات قیم الثبات، وذلك من خلال تطبیقهما على (
 ) وهي قیمة تعتبر مقبولة لأغراض الدراسة الحالیة. 87.3الدراسة، حیث بلغت قیمة الثبات (

 ) یوضح معاملات قیم الثبات2الجدول (
 اتمعامل الثب المهارة

 80.0 مهارة طرح الأسئلة

 82.3 مهارة الإنصات

 85.1 المواجهة

 84.6 ةإعادة الصیاغ

 84.1 عكس المشاعر

 87.3 الدرجة الكلیة للمقیاس
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 :امج الحاسوبي للمهارات الإرشادیةالبرن

طور الباحث برنامجاً للمهارات الإرشادیة، وقام بمساعدة معلم الحاسوب في المدرسة بتنظیم 
 (50)جلسات، ومدة كل جلسة  (7)سات الإرشادیة على جهاز الحاسوب، وتكون البرنامج من الجل

دقیقة، وقام الباحث بعرضه على مجموعة من المحكمین والمختصین في الإرشاد والتربیة الخاصة 
) محكماَ، لتحكیم أهدافه ومحتواه، وتم 12والقیاس النفسي في الجامعات الاردنیة، وبلغ عددهم (

ذ بملاحظات المحكمین فعلى سبیل المثال، تم اختصار بعض أهداف الجلسات لتصبح كل الأخ
واحدة منها تحتوي على ثلاثة أهداف بدلاً من خمسة، وتم كذلك حذف ثلاث جلسات من أصل 
عشرة، إضافة إلى دمج بعض التدریبات في تدریب واحد، والمرفق (ب) یبین وصف موجز عن 

 المحوسب والمستخدم في الدراسة الحالیة.جلسات البرنامج الإرشادي 

 :میم الدراسة والمعالجة الإحصائیةتص

یعتمد الباحث في الدراسة الحالیة التصمیم شبه التجریبي، حیث تم تطبیق مقیاس المهارات 
الإرشادیة كقیاس قبلي على جمیع أفراد عینة الدراسة، وتطبیق البرنامج الحاسوبي على أفراد 

یة فقط، وبعد الانتهاء من تطبیق البرنامج، تم تطبیق المقیاس كقیاس بعدي على المجموعة التجریب
جمیع أفراد الدراسة مرة أخرى، وذلك بأخذ متغیري الجنس والخبرة بعین الاعتبار، لذا فالتصمیم الذي 

 استخدمه الباحث في هذه الدراسة هو:

 قیاس بعدي. –برنامج حاسوبي  –مجموعة تجریبیة: قیاس قبلي  -

 قیاس بعدي. –لا معالجة  –مجموعة ضابطة: قیاس قبلي  -

بهدف إدخال  (SPSS)وللإجابة عن أسئلة الدراسة، استخدم الباحث حزمة البرنامج الإحصائي 
البیانات الإحصائیة، واستخراج كل من المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة، وتحلیل التباین 

لفروق في الأداء البعدي لعینتي الدراسة التجریبیة ) لفحص دلالة اMANCOVAالمشترك (
 والضابطة.
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المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لأداء مجموعتي الدراسة التجریبیة  )3الجدول (
تبعاً للبرنامج والمجموعة الضابطة على مقیاس المهـارات الإرشادیة لدى المرشدین التربویین 

 التدریبي

المهـارات 
 الإرشادیة

 العدد المجموعة
 البعدي القبلي

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

مهارة طرح 
 الأسئلة

 6.437 39.20 8.96 29.50 20 التجریبیة
 7.138 28.00 6.58 20.85 20 الضابطة
Total 40 25.18 8.91 33.60 8.785 

مهارة 
 الإنصات

 3.611 31.10 9.32 26.90 20 التجریبیة
 6.962 23.95 3.92 15.80 20 الضابطة
Total 40 21.35 9.02 27.53 6.563 

 5.369 29.25 9.45 26.50 20 التجریبیة المواجهة
 5.818 21.20 3.98 19.65 20 الضابطة
Total 40 23.08 7.95 25.22 6.867 

إعادة 
 الصیاغة

 9.467 32.40 7.42 23.30 20 التجریبیة
 4.947 21.50 2.07 13.75 20 الضابطة
Total 40 18.53 7.23 26.95 9.276 

عكس 
 المشاعر

 6.237 35.50 8.34 25.80 20 التجریبیة
 6.958 23.25 1.64 17.40 20 الضابطة
Total 40 21.60 7.30 29.37 9.001 

الدرجة الكلیة 
 للمقیاس

 13.805 167.45 37.98 132.00 20 التجریبیة
 18.041 117.90 11.94 87.45 20 الضابطة
Total 40 109.73 35.79 142.68 29.681 

لنتائج ومناقشتها: یتناول هذا الجزء النتائج التي توصلت إلیها الدراسة، وفیما یأتي نتائج ا
 الدراسة بناء على أسئلتها:

 –ریبیة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات الاداء للمجموعتین (التج .1
 الضابطة) على مقیاس المهـارات الإرشادیة البعـدي؟

تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لأداء مجموعتي الدراسة التجریبیة 
) یبین 3والمجموعة الضابطة على مقیاس المهـارات الإرشادیة لدى المرشدین التربویین، والجدول (

 ذلك.
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على مقیاس المهارات متوسط الحسابي لأداء أفراد الدراسة ) أن ال3یلاحظ من الجدول (
، وهو أعلى من  (167.45)قد بلغالإرشادیة لدى المرشدین التربویین من المجموعة التجریبیة 

، ولمعرفة ما إذا (117.90)المتوسط الحسابي لأداء أفراد الدراسة المجموعة الضابطة والذي بلغ 
) تم إجراء تحلیل 0.05بیة ذات دلالة عند مستوى الدلالة (كانت الفروق بین المتوسطات الحسا

 ) یبین نتائج التحلیل.4)، والجدول (MANCOVAالتباین المصاحب متعدد المتغیرات التابعة (
  

 ) لأداء أفرادMANCOVAنتائج تحلیل التباین المصاحب متعدد المتغیرات التابعة ( )4الجدول (
الدراسة على مقیاس المهـارات الإرشادیة بین المجموعة التجریبیة والمجموعة الضابطة تبعاً 

 للبرنامج التدریبي

 المهـارات الإرشادیة مصدر التباین
 مجموع
 المربعات

 درجات
 الحریة

 متوسط
 المربعات

 قیمة الإحصائي
 (ف)

مستوى 
 الدلالة

 كلي. قبلي

 854. 035. 1.637 1 1.637 مهارة طرح الأسئلة

 666. 190. 5.957 1 5.957 مهارة الإنصات

 172. 1.935 59.198 1 59.198 المواجهة

 103. 2.793 152.142 1 152.142 إعادة الصیاغة

 796. 068. 3.024 1 3.024 عكس المشاعر

 204. 1.675 424.608 1 424.608 الدرجة الكلیة للمقیاس

 المجموعة

 000. 15.032 712.408 1 712.408 مهارة طرح الأسئلة

 002. 11.599 364.518 1 364.518 مهارة الإنصات

 010. 7.272 222.436 1 222.436 المواجهة

 014. 6.617 360.490 1 360.490 إعادة الصیاغة

 000. 18.767 839.793 1 839.793 عكس المشاعر

 000. 46.576 11807.732 1 11807.732 الدرجة الكلیة للمقیاس
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 الخطأ

 47.394 37 1753.563 مهارة طرح الأسئلة

  

 

 31.427 37 1162.793 مهارة الإنصات

 30.588 37 1131.752 المواجهة

 54.477 37 2015.658 إعادة الصیاغة

 44.749 37 1655.726 عكس المشاعر

الدرجة الكلیة 
 للمقیاس

9380.142 37 253.517 

 الكلي
 المعدل 

  39 3009.600 مهارة طرح الأسئلة

  39 1679.975 مهارة الإنصات

  39 1838.975 المواجهة

  39 3355.900 إعادة الصیاغة

  39 3159.375 عكس المشاعر

الدرجة الكلیة 
 للمقیاس

34356.775 39  

 الخطأ

 47.394 37 1753.563 مهارة طرح الأسئلة

 31.427 37 1162.793 مهارة الإنصات

 30.588 37 1131.752 جهةالموا

 54.477 37 2015.658 إعادة الصیاغة

 44.749 37 1655.726 عكس المشاعر

الدرجة الكلیة 
 للمقیاس

9380.142 37 253.517 

 الكلي
 المعدل 

 39 3009.600 مهارة طرح الأسئلة

 

 39 1679.975 مهارة الإنصات

 39 1838.975 المواجهة

 39 3355.900 إعادة الصیاغة

 39 3159.375 عكس المشاعر

الدرجة الكلیة 
 للمقیاس

34356.775 39 
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البعدي أن قیمة (ف) بالنسبـة للبرنامج على مقیاس المهـارات الإرشادیة ) 4یلاحظ من الجدول (
، وبمستوى (46.576)بلغت، بین المجموعة التجریبیة والمجموعة الضابطة تبعاً للبرنامج التدریبي

، مما یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات أداء مجموعتي (0.000)دلالة 
على مقیاس المهـارات الإرشادیة البعدي تبعاً للبرنامج التدریبي، وكذلك وجود فروق في جمیع الدراسة 

ستخراج المتوسطات الحسابیة ومن أجل معرفة لصالح من كان الفرق؛ فقد تم االمهارات الفرعیة، 
، على مقیاس المهـارات الإرشادیة البعدي تبعاً للبرنامج التدریبيالمعدلة لأداء أداء مجموعتي الدراسة 

 ) یبین تلك المتوسطات.5والجدول (

لأداء  أفراد الدراسة على المهـارات المتوسطات الحسابیة المعدلة والأخطاء المعیاریة  )5الجدول(
 بین المجموعة التجریبیة والمجموعة الضابطة تبعاً للبرنامج التدریبيالإرشادیة 

 الخطأ المعیاري المتوسط الحسابي المجموعة المهـارات الإرشادیة

 مهارة طرح الأسئلة
 1.775 39.036 التجریبیة
 1.775 28.164 الضابطة
 1.089 33.600 المجموع

 مهارة الإنصات
 1.445 31.413 التجریبیة
 1.445 23.637 الضابطة
 886. 27.525 المجموع

 المواجهة
 1.426 28.262 التجریبیة
 1.426 22.188 الضابطة
 874. 25.225 المجموع

 إعادة الصیاغة
 1.903 30.817 التجریبیة
 1.903 23.083 الضابطة
 1.167 26.950 المجموع

 عكس المشاعر
 1.725 35.277 التجریبیة
 1.725 23.473 الضابطة
 1.058 29.375 المجموع

 الدرجة الكلیة للمقیاس
 4.105 164.805 التجریبیة
 4.105 120.545 الضابطة
 2.518 142.675 المجموع



 م.2018، الأول العدد والثلاثون،  الثالث المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، حوث والدراساتمؤتة للب

  163 

) إلى أنّ المتوسط الحسابي لأفراد المجموعة التجریبیة الذین خضعوا للبرنامج 5یشیر الجدول (
حین بلغ المتوسط الحسابي لأفراد المجموعة   ، في(164.805)التدریبي كان الأعلى إذ بلغ 

، وهذا یعني أن الفرق كان لصالح أفراد المجموعة التجریبیة الذین خضعوا (120.545)الضابطة 
للبرنامج التدریبي بدلیل ارتفاع متوسطهم الحسابي عن المتوسط الحسابي للمجموعة الضابطة، وهذا 

المهـارات الإرشادیة لدى المرشدین، ویرى رفع مستوى في یعني أن البرنامج التدریبي كان له فاعلیة 
 الباحث بأن تلك النتیجة قد تعود لعدة عوامل، ومنها:

التدریب العملي الذي تلقاه المرشدون التربویون أثناء تنفیذ جلسات البرنامج التدریبي،  .1
باستخدام واشتملت على المعلومات النظریة للمهارات الإرشادیة، وشرحها شرحاً وافیاً، و 

الحاسوب والرسوم الكاریكاتوریة، ومشاركة المرشدین وتفاعلهم أثناء التدریب، وتقدیم بعض 
النماذج العملیة للمهارات الإرشادیة، إضافة إلى استخدام أسلوب لعب الأدوار في تطبیق 

 المهارات عملیاً من قبل المشاركین خلال التنفیذ.

لتربویین المشاركین في تطویر وتنمیة قدراتهم وجود رغبة حقیقیة لدى معظم المرشدین ا .2
وامكاناتهم في تطبیق المهارات الإرشادیة بشكل جید، وإتقان الجلسات الفردیة منها 

 والجماعیة، مما جعلهم یشاركون بفاعلیة في جلسات البرنامج التدریبي.

التي وردت  بعد اطلاع المرشدین المشاركین على نتائج القیاس القبلي بشكل عام، والأخطاء .3
لدى بعض منهم في مرحلة القیاس القبلي؛ كان ذلك بمثابة تغذیة راجعة لهم، وجعلتهم 

 یحاولون تفادي الأخطاء السابقة، وتنفیذ جلسات أفضل في القیاس البعدي. 

ة ـــــــــــــ)، ودراسShaheen, 2014ة (ـــــــــــــج دراســـــــــــیة مع نتائـــــــــــــة الحالــــــــــوتتفق نتائج الدراس
(Al-Najjar, 2001) ودراسة ،)Al-Smadi & Al-Shawy, 2014 ودراسة ،(

)Paladino et al., 2011.( 
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في القیاس البعـدي لمسـتوى المهـارات الإرشادیة لدى  .2

 إناث)؟ –جتماعي (ذكور المرشدین التربویین من المجموعة التجریبیة تعزى لمتغیر النوع الا

تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لأداء المجموعة التجریبیة على مقیاس 
 ) یبین ذلك.6المهـارات الإرشادیة لدى المرشدین التربویین تبعاً للنوع الاجتماعي، والجدول (
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الحسابیة والانحرافات المعیاریة لأداء المجموعة التجریبیة على مقیاس  المتوسطات )6الجدول (
 تبعاً للنوع الاجتماعيالمهـارات الإرشادیة لدى المرشدین التربویین 

على ) أن المتوسط الحسابي لأداء أفراد الدراسة من المجموعة التجریبیة 6یلاحظ من الجدول (
، وهو أعلى من المتوسط الحسابي لأداء (168.60) بلغقد مقیاس المهـارات الإرشادیة من الإناث 

، ولمعرفة ما إذا كانت الفروق بین المتوسطات (166.30) أفراد الدراسة من الذكور والذي بلغ
؛ تم إجراء تحلیل التباین المصاحب متعدد المتغیرات (0.05) الحسابیة ذات دلالة عند مستوى الدلالة

 یبین نتائج التحلیل.) 7)، والجدول (MANCOVAالتابعة (

 المهـارات 
 الإرشادیة

 النوع
 الاجتماعي

 العدد

 البعدي القبلي

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 مهارة طرح الأسئلة
 7.69 37.60 8.95 33.30 10 ذكور

 4.76 40.80 7.57 25.70 10 إناث
Total 20 29.50 8.96 39.20 6.44 

 مهارة الإنصات.
 3.24 29.60 8.95 33.30 10 ذكور

 3.47 32.60 3.54 20.50 10 إناث
Total 20 26.90 9.32 31.10 3.61 

 المواجهة
 6.89 30.10 9.65 32.80 10 ذكور

 3.44 28.40 2.66 20.20 10 إناث
Total 20 26.50 9.45 29.25 5.37 

 إعادة الصیاغة.
 10.13 33.00 7.58 26.90 10 ذكور

 9.26 31.80 5.48 19.70 10 إناث
Total 20 23.30 7.42 32.40 9.47 

 كس المشاعرع
 6.20 36.00 8.20 30.90 10 ذكور

 6.57 35.00 4.67 20.70 10 إناث
Total 20 25.80 8.34 35.50 6.24 

الدرجة الكلیة 
 للمقیاس

 12.54 166.30 39.32 157.20 10 ذكور

 15.57 168.60 9.37 106.80 10 إناث
Total 20 132.00 37.98 167.45 13.81 
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) لأداء أفراد MANCOVAنتائج تحلیل التباین المصاحب متعدد المتغیرات التابعة ( )7الجدول (
على مقیاس المهـارات الإرشادیة لأفراد الدراسة تبعاً للنوع  من المجموعة التجریبیة الدراسة

 الاجتماعي

 المهـارات الإرشادیة مصدر التباین
 مجموع
 المربعات

 درجات 
 الحریة

 متوسط
 المربعات

 قیمة الإحصائي
 (ف)

مستوى 
 الدلالة

 كلي. قبلي

 0.338 0.973 39.833 1 39.833 مهارة طرح الأسئلة

 0.583 0.312 3.66 1 3.66 مهارة الإنصات

 0.201 1.768 50.242 1 50.242 المواجهة

 0.334 0.990 93.332 1 93.332 إعادة الصیاغة

 0.370 0.848 34.857 1 34.857 عكس المشاعر

 0.184 1.913 363.639 1 363.639 الدرجة الكلیة للمقیاس

 الجنس

 0.154 2.221 90.972 1 90.972 مهارة طرح الأسئلة

 0.087 3.299 38.642 1 38.642 مهارة الإنصات

 0.707 0.147 4.164 1 4.164 المواجهة

 0.641 0.226 21.26 1 21.26 إعادة الصیاغة

 0.390 0.778 32.002 1 32.002 المشاعر عكس

 0.241 1.476 280.512 1 280.512 الدرجة الكلیة للمقیاس

Error 

   40.951 17 696.167 مهارة طرح الأسئلة

 11.714 17 199.14 مهارة الإنصات

 28.415 17 483.058 المواجهة

 94.251 17 1602.268 إعادة الصیاغة

 41.126 17 699.143 عكس المشاعر

 190.051 17 3230.861 الدرجة الكلیة للمقیاس

Corrected Total 

  19 787.2 مهارة طرح الأسئلة.

 19 247.8 مهارة الإنصات.

 19 547.75 المواجهة

 19 1702.8 إعادة الصیاغة.

 19 739 عكس المشاعر

 19 3620.95 الدرجة الكلیة للمقیاس
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على مقیاس  من المجموعة التجریبیة أن قیمة (ف) بالنسبـة للجنس) 7یلاحظ من الجدول (
، مما یدل على (0.241)، وبمستوى دلالة (1.476)، بلغت البعدي تبعاً للجنسالمهـارات الإرشادیة 

ت على مقیاس المهـاراعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات أداء المجموعة التجریبیة 
 المهـارات الإرشادیة.الإرشادیة البعدي تبعاً للنوع الاجتماعي، وكذلك عدم وجود فروق في جمیع 

ویرى الباحث أن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإنـاث فـي مسـتوى 
المهـارات الإرشادیة، وقد یرجع إلى التجانس الكبیر بین الذكور الإناث خاصة فیما یتعلق 

خصص وسنوات الخبـرة ومدة التدریب ونوعیة العمل وغیر ذلك، فكلا الجنسین یتشابهان في هـذه بالت
د ـــــــــــــــاویاً إلى حــــــــــــــالصـفات أو الخصائص؛ مما یجعل مستوى المهارات الإرشادیة متقارباً أو متس

ة ــــــــــــــــ، ودراس(Al-Qura'an, 2010) ة ــــــــــــــــیة مع نتائج دراســــــــكبیر، وتختلف نتائج الدراسة الحال
)Al-Najjar, 2001() ودراسة ،Shaheen, 2014 ،( حیث أظهرت جمیعها وجود فروق ذات

دلالة إحصائیة على مقیاس المهارات الإرشادیة البعدي یعزى لمتغیر النوع الاجتماعي، واتفقت نتائج 
 ).Daoud & Furaihat, 1997، و ((Abu Yousef, 2008)الدراسة الحالیة مع دراسة كل من 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في القیاس البعـدي لمسـتوى المهـارات الإرشادیة لدى  .3
  –سنوات فأكثر  4المرشدین التربویین من المجموعة التجریبیة تعزى لمتغیر سنوات الخبرة (

 )؟سنوات 4أقل من 

والانحرافات المعیاریة لأداء المجموعة التجریبیة على مقیاس تم حساب المتوسطات الحسابیة 
 ) یبین ذلك.8المهـارات الإرشادیة لدى المرشدین التربویین تبعاً لسنوات الخبرة، والجدول (
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المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لأداء المجموعة التجریبیة على  )8الجدول (
 تبعاً لسنوات الخبرةدى المرشدین التربویین من مقیاس المهـارات الإرشادیة ل

 العدد سنوات الخبرة المهـارات الإرشادیة

 البعدي القبلي

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 مهارة طرح الأسئلة
 6.64 37.75 8.11 27.08 12 سنوات 4أقل من 

 5.85 41.38 9.46 33.13 8 سنوات فاكثر 4
Total 20 29.50 8.96 39.20 6.44 

 مهارة الإنصات
 2.48 29.83 6.68 24.67 12 سنوات 4أقل من 

 4.34 33.00 12.02 30.25 8 سنوات فاكثر 4
Total 20 26.90 9.32 31.10 3.61 

 المواجهة
 5.84 28.67 7.04 23.92 12 سنوات 4أقل من 

 4.82 30.13 11.65 30.38 8 سنوات فاكثر 4
Total 20 26.50 9.45 29.25 5.37 

 إعادة الصیاغة
 10.60 33.42 6.84 23.08 12 سنوات 4أقل من 

 7.90 30.88 8.70 23.63 8 سنوات فاكثر 4
Total 20 23.30 7.42 32.40 9.47 

 عكس المشاعر
 6.77 37.67 7.47 23.17 12 سنوات 4أقل من 

 3.66 32.25 8.45 29.75 8 سنوات فاكثر 4
Total 20 25.80 8.34 35.50 6.24 

 الدرجة الكلیة للمقیاس
 15.23 167.33 31.04 121.92 12 سنوات 4أقل من 

 12.36 167.63 44.33 147.13 8 سنوات فاكثر 4
Total 20 132.00 37.98 167.45 13.81 

 

قیاس المهـارات على م) أن المتوسط الحسابي لأداء أفراد الدراسة 8یلاحظ من الجدول (
، وهو أعلى من المتوسط الحسابي (167.63)سنوات فأكثر قد بلغ  (4)الإرشادیة من ذوي الخبرة 

، ولمعرفة ما إذا (167.33)والذي بلغ ) سنوات (4أقل من لأداء لأفراد الدراسة من ذوي الخبرة 
تم إجراء تحلیل  ، (0.05)كانت الفروق بین المتوسطات الحسابیة ذات دلالة عند مستوى الدلالة

 ) یبین نتائج التحلیل.9)، والجدول (MANCOVAالتباین المصاحب متعدد المتغیرات التابعة (
 



  ....فعالیة برنامج إرشادي محوسب في تحسین مستوى المهارات الإرشادیة لدى المرشدین التربویین 
                  صالح سالم الخوالدة                                                                                               

 168 

) لأداء MANCOVAنتائج تحلیل التباین المصاحب متعدد المتغیرات التابعة ( )9الجدول (
 الخبرة على مقیاس المهـارات الإرشادیة لأفراد الدراسة تبعاً لسنواتالمجموعة التجریبیة 

 المهـارات الإرشادیة مصدر التباین
 مجموع
 المربعات

 درجات 
 الحریة

 متوسط
 المربعات

 قیمة الإحصائي
 (ف)

مستوى 
 الدلالة

 كلي. قبلي

 0.642 0.225 9.444 1 9.444 مهارة طرح الأسئلة
 0.08 3.462 33.786 1 33.786 مهارة الإنصات

 0.201 1.771 50.724 1 50.724 المواجهة
 0.247 1.437 130.303 1 130.303 إعادة الصیاغة
 0.838 0.043 1.504 1 1.504 عكس المشاعر

 0.459 0.574 118.328 1 118.328 الدرجة الكلیة للمقیاس

 الخبرة

 0.207 1.724 72.458 1 72.458 مهارة طرح الأسئلة
 0.015 7.369 71.901 1 71.901 مهارة الإنصات

 0.907 0.014 0.405 1 0.405 المواجهة
 0.355 0.905 82.04 1 82.04 إعادة الصیاغة
 0.067 3.832 134.482 1 134.482 عكس المشاعر

 0.836 0.044 9.159 1 9.159 الدرجة الكلیة للمقیاس

Error 

 42.04 17 714.681 مهارة طرح الأسئلة

 

 

 9.758 17 165.881 مهارة الإنصات
 28.636 17 486.818 المواجهة

 90.676 17 1541.489 إعادة الصیاغة.
 35.098 17 596.662 عكس المشاعر

 

 206.013 17 3502.213 الدرجة الكلیة للمقیاس

Corrected 
Total 

 19 787.2 مهارة طرح الأسئلة

 

 19 247.8 مهارة الإنصات
 19 547.75 المواجهة

 19 1702.8 إعادة الصیاغة
 19 739 كس المشاعرع

 19 3620.95 الدرجة الكلیة للمقیاس
 

أن قیمة (ف) بالنسبـة لسنوات الخبرة على مقیاس المهـارات الإرشادیة ) 9یلاحظ من الجدول (
، مما یدل على عدم وجود فروق (0.836)، وبمستوى دلالة (0.044)، بلغت البعدي تبعاً للخبرة

على مقیاس المهـارات الإرشادیة طات أداء أفراد المجموعة التجریبیة ذات دلالة إحصائیة بین متوس
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وقد یكون من المنطقي وحسب رأي الباحث أن یكون المرشدون مـن البعدي تبعاً لسنوات الخبرة، 
أصـحاب الخبـرة الطویلة أكثر قدرة على تطبیق المهارات الإرشادیة وامتلاكها مـن زملائهم أصحاب 

لكن النتیجة جاءت غیر ذلك حیث لم یظهـر أي دور لسنوات الخبرة، ویعزو الخبرة القصیرة، و 
ن؛ یـستخدمون نفس الأسالیب الإرشادیة، ویقدمون ین التربـوییالباحث هذه النتیجة إلى كون المشرف

نفس الخدمات الإرشادیة للطلبة علـى اخـتلاف خبراتهم العملیة، على الرغم من حاجة المرشدین من 
سنوات) إلى رعایة أكبر، وإلى خدمات إرشادیة أكثر تمیزاً وكثافة  4القلیلـة (الأقـل مـن ذوي الخبرة 

سنوات فاكثر)، وهذا یعزز الاتجاه السلبي الموجود سلفاً  4من زملائهم أصـحاب الخبرة الطویلة (مـن 
دین أصحاب لدى المرشدین أصـحاب الخبـرة القصیرة تجاه المرشد التربوي، والذي اكتسبوه من المرش

بالإضافة إلى شعور المرشدین على اختلاف خبراتهم بأن الفعالیات الإرشادیة  الخبـرة الطویلـة،
المقدمـة والمتاحة لهـم؛ لا تتناسب وخبراتهم التعلیمیة وحاجاتهم الأدائیة، الأمر الذي یؤكد بأن 

، وتتفق نتائج لدى المرشدینالإرشاد التربوي قدیماً وحدیثاً بحاجة إلى تطویر المهارات الإرشادیة 
التي تشیر إلى عدم وجود فروق ذات دلالة و  (Al-Qura'an, 2010) الدراسة الحالیة مع دراسة 

إحصائیة بین متوسطات درجات المجموعتین التجریبیة والضابطة على مقیاس المهارات الإرشادیة 
 (Shaheen, 2014)دریبي، ودراسة البعدي تعزى إلى التفاعل بین مدة الخدمة (الخبرة) والبرنامج الت

دین للمهارات ــــــــــــــــحیث تشیر إلى عدم وجود فروق دالة إحصائیاً في درجة امتلاك المرش
یة مع ــــــــــــة الحالـــــــــــــــج الدراســــــــــــــــــــت نتائـــــــــــــــــبرة، واختلفـــــــــــــنوات الخـــــــــــــــاً لمتغیر ســــــــــــــادیة تبعـــــــــــــــالإرش

ة ــــــــــــــ، ودراس(Al-Najjar, 2001)ة ـــــــــــ)، ودراسDaoud & Furaihat, 1997ة (ـــــــــــــــنتائج دراس
(Abu Yousef, 2008). 

 

 التوصیات:
 تي:في ضوء النتائج التي توصلت إلیها الدراسة؛ یوصي الباحث بما یأ

تقدیم دراسات ذات علاقة ببرامج تدریبیة تخص مجموعات أخرى مـن المهـارات الإرشـادیة،   -
 .خاصة وأن الدراسة الحالیة تناولت تقدیم برنامج تدریبي محوسب لخمس مهارات إرشادیة فقط

 تقدیم دراسات تختص بتقییم أداء المرشدین التربـویین، وكیفیـة تطـویر قـدراتهم ومهاراتهم.  -
إجراء دراسات مقارنة بین تطبیق المرشد التربوي للمهارات الإرشادیة، ومتغیرات أخـرى نحـو   -

نجاح العملیة الإرشادیة وفاعلیة العمل الإرشادي داخل المؤسسة أو زیـادة قدرتـه علـى حـل 
 المشكلات النفسیة ومساعدة المسترشدین.

الإناث من ذوي الخبرات المختلفة على التركیز على تدریب المرشدین التربویین من الذكور و  -
 المهارات الإرشادیة، وبنفس المستوى والفعالیة، حیث لم تظهر أیة فروق دالة بینهما.
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