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التواصل اللفظي وغیر اللفظي لدى الآباء وعلاقته بسلوك اضطراب التمرد لدى الأبناء المراهقین 
 في محافظة الكرك
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 ملخص

لى التواصل اللفظي وغیر اللفظي لدى الآباء وعلاقته بسلوك إهدفت الدراسة الحالیة للتعرف 
لدى الأبناء المراهقین في محافظة الكرك في المملكة الأردنیة الهاشمیة، ولتحقیق اضطراب التمرد 

) طالباً، 195أهداف الدراسة تم اختیار عینة من طلبة الصفوف السابع والثامن والتاسع بلغ عددهم (
وتم تطویر مقیاسین وهما مقیاس التواصل اللفظي وغیر اللفظي ومقیاس سلوك اضطراب التمرد لدى 

راهقین. وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن التواصل ككل وبشقیه اللفظي وغیر اللفظي قد جاء الم
وأن سلوك اضطراب التمرد لدى الأبناء في مرحلة المراهقة في محافظة الكرك متوسطا لدى الآباء، 

ن من ، كما تبیفي المملكة الأردنیة جاء منخفضا سواء أكان ذلك في الدرجة الكلیة أم في الأبعاد
 ) من التباین في سلوك اضطراب التمرد.%3(ـ التواصل الكلي یتنبأ بالنتائج أن 

 .التواصل اللفظي وغیر اللفظي، سلوك اضطراب التمرد، المراهقین: الدالةالكلمات 
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Abstract 

This study aimed at identifying the patterns of verbal and nonverbal 
communication among the parents and its relationship with oppositional 
rebellion disorder among the adolescents in the governorate of Al-Karak in 
the Hashemite kingdom of Jordan. In order to achieve the objectives of the 
study, a sample was chosen from the students of the seventh, eighth and 
ninth grades with a total of 195 students. Two scales were also constructed: 
the scale of the patterns of verbal and nonverbal communication as well as 
the scale of the oppositional rebellion disorder among the adolescents. The 
study results revealed that the overall communication either verbal or non-
verbal was of a moderate level among the parents, and that the oppositional 
rebellion disorder  among the children in the adolescence stage in the 
governorate of Al-Karak in the Hashemite kingdom of Jordan was low 
either in the overall degree or in the dimensions. The results also show the 
overall communication also predicts 3% of variation in oppositional 
rebellion disorder. 

Keywords: Communication verbal and non-verbal oppositional Rebellion 
disorder, teens 
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 :ة البحثمقدم

تعد مرحلة المراهقة مرحلة عمریة مهمة وفارقة في حیاة الإنسان، حیث تتبلور خلالها خبراته 
السابقة، وعلى أساسها تتحدد سماته المستقبلیة في المراحل التالیة من حیاته، وهي فترة حساسة 

 وحاسمة تشهد الكثیر من التطورات النمائیة في مختلف جوانب الشخصیة لدیه.

یحتاج المراهقون في هذه المرحلة العمریة من حیاتهم إلى الشعور بالتوافق داخل الأسرة في و 
ظل مناخ سوي یتیح لهم الفرص المناسبة للتواصل والتعبیر عن مشاعرهم، ویزید من قدرتهم على 
الفهم ومواجهة متطلبات هذه المرحلة، بما یحقق لهم حیاة تتسم بالصحة واللیاقة النفسیة 

)Gartstein & Fagot, 2003 .( 

وفي المقابل تبرز التواصل في الأسرة بین الآباء والأبناء، وبین الأزواج أنفسهم، ویعد التواصل 
على رفاهیة وصحة الأسرة، حیث أن التواصل الفعال  ودالاً  اً هام اً الإیجابي بین أفراد الأسرة مؤشر 
لأسرة ویعمل على التقلیل من النزاعات دخل بین الأفراد داخل ا ىىبین أفراد الأسرة یقود إلى الرض

 . 2014)الأسرة (الجهني، 

وفي نفس الإطار فتعد العلاقات الأسریة أكثر قربا فیما بینها إذا كان التواصل بین الآباء 
وأبنائهم منفتحا أكثر، ویظهر كذلك تأثیر الارتفاع في جودة التواصل بین الآباء وأبنائهم على جوانب 

نب تكیف الأبناء مثل انخفاض أعراض الاكتئاب وانخفاض السلوكیات الجانحة متعددة من جوا
یجابي بین الآباء وأبنائهم تساعد الأبناء على التكیف أكثر لدیهم, إضافة إلى أن جودة التواصل الإ

إن معظم المشكلات الأسریة والعلاقات بین . (Ponnet et al., 2013)مع الأحداث الضاغطة 
راد وأن تطبیق مهارات ــــــــــــــــأ من خلال التواصل غیر الفعال بین الأفــــــــــــهم، تنشالمراهقین وآبائ

كرار والنمذجة، وتطبیق التمارین في مواقف الحیاة المختلفة ــــــالتواصل، یحتاج إلى التمرین والت
)Okun, 1991لمربین حیث تصل ). وتعد مشكلة التمرد من المشكلات الهامة التي تشغل الآباء وا

) من مشكلات الأطفال والمراهقین، فهو سلوك %30المشكلات التي لها علاقة بالتمرد إلى حوالي (
یظهر عند المراهق على شكل مقاومة علنیة أو مستترة لما یطلب من قبل الآخرین وذلك نتیجة 

 . ,Atili) 2012شعوره بالقسوة والتسلط وما یؤدي إلى عجز عن القیام برد فعل اتجاه ذلك (
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  :مشكلة الدراسة

لقد أصبح التواصل سواء أكان التواصل لفظیاً أم غیر لفظیاً بین الآباء والأبناء ضعیفاً في 
الوقت الراهن ولعل السبب في هذا الأمر لم یتم تحدیده إلى الآن فالبعض یعزوه إلى وسائل 

مستخدمة في التواصل بین الآباء التكنولوجیا الحدیثة، بینما یعزوه البعض إلى سوء الأنماط ال
والأبناء، في حین یرى البعض أن الانفتاح المتسارع على وسائل التكنولوجیا ووسائل الاتصال 

 الحدیثة هو العامل الأكثر مساهمة في هذا المجال.

وقد نبعت مشكلة الدراسة الحالیة من خلال ملاحظة اضطراب التمرد ورفض الأوامر 
لمراهقین في المدارس وشكوى الكثیر منهم من عدم وجود من یتفهمهم وعصیانها من قبل بعض ا

ویشعر بهم وافتقادهم لعلاقات التواصل الجیدة بینهم وبین آبائهم وأمهاتهم، وعدم إحساسهم بالراحة 
أو التوافق داخل المنزل، مما یجعلهم یشعرون بالرغبة في التمرد والهروب بعیدا بحثا عن الراحة 

مع أقرانهم ورفاقهم، مما دفع الباحثین إلى إجراء مراجعة للبحوث الخاصة بتواصل أثناء تفاعلهم 
المراهقین مع آبائهم في التراث السیكولوجي العربي والغربي، وتكمن مشكلة الدراسة في الإجابة عن 
السؤال الرئیسي التالي: ما هي التواصل المستخدمة من قبل الآباء؟ وهل هناك علاقة بینها وبین 

 طراب التمرد لدى أبنائهم؟اض

  :أسئلة البحث

ما مستوى التواصل اللفظي وغیر اللفظي بین الوالدین والأبناء المراهقین في مدارس محافظة  .1
 الكرك؟

 ما مستوى اضطراب التمرد لدى الطلبة المراهقین من وجهة نظرهم؟ .2

ب التمرد لدى فسره التواصل اللفظي وغیر اللفظي لدى الآباء في سلوك اضطرایما مدى ما  .3
 الآباء في مدارس محافظة الكرك؟

بین التواصل اللفظي  α≤05 .0)هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ( .4
 وغیر اللفظي لدى الآباء تعزى لمتغیر المستوى التعلیمي؟
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  :أهمیة البحث

 تنبع أهمیة الدراسة الحالیة مما یلي: 

 :أولا: الأهمیة النظریة

لدراسة الحالیة أهمیتها من أهمیة المرحلة التي یجرى علیها البحث وهي مرحلة تكتسب ا
تستمد الدراسة الحالیة أهمیتها النظریة كونها من الدراسات الأولى في حدود علم  المراهقة،  وأیضاً 

الباحثین التي تتناول العلاقة بین التواصل وسلوك اضطراب التمرد والعناد ورفض الأوامر وعصیانها 
لدى المراهقین، ویمكن أن تخدم الدراسة الحالیة في إثراء الأدب النظري المرتبط بالتواصل اللفظي 
وغیر اللفظي لدى الآباء، كما أنها تخدم في إثراء الأدب النظري المتعلق بسلوك التمرد لدى الأبناء 

 في مرحلة المراهقة.

 :ثانیا: الأهمیة العملیة

توفر هذه الدراسة المعلومات التي یستند إلیها القائمون على  وعلى الصعید التطبیقي فیمكن أن
ن وكذلك الآباء والأمهات، وأیضا تثري المرشدین ین أو معلمیالعملیة التربویة سواء كانوا مرشد

بمقیاس جدید لقیاس سلوك التمرد عند المراهقین، كما یمكن الاستفادة من المقاییس المطورة في 
 عة التواصل من قبل آبائهم.تشخیص هؤلاء الطلبة وطبی

 :أهداف البحث

الكشف عن مستوى التواصل اللفظي وغیر اللفظي بین الآباء والأبناء المراهقین في مدارس  .1
 محافظة الكرك.

 الكشف عن مستوى اضطراب التمرد لدى الطلبة المراهقین من وجهة نظرهم. .2

الآباء وسلوك التمرد لدى استقصاء طبیعة التفسیر بین التواصل اللفظي وغیر اللفظي لدى  .3
 أبنائهم في مدارس محافظة الكرك.

التعرف على طبیعة الفروق في التواصل اللفظي وغیر اللفظي لدى الآباء تبعا لمتغیر المستوى  .4
 التعلیمي.
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 :لتعریفات المفاهیمیة والإجرائیةا

  )Communicationالتواصل (

أفراد الأسرة مع بعضهم البعض.  هي الطرق والمواقف التي یتواصل ویتفاعل من خلالها
العقلاني,  ،وینقسم التواصل إلى خمسة أنماط رئیسیة وهي: اللوام، المسترضي، الذي لا علاقة له

). Rasheed et al., 2012المنسجم, ویعد التواصل المنسجم والواضح من ممیزات الأسرة السویة (
) تهدف إلى تقویة Social Interaction: هي عملیة تفاعل اجتماعي (التواصلویعرف أیضا 

الصلات الاجتماعیة عن طریق تبادل المعلومات والأفكار والمشاعر التي تؤدي إلى التعاطف 
) وتعرف مهارات التواصل إجرائیا: Shehata, 1998والتحاب أو التباغض كما رأى ذلك شحاتة (

تخدم من قبلهم حول طبیعة الدرجة التي یحصل علیها أفراد عینة الدراسة على مقیاس التواصل المس
 تواصلهم مع أبنائهم، سواء أكانت تلك الأنماط لفظیة أم غیر لفظیة. 

 :)Stubbornness( ردـــــالتم

التمرد على انه معاناة الفرد من إحساسه بعدم الرضا عن كل  ,Hassan) (2013یعرف حسن 
باط والغضب في التعبیر ما یحیطه مجتمعه من موضوعات ونظم وأسالیب للتعامل وإحساسه بالإح

أو الاحتجاج والتحطیم والعدوان. ویعرف سلوك التمرد إجرائیا: الدرجة التي یحصل علیها المبحوث 
 فیه (الأبناء المراهقین) على مقیاس التمرد المستخدم في هذه الدراسة. 

 :حدود الدراسة

 2014-2015. حدود زمانیه: الفصل الدراسي من العام الدراسي الأول 1

 . حدود مكانیة: مدارس محافظة الكرك في المملكة الأردنیة الهاشمیة.2

 ن من الصفوف (السابع والثامن والتاسع) وآباؤهم. و . حدود بشریة: الطلبة المراهق3

. حدود موضوعیة: مقیاس أنماط التواصل، ومقیاس اضطراب التمرد وما یتمتعان به من صدق 4
 وثبات.

 



 . م2018، الأول العدد ، المجلد الثاالث والثلاثون ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات

 109 

 :الإطار النظري

أمرا مهما في حیاة الإنسان وفي كل حالاته یكون بحاجة إلى أن یتصل بالآخرین  یعد الاتصال
 فالحاجة إلى الاتصال والتواصل مع الآخرین تولد معه وتبقى معه طوال فترات حیاته. ،من البشر

كما یعد التواصل بین الآباء والأبناء عملیة تفاعلیة بین شخصیة ذات محتوى تتم داخل سیاق 
ن نقل وتلقي الحقائق، وإدراك مشاعر وأحاسیس واتجاهات وأفكار ووجهات نظر، محدود، وتتضم

وخبرات وتأثیر باستخدام وسائط محددة كلغة الإشارات والإیماءات، وغیرها من أسالیب التواصل 
اللفظي وغیر اللفظي التي یهدف من خلالها المرسل التأثیر على الآخرین للاستماع له، والتجاوب 

). ولا تقتصر حاجة الإنسان Ellis & Crawford, 2000عه وتحقیق ما یریده منهم (أو الاتفاق م
للتواصل على مرحلة عمریة معینة لأنها حاجة أصلیة لدیه وترتبط بالوجود الإنساني نفسه، إلا أن 
هذه الحاجة تكتسب أهمیة خاصة خلال مرحلة المراهقة التي تتزاید فیها تساؤلات المراهق، وحاجته 

ن یرشده ویهدیه من خلال تواصل قوي وتفهم واضح لما یواجهه من مشاكل، وما یعتریه من إلى م
تغیرات ومواقف جدیدة علیه لم یخبرها من قبل، مما یزید قابلیته للانحراف إذا تعرض لإحباط نتیجة 

یطة به باع حاجاته، وعجزه عن التكیف مع البیئة المحــــــــــعدم قدرة الأسرة على احتوائه، أو إش
)Engls & Dekovic, 2002.( 

وعندما تضعف علاقة التواصل بین المراهق وآبائهم، ویعجز عن التعبیر، والتنفیس عن 
انفعالاته یوجه عدوانه نحو الآخرین، ویسعى للبحث عن انتماء بدیل لجذب انتباه الآخرین فیتجه 

مع ومرفوضة منه، ویدفعه نحو جماعات الأقران، حتى لو كانت جماعات جانحة أو رافضة للمجت
سعیه إلى الاندماج فیها والتوحد معها إلى مشاركتها أفعالها وأفكارها، مما یكون له دور فعال في 

 ).Nuka, 2000رفض المعاییر الاجتماعیة والتمرد والتورط في السلوكیات المضادة للمجتمع (

لآباء والأبناء على التواصل بین ا Othman, 2009)) الوراد في (Hoffer, 1996ویعرف (
وتمثل هذه  ،أنه عملیة تتكون من نقل المعلومات من شخص (المرسل) إلى شخص آخر (المستقبل)

ویّعرف التواصل الأسري المعلومات المنقولة الرسالة التي یجب أن تصاغ بوضوح لتكون فعالة. 
) Spousesین الأزواج (نه شبكة العلاقات الاجتماعیة بین أفراد الأسرة التي منها العلاقة بأعلى 

من جهة، والعلاقة بین الآباء والأمهات من جهة أخرى. وقد یأخذ التواصل الأسري أشكالاً متعددة، 
 من أهمها: التفاهم والاتفاق والتعاون والتوجیه والمساعدة والمساندة والإقناع والحوار. 
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والأبناء یكمن في ) أن الهدف من التواصل بین الآباء Lussier & Irwin, 1990ویؤكد (
فلا  ،فلا یقتصر ذلك على مجرد إرسال رسالة باستخدام الوسائل المختلفة ،محاولة التأثیر والإقناع

ولا أهمیة له إذا لم یحدث تأثیراً في الآخرین ومن الممكن أن  ،معنى للتواصل دون تحقیق أهدافه
ویمكن أن یتم عن طریق  ،والتعبیر عن المشاعر ،یتصل الفرد مع الآخرین لنشر المعلومات

 التواصل اللفظي والتواصل غیر اللفظي. 

) أن اللغة هي الأداة التي ینقل بها الإنسان إحساسه وتصوره للآخرین Gazda, 1984ویؤكد (
لذلك تعد  ،ویجسد بها اجتماعیته باتخاذه وسیلة للتفاعل مع الناس المحیطین به ومع البیئة من حوله

ن خلال اللغة یمكن تقسیم اللغة في التواصل بین الآباء والأبناء إلى وم ،اللغة وسیلة الاتصال
 قسمین: 

 )Verbal Communicationالتواصل اللفظي: ( -1

یشمل جمیع أنواع التواصل التي یستخدم فیها اللفظ كوسیلة لنقل الرسالة من المرسل إلى 
 ،ویسمى باللغة اللفظیة ،اسة السمعویكون هذا التواصل لفظاً منطوقاً فیدركه المستقبل بح ،المستقبل

 فاللغة هي وظیفة التواصل بین الآخرین

 Non- Verbal Communication)التواصل غیر اللفظي: ( -2

یسمي التواصل غیر اللفظي بالتواصل بلا كلمات ویقسم إلى: لغة الإشارة أي استخدام حركات 
م, فالفعل الذي یصدره الإنسان هو الید للتعبیر عن الكلام، ولغة الجسم أي جمیع حركات الجس

 تعبیر عما یرید قوله. 

 ) ظروف لا بد من تحققها ومن أهمها:Irmshen,1996وحتى ینجح التواصل فقد ذكرت (

): هي الحالة التي یظهر فیها المرسل بأن لدیه قدرا كبیراً من Credibilityالمصداقیة ( .1
امل متعددة منها الخبرة والتدریب والقدرة المعلومات، وینقل الرسالة دون تحیز، ویحكم ذلك عو 

 على التواصل. 

): هي الحالة التي یكون فیها المرسل قریباً من المستقبل من Attractivenessالجاذبیة ( .2
 النواحي النفسیة والأیدولوجیة والاجتماعیة. 
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یز مع على تقدیم التعز  ): هي الحالة التي یكون فیها المرسل قادراً Powerالسلطة والنفوذ ( .3
 الاهتمام بالحصول على القبول من المستقبلین. 

وهنالك العدید من النظریات التي تناولت موضوع التواصل والعلاقات بین أفراد الأسرة ومن هذه 
) التي تتمحور وجهة Theory of social learning( النظریات: نظریة التعلم الاجتماعي باندورا

ن أساسیتین هما: المحاكاة والتقلید والنماذج الاجتماعیة، ومبادئ النظریة الاجتماعیة فیها حول فكرتی
التعلم العامة مثل التعزیز والعقاب والإطفاء والتعمیم والتمیز والتي لها دور كبیر في عملیة التنشئة 
الاجتماعیة، ویرى (باندورا) صاحب النظریة أن اكتساب القیم وتعلمها یتم من خلال ملاحظة نماذج 

ومن خلال المحاكاة والتقلید، واستخدام التشكیل، فهو یقرران إحدى الوسائل الأساسیة  اجتماعیة،
لاكتساب وتعدیل السلوك البشري هي ما تتم من خلال التشكیل بالنموذج، حیث أن السلوك لا یقلد 

مهارات  ). وبالتالي دور الوالدین هو تعلیم الأبناء(Al-T, 2013تقلیداً دقیقاً ولا تاماً كما یرى ذلك 
 التواصل من خلال النمذجة والتقلید.

فتركز على عملیات  Interactive theoretical Avatarأما النظریة التفاعلیة الرمزیة 
التفاعل الأسري والتي تشمل اتخاذ القرار، وعملیات التنشئة الاجتماعیة، وأداء الدور الأسري، 

سري، وبالرغم من تركیز النظریة على ومشكلات الاتصال الأسري، وأنماط السلوك والتكیف الأ
العملیات الداخلیة للأسرة بأنها تهتم أیضاً بالتفاعل الاجتماعي الذي یحدث في البناء الاجتماعي كله 

المنظور ). وتقوم كذلك نظریة Al-T, 2013إیماناً بتأثیره بالتفاعل الأسري كما ورد لدى (
على أساس التركیز على التفاعل الرمزي مع  Habermas)( السوسیولوجي للتواصل عند هابرماس

الآخرین، ویحدد هابرماس الأفعال التواصلیة على أنها: هي تلك الأفعال التي تكون فیها مستویات 
الفعل بالنسبة للفاعلین المنتمین إلى العملیة التواصلیة غیر مرتبطة بحاجات السیاسة بل مرتبطة 

 ). ,2013Aaliا ورد لدى (بأفعال التفاهم، واللاتفاهم بدون لغة كم
إن غیاب التواصل الأسري أو وجود ما یسمى بالتواصل الفقیر سوف یؤدي إلى وجود مشكلات 
سلوكیة لدى الأطفال، وأن عملیات التواصل الفقیرة بین الزوجین قد تزید من مخاطر الوصول إلى 

الزوجین ینقسم إلى قسمین  الانفصال الزواجي، وربما إلى الطلاق، إن التواصل المؤثر والفعال بین
مختلفین هما: التواصل المفید المثمر وهو یمكن كلا الزوجین من تبادل المعلومات الواقعیة أو 
الحقیقیة والتي تمكنهم من القیام بدور فعال داخل الأسرة، والتواصل العاطفي الوجداني یمكن كلا 
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ر مثل عواطف الحزن، والغضب، الأبوین من التعبیر عن عواطفهم ومشاعرهم تجاه الطرف الآخ
والابتهاج، وغالبا ما تجد الأسر تعاني الكثیر من الصعوبات في هذا النوع من التواصل كما ورد 

). إن المراهقین الذین یلقون اهتماماً وتواصلاً جیداً من آبائهم، فان انتمائهم Nasif, 2007لدى (
رة یبعدهم عن صحبة الأقران الجانحین، لأسرهم وحرصهم على عدم المخاطرة بمكانتهم داخل الأس

 ).Baumrind, 1991ویجعلهم أقل عرضة لاكتساب الجنوح أو التورط فیه (
إن معظم المراهقین الذین یحالون إلى مرشدین مختصین لدیهم عدم الطاعة كمشكلة رئیسیة، 

فیه. أن جمیع  وتعرف الطاعة أو الإذعان بأنها عمل ما یطلبه الأب في الوقت الذي ینبغي أن یعمل
الأطفال یعصون في بعض الأوقات ویرفضون الاستجابة بشكل إیجابي للقوانین المنطقیة التي 
یفرضها الأبوان، ویصل سلوك العصیان ذروته في البدایة في عمر السنتین، ویتناقص بشكل طبیعي 

میة معقولة من بعد ذلك، ثم تظهر السلبیة مره أخرى خلال سنوات المراهقة وینبغي أن ینظر إلى ك
عدم الطاعة على انه تعبیر صحي من الأنا المتطورة التي تسعى إلى الاستقلال والتوجیه الذاتي 

)Abu Laila, 2002.( 
التمر بأنه مجموعة من السلوكیات التي یمارسها  (Donnell  & Walter, 2001)یعرف  

عادة حریته المفقودة، وهو قوة فكریة الفرد عندما تتقید حریته في التفكیر والتصرف، وذلك لمحاولة است
انفعالیة تنتج عندما تتناقص حریة الفرد الشخصیة أو تهدد بالإلغاء، وهذه الحالة الانفعالیة تبحث 
عن استعداد السلوكیات المهددة محدثةً سلوكاً تعویضیاً أو تصحیحیاً یمكن التعبیر عنه إما سلوكیاً، 

 سة بعض التصرفات المحظورة اجتماعیاً.أو إدراكیا، أو عاطفیاً من خلال ممار 

) على انه العصیان وعدم الإذعان لمطالب الكبار، وعدم قیام Anami, 2009وعرفته أیضاً (
 الفرد بعمل ما یطلبه الأب أو الأم في الوقت الذي ینبغي أن یعمل به.

 الآتي:). وهي على النحو Abu Laila, 2002شار لها (أوهناك ثلاثة إشكال رئیسیة للتمرد 

 المقاومة السلبیة حیث یتأخر الطفل في امتثاله أو یشكو ویتذمر من أن علیة أن یطیع.  . 1
التحدي الظاهر "لن افعل ذلك" حیث یكون الطفل مستعدا لتوجیه إساءة لفظیة أو للانفجار  . 2

 في ثورة غضب للدفاع عن موقفة. 
 عكسي ما یطلب منه تماما. أسلوب العصیان الحاقد ویؤدي إلى قیام الطفل بعمل . 3
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) أنه في بدایة Hassan, 2013كما ورد لدى ( (Angelch., Stewart &Fenech)ویرى 
التمرد یرفض المراهق الاعتراف بخطئه كلما أخطأ، ومعارضته كل مصادر السلطة كلما صادفها 

 سواء بالمنزل أو المدرسة. 

سي وحاولت تفسیره ومعرفة الأسباب التي وهنالك العدید من النظریات التي تناولت التمرد النف
حیث یعتقد   Psychoanalysis theoryتؤدي الیه ومن هذه النظریات نظریة التحلیل النفسي:

) وجود دافعین لدى الفرد یحددان السلوك الإنساني هما: الجنس والعدوان وتأثیرهما Froudفروید (
رضین مع بعضهما فلا بد أن یسود الدافع الأقوى القوي في أفكار الفرد، فإذا واجه الفرد دافعین متعا

لدى الفرد، ویرى فروید أن الابن الذي یعجز عن تكوین علاقة لها معنى مع آبائهم تكون أنموذجاً له 
ولعلاقته مع الآخرین فسیظل ثابتاً في مرحلة بحثه عن مبدأ اللذة بهدف العناد لمعارضة الكبار أثناء 

ة على تأجیل رغباته والذي یتحول إلى الثورة والتمرد على معاییر محاولتهم توجیهه، دون القدر 
 .(Al-Adhami & Abadi, 2012)كما ورد لدى  المجتمع ورموز السلطة في مرحلة المراهقة 

نحو الآخرین، ویظهر هذا  عنیفاً  ) أن المشاكل التي تتضمن سلوكاً Adleerبینما یرى ( 
حس والاهتمام الاجتماعي، ومثل هذا السلوك بحسب ادلر الاتجاه السیطرة والتحكم مع قلیل من ال

كثر قسوة أیسلك في الغالب سلوكا عنیفا، فهو یهاجم الآخرین ویكون مؤذیا وجانحا ومتمردا و 
تجاههم، وقد یهاجم الآخرین بطریقة غیر مباشرة، فهو یرى نفسه مؤذیا للآخرین عن طریق مهاجمة 

ي: ـــــــــــ). وفي نظریة التمرد النفس(Abu Asaad & Arabiyat, 2014ه كما ورد لدى ــــــنفس
Theory of Psychological Reactance  ) یعد بریمBrehm أول من بحث في ردود أفعال (

ال ــــــــــــالأشخاص نحو استعادة حریاتهم المسلوبة أو المهددة بالسلب، ویرى أن الأفراد قد یقومون بأفع
 اــــــــــــال یكونون مضطرین للقیام بهــــــــــــــون بأعمــــــــــها، وقد یقومدون معرفتهم سبب قیامهم ب

)Christier, 2001 ویعتقد بریم أن رد الفعل النفسي هو قوة دافعیة تنشأ عندما تتقلص الحریة .(
الذي الشخصیة للفرد، أو تتعرض للتهدید، أو الاستبعاد، وتعمل تلك الدافعیة على استعادة السلوك 

تعرض للتهدید أو الاستبعاد، ویمكن أن یعبر عنها الفرد سلوكیا آو إدراكیاً أو عاطفیا وضیق الأفق 
 ).Buboltz & Walter, 2001ما ( وغیر عقلاني نوعاً 
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) المشار إلیه في Hallویركز البحث الحالي على دراسة مرحلة المراهقة حیث یرى هل (
)2007 (Katani, ر تتمیز فیها التصرفات السلوكیة للفرد بالعواطف والانفعالات بأنها فترة من العم

والتوترات العنیفة، وهي مرحلة نمائیة من مراحل النمو الإنساني تشیر إلى الانتقال من الطفولة إلى 
الرشد ومن ملامحها البارزة قدرة الفتى أو الفتاه على الإنجاب والتكاثر، وتمتد بین عمر الثانیة عشرة 

 ین تقریبا.إلى العشر 
ومن الملاحظ بان أغلب المراهقین یعانون من صراع حاد بین رغباتهم في التواصل الحمیم مع 
الآباء بحثاً عن الدعم والمساندة فیما یعتریهم من تغیرات وانفعالات جدیدة علیهم، وبین الشعور 

معوقة للتواصل بالحاجة إلى الاستقلالیة وتأكید الذات، لذلك یؤدي ظهور أي اضطراب أو مشاكل 
الجید داخل الأسرة خاصة بین المراهق وآبائهم إلى افتقاد الشعور بالتوافق الأسري وتعزیز مشاعر 

 ).Amerikaner & Monks, 1994التمرد والاستعداد للجنوح لدیه (
وتتمثل أهم خصائص التواصل الجید التي یجب توفرها بین المراهق وآبائه وضوح الرسائل 

بین الطرفین، وأن تكون الاستجابات مؤیدة ومعبرة عن إدراك الطرف الأخر وتقدیره،  والفهم المتبادل
وتحقیق التوازن بین الحاجات الاتصالیة والانفعالیة للمراهق بما یوفر له القدر المناسب من الشعور 

 ).,Al-T 2013بالاستقلالیة الوارد في (

  :الدراسات السابقة

سات السابقة، تبین وجود العدید من الدراسات التي أْجریت في من خِلال مراجعة الباحثین للدرا
التواصل اللفظي، وغیر اللفظي وسلوك التمرد، ولكن بحدود علم الباحثین لم یجدا دراسات تربط بین 

 التواصل عند الآباء وسلوك التمرد عند المراهقین:

 الدراسات العربیة 

قیاس التمرد النفسي لدى طلبة : "بدراسة بعنوان Abagi & Al-Maa'idi, 2007)قام (
على مدارس محافظة نینوى الإعدادیة في العراق وتكونت عینة الدراسة من المرحلة الإعدادیة"، 

)، 2001) طالباً وطالبة، واستخدمت الباحثتان: مقیاس التمرد النفسي المعد من قبل اللامي (356(
بدرجات مختلفة ولصالح الذكور أكثر كما وأشارت النتائج أن التمرد موجود لدى الذكور والإناث 

 بینت النتائج أن التمرد أكبر عند طلبة الفرع الأدبي من طلبة الفرع العلمي.
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بعنوان:" بناء وتطبیق مقیاس التمرد الأكادیمي لطلاب كلیة  ,Tabil) 2008واستهدفت دراسة (
طالباً، واستخدم مقیاس  )652التربیة الریاضیة في جامعة الموصل"، وتكونت عینة الدراسة من (

التمرد الأكادیمي الذي أعده الباحث كأداة لجمع البیانات، والذي تكونت أبعاده من المجالات التالیة: 
(التمرد على أعضاء هیئة التدریس، ومجال التمرد على المنهج الدراسي، ومجال التمرد على النظم 

لتمرد على فقدان حریة الطالب للسلوك)، والقوانین، ومجال التمرد على زملاء الدراسة، ومجال ا
وأشارت النتائج إلى فاعلیة المقیاس الذي تم بناؤه لقیاس التمرد الأكادیمي لطلاب كلیة التربیة 
الریاضیة في جامعة الموصل، وبصورة عامة یتمتعون الطلبة بمستوى تمرد أكادیمي سلبي، وهذا 

 سي. بدوره جیداً، وینعكس إیجاباً على مستواهم الدرا

بدراسة بعنوان: "قیاس التمرد النفسي عند طلبه معهد إعداد  ,Al-Sbab) 2011كما قامت (
تكریت مركز  /) طلاب من إعداد المعلمین104تكریت"، و تكونت عینة الدراسة من ( /المعلمین

 محافظة صلاح الدین في العراق، وقد استخدمت الباحثة مقیاس التمرد النفسي المعد من قبل اللامي
وأشارت نتائج الدراسة إلى أن التمرد النفسي عند الذكور أكثر من الإناث وإقرار التمرد  ،)2001(

النفسي عند المراهقین وبالأخص عند الذكور، وأظهرت أیضاً وجود التمرد النفسي وارتباطه بأسلوب 
 المعاملة الوالدیة، ویزداد التمرد بازدیاد درجة العداء على المراهقین.

) بدراسة بعنوان: "العلاقة بین الضغوط النفسیة ,Zaghlil & Matarna 2011ن (قام كل م
مي لوالدیهم في ذلك"، ــــــــــــتوى التعلیــــــــــــوالتمرد لدى المراهقین وأثر كل من صفهم وجنسهم والمس

ة ــــــــــــدمت الدراساث من محافظة الكرك واستخــــــــــــ) إن426) ذكور، و(435وتكونت عینة الدراسة من (
 Dowdرد (ــــــــــــومقیاس التم  (Dowd, 1995)یة الذيـــــــــــــــــــیة: مقیاس الضغوط النفســــــــــــالأدوات التال

et al., 1991 لجمع المعلومات المطلوبة، وأظهرت النتائج الدراسة وجود علاقة ایجابیة بین (
لعلاقة بین الضغوط النفسیة والتمرد عند طلبة الصف التاسع كانت الضغوط النفسیة والتمرد وأن ا

أعلى منها عند طلبة الصف العاشر، وأن الضغوط النفسیة عند الذكور كانت أعلى منها عند 
الإناث. كذلك أشارت النتائج إلى أن أعلى مستویات التمرد كانت لدى الطلبة الذین مستوى تعلیم 

 دناها لدى الطلبة الذین مستوى تعلیم أمهاتهم أمي.أمهاتهم جامعي، في حین كان أ
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التمرد النفسي لدى طلبة ) بدراسة بعنوان: ",Yas & Al-Thamimi (2013وقام كل من 
) طالباً وطالبة من طلبة الجامعة المستنصریة في العراق. وقام 480"، وتكونت العینة من (الجامعة

فسي، أشارت نتائج الدراسة إلى ما یلي أن طلبة الجامعة الباحث ببناء أداة الدراسة مقیاس التمرد الن
لدیهم تمرد نفسي، وأیضاً لم یظهر اثر للتفاعل بین متغیر الجنس في التمرد النفسي لدى طلبة 

في مستوى التمرد النفسي تبعاً لمتغیر التخصص لصالح التخصص  اً ن هناك فروقأالجامعة، و 
 الإنساني.

بعنوان: "أنماط المعاملة الوالدیة وعلاقتها بالتمرد النفسي  ),Trad (2014واستهدفت دراسة 
ي الشباب بالكرة الطائرة"، في العراق، وتكونت عینة الدراسة من والاستقواء الریاضي لدى لاعبي دور 

وأشارت نتائج الدراسة  المناسبة. ) واستخدم الباحث المقاییس2013) لاعباً للموسم الریاضي (58(
تعاملهم مع  ثر أنماط المعاملة شیوعاً لدى الأبوین فيونمط الحمایة الزائدة من أكان النمط التسلطي 
یتمتع اللاعبون الشباب بالكرة الطائرة بتمرد نفسي واستقواء ریاضي متوسط، حیث أبنائهم اللاعبین، و 

ي) لدى توجد علاقة ارتباط حقیقیة بین أنماط المعاملة الوالدیة و(التمرد النفسي والاستقواء الریاض
 اللاعبین الشباب بالكرة الطائرة. 

أنماط التواصل لدى آباء طلبة المرحلة " ) دراسة بعنوان:,Al-Jahani (2014وأجرى 
"، من محافظة ینبع في المتوسطة في المملكة العربیة السعودیة وعلاقتها بالرضا الحیاتي لدیهم

هم، وقد قام الباحث ئطالباً وطالبة وآبا )246المملكة العربیة السعودیة، وتكونت عینة الدراسة من (
)، وتطویر مقیاس الرضا الحیاتي، Satirببناء مقیاس أنماط التواصل بالاستناد إلى نظریة ساتیر (

وأشارت نتائج الدراسة إلى أن أنماط التواصل لدى أباء الطلبة في المرحلة المتوسطة كانت بدرجة 
(اللوام والمشتت)، بینما كانت مرتفعة في الأبعاد متوسطة في كل من الدرجة الكلیة والأبعاد 

(المسترضي والعقلاني والمنسجم)، كما أظهرت نتائج الدراسة أن الطلبة یتمتعون بمستوى رضا 
حیاتي مرتفع سواء في الدرجة الكلیة أو في الأبعاد (الأسري والعقلاني، والاجتماعي والشخصي)، 

حیاتي المدرسي، كما تبین أن استخدام الآباء لأنماط بینما كان المستوى متوسطاً في الرضا ال
 التواصل ینبئ بالرضا الحیاتي لدى الطلبة. 
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 :الدراسات الأجنبیة

) بدراسة بعنوان: "قیاس التمرد لدى المراهقین"، وأجریت Miles & Meeus, 2001(قام 
مراهقین الذین تتراوح الدراسة على بلدتین صغیرتین بولایة تنسي الأمریكیة، وتكونت العینة من ال

) 85) مراهقاً و(89) مراهقاً ومراهقة، بواقع (174) سنة مكونة من (15-16أعمارهم ما بین (
مراهقة، واستخدم الباحث عدداً من المقاییس في هذه الدراسة وهي اختبار لقیاس اللامعیاریة، 

، ومقیاساً للتمرد، وأشارت النتائج واختبارین للابتكار المبدع، وقائمة لتقییم الأفكار النظریة المتوسطة
أنه كلما ارتفع المستوى التعلیمي للوالدین قل الشعور باللامعیاریة والشعور بالتمرد لدى المراهقین 
بدرجة دالة، وكذلك أشارت النتائج أن هنالك ارتباطاً وثیقاً بین الشعور باللامعیاریة والتمرد، وبین 

 تنشئة المراهقین. تعارض إدراك أباء المراهقین بطریقة

"أثر التواصل الأسري على سلوكیات  ) بدراسة بعنوان:Davalos et al., 2005وقام كل من (
الجنوح لدى المراهقین"، تم اختیار العینة من مدارس ولایة المكسیك في الولایات المتحدة الأمریكیة، 

لى الثاني عشر)، ) طالباً وطالبة، من الصفوف (السابع إ576وتكونت عینة الدراسة من (
واستخدمت الدراسة مقیاسین: مقیاس تصورات المراهقین لتواصل الأسرة، ویقیس القدرة على التواصل 
مع الآباء والأمهات ومقیاس لقیاس السلوكیات الجانحة: (السرقة، تعاطي المخدرات، والتخریب 

ط تواصلهم الأسري وتماثل والتمرد)، وتوصلت الدراسة إلى وجود ارتباط بین إدراك المراهقین لأنما
لمتغیر الجنس على إدراك المراهقین  هم، ولم تظهر النتائج وجود أثرنوعیات السلوكیات الجانحة لدی

 لمستویات تواصلهم الأسري.

"الكشف عن مستوى الفروق في المستوى  ) دراسة بعنوان:(Woller et al., 2007وأجرى 
) من الطلبة الجامعیین بأمریكا، 3499لدراسة على (التمرد حسب العمر والجنس والعرق" وأجریت ا

، كما اً واشارت النتائج إلى وجود علاقة بین العمر والتمرد النفسي، حیث كان العمر الأكبر أكثر تمرد
قرانهم أتبین بأن الافارقه والأسیویین قد سجلوا درجات أعلى على مقیاس التمرد النفسي من 

 ، كما تبین بان الذكور كانوا أعلى من الإناث في التمرد. القوقازیین والأمریكیین الأصلیین

دراكات المراهقین لأنماط إ" بدراسة استطلاعیة بعنوان:  2009et al.(Kim ,( وأجرى كل من
التواصل الاجتماعي الأسري بالإضافة إلى بعض الجوانب المتعلقة بالتنشئة الاجتماعیة عنده"، 

ع شرق مدینة كندا، وكان أعمار التي أجریت علیهم الدراسة وأجریت الدراسة في مدرسة ثانویة تق
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ن من الأبعاد المرتبطة بأنماط التواصل الأسري وهي: (التوجه المرتبط ی) عاماً، وتم قیاس اثن16-4(
أن أنماط التواصل بین الطفل والأم لها وأشارت النتائج إلى بالمفهوم، والتوجه الاجتماعي)، 

اتخاذ القرار لدى المراهقین وكذلك لها ارتباطات مع التأثیر على ارتباطات كبیرة مع أنماط 
المشتریات الأسریة، وبالتحدید فقد ارتبط التواصل الموجه نحو المفهوم ایجابیاً مع استخدام الأطفال 

 لأنماط اتخاذ القرار المرتبطة بالمنفعة والفائدة الشخصیة (اتخاذ القرار بشكل دقیق ومدروس).

الاتصال الأسري والعلاقات بین الإخوة : "دراسة بعنوان )Mahmud et al., 2011(وتناول 
) من المراهقین 903بالإضافة إلى الإحساس بالمسؤولیة لدى المراهقین"، وتكونت عینة الدراسة (

المالیزیین، واستخدم الباحث مقیاسین هما: مقیاس المسؤولیة المالیزي لدى المراهقین، ومقیاس 
راهقین والوالدین بالإضافة إلى المقابلة التي تم إجراؤها، ولقد بینت نتائج الدراسة أن التواصل بین الم

الحس بالمسؤولیة یرتبط ارتباطاً وثیقاً مع التواصل الأسري ولكنة لا یرتبط مع العلاقات بین الأخوة 
مسؤولیة إذا وكشفت المقابلة أیضاً أن الأطفال في الترتیب المتوسط في الأسرة یمكن أن یتحملوا ال

 طلب منهم ذلك.

دراسة بعنوان: "العلاقة بین الاتصال الأسري والإدمان   et al.(Salehi(2012 ,وقام كل من 
) ذكور في 101) إناث، (103) من طلبة البكالوریوس (204وتكونت عینة البحث (على الانترنت"، 

هران، وتم استخدام الأدوات في ط (Azad)كلیة علم النفس والدراسات الاجتماعیة في جامعة أزاد 
)، واستبانة أنماط الاتصال الأسري 1998نترنت (التالیة: استبانة الشباب للإدمان على الإ

)Fitzpatrick & Richie, 1997 وأشارت النتائج إلى أن هناك علاقة سلبیة ذات دلالة بین .(
یجابیة ذات إهنالك علاقة  أنماط الحوار (المحادثة والتواصل)، وبین الإدمان على الانترنت وبأن

نترنت، حیث كان الطلبة الذكور لدیهم درجة أكبر دلالة بین أنماط الانسجام وبین الإدمان على الإ
من الإدمان على الانترنت بالمقارنة مع الإناث ومع ذلك لیس هنالك فروق كبیرة فیما یتعلق بأنماط 

 الاتصال لدى كل من الطلبة الذكور والإناث.

) دراسة بعنوان: "اتصال الآباء بالأبناء ومفهوم Razali & Razali, 2013من ( وتناول كل
الذات لدى المراهقین المالیزیین"، وقدم استخدم استبیان التواصل للمراهقین لقیاس درجة التواصل بین 
 المراهقین وآبائهم، وكذلك استخدام مقیاس مفهوم الذات لدى المراهقین الناتج من أسالیب التواصل.
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) سنة، وقد أظهرت نتائج 15-16تتراوح أعمارهم بین ( ) فرداً 300وتكونت عینة الدراسة من (
الدراسة وجود علاقة بین أنماط التواصل بین الآباء وأبنائهم المراهقین وبین مفهوم الذات لدى هؤلاء 

 المراهقین. 

الكمي والنوعي بعنوان: "استخدام الأسلوب   et al.(Boyd(2014 ,من كل واستهدفت دراسة 
في دراسة تعاطي المخدرات والتواصل مع الأبوین لدى الصغار الأمریكیین من أصول افریقیة"، 
وأجریت الدراسة في الولایات المتحدة الأمریكیة في جامعة فیرجینیا، وتكونت عینة الدراسة من 

متوسط  ) من الذكور وكان%40.2) من الإناث و(59.8%) شخصاً من الصغار والكبار (111(
)، واستخدم مقیاس مراقبة السلوك والمخاطر، ومقیاس دعم 18-13باب ما بین (ــــشار الـــــــــــأعم

الوالدین والرضا مع الأب والأم، وأشارت نتائج الدراسة أنه كلما زاد تماسك العائلة قل استخدام 
بین كل من الوالدین  المخدرات بالإضافة إلى ذلك أوضحت النتائج وجود فجوة في عملیة التواصل

 والشباب.

 :السابقةالتعقیب على الدراسات 

تختلف الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة في المكان، والأدوات، وفي بعض المتغیرات 
ة ـــــــبیا كدراســــــــــــالدیموغرافیة، حیث اهتمت الدراسات السابقة بعینات مختلفة منها كبیر نس

)Davaloset et al., 2005( بینما استخدمت تلك الدراسات على عینات صغیرة ومنها دراسة ،
)Trad, 2014) (58 ًومن حیث المتغیرات استخدمت تلك الدراسات التمرد النفسي والتواصل ) فردا ،

 & Zaghlil 2011تثناء بعض الدراسات ومنها دراسة (ــــــــولكن لم تربط المتغیرین معا باس

Matarna,(ابقة ومنها ما استخدم مقیاس ـــــــــلأدوات المستخدمة في تلك الدراسات الس، وقد تنوعت ا
)، ,Al-Sbab 2011ة (ــــــــــــــفي دراس لاً ــــــــــــ) مث2001ي (ــــــــــــالتمرد النفسي المعد من قبل اللام

تواصل الأسري المبني على نظریة مقیاس ال (Al-Jahani, 2014)ة ـــــــــل دراســــــــــــــواستخدمت بالمقاب
ساتیر، وستستفید الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة عند تطویر المقاییس، وعند القیام بتقییم 
الدراسة، ومناقشة النتائج. وبناء على الدراسات السابقة فإنه یمكن التوصل الى ما یلي: عدم وجود 

واضطراب سلوك التمرد لدى الأبناء حسب علم دراسات سابقة عملت على ربط التواصل مع الآباء 
الباحثین، وحداثة موضوع التواصل اللفظي وغیر اللفظي واضطراب سلوك التمرد ووجود دراسات 

 حدیثة لازالت تتطرق للموضوع مما یؤكد على أهمیته في الحیاة الأسریة. 
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 :المنهجیة والتصمیم

تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي الذي یقوم بوصف ما هو كائن وجمع البیانات عنه، كما 
یهتم بتحدید ودراسة العلاقات التي توجد، والتعبیر عنها بشكل كمي دون تدخل أو تغییر بالبناء 

 الداخلي للمتغیرات الخاضعة للبحث.

 :مجتمع الدراسة

مدارس محافظة الكرك في المملكة ن الذكور من م ) طالباً 2516تكون مجتمع الدراسة من (
) 790، والتاسع () طالباً 886، والثامن () طالباً 840الأردنیة الهاشمیة توزعوا في الصفوف السابع (

، وتم الحصول على هذه الأرقام من الكراس الإحصائي )2015 - 2014طالبا للعام الدراسي (
 منطقة الكرك. لمدیریة التربیة والتعلیم في محافظة الكرك/

  عینة الدراسة

) 10) صف بواقع (30تم تحدید عینة الدراسة بالسحب العشوائي للصفوف حیث تم اختیار (
) صفوف لمستوى 10) صفوف لمستوى الصف الثامن، و(10صفوف لمستوى الصف السابع و(

) 102) مدارس من مدارس محافظة الكرك. حیث تكونت عینة الدراسة من (10الصف التاسع من (
) 15) طالبا في كل صف مع وآبائهم، وبعد تفریغ البیانات وتحلیل النتائج تم استبعاد (70طالبا (

نسخة، لعدم استكمال البیانات المطلوبة أو نمطیة الإجابة، لیصبح عدد العینة النهائیة للدراسة 
 ) طالباً. 195(

 :إجراءات الدراسة

 ول على بیانات الدراسة، وهي:ن بعدد من الإجراءات من أجل الحصاقام الباحث

 جمع الأدب النظري والدراسات السابقة المتعلقة بالموضوع. .1

 تطویر المقاییس وإجراء اختبارات الصدق والثبات المناسبین لأدوات الدراسة. .2

 اختیار أفراد عینة الدراسة، حسب الآلیة المتبعة. .3
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ظر الآباء، ومقیاس سلوك تطبیق الدراسة مقیاس التواصل اللفظي وغیر اللفظي من وجهة ن .4
 اضطراب التمرد من وجهة نظر الأبناء (الطلبة).

 تحلیل نتائج الدراسة ومناقشتها والخروج بالتوصیات. .5

 :أدوات الدراسة

 :أولا: مقیاس التواصل اللفظي وغیر اللفظي/ الآباء

ل ـــــــــــــــاء من أجــــــــــــــــدى الآبـــــــــــــــــــــي لـــــــــــــي وغیر اللفظــــــــــــل اللفظــــــــــر مقیاس للتواصـــــــــــــــتم تطوی
ري والدراسات ـــــــــــودة للأدب النظــــــــــــــــــــــلال العـــــــــــیة، من خــــــــــــــــة الحالـــــــــــــــــه في الدراســـــــــــــــاستخدام

رة  ـــــــــــــــــــؤون الأســــــــــــــــي لشـــــــــــــــــــس الوطنــــــــ) ؛ المجلAl-Jahani, 2014ا (ــــــــــن أهمهــــــــــــــابقة ومــــــــــالس
)2010  (National Council for Family Affairs, Anani, 2011) حیث تكون المقیاس  (

) فقرة للتواصل 16) فقرة للتواصل اللفظي، و(16عة بین بعدین () فقرة، موز 32بصورة أولیة من (
 ولأغراض الدراسة الحالیة تمّ استخراج دلالات الصدق والثبات للمقیاس كما یلي: غیر اللفظي.

  :أولا: صدق المقیاس

 تمّ التحقق من دلالات صدق المقیاس من خلال:

 :الصدق الظاهري. 1

، ج الصدق الظاهري من خلال عرضه على المحكمینللتحقق من صدق المقیاس تمّ استخرا
) محكماً من ذوي الاختصاص، في مجالات الإرشاد والتربیة الخاصة في المملكة 20( وعددهم

الأردنیة الهاشمیة، من أجل إبداء آرائهم في المقیاس من حیث مدى وضوح الفقرات، ومدى سلامة 
وتعدیل أو حذف أي من الفقرات لبعد الذي تقیسه، الصیاغة اللغویة للفقرات، ومدى انتماء الفقرات ل

 وقد تمّ  التي لا تحقق الهدف من المقیاس، واقتراح إضافة الفقرات التي یرون أنها مناسبة للمقیاس،
وتم حذف على ذلك تم إجراء التعدیلات المقترحة على الفقرات،  ءالأخذ بملاحظات المحكمین، وبنا

 ) فقرة. 30دد فقرات المقیاس (فقرتین من فقرات المقیاس لیصبح ع
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 :. صدق البناء الداخلي لمقیاس التواصل اللفظي وغیر اللفظي2

تم حساب معامل الارتباط بین درجة كل فقرة من مقیاس التواصل اللفظي وغیر اللفظي مع 
) أباً من داخل مجتمع 30البعد والدرجة الكلیة من خلال تطبیقه على عینة استطلاعیة بلغت (

وقد تبین أن قیم معاملات الارتباط بین الفقرات دالة عند مستوى الدلالة سة ومن خارج العینة، الدرا
) 0.79-0.29)، وقد تراوحت معاملات الارتباط ذات الدلالة الاحصائیة بین (α=0.05الإحصائیة (

 وهذا یدل على أن مقیاس التواصل اللفظي وغیر اللفظي یتمتع بدرجات مناسبة من صدق البناء
**) والنمط غیر اللفظي 0.81الداخلي. كما تبین أن النمط اللفظي یرتبط مع الدرجة الكلیة عند (

 **).0.85یرتبط مع الدرجة الكلیة عند (

 :دلالات ثبات مقیاس التواصل اللفظي وغیر اللفظي

 تم التحقق من ثبات مقیاس التواصل اللفظي وغیر اللفظي من خلال:

: حیث تم تطبیق أداة قرار باستخدام طریقة الثبات بالإعادةتم التحقق من معامل الاست .1
) أباً من مجتمع الدراسة ومن خارج عینتها مرتین، وبفارق زمني مدته ثلاثة 30الدراسة على (

أسابیع. وتم حساب معامل الاستقرار بین أداء الآباء في كلا التطبیقین، وقد تبین أن معامل 
 ).0.89لثبات للدرجة الكلیة (

لحساب  (Cronbach Alpa)تم استخدام معادلة كرونباخ ألفا، بات بطریقة كرونباخ ألفا: الث .2
الاستطلاعیة، وقد تبین أنّ معاملات الارتباط مناسبة، حیث  قیم الثبات، على عینة الدراسة

) وهي 0.78تراوحت الدرجات على المقیاس بطریقة الثبات عن طریق معادلة كرونباخ ألفا (
 ثل هذا النوع من الدراسات.قیم مناسبة لم

 :قیاس التواصل اللفظي وغیر اللفظيتطبیق م

حسب  (×)الإجابة على فقرات المقیاس بوضع إشارة یتم تطبیق المقیاس بالطلب من الآباء 
 سلم لیكرت الخماسي (دائماً، غالباً، أحیاناً، نادراً، إطلاقاً).
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 :طریقة تصحیح مقیاس التواصل اللفظي وغیر اللفظي

، حیث یتم (Likert)تكون الإجابة على المقیاس وفق التدریج الثلاثي، حسب نموذج لیكرت 
)، 3( )، أحیاناً 4( )، غالباً 5احتساب الدرجات بحسب نوع الفقرة، فالفقرات تحسب كما یلي: دائماً (

 ). 1( )، إطلاقاً 2( نادراً 

) فیما اعتبرت بقیة الفقرات 22، 9، 6، 2، 1وقد اعتبرت الفقرات التالیة هي فقرات سلبیة: (
 هي فقرات إیجابیة.

 :قیاس التواصل اللفظي وغیر اللفظيطریقة تصحیح وتفسیر م

لتفسیر الإجابات التي یحصل علیها الأب على النحو التالي: یتم استخدام المدى لتفسیر 
حیث  أصغر قیمة /عدد المستویات،–الدرجة التي یحصل علیها الآب حیث أن المدى= أكبر قیمة 

 .4=1-5أدنى خیار = –أعلى خیار 

، 1.33=4/3) كما یلي: 3ثم یتم تقسیم الفرق على عدد المستویات التي تم اختیارها وعددها (
 ) إلى الحد الأدنى لكل فئة. 1.33ثم یتم إضافة (

) للفقرة الواحدة تدل على مستوى منخفض من التواصل اللفظي وغیر 2.33-1الدرجة من ( -
 اللفظي.

) للفقرة الواحدة تدل على مستوى متوسط من التواصل اللفظي 3.66-2.34من ( الدرجة -
 وغیر اللفظي.

) للفقرة الواحدة تدلّ على مستوى مرتفع من التواصل اللفظي وغیر 5-3.67الدرجة من ( -
 اللفظي. 

 
 :ثانیا: مقیاس سلوك اضطراب التمرد / الأبناء

ناء من أجل استخدامه في الدراسة الحالیة، تم تطویر مقیاس لسلوك اضطراب التمرد لدى الأب
و  (Bashir, 2012) دراسةا ـــــــــــمن خلال العودة للأدب النظري والدراسات السابقة ومن أهمه

)2000 Al-Mtana, 2004( و)؛ Allawi et al.,) 35)، حیث تكون المقیاس بصورة أولیة من (
 فقرة، موزعة بین ثمانیة أبعاد.
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 الحالیة تمّ استخراج دلالات الصدق والثبات للمقیاس كما یلي:ولأغراض الدراسة 

  :أولا: صدق المقیاس

 تمّ التحقق من دلالات صدق المقیاس من خلال:

 :الصدق الظاهري. 1 

، للتحقق من صدق المقیاس تمّ استخراج الصدق الظاهري من خلال عرضه على المحكمین
لات الإرشاد والتربیة الخاصة في المملكة ) محكماً من ذوي الاختصاص، في مجا20( وعددهم

الأردنیة الهاشمیة، من أجل إبداء آرائهم في المقیاس من حیث مدى وضوح الفقرات، ومدى سلامة 
وتعدیل أو حذف أي من الفقرات الصیاغة اللُّغویة للفقرات، ومدى انتماء الفقرات للبعد الذي تقیسه، 

وقد تمّ  إضافة الفقرات التي یرون أنها مناسبة للمقیاس، التي لا تحقق الهدف من المقیاس، واقتراح
وتم حذف الأخذ بملاحظات المحكمین، وبناءً على ذلك تم إجراء التعدیلات المقترحة على الفقرات، 

) فقرات من كل 3) فقرة. وقد تم حذف (32فقرتین من فقرات المقیاس لیصبح عدد فقرات المقیاس (
قرات، والبعد الثاني خمس فقرات، والبعد الرابع: خمس فقرات، والبعد بعد لیصبح البعد الأول: ست ف

 الخامس خمس فقرات، والبعد السابع خمس فقرات، والبعد الثامن ست فقرات..

 :. صدق البناء الداخلي لمقیاس سلوك اضطراب التمرد2

د تم حساب معامل الارتباط بین درجة كل فقرة من مقیاس سلوك اضطراب التمرد مع البع
من داخل مجتمع الدراسة  ) طالباً 30والدرجة الكلیة من خلال تطبیقه على عینة استطلاعیة بلغت (

أن قیم معاملات الارتباط بین الفقرات دالة عند مستوى الدلالة الإحصائیة  وخارج العینة، وقد تبین
)α=0.05) وهذا یدل 0.75-0.28)، وقد تراوحت معاملات الارتباط ذات الدلالة الإحصائیة بین (

على أن مقیاس سلوك اضطراب التمرد یتمتع بدرجات مناسبة من صدق البناء الداخلي. كما تبین 
مع الدرجة  اً ) وأقل ارتباط0.77مع الدرجة الكلیة وبارتباط ( اً أن البعد السادس جاء أعلى ارتباط

 ).0.63الكلیة كان للبعد الرابع بارتباط (
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 :ب التمرددلالات ثبات مقیاس سلوك اضطرا

 تم التحقق من ثبات مقیاس سلوك اضطراب التمرد من خلال:

: حیث تم تطبیق أداة تم التحقق من معامل الاستقرار باستخدام طریقة الثبات بالإعادة -
) طالباً من مجتمع الدراسة ومن خارج عینتها مرتین، وبفارق زمني مدته 30الدراسة على (

قرار بین أداء الطلاب في كلا التطبیقین، وقد تبین أن ثلاثة أسابیع. وتم حساب معامل الاست
معاملات الارتباط مناسبة، حیث تراوحت الدرجات على المقیاس بطریقة معامل الاعادة 

 ).0.81للدرجة الكلیة (

لحساب  (Cronbach Alpa)تم استخدام معادلة كرونباخ ألفا،  الثبات بطریقة كرونباخ ألفا -
أنّ معاملات الارتباط مناسبة، حیث  وقد تبینالاستطلاعیة،  اسةقیم الثبات، على عینة الدر 

) وهي قیم مناسبة لمثل 0.69تراوحت الدرجات على المقیاس بطریقة معادلة كرونباخ ألفا (
 هذا النوع من الدراسات.

 تطبیق مقیاس سلوك اضطراب التمرد:

على  (×)بوضع إشارة الإجابة على فقرات المقیاس یتم تطبیق المقیاس بالطلب من الطلاب 
 إحدى الخیارات الخماسیة (دائماً، غالباً، أحیاناً، نادراً، إطلاقاً).

 :طریقة تصحیح مقیاس سلوك اضطراب التمرد

، حیث یتم (likert)تكون الإجابة على المقیاس وفق التدریج الخماسي، حسب نموذج لیكرت 
)، 3)، أحیاناً (4)، غالباً (5ي: دائماً (احتساب الدرجات بحسب نوع الفقرة، فالفقرات تحسب كما یل

).  وقد اعتبرت الفقرات التالیة هي فقرات تدل على انخفاض مستوى التمرد 1)، إطلاقاً (2نادراً (
) بینما اعتبرت بقیة الفقرات هي فقرات تدل على 32، 27، 20، 17، 16، 7لدى الطلبة وهي (
 زیادة مستوى التمرد
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 :اس سلوك اضطراب التمردمقی طریقة تصحیح وتفسیر

لتفسیر الإجابات التي یحصل علیها الطالب على النحو التالي: یتم استخدام المدى لتفسیر 
أصغر قیمة /عدد المستویات، –الدرجة التي یحصل علیها الطالب حیث أن المدى= أكبر قیمة 

 4=1-5أدنى خیار = –حیث أعلى خیار 

، 1.33=4/3) كما یلي: 3التي تم اختیارها وعددها (ثم یتم تقسیم الفرق على عدد المستویات 
 ) إلى الحد الأدنى لكل فئة. 1.33ثم یتم إضافة (

 ) للفقرة الواحدة تدل على مستوى منخفض من التمرد.2.33-1الدرجة من ( .1
 ) للفقرة الواحدة تدل على مستوى متوسط من التمرد.3.66-2.34الدرجة من ( .2
 حدة تدلّ على مستوى مرتفع من التمرد. ) للفقرة الوا5-3.67الدرجة من ( .3

 :عرض النتائج ومناقشتها والتوصیات

السؤال الأول: ما مستوى التواصل اللفظي وغیر اللفظي بین الآباء والأبناء المراهقین في 
 مدارس محافظة الكرك؟

تم حساب المتوسطات الحسابیة للتواصل لدى الأب في محافظة  الحالي للإجابة على السؤال
 ) یبین نتائج ذلك.1والجدول ( الهاشمیة،رك في المملكة الأردنیة الك

 اء في محافظة الكركبالمتوسطات الحسابیة والانحرافات للتواصل لدى الآ )1جدول (

 النمط الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الترتیب التقدیر

 2 متوسط 0.39 3.64 التواصل اللفظي 1

 1 مرتفع 0.38 3.72 التواصل غیر اللفظي 2

  متوسط 0.31 3.68 التواصل الكلي 3
 

یتبین من نتائج السؤال الحالي أن التواصل ككل وبشقیه اللفظي وغیر اللفظي قد جاء متوسطا 
لدى الآباء، حیث جاء التواصل غیر اللفظي بالمرتبة الأولى ثم یلیه التواصل اللفظي. إن رعایة 

على التواصل معهم هو ما دفعهم لأن یحصلوا على مستوى متوسط الآباء لأبنائهم وحرصهم الشدید 
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في مهارات التواصل. مما یعني أن الأب عند تعامله مع ابنه في المنزل یمیل لاستخدام مهارات 
التواصل والتواصل بدرجة متوسطة ویمیل إلى استخدام التواصل غیر اللفظي أكثر من التواصل 

باللغة الجسدیة لما لها من تأثیر في إقناع  نالآباء یهتمو اللفظي، وربما یحدث ذلك لأن بعض 
الأبناء، ولما لها من دور مهم خاصة في تنوع مهاراتها من الابتسامة والتواصل الجسدي والإشارات 

 بالیدین. 
) حول التواصل مع ,Abdel Salam 2005وتتفق نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج دراسة (

الأمهات أفضل في التواصل من الآباء، كما توصلت النتائج أن تواصل الآباء، والتي أظهرت أن 
) ,Al-Jahani 2014(الأبناء المراهقین الذكور مع الأب یكون أعمق، كما تتفق مع نتائج دراسة 

أشارت أن التواصل لدى أباء الطلبة في التواصل لدى آباء طلبة المرحلة المتوسطة والتي حول 
درجة متوسطة في كل من الدرجة الكلیة والأبعاد (اللوام والمشتت)، بینما المرحلة المتوسطة كانت ب

كانت مرتفعة في الأبعاد (المسترضي والعقلاني والمنسجم)، كما أظهرت نتائج الدراسة أن الطلبة 
یتمتعون بمستوى رضا حیاتي مرتفع سواء في الدرجة الكلیة أو في الأبعاد (الأسري والعقلاني، 

شخصي)، بینما كان المستوى متوسطاً في الرضا الحیاتي المدرسي، كما تبین أن والاجتماعي وال
 استخدام الآباء للتواصل ینبئ بالرضا الحیاتي لدى الطلبة. 

 السؤال الثاني: ما مستوى اضطراب التمرد لدى الطلبة المراهقین من وجهة نظرهم؟
لوك اضطراب التمرد لدى تم حساب المتوسطات الحسابیة لس الحالي للإجابة على السؤال

 ) یبین نتائج ذلك.2والجدول ( الهاشمیة،الأبناء في محافظة الكرك في المملكة الأردنیة 
  المتوسطات الحسابیة والانحرافات )2جدول (

 في محافظة الكرك لسلوك اضطراب التمرد لدى الأبناء

المتوسط  النمط الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب التقدیر المعیاري

 1 منخفض 0.64 2.21 عدم احترام الآخرین  1
 6 منخفض 0.58 1.89 غیاب الالتزام 2
 3 منخفض 0.71 2.07 رفض النصیحة 3
 2 منخفض 0.61 2.11 عدم معرفة حدوده 4
 4 منخفض 0.65 2.00 العنف والعدوان 5
 5 منخفض 0.56 1.99 فقدان التوازن الانفعالي 6
  خفضمن 0.35 2.05 الدرجة الكلیة  7
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یتبین من نتائج السؤال الحالي أن سلوك اضطراب التمرد لدى الأبناء في مرحلة المراهقة في 
محافظة الكرك في المملكة الأردنیة جاء منخفضاً، وهذا یتنافى مع سمات وخصائص مرحلة 

في المراهقة سواء أكان ذلك في الدرجة الكلیة أم في الأبعاد، حیث ظهر أن أعلى بعد لدى الأبناء 
التمرد عدم احترام الآخرین ثم عدم معرفة حدوده ثم رفض النصیحة، وربما یعود ذلك لطبیعة مرحلة 
المراهقة وما تتطلبه من تحدیات یمارسها المراهق ویبحث من خلالها عن الاستقلالیة، وربما جاء 

تیجة انتشار وسائل انخفاض التمرد لدى الأبناء نظرا لمراعاة الآباء لأنماط التواصل، وقد تبین أنه ن
الإعلام فنجد أن الأبناء لم یعودوا یحترموا الأكبر منهم كما كانوا سابقا، حیث فرضت تلك الوسائل 
بعض التحدیات على الآباء أثناء تربیتهم لأبنائهم، كما تبین أن قلة تقدیم التعلیمات للأبناء المبرر 

ما تبین من النتائج أن الأبناء أیضاً للتمرد حیث أن الأبناء نتیجة ذلك لا یعرفون حدودهم، ك
یرفضون النصیحة الموجهة لهم وربما یقدمها الآباء بطریقة غیر مناسبة مبتعدین عن استخدام 
وسائل ملائمة لسن الأبناء وحاجاتهم، ومتطلبات مرحلة المراهقة، وهذا مما یجعل الأبناء یرفضون 

 . النصیحة

) حول أكثر مظاهر Abu Laila, 2002دراسة (وتتفق نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج 
ي، ــــــــــــــــــاضطراب المسلك شیوعاً هو العدوان التفاعلي، یلیه التسیب الخلقي، ثم عدم الالتزام المدرس

ة ا تختلف مع نتائج دراســـــــــــــــــــدم الالتزام الاجتماعي. بینمــــــــــــــیلیه السلوك العدواني، وأخیراً ع
)(Abagi & Al-Maa'idi, 2007  حول التمرد موجود لدى الذكور والإناث بدرجات مختلفة

ولصالح الذكور أكثر كما بینت النتائج أن التمرد أكبر عند طلبة الفرع الأدبي من طلبة الفرع 
) والتي توصلت أن ترتیب المشكلات ,Al-Sfasfa 2011العلمي. كما تختلف مع نتائج دراسة (

لدى الطلبة كان على النحو التالي: تشتت الانتباه، والنشاط الزائد، والتمركز حول الذات السلوكیة 
والعدوان والتمرد والعصیان، ونقص التو كیدیه، والانسحاب الاجتماعي والقلق والخوف، والكذب 

حیث أشارت النتائج إلى ) Yas  & Al-Thamimi 2013والسرقة. كما تختلف مع نتائج دراسة (
 : أن طلبة الجامعة لدیهم تمرد نفسي.ما یلي
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السؤال الثالث: ما مدى ما تفسره التواصل اللفظي وغیر اللفظي لدى الآباء في سلوك اضطراب 
 التمرد لدى الأبناء في مدارس محافظة الكرك؟

للتعرف على مدى مساهمة التواصل اللفظي وغیر اللفظي والكلي في زیادة سلوك اضطراب 
) Enterاء في محافظة الكرك استخدم الباحثین تحلیل الانحدار المتعدد، بطریقة (التمرد لدى الأبن

 )3وذلك كما یتضح من خلال الجدول رقم (

) نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لدراسة مدى مساهمة التواصل اللفظي وغیر اللفظي 3جدول (
 والكلي في محافظة الكرك في سلوك اضطراب التمرد

معامل  البُعد
 حدارالان

 βبیتا 
(معامل 
 الارتباط)

مستوى  قیمة ت
 الدلالة

R R2 
معامل 
 التحدید

 0.178 0.03 0.01 2.52 0.17 0.16 التواصل اللفظي 

 0.01 0.098 0.17 1.37 0.098 0.09 التواصل غیر اللفظي

 0.03 0.17 0.02 2.45 0.17 0.2 التواصل الكلي

) من التباین في التمرد، بینما %18تنبأ ب (یتبین من الجدول السابق أن التواصل اللفظي ی
) من التباین في التمرد، ویتبین أیضا أن التواصل الكلي یتنبأ %1یتنبأ التواصل غیر اللفظي ب(

) من التباین في سلوك اضطراب التمرد. وهذا یدل على أن التأثیر الأكبر في التواصل %3ب(
 اللفظي ینعكس على سلوك اضطراب التمرد.

) حول أثر التدریب على مهارات Whipple & Wilson, 1996نتائج دراسة ( ویتفق مع
التواصل في خفض مستوى الضغوط النفسیة والتي أشارت إلى انخفاض التوتر النفسي، والاكتئاب 

ل الأسري ــــــــ) حول أثر التواصDavalos, 2005(ین تكیفهم. كما تتفق مع نتائج دراسة ـــــلدیهم وتحس
ین ـــــــــــود ارتباط بین إدراك المراهقــــــــــــلت إلى وجـــــــــــــت الجناح لدى المراهقین والتي توصعلى سلوكیا

ري وتماثل نوعیات السلوكیات الجانحة لدیهم، كما تتفق مع نتائج دراسة ـــــــــلأنماط تواصلهم الأس
)Razali & Razali, 2013 اصل بین الآباء وأبنائهم ) والتي أظهرت وجود علاقة بین التو

 المراهقین وبین مفهوم الذات لدى هؤلاء المراهقین.
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بین التواصل  α≤05 .0)السؤال الرابع: هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (
 اللفظي وغیر اللفظي لدى الآباء تعزى لمتغیر (المستوى التعلیمي؟

ات المعیاریة لمقیاس التواصل اللفظي وغیر اللفظي تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحراف
 ) یبین النتائج4لدى الآباء تبعا للمستوى التعلیمي للأب، والجدول (

) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمقیاس التواصل اللفظي وغیر اللفظي 4الجدول (
 تبعا للمستوى التعلیمي للآباء

 المستوى
التواصل  المتغیر

 اللفظي

التواصل غیر 
 اللفظي

التواصل 
 الكلي

 ثانویة فأقل

 3.75 3.78 3.71 المتوسط الحسابي

 68 68 68 العدد

 0.32 0.41 0.40 الانحراف المعیاري

 دبلوم كلیة مجتمع

 3.61 3.68 3.55 المتوسط الحسابي

 78 78 78 العدد

 0.33 0.41 0.39 الانحراف المعیاري

 بكالوریوس ودراسات علیا

 3.68 3.69 3.67 لمتوسط الحسابيا

 49 49 49 العدد

 0.22 0.25 0.35 الانحراف المعیاري

) وجود فروق ظاهریة بین المتوسطات الحسابیة لمقیاس التواصل 4الجدول ( منیلاحظ 
اللفظي وغیر اللفظي لدى الآباء تبعاً لاختلاف المستوى التعلیمي لهم، وللتأكد فیما إذا كانت الفروق 

تم استخدام تحلیل  )α≥0.05المتوسطات الحسابیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( بین
 ): 5)، وجاءت نتائج تحلیل التباین على النحو الذي یوضحه الجدول (ANOVAالتباین الأحادي (
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) نتائج تحلیل التباین الأحادي للفروق بین المتوسطات الحسابیة لمقیاس التواصل 5جدول (ال
 ظي وغیر اللفظي تبعا للمستوى التعلیمي للآباءاللف

 مصدر الفروق المتغیر
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 Fقیمة 
مستوى 
 الدلالة

 التواصل اللفظي

 035. 3.400 510. 2 1.019 بین المجموعات

   150. 192 28.784 داخل المجموعات

    194 29.804 الكلي

التواصل غیر 
 ياللفظ

 291. 1.243 177. 2 354. بین المجموعات

   142. 192 27.349 داخل المجموعات

    194 27.703 الكلي

 التواصل الكلي

 042. 3.215 298. 2 596. بین المجموعات

   093. 192 17.792 داخل المجموعات

    194 18.388 الكلي

ائیة بین المتوسطات الحسابیة في ) أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحص5یتبین من الجدول (
وهي لیست ) 1.24للمستوى التعلیمي حیث بلغت قیمة ف ( التواصل غیر اللفظي لدى الآباء تبعاً 

هناك  أن) 5أظهرت نتائج تحلیل التباین الأحادي المبینة في الجدول (ذات دلالة إحصائیة. بینما 
) F) (3.40 ،3.22الكلي حیث بلغت قیم ( ذات دلالة احصائیة في التواصل اللفظي والتواصل اً فروق

) یبین 6عائدیة الفروق فقد تم تطبیق اختبار شیفیه للمقارنات البعدیة والجدول(على التوالي، ولمعرفة 
 النتائج. 

للفروق بین المتوسطات الحسابیة للتواصل اللفظي ) اختبار شیفیه للمقارنات البعدیة 6الجدول (
 المستوى التعلیمي للأباءلمتغیر  والتواصل الكلي تبعا

 
 النمط

 بكالوریوس ودراسات علیا دبلوم كلیة مجتمع المتغیر
مستوى  متوسط الفروق

 الدلالة
 مستوى الدلالة متوسط الفروق

التواصل 
 اللفظي

 0.81 0.04 *0.04 0.16 ثانویة فأقل

 0.26 -0.12 - - دبلوم كلیة مجتمع

 0.53 0.06 *0.04 0.13 ثانویة فأقل التواصل الكلي
 0.52 -0.06 - - دبلوم كلیة مجتمع

 ). α≥0.05* الفرق دال إحصائیاً عند مستوى دلالة إحصائیة (
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) أنه كان هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في بعض المستویات 6یلاحظ من الجدول (
بین المتعلقة بالمستوى التعلیمي للآباء في التواصل اللفظي والتواصل الكلي، فقد ظهر فروق 

المستوى التعلیمي أقل من ثانویة والدبلوم ولصالح المستوى أقل من ثانویة سواء في التواصل اللفظي 
 أو التواصل الكلي، بینما لم یكن هناك أیة فروق ذات دلالة احصائیة في بقیة المستویات.

) حول دور الآباء في تكوین الشخصیة الاجتماعیة (Halwa, 2011وتتفق مع نتائج دراسة 
عند الأبناء، والتي أشارت النتائج إلى أن المستویات التعلیمیة والاقتصادیة لا تؤثر في أدوار الوالدین 
في تشكیل شخصیة الأبناء الاجتماعیة؛ لأنهم یعیشون ضمن منظومة واحدة من القیم والعادات 

كلما ارتفع  أشارت أنهالتي  )Miles & Meeus, 2001(بینما تختلف مع نتائج دراسة  الاجتماعیة.
المستوى التعلیمي للوالدین قل الشعور باللامعیاریة والشعور بالتمرد لدى المراهقین بدرجة دالة، 
وكذلك أشارت النتائج أن هنالك ارتباطاً وثیقاً بین الشعور باللامعیاریة والتمرد، وبین تعارض إدراك 

 آباء المراهقین بطریقة تنشئة المراهقین.
 

 :التوصیات

 ى ما توصلت له نتائج الدراسة فإنه یوصى بما یلي:بناءً عل

 من المتوقع أن یتم على إجراء برامج توعویة للآباء لزیادة التواصل اللفظي وغیر اللفظي لدیهم. .1
 من المتوقع أن یتم بناء برامج ارشادیة لمساعدة الطلبة في تخفیض التمرد. .2

 ا دور في زیادة التمرد لدى أبنائهم.من المتوقع الطلب من الآباء الاهتمام بالتواصل لأن له .3

 من المتوقع تشجیع الآباء الموظفین على التواصل مع أبنائهم بشكل أكبر. .4

 من المتوقع تشجیع الآباء ذوي المستوى التعلیمي الأعلى على زیادة التواصل مع أبنائهم. .5
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