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درجة ممارسة مديري المدارس الشفافية الإدارية وعلاقتها بالأمن الوظيفي لدى معلمي المدارس  
 في لواء بني عبيد من وجهة نظر المعلمين

 

 * قزق  آمنة صالح

رضوانمحمود أحمد   

 ملخص

هددت  الدراسددة المدددى  رلددم  رتدة ماارسددة مددداىش الادددارا ال دعاقةة الإ ارنددة ا   م ددا  دداأوم  
لدى مدلاي الادارا تي لواء بني  بيد م  ات ة نسظى الادلاي . تكونس   ينة الدراسة مد  الوظةعي 

تم اسدمددا    مدلاًا امدلاة  تم اامةارهم  الطىنقة الد وائةة الباةطة. المحقيق أهدا  الدراسة 340خ
ا أظ ددىت نسمددائ.   تقددى 69تددم تطددونى اسددمبانسة تكونسدد  مدد  خالاددن ا الويددعي الااددحي ااجرتبددا ي   اددا 

 بيدى   بدرتدة الدراسة أنَّ  رتة ماارسة مداىش الادارا تدي لدواء بندي  بيدد ال دعاقةة الإ ارندة تداءت 
 أثددى اتددو   ددد  رلددم النمددائا اأشددارت  بيددى  بدرتددة أن  رتددة اأومدد  الددوظةعي لدددى الادلاددي  تدداءت ا 

 مددداىن م رسددةماا لدرتددة الادلاددي  تقددداىات تددي  الدبددى  اسددنوات الادرسددة  انسددو  الجددن  خ للامغيددىات
 اسنوات الادرسة  انسو  الجن  خ للامغيىات أثى اتو   د  رلم النمائا أشارت كاا الإ ارنة  ال عاقةة
أظ ددىت النمددائا اتددو     ددة حددي   تددي لدددا م  الددوظةعي اأومدد  لدرتددة الادلاددي  تقددداىات تددي  الدبددى 

سدة مدداىش الاددارا ال دعاقةة بي   رتة ماار   α =0.05خ ارتبا ةة  الة رحصائةًا  ند ماموى الداجلة
 الإ ارنة ا رتة اأوم  الوظةعي لدى الادلاي .

   مداىا الادارا  لواء بني  بيداأوم  الوظةعي ال عاقةة الإ ارنة  رتة الااارسة   الكلمات الدالة:

 

 

 

                                                           
 . تامدة اليىموك  كلةة المىبةة   *

  .4/5/2020تارنخ  بو، البحث:          . 23/2/2020تارنخ تقديم البحث:  
 .م 2023 ،الهاشميةالمملكة الأردنية  ،الكرك ،جميع حقوق النشر محفوظة لجامعة مؤتة ©
 



  ... رتة ماارسة مداىش الادارا ال عاقةة الإ ارنة ا   م ا  اأوم  الوظةعي لدى مدلاي الادارا 
 آمنة يالح  زق   أحاد محاو  رضوان

108 

 

The Degree of Transparency Practiced by Principals of Administrative 

School and its Relationship with Job Security Among Teachers in Bani 

Obaid District From Teachers' Point of View. 

 

Amneh Saleh Qazaq   

Ahmad Rudwan 

 

Abstract 

 The purpose of this study was to show the degree of transparency 

practiced by principals of administrative schools and its relationship with 

job security among teachers in Bani Obaid district from teachers' point of 

view. The sample of the study consisted of (340) teachers who were chosen 

in a simple random way. To achieve the aims of the study, a questionnaire 

consisted of (69) items was developed, and it was used the descriptive 

survey correlational methodology. The study results showed that the 

practicing degree of school principals in Bani Obaid district for 

administrative transparency was (High), and the degree of job security 

among teachers was also (High). The results also showed that there were no 

significant statistical differences in teachers' estimations for the practicing 

degree of their principals for administrative transparency due to the 

variables of the study (gender, school's type, years of experience), and 

showed that there were no significant statistical differences in teachers' 

estimations for the degree of their job security due to the variables of the 

study (gender, school's type, years of experience). In addition, the study 

results showed that there was a significant statistical correlational 

relationship at the level of statistical significance (α=0.05) between the 

practicing degree of school principals for administrative transparency and 

the degree of job Security among teachers. 

Keywords: The practicing degree, administrative transparency, job 

security, school principals, Bani Obaid District.      
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 المقدمة

تدمبددى ال ددعاقةة الإ ارنددة مدد  الاعدداةةم الإ ارنددة الحدا ددة االامطددور  المددي اموتدد   لددم الإ ارات 
اأواذ ب ا  لاا ل ا م  أهاةة تي رحداث المناةة الإ ارنة الناتحة  رضاتة رلم مااهام ا تي الويو، 

جداد  االمغيىات الاحةطة.  اا أنس ا تادا د تدي رلم بناء تنظةاي سلةم  ا ر  لم موات ة المحديات ال
تادد يح حصددو، الاددوا ني   لددم الددددمات المددي اىندددانس ا  اوشددبا  حاتددات م اتحقيددق اأومدد  االىضددا 

تادم تاةع الاؤسادات  داام   أنسوا  دا اأحجام دا رلدم تطبيدق ال دعاقةة ازنا   الإنسماتةة لدا م. لذا 
اأومددددد     اتحقيددددق   اأو اء ايددددواًج للمايدددددز االعدالةددددةلمأكيددددد النزاهددددة االوضددددوا  ازندددددا   مادددداحة تددددو 

 تي ا. للداملي  لدى اااجسمقىار الوظةعي

بح   لم تدد ال عاقةة  لاات تقا، تي سةاق الحداث الدا     الاؤساات  ان ا ي  اضامين ا
مد   اً امظ دى   مد  أاتدا الدياقىا ةدة اً ياددم  دح  طدى لإبدىازه ات د  أيبح هذا الاع و   ضدةة ا نةدة

   حيددثتوسددد  تطبةقددات هدذا الاع ددو  تددي   يددى مد  الاجددااجت احقددو، الادىتددة رذ ظداهى الحضددار  م
 Abuخ تبنددي هددذا الاع ددو  اتطبةقددامؤساددات المدلددةم  غيىهددا مدد  الاؤساددات تددي  ددات لزامددا  لددم 

Kraim, 2009.  

 تال ددعاقةة مطلوبددة تددي حةددا  الندداا ا   ددات م مددع  دضدد م الددبدا   دد ح  ددا   راج أنس ددا تبدددا
لاا ل ا م  آثار  لدم نسعادةة  ؛سواء  لم حدضىارنة املحة تي مؤساات الداح الإ ارنة االاةاسةة 

  .Harb, 2011; Al-Walid, 2009خ الوظةعي اأمن م ا لم  االداملي  تي

 لدم نسعاددا ي دون مطاننًددا  أونحاتدة لدددى  دح تددى   رذ ياددم يُددد ال ددور  داأوم  الددوظةعي رن 
الاجمادات  لدم ضدىار  ااجلمدزا    دح مدا مد  شدأنسا حعدن اأومد  مد   دوانسي  م  أش ت داد  لذا اتعق  

 تااجسدددمقىار ااأومددد  الدددوظةعي  .Al-Taweel, 2006اأنسظاددة اتدددأمي  يدددحي اضددداان اتماددا ي خ
 Abuخ نددا مدد  المدطددةت لحةاتددا   دد ح أتضددحا    لددم  اددح ماددماى يُ  الحصددو، يادداحان للاوظدد 

Hammour, 2013 . 

يضدددعي ال قدددة اال دددداء الدددوظةعي للدددداملي    أن تدددوتى اأومددد  Al-Shammari, 2002اندددىى خ
  عدداء  اا مدددار مدد  ادد ، ابمكددار  ددىق المددي  ددد تددوات  م الا دد  ت  حددح تدديماددا ياددا دهم   لددي م؛

انسدز  الددو    أن اأومد  الدوظةعي ياد م تدي تحقيدق الدذاتكادا  .تداد  للداح تا م تي زندا   تو تدا
  . Al-Kubaisi, 2004خ م  الاج و، اغاوض الاامقبح
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 :مشكلة الدراسة وأسئلتها
أن هنداك  رتدة   Al-Fakhouri, 2009خاجحن الباح ان م  ا ، الدراسات الاا قة  دراسة 

  اتدذمى لددى الددادد مد  الادلادي  االادلادات تطبيق مموسطة لل عاقةة الإ ارنة تي الادارا اأور نسةدة
مدددى الددذش  دددد اددند    لدددم رنسمدداتيم م اأمدددن م اأو  تجدداه الاددلو ات المدددي تمبد ددا ر ارات هدددذه الادددارا

الوظةعي  ام  ا ، الىتو  للاصا ر الادىقةة تبي  للباح ي   د  اتو   راسات  ح   تدي الد  دة 
ماددا شدد ح  اتدًددا  ونًددا لدددا اا للاةددا   الدراسددة الحالةددة للمدددى    بددي  ال ددعاقةة الإ ارنددة ااأومدد  الددوظةعي
 عاقةة الإ ارنة ا   م ا  داأوم  الدوظةعي لددى مدلادي الاددارا رلم  رتة ماارسة مداىش الادارا ال

الدراسدددة الإتا دددة  ددد   حاالددد اب ددد ح أك دددى تحداددددًا تدددي لدددواء بندددي  بيدددد مددد  ات دددة نسظدددى الادلادددي . 
 اأوسنلة الآتةة:

نسظدى   ات ة ماارسة مداىش الادارا تي لواء بني  بيد ال عاقةة الإ ارنة مما  رتة الاؤا، اأوا،: 
 ؟أنسعا مالادلاي  

تددي تقددداىات   α  =0.05ذات  اجلددة رحصددائةة  نددد ماددموى  اجلددة خهددح توتددد تددىاق  انسي: ددالاددؤا، ال
خالجدن   انسدو   الادلاي  لدرتة ماارسة مداىن م ال عاقةة الإ ارندة تددزى اجادم   الامغيدىات

 ؟الادرسة  اسنوات الدبى  

نسظددى مد  ات دة ارا لددواء بندي  بيدد  رتدة اأومد  الددوظةعي لددى الادلادي  تدي مددمدا  الادؤا، ال الدث:
 ؟الادلاي  أنسعا م

تددي تقددداىات   α  =0.05ذات  اجلددة رحصددائةة  نددد ماددموى  اجلددة خهددح توتددد تددىاق  الاددؤا، الىا ددع:
الادلاي  تي لواء بني  بيد لدرتة اأوم  الوظةعي لدا م تدزى اجام   الامغيدىات خالجدن   

 ؟انسو  الادرسة  اسنوات الدبى  

بي   رتة   α  =0.05 ند ماموى  اجلة خ هح توتد    ة ارتبا ةة  الة رحصائةًا:  الدامالاؤا، 
اأومد  الدوظةعي لددى مدلادي الاددارا تدي  ماارسدة مدداىش الاددارا ال دعاقةة الإ ارندة ا رتدة

 لواء بني  بيد؟
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 أهداف الدراسة: 
 :الآتةةسد  الدراسة رلم تحقيق اأوهدا  

نسظدى مد  ات دة  الادراا تي لواء بني  بيد ال عاقةة الإ ارندة مداىش  رتة ماارسة رلم المدى   -
 الادلاي  للداح  لم تحاي  تلك الااارسات لاا ل ا م  أثى  لم البينة الادرسةة.

المدددى  رلددم  رتددة اأومدد  الددوظةعي لدددى مدلاددي الادددارا تددي لددواء بنددي  بيددد مدد  أتددح تدزنددز  -
 ازنا   اأو اء لدا م. اأوم  الوظةعي لدا م؛ لاا لا م  أثى تي اسمقىارهم

تددي تقددداىات   α  =0.05ذات  اجلددة رحصددائةة  نددد ماددموى  اجلددة ختددىاق الك دد   دد  اتددو   -
اأومدد  ماارسددة مددداىش الادددارا ال ددعاقةة الإ ارنددة  ا رتددة الادلاددي  تددي لددواء بنددي  بيددد لدرتددة 

 .بى  تدزى اجام   الامغيىات خالجن   انسو  الادرسة  اسنوات الد ى مدلاي مالوظةعي لد

الك د   د  اتدو     دة ارتبا ةدة  الدة رحصدائةًا بدي   رتدة ماارسدة مدداىش الاددارا ال دعاقةة  -
الإ ارنة ا رتة اأوم  الوظةعي لدى مدلاي م تي لواء بني  بيد للدادح  لدم توثيدق هدذه الد  دة 

 لاا ل ا م  أثى ايجابي تي تحاي  ظىا  الداح االىضا لدى هؤاجء الادلاي .

 :أهمية الدراسة

أهاةددة البحددث مدد  الددىبت بددي  ال ددعاقةة الإ ارنددة ااأومدد  الددوظةعي  لددم أهددم مؤساددة مدد   يتددأت 
  قةاا يأتي:أهاةة الدراسة الحالةة  تما حمؤساات المدلةم  ا 

 الأهمية النظرية :أولً 

تدي لدواء بندي م  أاائح الدراسات المدي ادمم رتىااهدا  -ي تي حدا   لم الباح –تُدد  هذه الدراسة 
مداىش الاددارا ال دعاقةة الإ ارندة ا   م دا  داأوم  الدوظةعي ماارسة   رتة غىض الك       بيد 

تداح هذه الدراسدة  لدم رثدىاء الجانسد  النظدىش تدي  تا  الاؤمح أنلذا لدى الادلاي  الداملي  مد م  
ا ل دا مد  للداح  لدم تحادي  تلدك الد  دة لادال عاقةة الإ ارنة ااأوم  الوظةعي االد  ة بين اا مجا، 

رثدددىاء الا مبدددة الدىبةدددة قةادددا سدددموتىه هدددذه رضددداتة رلدددم  .أثدددى  لدددم رنسماتةدددة الادلادددي  اأ ائ دددم الدددوظةعي
يا د  أن  المدي ال عاقةة الإ ارنة ااأوم  الوظةعي االد  ة بين ادامع ومي الدراسة م  مدلومات حو، 

 ن.و الادارا االطلبة االباح امداىات  ايامعيد من ا مداى 
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 همية العمليةالأ :ثانيًا

 دد تاد م تدي  المديتكا  اأوهاةة الدالةة للدراسة الحالةة م  ا ، ما تويل  رلةا مد  نسمدائا  
توتةا أنسظار أيحاب القىار تدي ازار  المىبةدة االمدلدةم تدي حدا، اأوادذ ب دذه النمدائا مد  أتدح تحادي  

رضداتة   اء الداملي  مد دم.يجابةًا  لي م ا لم أرالااارسات الامدلقة بدار مداىش الادارا؛ ليند   
 الدراسددداتالازندددد مددد  نسحدددو رتدددىاء  البددداح ي  رلدددم ذلدددك تدددةن الدراسدددة الحالةدددة ربادددا تعدددمح الآتددداق أمدددا 

ذات    ددة  اوضددو   أاددىى  تىبونددة اتددي مواضددةع  ينددات مدملعددة   لددم الا دداب ة للدراسددة الحالةددة
 .الدراسة الحالةة

 :التعريفات الصطلاحية والإجرائية 

 :الآتةة اااجيط حةة الإتىائةة المدىنعات  لم لدراسةا اشمال  

 درجة الممارسة إجرائيًا:

اندىت ددا الباح ددان  أنس ددا ايدد  لاددا يقددو   ددا مددداىا الادددارا الح ومةددة االدايددة الما دددة للددواء  
بنددي  بيددد مدد  تطبيددق ال ددعاقةة الإ ارنددة تددي مدارسدد م  اتقدداا تددي هددذه الدراسددة  الدرتددة الكُلةددة المددي 

 لي ا الاامجيبون  لم تقىات ااجسمبانسة المي  ا  الباح ان  ة دا ها تي هذه الدراسة.  يحصح  

 :الشفافية الإدارية اصطلاحيا

اتدنددي لالوضددوا المددا  تددي اتددداذ القددىارات ارسددم الدطددت االاةاسددات  ا ىضدد ا  لددم الج ددات  
ةاسةة ددددددددددددددددددة االاالادنةدددددة  اىادبدددددة أ اء الح ومدددددة نسةا دددددة  ددددد  ال دددددد   ااضدددددو  الااارسدددددات الإ ارنددددد

ة ااضدوح ا او د ن ددددددددددددبة االاىادبة الااماى   ابباا ة شدداد  هدي تدوتيى الادلومدات ال زمددددددددددددللاحاس
وتة ددددددددددددددتدددداال ا  بدددى تاةدددع اسدددائح الإ ددد   الاقدددىاء  االا موبدددة االااددداو ة  االمصدددى   طىنقدددة م  

  . Al-Walid, 2009. P.372ا لنةة خ

اتدى  رتىائةًا  أنس ا الوضوا الما  لدى مداىش الادارا الح ومةة االداية تي لدواء بندي  بيدد 
  ند دةام م بماييى أ اال م الادرسةة اليومةة  اأثناء تدامل م مع الادلاي  تي تلك الادارا .

   أنسدددا لمجاو دددة Al-Moqrabe, 2010. p.307ا ىتدددا خ :اأومددد  الدددوظةعي ايدددط حةًا
االانددداتع الوظة ةدددة المدددي امطلب دددا الدددداملون م دددح اأومددد  مددد  تقددددان الوظةعدددة  ان أسدددباب  الضددداانسات
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اؤ ش رلم ااجسمقىار النعاي  ارتع الدىاا الادنوندة   مااشىيةة  ااأوم  م  رتىاءات ر ارنة تدا ةة  
 ابالمالي تحاي  اأو اء اتوثيق الواجءل. 

ي  تدي مددارا لدواء بندي  بيدد ي ديى رلدم الادلادنسعادي  االدي لددى  شدور:  أنسا اندى  رتىائةًا
انقدداا تددي هددذه الدراسددة  الدرتددة الكُلةددة المددي   ااجسددمقىار الددوظةعي االنعادديً اااجتماددا ي اااج مصددا ش

  ة دا ها ل ذا الغىض. انالباح   ا  لي ا الاامجيبون  لم تقىات ااجسمبانسة المي  يحصح
 :حدود الدراسة

 اتما ح حدا  الدراسة قةاا يأتي:

الادددارا  لدددى مددداىش تندداا، موضددو  ال ددعاقةة الإ ارنددة  تددم  تددي الدراسددة الحالةددة :دا  الاوضددويةةالحدد
 الما دة لاداىنة المىبةة االمدلةم تي لواء بني  بيد.االداية الح ومةة 

تدي لدواء  االدايدة الاددارا الح ومةدة مدلاي امدلاداتهذه الدراسة  لم  ا مصىت :الحدا  الب ىنة
 بني  بيد.

الما دددة لاداىنددة المىبةددة  االدايددة الدراسددة  لددم الادددارا الح ومةددةا مصددىت هددذه  :ةالا انسةدد الحدددا 
 االمدلةم تي لواء بني  بيد.

لدددددددا  الدراسددددددي مدددددد  العصددددددح الدراسددددددي اأوا، تددددددي اهددددددذه الدراسددددددة  تددددددم تطبيددددددق الحدددددددا  الزمانسةددددددة:
2019/2020.  

 :الدراسة محددات

لجاع البةانسات م  أتدىا   يندة  تي ا الاامددمة اات اأو الحالةة  لمتداةم نسمائا الدراسة امحد  
  ا لدددم مددددى مدددا تمامدددع  دددا مددد  اصدددائو سدددة وممىنة مقبولدددة خالصددددق اال بدددات  الدراسدددة  ابقددددر

موضدويةة ايدددق الاادمجيبي   لددم تقىات دا  ا اددا تمو د   لددم  ىنقدة اامةددار الديندة امدددى تا يل ددا 
 مدد  تي الدراسة.لاجماع الدراسة االادالجة الإحصائةة المي سما

 :الإطار النظري 

لقد تطور مع و  ال عاقةة م  مجى  الوضوا تي الإتىاءات رلم ا مباره تلاعة امن ا  اح  
يا   أن امجاد  الدداد م  الدنايى االاداايى االآلةات الاامددمة تي الاؤساات سواء الح ومةة 

الجذر خشع    اال   تي  م مقة م  تي اللغة نسجد أنس اال عاقةة ابالنظى رلم مع و   أا الداية 
اللغة الدىبةة خالدعة ار ة الحا،  أا خال يء القليح  تاع أشعا   أا ال يء الى يق الذش اىى ما 
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العا  اش  ال يء: أش أيبح ااضحًا. اتأتي م  ش   لةا توبة شةف  الكاى خش ةعًا   أش رق 
  اااجشمعا  شىب  ح ما تي الإنساء  حمم اىى ما تحما  اثوب خش    عمح ال ي  ا اىها أش ر يق

  .AL-Razi, 1983. P.342أش هزلا خ م  اشعا ال 

  الددذش يدنددي يددعحة Transparencyاتددي اللغددة ااجنسجليزنددة تددأتي ال ددعاقةة تىتاددة لاصددطلح خ
  سمة ةة ذات  ما ات أا يور أا أش ا، يالت  لي ا اأوشددة لإظ دار تلدك الكما دات أا الصدور أا 

شددة الدددىض  اهددي الحالددة المددي تا دد  العددى  مدد  النظددى ا ل ددا  ادد ولة   اتدمبددى اأوشدد ا،  لددم شا
الطىنقددة النزن ددة تددي  اددح اأوشددةاء المددي تا دد  الندداا مدد  مدىتددة مددا تقددو   ددا  الضددبت  أش مددا يا دد  
الىانا م  ا لا أا اج يانع الىانا  اما اج يحج  أا يامى أا يانع من ا الزتاج  اماا سبق ي دمىك 

ىبي االإنسجليزش تي أن ال عاقةة ال يء الذش يا   النظدى مد  ا لدا  اد ولة انادى اب دح الادنم الد
 . Macmillan, 2002اضوا خ

المدزا   دى  مدا  دأن يدضدع للاحاسدبة مد   بدح  دى  آادى  تدندي تةن ال عاقةة  اً أما ايط ح
أوا،  اتدندي المدزا  أا ت ة أاىى  اتقبح اأو ىا  ال انسةة ضانًا أا   نسةدة  دأن تقدد  تقىندىًا للطدى  ا

مددد   دددى  لمحقيدددق أهددددا  أا تقدددديم اددددمات ااسدددمددا  مدددوار   اتقدددديم تقدددارنى  ددد  اأو اء للطددددى  
  أن ال دعاقةة ل يبدار  Al-Subaiee, 2010. P.9اندىى خ  .Ryan and Walsh, 2004الآادىخ

االمدلةادات    تقاسم الادلومات  ا لنةة ينع الاةاسات ااأونسظادة االم دىندات  اتحدادد الإتدىاءات 
 الح ومةة  اا امعق مع  وا د  انسونسةة م موبةل

 :أنواع الشفافية

  رلدم أن هنداك نسدو ي  مد  Abu Kraim, 2009; Habtoor, 2009لقدد أشدار  دح مد : خ
 ال عاقةة  هاا:

ال ددعاقةة الدارتةددة: اتددىتبت ال ددعاقةة الدارتةددة تددي مؤساددات المدلددةم   دد ح أساسددي  دددالاجماع  -
اا ددات امؤساددات  امددا تقدمددا مدد  ادمددة تلبددي مدد  ا ل ددا احمةاتددات الدددارتي مدد  أتددىا  ات

الاجماددددع الدددددارتي  رذ مدددد  الاعمددددىض أن تداددددد مؤساددددات المدلددددةم رلددددم تطبيددددق تكددددى  تا ددددي  
الاددوا ني  مدد  أ اء  ارهددم اتحاددح ماددؤالةات م نسحددو الاؤساددة المدلةاةددة  اذلددك مدد  ادد ، نس ددى 

مات المددي تقدددم ا امددا توات ددا مدد   ابددات الادلومددات الصددحةحة االددةقددة  دد  الاؤساددة االدددد
اواعا ددات تددي أ ائ ددا  اتقبددح النقددد الإيجددابي  اتصددحةح ماددارها تددي ضددوء المغذيددة الىاتدددة المددي 

 تصل ا م  الاجماع.
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ال عاقةة الداالةة: اتمدلق  الو ةات الإ ار  االقضايا الدسمورنة المدي تمضدا  حقدوق اأوتدىا  تدي  -
قدددة االما دددي  االا دددار ة تدددي الدالةدددات الادملعدددة  اتمضدددا  الاؤسادددة  انما دددح ذلدددك بدرتدددة ال 

تحددددث  المددديال ددعاقةة الداالةدددة تالدددة الد  دددات االمددددام ت االادددلو ةات المدددي تمادددم  ال دددعاقةة  
 ااددددح هددددذه الاؤساددددات مدددد  تددددوتيى منددددداس تنظةاددددي يددددحي  لددددم  اتددددة الااددددمونات الإ ارندددددة 

 االمدلةاةة.

  :أبعاد الشفافية الإدارية

-Abu Kraim, 2005; Al-Shammari, 2009; Al-Amyan & Al خالددو  دح مد  

Saudi, 2008; Al-Majali, 2010; Al-Walid, 2009 :أ دا  ال عاقةة  لم النحو الآتي   

 أولً: الشفافية والتشريعات والقوانين والأنظمة

ع ا تمناا، مجا، تىتبت ال عاقةة ارتباً ا اثةقًا  الم ىندات االقوانسي  ااأونسظاة  تال عاقةة تي تدىن
الم ىندات االقوانسي  ااأونسظاة م  حيث اضوح ا اباا م ا  ماا اؤ ش رلم حاد  المدامدح مد دا مد  
 بح الاوا ني    حيث تكون غيدى  ابلدة للمأاندح؛ أش اج تحمادح أك دى مد  مدندم  اأاج تكدون ت دىندات 

اأوهدددا  المدلةاةددة المددي  ضددبابةة ت دددى الددداملي   دددد  الىاحددة ااأومدد   ماددا اددؤثى سددلبةًا  لددم تحقيددق
 تطاح الإ ار  رلم تحاةق ا.

 ثانيًا: الشفافية والمساءلة

لقدددد أكددددت تاةدددع ال دددىائع الادددااانة  لدددم الااددداءلة اأهاةدددة  ارهدددا تدددي بنددداء المنظةادددات  لدددم 
اام   أش ال ا احجا ا االدار الذش تؤ يدا تدي حةدا  العدى  االاجمادع  رذ رنس دا تدمبدى اأو ا  الحاسداة 

الداح اتوتي ا  ابناء  ا دد  أا دةدة تاداو تدي ت د يح ااجتجاهدات ااجيجابةدة نسحدو الدادح  تي ضبت 
تال ددعاقةة االاادداءلة مع ومددان مىتبطددان ببدضدد اا الددبدا ارتباً ددا اثةقًددا ااايددة تددي مجددا،  الةددة 
د ينع القىار  ااج يا   أن تكون ال عاقةة هدتًا  حد ذات ا  اونساا هدي اسديلة مد  الوسدائح المدي تادا 
 تي  الةة الاااءلة   اا أن الاااءلة اج يا   أن تمم  صور  مناسبة اتدالة  ان ماارسة ال عاقةة.

تالاادداءلة مىتبطددة امبنةددة  لددم ال ددعاقةة  تادد  ادد ، الوضددوا االا اشددعة تددي  اتددة اأو ادددا، 
ءلة  الإ ارنددة احىنددة تدددتق الادلومددات للاجماددع الددداالي االدددارتي للاؤساددة يا دد  بندداء نسظددا  للااددا

امادم بنمدائا ريجابةدة  قةادمطةع اأوتدىا  االاؤسادات راندة مدا يجدىش  اادح الاؤسادة  امد  ثدم ايصدا، 
المغذية الىاتدة الاناسبة حو،  رتدة تحقيدق الاؤسادة لىسدالم ا اأهددات ا  اننبغدي  لدم القدائاي   لدم 
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نًسدا رئةاًدا تدي  اتدة ر ار  مؤساات المدلةم الادي الجا  نسحو مأساة الاااءلة  اتدح هدذه الدالةدة م و 
الوحدددات المنظةاةددة   حيددث تاارسدد ا تاةددع الوحدددات؛ ماددا ي دد ح تددي الن ايددة مادداءلة ما لددة للنظددا  
 اجالدا   حيدث تكدون مبنةدة  لدم الا اشدعة االاصددارحة ب دد  المحادي  االمجوندد تدي مدىتدات هددذه 

 الاؤساات اتق الحاتات الو نةة االإ لةاةة االدالاةة.

 باتخاذ القراراتثالثًا: الشفافية 

يدددى  اتددداذ القددىار  لددم أنسددا أسددلوب ااجامةددار الىشدديد بددي   ددد  مدد  البدددائح الاماحددة لمحقيددق 
هددد  مدددي   اأن  الةددة اتددداذ القددىارات تدددى   أنس ددا:ل ااجامةددار الددوا ي القددائم  لددم  دددا الاددداايى 

ومدددان المعكيددى تي ددا  ااأوسدد  الدالةددة لبددداح ااحددد مدد  بدددالي  أا أك ددى تددي أمددور ياددمحق الاةددا  ب ددا ا 
 . اون سد مة القدىار يُددد  Flyeh & Abdul Majeed, 2005. p. 224 ابذ، الج دو  لمحاةق دال  خ

مدد  سدداات الداددح الإ ارش الندداتح  ان ددون القددىار سددلةاًا رذا تدداء نسمةجددة مدلومددات  املددة ا دةقددة  بددح 
مدات المدي تادمند رلي دا  حيدث اتداذه. اهناك تصنةعات  داد  للقىارات حا   رتة الوثوق م  الادلو 

ت دداح  ددىارات مؤ ددد   ا ددىارات ذات مدددا ى  ا ددىارات غيددى مؤ ددد   اهندداك اسددماىارنة بددي  الحددااجت 
الددد  ث  تعدددي حالدددة المأكدددد ياملدددك ممددددذ القدددىار الادلومدددات الكاقةدددة المدددي تا ندددا مددد  المنبدددؤ  النمدددائا 

لمدظةم الدائد من ا  أما تي ظح الادا ى  تدةن الامو دة لدةاراتا بي  البدائح الك يى   ت و امدذ القىار 
الاداى يقو  بمطونى البدائح  انحا  احماااجت تحقيق النمائا الاىتابة مد   دح بدداح  انا د  ل دجى  
القدددىارات أن تادددا د تدددي حاددداب النمدددائا الاحمالدددة مددد   دددح اج بدددداح  أمدددا تدددي حالدددة  دددد  المأكدددد تدددةن 

بددداح هددي غيددى محددد    أا رباددا أ ددح تحدادددًا مدد  حالددة  احماددااجت تحقيددق النمددائا الامىتبددة  لددم  ددح
الادا ى   ابالمالي سةدماد الاداى  لم ابىتا اح اما مع محاالما اضدع المصدورات  د  احمادااجت 

 تحقيق النمائا.

 رابعًا: الشفافية وإجراءات وآليات العمل 

امددى مادااىت ا  رن رتىاءات الداح اآلةاتا تدبىان  صور  أا  أاىى    مدى تطدور الانظادة 
لددىاا الدصددى. اال ددعاقةة تددىتبت  ددةتىاءات الداددح اآلةاتددا مدد  ادد ، تى يزهددا  لددم أن تكددون رتددىاءات 
الدادددح ااضدددحة امدلندددة  ااج تادددمغىق ا مدًددا  دددون   ان دددون ذلدددك  ةيجدددا  أ لدددة تنظةاةدددة ت دددماح  لدددم 

سدددمددا   ندددد الضدددىار  القدددوانسي  ااأونسظادددة االمدلةادددات الامدلقدددة  الدادددح االدددداملي   اذلدددك لغايدددات ااج
 امدىتة الواتبات االحقوق تجاه الانظاة المي يدالون تي ا.
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 خامسًا: الشفافية في المعلومات والبيانات

اىتبت مع دو  ال دعاقةة  البةانسدات االادلومدات مد  اد ، نسظدم الادلومدات المدي تادمند  لدم تادع 
مة اأوتددىا  االإتددىاءات الم ددغيلةة الادلومدات امدالجم ددا اورسددال ا للااددمعيدا  حادد  حاتددات م  ماددمدد

انسظدددم الادالجدددة مددد  أتدددح تحقيدددق هددددت ا  اتدددوتيى الادلومدددات الاناسدددبة تدددي الو ددد  الاناسددد   ا  دددم 
  الةات اتداذ القىار  اتن ةت  الةات ااجتصا، تي الان آت  اتحاي  اسمددا  الاوار .

 :مبادئ الشفافية الإدارية

سادات المدلدةم الددا  مد  أهدم الابدا   المدي تقدو   لي دا لقد أيبح مبدأ ال دعاقةة الإ ارندة تدي مؤ 
هددذه الاؤساددات  اأيددبح  الاددىنة مجددى  اسددم ناء محصددور  ا ابددح للجددد، االضدداور اااجضدداح ، 
االإنسقا( اومًا  دد او  لصالح ال عاقةة  ابدأ  ا   ذلك الابدأ الذش يج  أن اؤاذ انطبق تي  اتدة 

ا الإ ارنة   ا مبار أن ال عاقةة الإ ارنة م  أهدم ال دىا  أنس طة ااظائ  اأ اا، الاؤساات اأت زت 
  . Al-Toukhi, 2002خ االاقومات اأوساسةة لمحقيق المناةة الاامدامة تي  اتة الاجااجت

  رلدم مجاو دة مد  مبدا   ال دعاقةة الإ ارندة  اهدي  ادا Abu Shakra, 2015: 29اأشدارت خ
 يأتي:

اؤساة  الك   الالةم االواضح  د   اتدة رتىاءات دا الوضوا الإ ارش: ان ون م  ا ، دةا  ال -
ا الةات ددا الإ ارنددة  رذ اموتدد   لي ددا توضددةح أسددباب اتددداذ القددىارات الإ ارنددة  اهددو مددا امحقددق 
 المزا  الإ ار   الإ  ن    اأوسباب القانسونسةة االوا عةة لملك القدىارات  اذلدك  ندد ماارسدة  اتدة 

 داملي .أنس طم ا المي تمدلق  اصلحة شؤان ال

كعاية الىاات  ااأوتور:  حيث ي دون اأوتدى ماد ً  للحدد اأو نسدم ا اقةًدا لاوات دة أيبداء الاعة دة  -
   اتة تحواجت ا امىاحل ا.

توتيى الادلومات لجاةع الداملي : انما ح ذلك م  ا ، حدى( الإ ار   لدم نس دى الادلومدات   -
د  الددددا  للاؤسادددة ا اتدددة  حيدددث ادددما    دددح تدددى  مددد  أتدددىا  الاؤسادددة مددد  ااج ددد    لدددم ال ددد

 اأوهدا  العىيةة  اأن اما   م  مدىتة  اره تي تحداد تلك اأوهدا  اتحاةق ا.

الاحاسبة لجاةع الداملي :  لم الداملي  أن ي ون ل دم رأش تدي تحادي  اأو اء ازندا   الإنسماتةدة  -
 لدم اا دد    رلدم اأومدا   لدذا اموتد   لدي م أن يع ادوا تاةدع الندواحي الاالةدة  اأن ي ونسدوا  لدم

  اتددة أمورهددا   حيددث تصددبح الاحاسددبة ماددؤالةة تاةددع اأوتددىا  الددداملي  تددي الاؤساددة  اأن اج 
 تنحصى للاحاسبي  احدهم.
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الا ددددار ة تددددي اتددددداذ القددددىارات: أش الا ددددار ة العدلةددددة مدددد  تانسدددد  اأوتددددىا  الددددداملي  تددددي ر ار   -
قىارات  رذ اؤ ش ذلك رلم مؤساات م     ىنق الا ار ة تي حح الا   ت اينا ة ااتداذ ال

 بدا ي لدى تاةع اأوتىا  االداملي   االمصى  تي الاوا   اتحاح الااؤالةة.رثار  المعكيى الإ
ال دددعاقةة الاالةدددة للاوظددد : ال دددد  مددد  ذلدددك اضدددوا الاى دددز الادددالي للاوظددد  لضددداان أمانسمدددا  -

 الاالةة  االمأكد م  س مة ملعا االوه م  الىشو .
لددددم الجاةددددع: امقمضددددم ذلددددك رذا  ددددان للىاسدددداء مما دددددة ار ا ددددة  لددددم الى ا ددددة مدددد  الجاةددددع ا  -

الاىااسي  م   بح الإ ارات  تةن الحق يقمضي أيضًا تعديح نسظدا  ر دابي ممبدا ، اتقيدةم مدز اج 
للأ اء لى ا دة م دىايةة أ ادا، الىاسداء  تدالمقيةم  الةدة شداملة تمضدا  تاةدع اأوتدىا  الدداملي   

 . سواء أكانسوا راساء أ  مىااسي 
الااددؤالةة للجاةددع: ان ددون ذلددك مدد  ادد ، ر ددىار الااددؤالةة الجاايةددة رضدداتة رلددم الااددؤالةة  -

العى يدددة  مادددا يجددددح تاةدددع اأوتدددىا  الدددداملي  حىنصدددي   لدددم تحقيدددق أهددددا  الاؤسادددة ارانم دددا 
 ارسالم ا  ااحمىا  الا ىايةة القانسونسةة.

ي  ح مبدأ الحق تي الادىتة أحد  حق اأوتىا  تي مدىتة ما ادار تي  ااح مؤساات م الإ ارنة: -
الاحددددداار الىئةادددددةة لل دددددعاقةة  امقمضددددداه أن الحدددددق تدددددي ا مدددددىاب  امدددددة النددددداا مددددد  مدلومدددددات 
الاؤساات اسةاسم ا امى ز ينع القدىار تقدىره الك يدى مد  ت دىندات الددا، الامقدمدة  انقمضدي 

 ةع ااجتجاهات.الحق تي ااج     لم الوثائق االاامندات  االمدتق الحى للادلومات تي تا

 :فوائد تطبيق الشفافية الإدارية

امىتدد   لددم تطبيددق مع ددو  ال ددعاقةة الدداددد مدد  الآثددار ااجيجابةددة  لددم اتددداذ القددىارات العى يددة 
    الآتي:Al-Rashidi, 2007; Al-Walid, 2009ا لم المنظةاات الإ ارنة  لدص ا  ح م : خ

رات لمد ةددف  رتددة الاى زنددة   اددا انبغدددي تقليددح الصدد حةات الواسدددة تددي  الةددات اتددداذ القددىا -
الداددح  لددم ت ددجةع الابددا رات ال دصددةة ضددا   وا ددد الداددح اأنسظامددا  االداددح  لددم ضددىار  

 توتيى العى( لمناةة الا ارات االقدرات الاموتى  لدى اأوتىا  الداملي .

ت   د ح تىسةخ دةم المداان اتضاتى الج و  ااضوا النمائا  حيث امم الاحاسبة  لم المجداازا -
 تاا ي م  ا ، اتداذ  ىارات تاايةة. 
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الدادددددح  لدددددم اامةدددددار الاةدددددا ات الإ ارندددددة ذات القددددددر   لدددددم أادددددذ القدددددىارات النزن دددددة  ااأومانسدددددة  -
االاوضويةة اااجنسمااء االواجء للانظاة اللصالح الدا    اا امم م  اد ، اتدداذ  دىارات مناسدبة 

لدادددح  لدددم تصدددحةح ا  اأومدددى الدددذش يدندددي رظ دددار نسقدددا  الضدددد  االقدددو  اتحدادددد ااجنسحىاتدددات اا
 الازند م  ال عاقةة تي بينات الداح. 

امامددع اأوتددىا  الددداملي  تددي المنظةاددات الإ ارنددة الاطبقددة  اسددمق لةة أك ددى أثندداء دةددام م بواتبددات م  -
الوظة ةدددة  اهدددذا يددددزز الى ا دددة الذاتةدددة بدددداًج مددد  الى ا دددة الإ ارندددة الاادددماى   اأومدددى الدددذش يجددددح 

اأوتدددىا  الدددداملي  قةادددا امدلدددق  أ ادددال م أك دددى شدددعاقةة امصددددادةة؛ ت دددذا الاع دددو  يدطدددي   دددىارات
الحىنة للمنظةاات الإ ارنة  اسمقطاب الكعداءات الب دىنة ال زمدة  رضداتة رلدم ت دجةع الابدا رات 

 االإبدا ات العى ية  االى ي  المنظةم رلم ماموى تيد ياا د  لم تحقيق اأوهدا . 

ال قاتددة المنظةاةددة الاددائد   اهددذا امطلدد  اتددداذ  ددىارات ضددىارنة ممغيددى  تددي  الداددح  لددم تغييددى -
ثقاتدة الانظاددة  حمددم امكددون لدددى اأوتددىا  الددداملي  اتجاهددات ريجابةددة  ت دديى رلددم أن أهددم مددا تددي 
المنظةم هو الداح  لم تقدديم اددمات ذات تدو   للادوا ني  مدع ضدىار  المدامدح مد دم   دعاقةة 

 ناس  ل م ااٍ، م  الدقد االىاتي . الةة  ااتداذ  ىار م

 :مفهوم الأمن الوظيفي

الجذر أم   اأومان  اأومانسدة   ادندم لقدد  تي اللغة نسجد أنسا م مق م اأوم   النظى رلم مع و  
د الددددو   ااأومانسددة ضدددد الدةانسدددة دددددددددددأمندد  تأنسدددا آمدد   اآمنددد  غيددىش مددد  اأومددد  ااأومددان  ااأومددد  ض

  .Ebn- Manthor, 2005: p.156خ

ينددا ات بيمددا يلا  دددد تددددددددددان تددي  اددددددددددور الاوظدد   اأومدددددددددددد أنسددا لش   ايددط حاً ددددددددداندددى  اأوم
 د ااضدحة امدىاتدة لديدالددددددددداء ادماتدا راج  اوتد  أنسظادة الدوائح ا وا ددددددددددد  رنس دددددددددد لم اظةعة ما  ا 

  .Ben-Salem, 2011. p.10خ

  تدىتمدددا  أنسدددا لالاةاسدددات المنظةاةدددة االد  دددات المبا لةدددة مدددع Khtab, 2011. p.95أمدددا خ
 الىاساء ااأو ىان االاىااسي   اشدور الاوظ   اأومان اااجسمقىار تي الداح ا دالة الىات ل.

   أنسددا لالحاتددات الو ائةددة االمىتي ةددة المددي يحمدداج Eshtyat, 2017.p. 352تددي حددي   ىتددا خ
 لدم رتدع الظلدم  ندا  مد  حيدث راتبدا أا مد  حيدث سدلوك رئةادا الاباشدى  ت دماح المديرلي ا الادلم  

 امداملما لا  أا سلوك    ال. 
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  :أبعاد الأمن الوظيفي

اوتى اأوم  الوظةعي البينة الاناسبة للداملي  ل بمكار احح الا   ت المي توات  م  أ ح ت دد 
لدوظةعي   حيدث تادانسد الدداملي   لدم الاةدا  اا     الإضاتة رلم ال قة االداتعةة المي يحقق ا اأومد  ا

 أ اال م  تالدامح الذش يعمقى للأم  الوظةعي ي ون أ ح  ددر   لدم اأو اء الامايدز  اهنداك  مجاو دة 
    الآتي: Al-Hazmi, 2010أ دا  للأم  الوظةعي لدص ا خ

  غدددذاء ا ااء أااًج: البدددد الإنسادددانسي: ادددىتبت اأومددد  الدددوظةعي  قددددر  الاوظددد   لدددم رشدددبا  حاتاتدددا مددد
اماد   اتدلدةم. تكلادا اتدىت الاؤسادات للدداملي  مادموى مناسدبًا مد  اأومد  الدوظةعي تقدح تي ددا 

 الادو ات المي تحو،  ان تنعيذ أهدات ا. 

ثانسةًا: البدد ااجتماا ي: رن تطبيق الددالة االااااا  يا م تي تىسةخ اأوم  الدوظةعي ازندا   الداتعةدة 
 املي  للظلم ااجتماا ي سي د  ذلك أمن م ااسمقىارهم الوظةعي. الداح  اتي حالة تدىض الد

ثالً ا: البدد اأواداولوتي: رن ال قاتة المنظةاةة الاائد  تي الاؤساة تحد  الالو ةات المدي تدؤثى  لدم 
أسلوب أ ضاء الانظاة  اأن   م القوا د الالو ةة يجدح الداملي  مبا رن  رذا تم  منح م حىنة 

  ازر  ددددةم الم دداار مدددع القدددا   الإ ارنددي   ابدددذلك تصددبح الاؤسادددة تدالدددة  المصددى  بدرتدددة مددا
 اتا م بىتع ماموى اأوم  الوظةعي لدى الداملي  تي ا.

را دًددا: البدددد اأوا  ددي:  لددم الاؤساددات أن تدددرك أن الد  ددة بددي  اأوادد ق ااأومدد  الددوظةعي سددب  
أمد  الاؤسادة  اهدي أثدى أون بدىاز  تي اسمقىار أا  دد  اسدمقىار اأثى  ت ي سب  أون ل ا  اراً 

الا دح اأوا دةدة الدلةدا تدي سدلو ةات الدداملي  ي دون أ لدم تدي الاؤسادات المدي امامدع الددداملون 
 تي ا  ااموى  اٍ، م  اأوم  الوظةعي.

تحدد  أ دى الدادح سدواء  القطدا   المديااماًا: البدد الاةاسي: اهو مىتبت  اأونسظاة القائادة  الدالدة  
(  تالنظددا  الددذش ي ددجع  لددم ااجنسعمدداا اتددق ا مصددا  الاددوق الحددى اددؤ ش لزنددا   الدددا  أا الدددا

اأومددد  الدددوظةعي  أمدددا الدددذش يقمصدددى  لدددم الاةاسدددات البيىا ىا ةدددة االاى زندددة ادددؤ ش اجنسدعددداض 
 ال دور  اأوم  الوظةعي نسمةجة للقلق م  المدىض أوش اطى مىتبت  دقوبة.

ة اتىا  ددا الانم ددى  تددي أرتدداء الدالددة  تكلاددا زا  سا سًددا: البدددد الجغىاتددي: انقصددد  ددا حجددم الاؤسادد
حجا ددا اتدددد ت تىا  ددا اتددوتى للددداملي  الادد   الاج ددز زا  شدددورهم  ااجسددمقىار ااأومدد   أمددا 
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الاؤساددات الصددغيى  تقددد اندددد   ارهددا  الاناتاددة االصدداو  تددي اتددا الاؤساددات الكبيددى   ابددذلك 
  ا.ام د  ااجسمقىار ااأوم  الوظةعي لدى الداملي  تي

سددا دًا: البدددد ااج مصددا ش: اهددو الن ددا ات ااج مصددا ية تددي الاؤساددة امقدددرت ا  لددم رشددبا  حاتددات 
الددداملي  مدد  ادد ، اتددداذ أسددالي  لاوات ددة الظددىا  ااج مصددا ية الضدداغطة  اغدد ء الاعة ددة  

 اتدنسي الىاات .

 :متطلبات الأمن الوظيفي

ة نسمةجة تواتى  اح ثاب   اناا د تدي رن توتى اأوم  الوظةعي ي بع احمةاتات الاوظ  الاا ي
اتامدد أهاةدة اأومد  الدوظةعي رلدم  ونسدا زنا   الإنسماتةة   اا أنسا يدد مدداً  لمحقيدق الىضدا الدوظةعي. 

 أوم  الاجمادات    ح  دا   حيدث ان ادك ال دباب تدي تدى( اظة ةدة ذات مادموى  دا،ٍ  ارئةا اراتد
   .Al-Dohailan, 2012خ امطالب ا  ان تىاسٍ امواكبي  لاامجدات ا    ا رن   لم تحقيق أهدات ا

شدددور الدامددح  ااجسددمقىار  لددم اددؤ ش رلددم اأومدد  الددوظةعي  أن  Al-Freejat, 2016خ انددىى 
 ضددوًا تددا ً  تددي الداددح الجاددا ي مبددا رًا   انجدددح منددا الصددديدا  الاددا ش االنعاددي تددي بينددة  الددا

  جددة حماةددة لحعددن  ىاممددا مدد   بددح الإ ار الدامددح  أهايمددا اتقددداى الآاددىن  لددا  نمة  ان دددى امبدددً ا
 م  سبح  ا  ااجء الداملي  لاؤساات م. سبة ً يُدد  تواتى اأوم  الوظةعي  الإضاتة رلم أن 

رن توتيى أتواء مناسبة امواتى تي دا الإحاداا  داأوم  الدوظةعي مد  شدأنسا الحعدال  لدم الكدوا ر 
لمدلةاات االضوا ت للويو، رلدم نسمدائا  دةقدة يضا  تنعيذ ممطلبات الداح اتق ا مااالب ىنة الكعؤ   

ات اونسماتيم ددددا ددددددددددددموى أ اء الاؤساددددددددددددددداالةددددة مدددد  اأواطدددداء  اأومددددى الددددذش اددددند   ريجاً ددددا  لددددم ما
النعادةة  الا د  تةن انسددا  اأوم  الوظةعي ياب  الدداد مد    لذا ت Adhari & Ismail, 2013خ

   Moshoeu & Geldenhuys, 2015 ا  العددح الاو  ةدة خكالقلق االإحبدا  االاددت  رضداتة لدى 
انددؤثى أيضًددا   انسقصددان الددواجء للانظاددة  الانظاددة او ارت ددا رلددم نسقصددان ال قددة اددؤ ش  اانسددامدد كاددا أن

 ااالىغبة تدي تدىك الدادح  حيدث رن هنداك ارتبا د  انؤ ش رلم مقاامة المغييى   لم ااجلمزا  المنظةاي
   .Blackmore, 2011ظةعي اأ اء الداحخبي  انسددا  اأوم  الو  اسلبة

 اج بددد مددد  تحقيددق ممطلبدددات أساسددةة تدددي الاؤساددات المىبوندددةأنسددا   Sarssor, 2015خنددىى ا 
ي دون اأوتدى   اأن ادنوندةالاا يدة ا المعديدح نسظدا   ارش للحدواتز بنو ي دا ك تي ا لموتيى اأوم  الوظةعي

حعدن حقدوق الدامدح مد     اا انبغي ف الحةا الاحد  م ئاًا لنو  الداح االااموى ااج مصا ش اتكالة
وتاحدة العىيدة للدداملي  لمقدديم مدا لددا م مدد    ا اد ، بةدان بندو  الدقدد   د ح ااضدح اج يحمادح اللدب 
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  ااتددو  نسظددا  تددأمي  يددحي بينددة تدرنبةددة ل رتقدداء  الااددموى الا نددي للددداملي    اتددوتيىأتكددار تداددد 
نسظددا  اتماددا ي   ااتددو  ا  االمقيددةم  ديدددًا  دد  الذاتةددةالاوضددويةة االددالددة تددي الإشددى ل ددم  اتحقيددق 

 اما امىت   لي ا م  شدور  ااجنسمااء.  تحقيق الا ار ة ااجتماايةة ي عح ااح 

 :أنواع الأمن الوظيفي

    اا يأتي: Khtab, 2011. P.40للأم  الوظةعي أنسوا   داد  لدصم ا خ

ن الددداملي  تي ددا اىغبددون  البقدداء  اتددي أمدد  الانظاددة: هددو شدددور القددائاي   لددم ر ار  الانظاددة أ -
حالة مغا رت م تةن الانظاة سمحظم  اوظعي  أتضدح مدن م  انمحقدق ذلدك بىضدا الدداملي   د  

 الداح  اأم  الانظاة ذا    ة اثةقة ريجابةة  الحد م   اران الداح.
ندد مد  اأوم  الحاتز: هو أ نسم  رتات اأوم  الدوظةعي الدذش رذا تحقدق تةنسدا يحعدز الاوظد  لاز  -

اأو اء  اهو اأوم  مقابح اأو اء   ادنم أن الاوظ   أ ائا الجيد هدو الدذش يحقدق لنعادا اأومد  
 الوظةعي  تةذا  صى تةنسا ي ون  ىضة للعصح م  الوظةعة. 

اأوم  الطبةدي: هو  رتة مموسطة م  اأوم  الوظةعي ي ون للاوظ  تي ا   د  لدم الانظادة  -
لاوظدد  بوتددو  انسمادداء بينددا ابددي  الانظاددة  اهددو  رتددة أنس ددا لدد  تددمدلو منددا  ا ندددها ي دددى ا

 مموسطة بي  اأوم  الحاتز اأم  ااجسماىار.
أم  ااجسماىار: اهو أ لم  رتات اأوم  الوظةعي  اهو شدور الاوظد   دأن الانظادة اج يا د   -

 أن تامغني  نا.  

دلدةم   د ح رن ال عاقةة ااأوم  الوظةعي اىتبطان  اؤسادات الاجمادع   د ح  دا  امؤسادات الم
رلدم تطبيدق تكدى  تا دي  الدداملي  مد  أ اء  ارهدم  الاددارااا(  رذ م  الاعمدىض أن تدادد ر ارات 

 ارهددم  عا لةدة تدةن ذلددك  الدداملون الكدي ادؤ ش  اتحادح مادؤالةات م نسحدو الادرسددة المدي يدالدون تي ددا 
الدالةددة المىبونددة تداددح  لددم توتةددا ا   مدد  الكعايددة االعا لةددة  ددا،ٍ   لددم ماددموى ا  امطلدد  ر ار  اايةددة

نويةدددة المدلدددةم اتددددق اأوسددد  الدالةدددة الددةقددددة ااجرتقدددداء با   االا نةدددة للويدددو، رلددددم اأوهددددا  المىبوندددة
اهددذا بددداره يجدددح   الادلاددي  نسحددو الداددح تحعيددزالإ ارنددة الاناسددبة االقددا ر   لددم  اأوسددالي لااارسددة 

ا يحعدزهم  لددم الاةدا  بواتبددات م الادلادي  ي ددىان  دداأوم  الدذش يقددو  رلدم الىضددا الدوظةعي لددا م  مادد
  .Al-Omari, 1992خ  لم أتام اتا
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 :الدراسات السابقة

امندددداا، هددددذا الجددددزء الدراسددددات الاددددا قة ذات الصددددلة  اوضددددو  الدراسددددة الحالةددددة المددددي اسددددمطا  
اقةادددا الدددي  دددىض ل دددذه الدراسدددات اتقًدددا لمالادددل ا الزمندددي مددد  اأو دددد  رلدددم   الويدددو، رلي دددا انالباح ددد

  لم النحو الآتي:محورن  تي اأوحدث 

 الدراسات التي تناولت الشفافية الإدارية :أولً 

  بدراسدددة مددد  أهددددات ا المددددى  رلدددم  رتدددة ماارسدددة مدددداىش Al-Fakhouri, 2009خ   امددد
  300تكونسد   يندة الدراسدة مد  خا الادارا الح ومةة تي محاتظات تنوب اأور ن لاع و  ال دعاقةة. 

لجاع لادارا الح ومةة  المحقيق أهدا  الدراسة اسمددم  ااجسمبانسة مداى امداى  م  الداملي  تي ا
أشدددارت نسمدددائا الدراسدددة رلدددم أن  رتدددة ا  .  ااسدددمدد  الادددن ا الويدددعي الاادددحيالبةانسدددات ال زمدددة ل دددا

نمددائا اتددو  تددىق  ا، رحصددائةًا تددي  رتددة ماارسددة ال  اددا بيندد ماارسددم م ال ددعاقةة  انسدد  مموسددطة  
 ع و  ال عاقةة يدزى لامغيى الجن   الصالح الإنساث.مداىش امداىات الادارا لا

  بدراسددة هدددت  المدددى   رلددم  رتددة ماارسددة مددداىش المىبةددة Bani-Murtada, 2009ا ددا  خ
اتكونسددد   يندددة   االاددددارا ال دددعاقةة مددد  ات دددة نسظدددى مدلادددي الاددددارا الح ومةدددة تدددي محاتظدددة رربدددد

ربدد اأوالدم رالد دوائةة البادةطة مد  مدداىنات    مدلاًا امدلاة تم اامةارهم  الطىنقة388الدراسة م  خ
  ااسددمدد  لجاددع البةانسددات ال زمددة ل ددااال انسةددة اال ال ددة  المحقيددق أهدددا  الدراسددة اسددمددم  ااجسددمبانسة 

أظ ىت نسمائا الدراسة أن  رتة ماارسة مدداىش المىبةدة االاددارا لابدا   . ا الان ا الويعي الااحي
نسمددائا الدراسدددة اتددو  تددىق  ا، رحصدددائةًا تددي تقددداىات مدلادددي  ابيندد ال ددعاقةة تدداءت بدرتددة  بيدددى . 

الاددددارا الح ومةددددة لدرتددددة ماارسددددة مدددداىش المىبةددددة االادددددارا ال ددددعاقةة تددددزى لامغيددددى الجددددن  تددددي 
 الصالح الإنساث.   الاجالي خالإ ارش االاالي  امجا، الد  ات الإنساانسةة 

تددة ماارسددة مددداىش امددداىات    راسددة هدددت  المدددى  رلددم  ر Al-Blawi, 2010خ كاددا أتددىت
مدلاًا امدلادة   438خ  ينة الدراسة م    اتكونس تي مدارا منطقة تبوك الادارا ال عاقةة الإ ارنة

لجادع البةانسدات  تم اامةارهم  الطىنقة الد وائةة الطباةة  المحقيق أهدا  الدراسدة اسدمددم  ااجسدمبانسة
ماارسددة مددداىش  ت نسمددائا الدراسددة أن  رتددةأظ ددى ا   ااسددمدد  الاددن ا الويددعي الااددحي. ال زمددة ل ددا

 اتددو  تددىق  ا، رحصددائةًا نسمددائا الدراسددة .  اددا بيندد  الةددةبدرتددة  تدداءت امددداىات الادددارا ال ددعاقةة
 لددددم  دددددد ر ار  الادلومددددات االبةانسددددات اااجتصددددا، الإ ارش  لصددددالح الددددذ ورا   يدددددزى لامغيددددى الجددددن 
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  لنمدددائا اتددددو  تدددىاق تدددددزى لادددنوات الدبددددى اابينددد  ايددددنع ااتدددداذ القددددىارات    الدددداالي االددددارتي
  .سنوات 10الصالح اأوك ى م  

   راسدة هددت  تادلةت الضدوء  لدم Dossing, Mokeki & Weideman,  2011اأتدىى خ
اضددع المدلددةم اأوساسددي تددي تا ورنددة تنددوب رتىناةددا  قصددد الو ددو   لددم نسددواحي الضددد  تددي هددذا 

أو حداث المدي ادمم رتىااهدا  د  أاضدا  تلدك الاددارا  المدلةم ا راسة  نصدى ال دعاقةة تدي المقدارنى اا
  مدرسددة تددي مدملدد  أنسحدداء الددب   للادلاددي  45أوك ددى مدد  خ ة  اسددمبانس1500أك ددى مدد  خ أرسددححيددث 

ا ددد الصدد  الدراسددة رلددم   االا ددىتي  المىبددوني  اغيددىهم مدد   ددا م ر ارش الادددارا امددداىش الادددارا
تدددي    دددة ر ار  الاددددارا مدددع مدددداىنات الانطقدددة  مجاو دددة مددد  النمدددائا أها دددا  دددد  اتدددو  ال دددعاقةة

االاادددؤالي  المىبدددوني   ادددب  سدددوء الد  دددة انسددددر  الموايدددح بدددي  الج مدددي  حدددو، الاوضدددو   اضدددد  
 تطبيق مداايى ال عاقةة تي المقارنى الدراسةة او دا  الايزانسةات.

لصدىا     راسدة هددت  توضدةح مددى ماداهاة ال دعاقةة تدي الحدد مد  اKlein, 2012اأتدىى خ
مداىًا مد  الدداملي  تدي  59مدلاًا ا  294بي  مداىش الادارا االادلاي   اتكونس   ينة الدراسة م  

الاددددارا ااجبمدائةدددة اال انسوندددة   حيدددث تدددم  راسدددة ر  تددددح الادلادددي   ندددد يددددار  دددىار مددد   بدددح ر ار  
ا اايدددة الادرسدددة  ان أش تبىندددى مصددداح  ل دددذا القدددىار  حيدددث  لددد  مددد  الا دددار ي  تدبندددة اسدددمبانس

 الو  م لاةاا مدى المدزام م الددا عي نسحدو أ ادال م ام دار م م تدي تنعيدذ القدىار  ابددد شد ى يجيد  
ن  لددم نسعدد  ااجسددمبةان  دددد يدددار توضددةح  امددح لااةةددة القددىار االدوامددح المددي تددىتبت  ددا. و الا ددار 

قدىار مدع الموضدةح أظ ىت نسمائا الدراسة أن ااجنسمقا، م  حالة ريدار القىار بدان تعايى رلم حالة ال
الكامددح أ ت رلددم تغيددى  بيددى تددي سددلوك الا ددار ي  االمددزام م نسحددو  ال ددم   الإضدداتة رلددم اسددمددا هم 
اتعددا ل م لمنعيددذ القددىار   اددا أاضددح  النمددائا اتددو  تددىاق ذات  اجلددة رحصددائةة بددي  الدل ةددة الدالةددة 

ي   لددم  رتددة الااتاددميى أا للادلاددي  االمددأثى ااجيجددابي بمطبيددق ال ددعاقةة لصددالح الادلاددي  الحايددل
  لبة الااتاميى.

  المددددى  رلددددم  رتدددة المددددزا  مدددداىش الادددددارا ال انسونددددة Al-Zaabi, 2014اهددددت   راسددددة خ
الح ومةدددة بمطبيدددق ال دددعاقةة مددد  ات دددة نسظدددى الادلادددي  تدددي مددددارا منطقمدددي ال دددار ة ارأا الدةادددة 

  موظعي  خذ ىاً اأنس م   303دراسة م  خالمدلةايمي  بدالة الإمارات الدىبةة الامحد . اتكونس   ينة ال
لجادع البةانسدات  ااجسدمبانسة اسدمددم الدراسدة  أهدا المحقيق تم اامةارهم  الطىنقة الد وائةة الطباةة  

ال زمددة لددذلك  ااسددمدد  الاددن ا الويددعي الااددحي  اأظ ددىت نسمددائا الدراسددة أن  رتددة المددزا  مددداىش 
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رسدد م تدداءت بدرتددة مموسددطة  الددم تظ ددى النمددائا أيدددة الادددارا الح ومةددة بمطبيددق ال ددعاقةة تددي مدا
 تىاق ذات  اجلة رحصائةة  لم أش مجا، م  مجااجت الدراسة تدزى لامغيىش خالجن   االدبى  .

  المدددددى  رلددددم  رتددددة ماارسددددة مددددداىات الادددددارا Al-Ahmadi, 2017اهدددددت   راسددددة خ
  200اتكونس   ينة الدراسة مد  خ الاموسطة ال عاقةة الإ ارنة م  ات ة نسظى الادلاات  ادانة تد .

لجادع البةانسدات ال زمدة لدذلك  ااسدمدد  الادن ا  ااجسدمبانسة اسدمددم الدراسدة  أهددا المحقيق مدلاة  
الويدددعي الاادددحي  اأظ دددىت نسمدددائا الدراسدددة أن  رتدددة ماارسدددة مدددداىات الاددددارا لل دددعاقةة الإ ارندددة 

ة ماارسة مداىات الادارا ال عاقةة تاءت مموسطة  ا د  اتو  تىاق ذات  اجلة رحصائةة تي  رت
 الإ ارنة تدزى لامغيى سنوات الدبى .

   راسددة هدددت  المدددى  رلددم اا ددع ماارسددة مددداىات الادددارا Al-Momani, 2018اأتددىت خ
لاع دددو  ال دددعاقةة الإ ارندددة مددد  ات دددة نسظدددى الادلادددات تدددي محاتظدددة رربدددد. تكونسددد   يندددة الدراسدددة مددد  

ت تي الادارا الح ومةة الما دة لاداىنة المىبةة االمدلةم تي بندي   مدلاة م  الادلاات الدام 138خ
أ ا  لجاددع البةانسدددات ال زمدددة   ااجسدددمبانسة اسددمددم الدراسدددة  أهدددا المحقيدددق  بيددد االادددزار ال دداالي  

أشارت نسمائا الدراسة رلم أن  رتة ماارسة مداىات الادارا تي  .ااسمدد  الان ا الويعي الااحي
ال دداالي لل ددعاقةة الإ ارنددة تدداءت مىتعدددة  ااتددو  تددىق  ا، رحصددائةًا تددي  رتددة بنددي  بيددد االاددزار 

ماارسددددة مددددداىات الادددددارا ال ددددعاقةة الإ ارنددددة يدددددزى لامغيددددى الاىحلددددة المدلةاةددددة  الصددددالح الاىحلددددة 
اأوساسةة. الم تظ ى النمائا اتو  تىاق  الة رحصائةًا تي  رتة ماارسة الادداىات لل دعاقةة الإ ارندة 

 مغيىش الاؤهح الدلاي اسنوات الدبى .تدزى لا

 ثانيًا. الدراسات التي تناولت الأمن الوظيفي

   راسددددة هدددددت  الويددددو، رلددددم  رتددددة م ددددار ة مدلاددددي Al-Rawashdeh, 2005أتددددىى خ
الاددددارا ال انسوندددة الدامدددة تدددي اأور ن تدددي  الةدددة يدددنا ة القدددىارات تدددي مدارسددد م ا   م دددا   ددددورهم 

لمحقيدددق أهددددا  الدراسدددة اسدددمددم  ااجسدددمبانسة لجادددع البةانسدددات ال زمدددة  ددداأوم  اااجئ دددم المنظةادددي. ا 
  مدلاًددا امدلاددة  تددم اامةددارهم  الطىنقددة الد ددوائةة 670لمحقيددق أهدددا  الدراسددة  حيددث  بقدد   لددم خ

الباةطة  ااسمدد  الان ا الويعي الااحي. اأظ ىت نسمائا الدراسة أن  رتة م دار ة الادلادي  تدي 
نس  مموسطة  اأن ماموى شدورهم  اأوم   دان مندعضًدا  اأن مادموى ااجئ دم  الةة ينا ة القىار  ا

المنظةادددي  دددان مموسدددطًا. اأظ دددىت النمدددائا أيضًدددا اتدددو     دددة ريجابةدددة بدددي  م دددار م م تدددي يدددنا ة 
 القىارات م  ت ة  ا ح م  ال دور  اأوم  االواجء المنظةاي م  ت ة أاىى.
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م ماددموى اأومدد  الدددوظةعي الددذش امامددع  دددا   ت دددت  المددددى  رلددArkok, 2006أمددا  راسددة خ
مدلادددو المدلدددةم الددددا  تدددي مددددارا  طدددا  الجندددوب تدددي الاددددو ية  ا دددذلك مدىتدددة مددددى تدددأثيى اأومددد  

  مدلاًددا. المحقيددق أهدددا  الدراسدددة 277الددوظةعي  لددم أ اء الادلاددي . اتكونسدد   ينددة الدراسدددة مدد  خ
ن ا الويدددعي الاادددحي. أظ دددىت نسمدددائا اسدددمددم  ااجسدددمبانسة لجادددع البةانسدددات ال زمدددة  ااسدددمدد  الاددد

الدراسة أن شدور الادلم  اأوم  الوظةعي تاء  اادموى مموسدت. اأظ دىت النمدائا أن اأومد  الدوظةعي 
ادؤثى بدرتددة مىتعدددة  لددم أ اء الادلاددي .  اددا أظ ددىت النمددائا اتددو  تددىاق ذات  اجلددة رحصددائةة تددي 

لامغيدددى الاادددام الدددوظةعي  الصدددالح  رحاددداا الادلادددي  بمدددأثيى اأومددد  الدددوظةعي  لدددم أ ائ دددم يددددزى 
الإ ارنددددي  مقارنسددددة بددددزم ئ م الادلاددددي   ااتددددو  تددددىاق تدددددزى للاىحلددددة المدلةاةددددة  الصددددالح الاىحلددددة 
الاموسددطة مقارنسددة  الاىحلددة ااجبمدائةددة اال انسونددة. الددم تظ ددى النمددائا اتددو  تددىاق ذات  اجلددة رحصددائةة 

  م تدزى لامغيى سنوات الدبى .تي رحااا الادلاي  بمأثيى اأوم  الوظةعي  لم أ ائ

  بدراسدة هددت  المددى  رلدم أثدى الددالدة المنظةاةدة ااأومد  الدوظةعي Jeon, 2009 دا  تيدون خ
  موظعدا مد  سد  شدى ات  ورندة. المحقيدق 337 لم ااجلمزا  المنظةاي. اتكونس   ينة الدراسدة مد  خ

الادددن ا الويدددعي الاادددحي   هدددد  الدراسدددة اسدددمددم  ااجسدددمبانسة لجادددع البةانسدددات ال زمدددة  ااسدددمدد 
اأظ دددىت نسمدددائا الدراسدددة أن الددالدددة المنظةاةدددة ااأومددد  الدددوظةعي  وندددح الاددددى ل ادددا أثدددى  بيدددى  لدددم 

 ااجلمزا  المنظةاي.    

  بدراسدة مد  أهددات ا الك د   د  أثدى ممغيدىش الجدن  اسدنوات الدبدى  Nasr, 2012ا امد  خ
اددونداء مدد  ات ددة نسظددىهم  اتكونسدد   ينددة تددي اأومدد  الددوظةعي لدددى مددداىش الادددارا تددي محاتظددة ال

  مدددداى امدددداى  تدددم اامةدددارهم  الطىنقدددة الد دددوائةة البادددةطة مددد  مدددداىنات المىبةدددة 404الدراسدددة مددد  خ
االمدلدددةم الما ددددة لاحاتظدددة الادددونداء. المحقيدددق أهددددا  الدراسدددة اسدددمددم  ااجسدددمبانسة لجادددع البةانسدددات 

نسمددائا الدراسددة  ددد  اتددو  تددىاق ذات  اجلددة ال زمددة  ااسددمدد  الاددن ا الويددعي الااددحي  اأظ ددىت 
 رحصائةة تي اأوم  الوظةعي تدزى لامغيىش خالجن   اسنوات الدبى  .

  د  الدراسدات الادا قةتايدزت  الدراسدة الحالةدة م  ا ، ما تم   ىضا م   راسدات سدا قة تدةن
اارسدة مدداىش  راسدة  رتدة مالمدي ر دزت  لدم الدىبةدة الدراسدات أاائدح اتي  ونس ا م    تي مجماد ا

 تي لواء بني  بيد ا   م ا  اأوم  الوظةعي لدى الادلاي  تي مدارس م. الادارا ال عاقةة الإ ارنة
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 الدراسة: منهج

لاناسددبما أوغددىاض هددذه    دداةا الااددحي اااجرتبددا يالدراسددة  لددم الاددن ا الويددعي ا مادددت  
 الدراسة.

 مجتمع الدراسة:

لواء  الادارا الح ومةة االداية تي   االادلاات تيالادلايم  تاةع  الدراسةمجماع  تكون  
  51  مدلاًا امدلاة يدالون تي خ1197  مدلاًا امدلاة  من م خ2425بني  بيد  االبالغ  د هم خ

  مدرسة ااية  اذلك حا  سج ت 65  مدلاًا امدلاة يدالون تي خ1228مدرسة ح ومةة  ا خ
  . 2020/ 2019ةم للواء بني  بيد للدا  الدراسي  ام المدطةت المىبوش لاداىنة المىبةة االمدل

 عينة الدراسة:

 ينة الدراسة م  مجماع الدراسة  الطىنقة الد وائةة لمحقيق أهدا  الدراسة تم اامةار  
  ابي  توز  أتىا   ينة 1  مدلاا امدلاة  االجدا، خ340الباةطة  حيث بلغ  د  أتىا  الدينة خ

 الدراسة اتقا لامغيىات ا. 

 أفراد عينة الدراسة وفقًا لمتغيرات الدراسة  توزع( 1ول )جد

 المئوية النسبة التكرار المتغير مستويات المتغير

 الجن 

 22.1% 75 ذ ى

 77.9% 265 أنس م

 100.0% 340 الكلي

 نسو 
 الادرسة

  

 49.4% 168 ح ومةة

 50.6% 172 ااية

 100.0% 340 الكلي

 سنوات
 الدبى 

  

 52.1% 177 تسنوا 10أ ح م  

 47.9% 163 سنوات تأك ى 10

 100.0% 340 الكلي
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 أداة الدراسة: 
رلدم اأو ب النظدىش االدراسدات الادا قة ذات الصدلة  اوضدو  الىتدو   تملمحقيق أهدا  الدراسة 

  Al-Fakhouri, 2009; Al-Zaabi, 2014; Nasr, 2012)الدراسدة الحالةدة  دراسدة  دح مد : خ
تكونسدد  مددد  محددورن ؛ اأوا، لاةدداا  رتددة ماارسددة مددداىش الاددددارا  المدديراسددة؛ أ ا  الدب ددد  بندداء 

ال ددعاقةة الإ ارنددة تددي لددواء بنددي  بيددد  حيددث تددم المويددح رلددم ماةدداا م ددون اااددة مجددااجت  هددي: 
خرتىاءات الداح  ااتداذ القىارات  االبةانسدات االادلومدات  االااداءلة الإ ارندة  االلدوائح االم دىندات . 

ال انسي تكان لاةاا  رتة اأوم  الوظةعي لدى الادلاي   حيث تكون م  أربددة مجدااجت  أما الاحور 
 . هي: خاأوم  ااجتماا ي  ااأوم  النعاي  ااأوم  البيني االا مة الدامة  ااأوم  العكىش 

 :الأداةصدق 
 للمحقددق مدد  يدددق الاحمددوى أو ا  الدراسددة تددم  ىضدد ا  صددورت ا اأوالةددة   لددم مجاو ددة مدد  الدبددىاء

االاندداها االمدددرن  تددي  االاةدداا االمقددونم   اأيددو، الم ىبةددة : الإ ار  المىبونددةاالامدصصددي  تددي مجددااجت
تامددددة اليىمدددوك  اتامددددة مؤتدددة  اتامددددة رربدددد اأوهلةدددة ا دددد  مددد  الدبدددىاء االادمصدددي  االا دددىتي  

ب دد  ربدداء آرائ دم تدي ااجسدمبانسة مد    مح اًدا؛ 15 د هم خ بلغالمىبوني  الداملي  تي الايدان المىبوش  
اأش تدددي ت املحوظدات امددى مناسدبم ا للاجدا، الدذش تمبدع لدا    االصةاغة اللغونة  حيث اضوا الادنم

 اىانس ا مناسبة. 
 ثبات الأداة:

؛ تقدد تدم اسدمددا  مدا لدة أو ا  الدراسدة امجااجت داأوغىاض المحقدق مد  ثبدات ااجتاداق الدداالي 
 ااج مادا   لدم بةانسدات المطبيدق اأوا، للديندة ااجسدمط يةة  اذلدك   (Cronbach’s αكىانسبداس ألعدا 

 .2كاا هو مبي  تي الجدا، 

 لأداة الدراسة ومجالتهامعاملات ثبات التساق الداخلي  (2جدول )
 مجااجت 

 ال عاقةة الإ ارنة 

 ثبات 
 ااجتااق الداالي

  د  
 العقىات

 مجااجت 
  اأوم  الوظةعي

 ثبات
 الداالي ااجتااق 

  د  
 العقىات

 7 0.86 اأوم  ااجتماا ي 10 0.87 رتىاءات الداح

 10 0.86 اأوم  النعاي 8 0.88 اتداذ القىارات

 7 0.87 اأوم  العكىش  9 0.88 البةانسات االادلومات

    8 0.88 الاااءلة الإ ارنة
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ت  رتدددة ماارسدددة لاجدددااجأنَّ دةادددة ثبدددات ااجتاددداق الدددداالي  2جددددا، النمدددائا تدددي ال حدددن مددد  يُ 
؛ أمددا  الناددبة لاحددور اأومدد  0.88احمددم  0.87 ددد تىااحدد  مدد  مددداىش الادددارا ال ددعاقةة الإ ارنددة 

اهددذه .؛ 0.87احمددم  0.86لاجااجتددا تىااحدد  مدد   حددن أنَّ دةاددة ثبددات ااجتادداق الددداالي يُ الددوظةعي 
 ,Al- keelani & Al- Sharefeinالاةم تدمبى مقبولة أوغىاض هذه الدراسة الكة نسي اال دىنعي  خ

2011. P. 431.  

 المعيار المعتمد للحكم على درجة التقدير: 

االعقدىات المدي تمبدع  امجااجت ادا الدراسدة تديب د  ر  ق اأوح دا   لدم اأواسدا  الحادابةة أو ا
ا رتة اأومد   الااارسة  رتةللح م  لم  تي لمصحةح اأو ا الدااسيالااةاا  انل ا  اسمدد  الباح 

 رتددة  2.6أ ددح  -1.8 رتددة  ليلددة تدددا  مدد   1.8أ ددح مدد   -1خاذلددك  لددم النحددو الآتددي: ؛الددوظةعي
 رتددة  5 -4.2 رتددة  بيددى   مدد   4.2أ ددح  -3.4مدد   رتددة مموسددطة   3.4أ ددح  -2.6مدد   ليلددة   

 كبيى  تدا .

 :إجراءات الدراسة

 :الآتةة الإتىاءات  انالباح   ا 

 . اوضو  الدراسة الحالةة ذات الصلةقة ااج     لم اأو ب المىبوش االدراسات الاا  -

تحداددد  ددد  أتددىا  مجماددع الدراسددة االدينددة  دددد الحصددو،  لددم  مدداب تادد يح م اددة موتددا مدد   -
 مداىنة المىبةة االمدلةم تي لواء بني  بيد.رلم تامدة اليىموك تي   لةة المىبةة اا   

ىبوش االدراسات ذات الصلة  دد ااج     لم اأو ب المر دا  أ ا  الدراسة  صورت ا اأوالةة  -
  اوضو  الدراسة.

 المحقق م   اجاجت يدق أ ا  الدراسة اثبات ا للدىاج  الصور  الن ائةة للأ ا . -

 .تي الاو د الاحد  تطبيق أ ا  الدراسة  صورت ا الن ائةة  لم أتىا   ينة الدراسة الاام دتة -

أسنلة الدراسة     رحصائةًا للإتا ة امدالجم ا اتعىنغ ا حاسوبةا   تاع ااجسمبانسات  اتددةق ا  -
 .المي تويل  رلي ا الدراسة االدىاج  المويةات الاناسبة تي ضوء النمائا

 

 



  ... رتة ماارسة مداىش الادارا ال عاقةة الإ ارنة ا   م ا  اأوم  الوظةعي لدى مدلاي الادارا 
 آمنة يالح  زق   أحاد محاو  رضوان

130 

 :متغيرات الدراسة

 اشمال  الدراسة  لم الامغيىات الآتةة:

 أول: المتغيرات المستقلة:

 الجن : الا تنمان خذ ى  أنس م   -

 نسو  الادرسة: الا تنمان خح ومةة  ااية   -

 سنوات تأك ى  10سنوات   10نوات الدبى : الا مامونان خأ ح م  س  -

 ثانيا: المتغيرات التابعة:

  رتة ماارسة مداىش الادارا ال عاقةة الإ ارنة.  -

  رتة اأوم  العكىش لدى الادلاي .  -

 المعالجات الإحصائية:

 :الآتةةاسمددا  الادالجات الإحصائةة  تمالدراسة   أسنلة   للإتا ة 

الحادددابةة اااجنسحىاتدددات الاعةارندددة  اأواسدددا حاددداب  تدددم؛ الادددؤا، اأوا، اال الدددثة  ددد  للإتا ددد -
 . اجسمجا ات أتىا   ينة الدراسة

 للإتا ة    الاؤا، ال انسي االىا ع؛ تم اسمددا  تحليح المباا  ال  ثي. -

 بةددة الد  دة للك د   د  مدامح ارتبا  بيىسدون اسمددا   للإتا ة    الاؤا، الدام : تم -
ماارسددة مدداىش الاددارا ال ددعاقةة الإ ارندة تدي لددواء درتدة ل رتبا ةدة بدي  تقددداىات الادلادي ااج

 بني  بيد ا رتة اأوم  الوظةعي لدى الادلاي  تي مدارس م.

  :عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

تدي ماارسدة مدداىش الاددارا مدا  رتدة الدذش نسدوَّ  لدم: لاأوا، النمائا الامدلقة  اؤا، الدراسة  :أا اًج 
للإتا دة  د  سدؤا، الدراسدة  ؟ل.نسظى الادلاي  أنسعاد م  ات ة لواء بني  بيد ال عاقةة الإ ارنة م

لدرتدة ماارسدة مدداىش الاددارا تقد تم حااب اأواسا  الحاابةة اااجنسحىاتدات الاعةارندة  اأوا،؛
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  مدددع مىا دددا  تىتيددد  نسظدددى الادلادددي  أنسعاددد م  ات دددة تدددي لدددواء بندددي  بيدددد ال دددعاقةة الإ ارندددة مددد
 . 3خ   اذلك  اا تي الجدا،الكُلةة تنازلةًا اتقًا أواسا  ا الحاابةة لاجااجتا

 لتقديراتالأوساط الحسابية والنحرافات المعيارية  (3)جدول 
 تنازليًا وفقًا لأوساطها الحسابية ممارسة مديريهم الشفافية الإدارية مرتبةدرجة أفراد العينة ل 

 الرتبة
 المجالت رقم

 الدرجة المعياري  النحراف الحسابي الوسط
 امجااجتا الاجا،

 كبيى  1.20 3.67 رتىاءات الداح 1 1

 كبيى  0.97 3.66 الاااءلة الإ ارنة 4 2

3 3 
البةانسات 
 االادلومات

3.57 0.94 
 كبيى 

 كبيى  0.94 3.52 اتداذ القىارات 2 4

 كبيى  0.89 3.60 لي للااةااالكُ 

لدددواء بندددي  بيدددد تدددي  رتدددة ماارسدددة مدددداىش الاددددارا أنَّ   3خا، جددددالنمدددائا تدددي ال حدددن مددد  يُ 
   ابددانسحىا  معةددارش 3.60ابوسددت حاددابي خ  خكبيددى   ال ددعاقةة الإ ارنددة  لددم الكلددي للااةدداا  انسدد 

لدرتدددة ماارسدددة مدددداىن م ال دددعاقةة الإ ارندددة  لدددم  تقدددداىات أتدددىا   يندددة الدراسدددة تددداءت كادددا  .0.89خ
بوسددت حاددابي  تددي الاىتبددة اأوالددم رتددىاءات الداددح ا للمىتيدد  الآتددي: اتقًدد تاةددع الاجددااجت خكبيددى    

ابوسدددت  تدددي الاىتبدددة ال انسةدددة  مجدددا، الااددداءلة الإ ارندددةتددد ه    1.20   ابدددانسحىا  معةدددارش خ3.67خ
   ثدددم مجدددا، البةانسدددات االادلومدددات تدددي الاىتبدددة ال ال دددة  0.97   ابدددانسحىا  معةدددارش خ3.66حادددابي خ

   اأايدىًا مجدا، اتدداذ القدىارات  ابوسدت حادابي 0.94نسحىا  معةدارش خ   ابدا3.57ابوست حاابي خ
   . 0.94   ابانسحىا  معةارش خ3.52خ

تقدو   دا ازار  المىبةدة االمدلدةم مد  اد ، رلم الددار الكبيدى الدذش  النمائاا د يدزا الباح ان هذه 
مدا ياملكدا مدداىا الاددارا تبني تكى  الحو اة الإ ارنة المي تدد ال عاقةة رحدى أ دا ها  رضاتة رلدم 

م  م ارات ا عايات اكمابوها م  ا ، ر دا هم تي بىاما الدبلو  الدالي أا الدراسات الدلةا أا مد  
 ا ، ما امم  قده م   ارات تدرنبةة للاداىن  أثناء الددمة. 
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تادددداىا الاددددارا مندددذ اليدددو  اأوا، مددد   دددح  دددا   راسدددي يقومدددون بموضدددةح القدددوانسي  ااأونسظادددة 
لم دىندات االمدلةاددات الاداددو، ب ددا للددداملي  مد ددم؛ لكددي المددز  الجاةددع ب ددا   اددا يحددى( الاددداىان اا

 لدددم توزندددع الا دددا  االواتبدددات  لدددم الادلادددي   ابةدددان أسددد  النجددداا االىسدددوب المدددي سددديمم تطبةق دددا  
ىاك ات د يح الاجدال  االلجدان الادرسددةة  االدادح  لدم توضدةح أهدددات ا اااتبات دا   الإضداتة رلدم رشدد

الادلاددي  تددي المدطددةت للدددا  الدراسددي مدد  ادد ، اضددع الدطددة المنعيذيددة للادرسددة النا دددة مدد  رسددالة 
الادرسدددة ارانم دددا. لدددذلك تكدددون رتدددىاءات الدادددح ااضدددحة لكاتدددة الدددداملي  تدددي الادرسدددة مددد  مدلادددي  

ارات او ارنددي  اماددمددمي   رذ اددمم مادداءلم م تددي ضددوئ ا  حيددث اددمم مما دددة الادلاددي  مدد  ادد ، الزندد
الصددد ةة ا تدددداتى المحضددديى امطا قم ددددا  ادددا  طددددع مددد  الان دددداج  اقارنسدددة مددددذ ىات المحضددديى  الدطددددة 

 د  الادلدم  بنداءً  لدم الادلومدات الامدوتى  االاوثقدةالعصلةة للادلم  ام  هنا تكون مااءلة الادلادي  
 ا  االالمزمي  م  ا ، الاج ت االاما دات المي يقو  ب ا مداى الادرسة  تيمم ش ى الادلاي  الجا

اتوتةددددا الادلاددددي  الاقصددددىن   ثددددم مادددداءلم م  ان محا ددددا  أا تاييددددز تددددي ضددددوء المدلةاددددات االلددددوائح 
 أا ددات ااأونسظاددة الاداددو، ب ددا تددي ازار  المىبةددة االمدلددةم ا اددوان الددمددة الادنسةددة المددي تلددز  الجاةددع 

الادى ة خسدج ت الد مدات   لم الوثائق اوتدا مد  الضدةا  أا الملد  أا  االاحاتظةالداا  الىساي  
 اددا تلددزم م  ااجنسضددبا  االمقيددد  أا دةددات م نددة  سددج ت الحضددور اال،ةدداب  أاراق ااجامبددارات...  

 المدلةم.

كاددا أن مددداىش الادددارا يقدددمون الادلومددات االبةانسددات للددداملي  تددي الادرسددة مدد  ادد ، تداددةم 
ا أية مذ ىات  االةة امم تداةا ا تي ضدوء مدا الكم  االاىاس ت الوار   م  مداىنة المىبةة االمدلةم أ

 امم اتداذه م   ىارات تمدلق  الدالةة المدلةاةة المدلاةة. 

 ,Bani-Murtada, 2009; Al-Blawiااتعقد  نسمدائا الدراسدة الحالةدة مدع  راسدة  دح مد : خ

2010; Al-Momani, 2018 نسد   ا الإ ارندة ال دعاقةةة رلم أن  رتة ماارس  اأشارت نسمائج  المي
 Al-Fakhouri, 2009 Dossing, Mokekiخكبيدى . راج أنس دا ااملعد  مدع نسمدائا  راسدة  دح مد : 

and Weideman,  2011;   ال ددعاقةة  ضددد  تددي تطبيددق مع ددو رلددم أن   دداأشددارت نسمائجالمددي
أشددارت   المددي Al-Zaabi, 2014; Al-Ahmadi, 2017الإ ارنددة. اااملعدد  مددع نسمددائا  راسددةخ

 ماارسة مداىش الادارا تي مدارس م تاءت بدرتة مموسطة. رتة رلم أن   انسمائج
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ذات  اجلدة رحصدائةة ح توتدد تدىاق هدالدذش نسدوَّ  لدم: لال انسي النمائا الامدلقة  اؤا، الدراسة  :ثانسةاً 
تددددي تقددددداىات الادلاددددي  لدرتددددة ماارسددددة مددددداىن م ال ددددعاقةة   α  =0.05 نددددد ماددددموى  اجلددددة خ

للإتا دة  د  ؟ل. لجدن   انسدو  الادرسدة  اسدنوات الدبدى  خا الإ ارندة تددزى اجادم   الامغيدىات
لمقدددداىات أتدددىا   يندددة ؛ تقدددد تدددم حاددداب اأواسدددا  الحادددابةة اااجنسحىاتدددات الاعةارندددة هدددذا الادددؤا،
انسددددو  خالجددددن   لامغيددددىات الدراسددددة اتقًددددا ال ددددعاقةة الإ ارنددددة   ممددددداىن ماارسددددةدرتددددة الدراسددددة ل
 . 4خلجدا،     اا هو مبي  تي ااسنوات الدبى   الادرسة

 لتقديرات الأوساط الحسابية والنحرافات المعيارية  (4)جدول 
 لمتغيرات الدراسةالشفافية الإدارية وفقًا مديريهم  ممارسة أفراد عينة الدراسة لدرجة

 المتغير

 مستويات

 الإحصائي

 الشفافية الإدارية مجالت

 المساءلة البيانات اتخاذ تاإجراء المتغير

 الإدارية والمعلومات قرارال العمل  

 الجن 

 ذ ى

 3.41 3.33 3.27 3.59 الوست الحاابي

 
 0.98 1.01 1.05 1.50 ااجنسحىا  الاعةارش 

 

 أنس م
 3.73 3.64 3.59 3.69 الوست الحاابي

 0.95 0.91 0.90 1.11 ااجنسحىا  الاعةارش  

 نسو 

 ح ومةة

 3.68 3.51 3.46 3.57 الوست الحاابي

 0.96 0.97 0.93 0.95   الاعةارش ااجنسحىا الادرسة

 

 ااية

 3.64 3.66 3.58 3.77 الوست الحاابي

 0.98 0.91 0.95 1.40 ااجنسحىا  الاعةارش  

 3.72 3.53 3.55 3.66 الوست الحاابي سنوات 10أ ح م   سنوات

 0.92 0.94 0.97 0.99 ااجنسحىا  الاعةارش    الدبى 

 
 3.60 3.60 3.49 3.68 الوست الحاابي سنوات تأك ى 10

 1.01 0.94 0.90 1.40 ااجنسحىا  الاعةارش     
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لمقدداىات أتدىا  اتو  تدىاق ظاهىندة بدي  اأواسدا  الحادابةة   4خجدا، النمائا تي ال حن م  يُ 
ممغيدددىات ال دددعاقةة الإ ارندددة نساتجدددة  ددد  اادددم   مادددمونات  يندددة الدراسدددة لدرتدددة ماارسدددة مدددداىن م 

  تقد تم رتىاء تحليدح المبداا  هذه اأواسا نة العىاق الظاهىنة بي  ؛ اب د  المحقق م  توهى الدراسة
لامغيدددىات اتقًدددا االاجدددااجت الما ددددة ل دددا  ماارسدددة مدددداىش الاددددارا ال دددعاقةة الإ ارندددةلدرتدددة  الُ  ثدددي

 . 5خ  اذلك  اا هو مبي  تي الجدا، الدراسة خالجن   انسو  الادرسة  اسنوات الدبى  
 لتقديرات أفراد العينةلثلاثي تحليل التباين ا (5جدول )

 للمتغيراتالشفافية الإدارية وفقًا  همممارسة مديريلدرجة  

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجات 
 الحرية

وسط 
 المربعات

 Fقيمة 
الدللة 
 الإحصائية

 0.07 3.369 2.658 1 2.658 الجن 

 0.38 0.764 0.603 1 0.603 نسو  الادرسة

 0.66 0.199 0.157 1 0.157 سنوات الدبى 

     0.789 336 265.086 الدطأ

       339 268.526 الكلي

رحصددددائةًا  نددددد ماددددموى الداجلددددة  ة الدددد تددددىاق اتددددو  رلددددم  ددددد    5خجدددددا، النمددددائا تددددي ال ت دددديى
α=0.05  تدددزى  ال دعاقةة الإ ارندة  مماارسدة مدداىنلمقدداىات الادلادي  لدرتدة بدي  اأواسدا  الحادابةة

اندددزا الباح ددان هددذه النمددائا رلددم أن خالجددن   انسددو  الادرسددة  اسددنوات الدبددى  . لامغيددىات الدراسددة 
الادلاي   غا النظى    تنا م أا سنوات ابىت م أا نسو  الادرسة المي يدالون تي دا سدواء أكانسد  
ح ومةدددة أ  اايدددة  تدددةنس م ي حظددددون حدددى( مدددداىن م  لدددم ماارسددددة ال دددعاقةة مددد  اددد ، اضددددوا 

ءلة أا توتيى البةانسدات االادلومدات أا ااجتصداا  د  القدىارات الامددذ    دون رتىاءات الداح أا الااا
ذلك  لا مما ع م  مداىنات المىبةة أا تىق الجو  االااداءلة المدي تدزار الاددارا   د ح  ارش  امد  
هنا يحى( مداىا الادارا  لم المقيد الما   الاداايى المي تقو  ب ا احد  الاااءلة تي الوزار  المأكد 

 أن الادارا تداح  لم تحاةق ا. م 

  المدي أظ دىت  دد  اتدو  تدىق  ا،  ,2014Al-Zaabiاتمعق نسمةجة هدذه الدراسدة مدع  راسدة خ
-2009Al-Fakhouri, Baniتدمل  مع نسمةجة  راسدة  دح مد : خا  رحصائةًا يدزى لامغيى الجن  

Murtada, 2009; Al-Blawi, 2010; .  
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اأومددد  الدددوظةعي لددددى مدددا  رتدددة الدددذش نسدددوَّ  لدددم: ل ال الدددثراسدددة النمدددائا الامدلقدددة  ادددؤا، الد: ثال ددداً 
هددذا للإتا ددة  دد  ا  ؟ل.نسظددى الادلاددي  أنسعادد ممدد  ات ددة الادلاددي  تددي مدددارا لددواء بنددي  بيددد 

لدرتدددة  لمقدددداىات الادلادددي تقدددد تدددم حاددداب اأواسدددا  الحادددابةة اااجنسحىاتدددات الاعةارندددة  ؛الادددؤا،
تنازلةًدددا اتقًددددا  الاجدددااجت  مدددع مىا دددا  تىتيدددد  اأومددد  الدددوظةعي لدددددا م  لدددم الااةددداا امجااجتددددا

 .6   اذلك  اا تي الجدا،الكُلةة أواسا  ا الحاابةة

 لتقديراتالأوساط الحسابية والنحرافات المعيارية  (6)جدول 
 تنازليًا وفقًا لأوساطها الحسابية المعلمين لدرجة الأمن الوظيفي لديهم مرتبة  

 الرتبة
 الوسط الأمن الوظيفي رقم

 لحسابيا

 النحراف

 المعياري 
 درجة ال

 ومجالته المجال

 كبيى  0.89 3.75 اأوم  ااجتماا ي 1 1

 كبيى  0.92 3.60 اأوم  النعاي 2 2

 كبيى  0.94 3.54 اأوم  العكىش  3 3

  كبيى  0.77 3.63 لي للااةااالكُ 

ى الادلاي   لدم الااةداا الكلدي اأوم  الوظةعي لد رتة أنَّ   6خجدا، النمائا تي ال حن م  يُ      
تقداىات أتىا   ينة ا د تاءت   .0.77   ابانسحىا  معةارش خ3.63ابوست حاابي خ  خكبيى   تاءت

اتقًدددا  الدراسدددة لدرتدددة اأومددد  الدددوظةعي لددددا م  لدددم مجدددااجت الااةددداا خكبيدددى    رذ تددداءت الاجدددااجت
   ابددددددانسحىا  3.75اددددددابي خبوسددددددت ح تددددددي الاىتبددددددة اأوالددددددم اأومدددددد  ااجتماددددددا ي للمىتيدددددد  الآتددددددي: 

   ابددانسحىا  3.60بوسددت حاددابي خ تددي الاىتبددة ال انسةددة  مجددا، اأومدد  النعادديتدد ه    0.89معةددارشخ
  .0.94   ابانسحىا  معةارش خ3.54   اأايىًا مجا، اأوم  العكىش بوست حاابي خ0.92معةارش خ

 الامبدددا ، بدددي  الادلدددم رلدددم  بةددددة الد  دددة القائادددة  لدددم ااجحمدددىا  انددددزا الباح دددان هدددذه النمدددائا
  مدد  ت ددة أاددىى  ابددي  أالةدداء أمددور الطلبددة ازم ئددا ا لبمددا  ااددح البينددة الادرسددةة مدد  ت ددة  ابينددا

االحدددى(  لدددم رتدددع مادددموى  الادلدددم تددي تددددداح سدددلوك أبندددائ م الدددذش يقدددو   دددا لددددارل هما ددذلك تقدددداى 
اتكون  ااجتجاهات ااجيجابةة   حيث اىى الادلم  أن ا مىا  الاجماع  ا انسة م نة المدلةم   تحصيل م

 أنسا موضع احمىا  م   بح الااؤا،  نا تي الداح  ااشمىاكا بنقا ة الادلادي    رهنسحوه   اا أن شدو 
  اأومددى الددذش يجدلددا امؤساددة الضدداان ااجتماددا ي يدددزز مدد  رحااسددا اشدددوره  دداأوم  ااجتماددا ي
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مولد لديا ال ددور  داأوم  النعادي  اربادا تي أك ى اسمقىارا ااتزانسا؛ ماا يجدح الادلم ا ق بنعاا ابقدراتا
ال ددددور يددددو  ذلدددك أيضدددا رلدددم انسماددداب الادلدددم لنقابمدددا؛ حيدددث رن انسماددداب الادلدددم لنقابمدددا ادددوتى لديدددا 

الداملي  االطلبدة معداةةم  أكاب المقنةات الحدا ة اتكنولوتةا الادلومات اااجتصااجت  اا أن  . اأوم 
العكىش لدى الطلبة  اربت الاحموى  ااجنسحىا مدالجة مظاهى ن أاأوم  العكىش  حيث اىى الادلاون 

   الإضددداتة رلدددم الندددداات المدددي تاةا دددا المدلةادددي بوا دددع الاجمادددع ي دددىا اأومددد  العكدددىش انددددززه لددددا م
الادرسددة  ا ددذلك الا ددار ة تددي ااجحمعددااجت االاناسددبات الو نةددة تمددةح العىيددة للادلاددي  للمدبيددى  دد  

 ماا يدزز لدا م دةم ااجنسمااء. أتكارهم ااتجاهات م  حىنة 

  Al-Rawashdeh, 2005ة الحالةدة مدع نسمدائا  راسدة  دح مد : خددددددددددددا دد ااملعد  نسمدائا الدراس
دور الادلادي   داأوم  الدوظةعي  دان مندعضًدا. ا راسدة ددددددددموى شدددددددددددددارت نسمائج ا رلم أن ماددددددددددددالمي أش

مائج دددا رلدددم أن مادددموى شددددور الادلادددي   ددداأوم  الدددوظةعي تددداء المدددي أشدددارت نس  Arkok, 2006خ
 مموسطًا.

ذات  اجلدة رحصدائةة هدح توتدد تدىاق : لالدذش نسدوَّ  لدم الىا ع النمائا الامدلقة  اؤا، الدراسة را دا:
تدددي تقدددداىات الادلادددي  تدددي لدددواء بندددي  بيدددد لدرتدددة اأومددد    α  =0.05 ندددد مادددموى  اجلدددة خ

للإتا دة  ؟الامغيدىات خالجدن   انسدو  الادرسدة  اسدنوات الدبدى   الوظةعي لدا م تددزى اجادم  
 لمقددداىات؛ تقددد تددم حادداب اأواسددا  الحاددابةة اااجنسحىاتددات الاعةارنددة الىا ددع دد  سددؤا، الدراسددة 

انسدو  خالجن   لامغيىات الدراسة اتقًا الادلاي  تي لواء بني  بيد لدرتة اأوم  الوظةعي لدا م 
  .7خلك  اا هو مبي  تي الجدا،    اذاسنوات الدبى   الادرسة

 لمجالتالأوساط الحسابية والنحرافات المعيارية   (7)جدول 
 لمتغيرات الدراسةوفقًا الأمن الوظيفي لدى المعلمين في لواء بني عبيد  

 المتغير

 مستويات

 الإحصائي

 الأمن الوظيفي مجالت

 المتغير

  

 الأمن الأمن الأمن

 كري الف النفسي الجتماعي

 الجن 
 ذ ى

 3.41 3.61 3.72 الوست الحاابي

 
 1.05 0.84 0.92 ااجنسحىا  الاعةارش 

 

 أنس م
 3.58 3.60 3.76 الوست الحاابي

 0.90 0.94 0.88 ااجنسحىا  الاعةارش  
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 الأمن الوظيفي مجالت الإحصائي مستويات المتغير

 نسو 
 ح ومةة

 3.64 3.65 3.81 الوست الحاابي

 0.91 0.91 0.83 ااجنسحىا  الاعةارش  الادرسة

 
 ااية

 3.45 3.56 3.69 الوست الحاابي

 0.95 0.92 0.94 ااجنسحىا  الاعةارش  

 سنوات
 10أ ح م  
 سنوات

 3.54 3.62 3.77 الوست الحاابي

 0.97 0.97 0.91 ااجنسحىا  الاعةارش    الدبى 

 

سنوات  10
 تأك ى

 3.54 3.58 3.73 الوست الحاابي

 0.90 0.86 0.87 ااجنسحىا  الاعةارش     

 رتدة لااةداا اتو  تدىاق ظاهىندة بدي  اأواسدا  الحادابةة   7خدا، جالنمائا تي ال حن م  يُ 
أنسعاد م االاجدااجت الما ددة  تي لواء بني  بيد م  ات ة نسظدى الادلادي  اأوم  الوظةعي لدى الادلاي 

العدىاق  تقدد تدم هدذه ؛ اب دد  المحقدق مد  توهىندة ممغيىات الدراسدةنساتجة    اام   مامونات لا 
لامغيدىات اتقًدا  تدي لدواء بندي  بيدد لدرتدة اأومد  الدوظةعي لددى الادلادي  ُ  ثديالرتىاء تحليح المبداا  

  .8خ   اا هو مبي  تي الجدا، الدراسة خالجن   انسو  الادرسة  اسنوات الدبى  

 للمتغيراتوفقًا  لتقديرات أفراد العينة لدرجة الأمن الوظيفي لديهمتحليل التباين الثلاثي  (7جدول )

 وع المربعاتمجم مصدر التباين
درجات 
 الحرية

وسط 
 المربعات

 Fقيمة 
الدللة 
 الإحصائية

 0.07 3.369 2.658 1 2.658 الجن 

 0.38 0.764 0.603 1 0.603 نسو  الادرسة

 0.66 0.199 0.157 1 0.157 سنوات الدبى 

     0.789 336 265.086 الدطأ

       339 268.526 الكلي
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 α=0.05 ا، رحصائةًا  ند ماموى الداجلة  تىق اتو   د    7خجدا، النمائا تي الامضح م  
تدي لدواء بندي  بيدد مد  ات دة لمقداىات الادلاي  لدرتة اأومد  الدوظةعي لددا م بي  اأواسا  الحاابةة 

انددددزا الباح دددان هدددذه  نسظدددىهم تددددزى لامغيدددىات الدراسدددة خالجدددن   انسدددو  الادرسدددة  اسدددنوات الدبدددى  .
اتدددىض الادلاددي  االادلاددات لددنع  الظددىا  الإ ارنددة انسعدد  ظددىا  النمةجددة رلددم ت ددا ا بينددة الداددح 

الدادددح االضدددغو ات الاىاتقدددة لدددا   ادددا أنس دددم يعة دددون نسعددد  الظدددىا  ااجتماايةدددة تالددددا ات االمقاليدددد 
ااجتماايةدددة مم ددداب ة   دددذلك الظدددىا  الاةاسدددةة اااج مصدددا ية  تالبيندددة الداالةدددة االدارتةدددة للاددددارا 

تؤثى  لةا هدي ذات دا  غدا النظدى  د  تنادا أا نسدو  الادرسدة أا سدنوات المي امدامح مد ا الادلم ا 
ابىتددا  تاددا هددو مطلددوب مدد  الادلددم يُطلدد  مدد  الادلاددة لددذا تددةن الإ ار  الادرسددةة تادددم رلددم تددوتيى 
الاناس المىبوش الاناس  ل م؛ ماا أ ى رلدم  دد  اادم   تقدداىات م لدرتدة شددورهم  داأوم  الدوظةعي. 

  المدي أظ دىت  ,Arkok, 2012Nasr ;2006خ سدة الحالةدة مدع نسمةجدة  راسدةاتدملد  نسمةجدة الدرا
 نسمائج ا اتو  تىق  ا، رحصائةًا يدزى لامغيى سنوات الدبى .

هددح توتددد    ددة ارتبا ةددة  الددة الددذش نسددوَّ  لددم: ل الدددام  النمددائا الامدلقددة  اددؤا، الدراسددة ااماددا:
الإ ارنددة ا رتددة اأومدد  الددوظةعي لدددى رحصددائةًا بددي   رتددة ماارسددة مددداىش الادددارا ال ددعاقةة 

مدددام ت ؛ تقددد تددم حادداب هددذا الاددؤا،ل. للإتا ددة  دد  مدلاددي الادددارا تددي لددواء بنددي  بيددد؟
ارتبددا  بيىسددون بددي  ماةدداا  رتددة ماارسددة مددداىش الادددارا ال ددعاقةة الإ ارنددة امجااجتددا مدد  

جااجتددا مدد  ت ددة اماةدداا  رتددةاأوم  الددوظةعي لدددى مدلاددي الادددارا تددي لددواء بنددي  بيددد ام
 . 8خاذلك  اا هو مبي  تي الجدا،  ت ة أاىى 

الوظيفي مع مقياس الأمن  ومجالتهقيم معاملات ارتباط مقياس الشفافية الإدارية  (8)جدول 
 ومجالته

 الإحصائي العلاقة
 الأمن 

 الجتماعي

 الأمن 
 النفسي

 الأمن 
 الفكري 

 الكُلي 
 للمقياس

 رتىاءات الداح
 0.42 0.37 0.37 0.33 مدامح ااجرتبا 

 0.00 0.00 0.00 الداجلة الإحصائةة 0.00

 اتداذ القىارات
 0.36 0.30 0.32 0.32 مدامح ااجرتبا 

 0.00 0.00 0.00 الداجلة الإحصائةة 0.00

 0.45 0.38 0.35 0.39 مدامح ااجرتبا البةانسات 
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 الإحصائي العلاقة
 الأمن 

 الجتماعي

 الأمن 
 النفسي

 الأمن 
 الفكري 

 الكُلي 
 للمقياس

 0.00 0.00 0.00 0.00 الداجلة الإحصائةة االادلومات

الاااءلة 
 الإ ارنة

 0.49 0.40 0.38 0.42 مدامح ااجرتبا 

 0.00 0.00 0.00 الداجلة الإحصائةة 0.00

 الكُلي للااةاا
 0.38 مدامح ااجرتبا 

0.00 

0.38 

0.00 

0.36 0.44 

 0.00 0.00 الداجلة الإحصائةة

لدددة رلدددم اتدددو     دددة ارتبا ةدددة  الدددة رحصدددائةًا  ندددد مادددموى الداج 8ت ددديى النمدددائا تدددي الجددددا، 
α=0.05  ا رتدة اأومد  الدوظةعي لددى مد  ت دة ماارسة مداىش الادارا ال عاقةة الإ ارنة بي   رتة

ارباددددا يدددددو  ذلددددك رلددددم حددددى( مددددداى الادرسددددة  لددددم تطبيددددق القددددوانسي   مدددد  ت ددددة أاددددىى.الادلاددددي  
االم دىندات االمدلةادات  مدع اأوادذ  ددي  ااج مبدار ضدىار  الاحاتظدة  لدم الد  دات ااجتماايةدة مددع 

لداملي  مدا  امصدا يما تي الداح مع الادلاي  اأومدى الدذش ادند    لدم أ اء الدداملي  قة ددىان ا
 الىاحة النعاةة اهذا ادؤ ش رلدم شددورهم  داأوم  اااجسدمقىار الدوظةعي  اهدذه الد  دة تدندي  لادا زا ت 

 لادلاي . رتة ماارسة مداىش الادارا لل عاقةة الإ ارنة أ ى ذلك زنا   اأوم  الوظةعي لدى ا

  التوصيات:

  الآتي: اناوية ي تي ضوء ما تويل  رلةا الدراسة م  نسمائا  تةن الباح 

ال ددعاقةة ااجسددماىار تددي ماارسددة  لددواء بنددي  بيدددالمأكيددد  لددم مددداىش امددداىات الادددارا تددي  -
 م  آثار ايجابةة  لم انسماتةة الداملي  اأ ائ م اأمن م الوظةعي.الإ ارنة  لاا ل ا 

تددي تددوتيى بينددة مدرسددةة امندداس تنظةاددي يددحي لكددي يظددح اددندم الادلاددون  دداأوم  ااجسددماىار  -
 الوظةعي  ماا ي  ح لدا م مزندا م  الدطاء اااجنسمااء.

ى الادلاددددي   دددد   ىنددددق النددددداات الددددو ي العكددددىش لددددد الداددددح  لددددم ااجسددددماىار تددددي تكددددىن  -
ة مد  ااجنسحدىا  االاحاضىات االقىاءات الاوت دة لادا ل دذا الدو ي مد  أهاةدة تدي حاايدة الطلبد

 العكىش. 

  و  الباح ي  لإتىاء مزندًا مد  اأو حداث تدي الاوضدو ات ذات دا امد  توانسد  أادىى مدملعدة  -
  . ا ا تناالما الدراسة الحالةة
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 المراجع العربية

   تونس : الدار الاموسطةة للن ى االموزنع.لاان الدىب  .2005خ اب  منظور

ائدات الادارا الاموسطة لل عاقةة الإ ارنة  ادانة  تدد    رتة ماارسة   . 2017خ اأوحادش  حنان
     لةة المىبةة  تامدة الالك  بد الدزنز  تد   الادو ية.رسالة ماتاميى غيى من ور

 . انسدددددا  اأومددان الدددوظةعي ادددؤثى سددلبًا  لدددم أ اء الاوظدد  اوبدا دددا  مقدددا، 2013خ أبددو حادددور  منددم
  مدد  2019-4-30   اسددمىتع بمددارنخ 2013-3-26 يددحةعة الغددد الإلكمىانسةددةمن ددور تددي 

 الاصدر:

 
http://rasseen.com/art.php?id=7b7106cd35537c84a156b8c5078497bfd

4dfe889 
تي الجامدات للأر نسةة الح ومةة االداية  رتة ماارسة ال عاقةة الإ ارنة  . 2015خأبو شقىا  راان 

. تددي ر لددةم ال دداا، ا   م ددا  ااددموى الداتعةددة لدددى أ ضدداء هينددة المدددرن  مدد  ات ددة نسظددىهم
 أ ىاحة   موراه غيى من ور   تامدة اليىموك. اربد.

أ ىاحددة  ارش  لإا تصددا،اج مددا  ا  ار  الدلةددا ا لإمع ددو  ال ددعاقةة لدددى ا.  2005خ أبددو  ددىنم؛ أحاددد
 .ر نسةة   ااناأوغيى من ور   الجامدة    موراه 

 .  اان:  ار حامد للن ى االموزنع.ال عاقةة االاةا   تي الإ ار  . 2009خ أبو  ىنم  أحاد

 . النات الإ ارش لادراء الادارا ا   ما  اأوم  الوظةعي لدى الادلاي  تدي 2017خ اشمةات  سامح
   35خةة للدلددو  المىبونددة االإنساددانسةة  تامدددة  ابددح  مجلددة  لةددة المىبةددة اأوساسددمحاتظددة رربددد  

342-371 . 

 رتدددة ماارسدددة مدددداىش المىبةدددة االاددددارا لل دددعاقةة مددد  ات دددة نسظدددى  . 2009بندددي مىتضدددم  أحادددد خ
. أ ىاحة   مدوراه غيدى من دور   تامددة اليىمدوك  مدلاي الادارا الح ومةة تي محاتظة رربد

 اأور ن.

http://rasseen.com/art.php?id=7b7106cd35537c84a156b8c5078497bfd4dfe889
http://rasseen.com/art.php?id=7b7106cd35537c84a156b8c5078497bfd4dfe889
http://rasseen.com/art.php?id=7b7106cd35537c84a156b8c5078497bfd4dfe889
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اارسددة مددداىش امددداىات الادددارا لل ددعاقةة الإ ارنددة مدد  ات ددة نسظددى  رتددة م . 2010خ البلددوش   بيددى
  رسدالة ماتادميى غيدى من دور   تامددة مؤتدة  الادلاي  االادلاات تدي منطقدة تبدوك المدلةاةدة

 اأور ن.

تحليددددح  ار الااددددمقبح الددددوظةعي تددددي تد ددددةا مدددددد، البطالددددة  ملدددددو  . 2011خ بدددد  سددددالم  آمددددا،
اتةجةة الح ومدة تدي القضداء  لدم البطالدة اتحقيدق المناةدة لاداالة تي ملمقي  الدي حدو، رسدمى 

   م  الاصدر:2019-5-19اسمىتع بمارنخ . الاامدامة  الجزائى
https://www.google.com/search?ei=erfhXMnyGcKMa   

 . الحوار الدو ني ا اره تدي تدزندز اأومد  الدو ني للالكدة الدىبةدة الاددو ية  2010خ الحازمي  اليح
  مددد  2019-5-19اسدددمىتع بمدددارنخ  .مى دددز الالدددك  بدددد الدزندددز للحدددوار الدددو نيالىنددداض: 
 https://ncys.ksu.edu.sa/sites/ncys.ksu.edu.sa/files/173_2.pdf الاصدر:

    اان:  ار الاايى .مبا   الإ ار  الدامة . 2009خ حبمور   بد الدزنز

ي الجامدددات العلاددطينةة  قطددا  اا ددع ال ددعاقةة الإ ارنددة اممطلبددات تطبةق ددا تدد . 2011خ حددىب  نسداددة
 . رسالة ماتاميى غيى من ور   الجامدة الإس مةة  غز . تلاطي .غز 

    اان:  ار العكى الدىبي.الدولاة ام   ت ر ار  الاوار  الب ىنة . 2011خ اطاب   ااد 

 نسةدة ادو مقا، من ور تي يدحةعة اليدو  الإلكمىا  . اأوم  الوظةعي ل بابنا  2012خ الدحة ن  شدا .
   م  الاصدر:    2019-4-20   اسمىتع بمارنخ 2012-4-1اأوحد 

https://www.alyaum.com/articles/839127 
 . الكون :  ار الىسالة.مدمار الصحاا . 1983خ   محادالىازش 

    اان:  ار  نوز الادىتة.الإ ار   ال عاقةة . 2007خالىاشدش  سديد.

 رتدددة م دددار ة مدلادددي الاددددارا ال انسوندددة الدامدددة تدددي ااجر ن تدددي  الةدددة  . 2005خ الىااشدددد   الددد 
  أ ىاحددة   مددوراه يددنا ة القددىار تددي مدارسدد م ا   م ددا   دددورهم  دداأوم  اااجئ ددم المنظةاددي

 ال اشاةة.غيى من ور   تامدة  اان الدىبةة للدراسات الدلةا  الاالكة اأور نسةة 

 .  رتة المزا  مداىش الادارا ال انسونة الىساةة بمطبيق ال دعاقةة مد  ات دة 2014خ الز ابي  سلةاان
 .485-459   1خ 15  مجلة الدلو  المىبونة االنعاةةنسظى الادلاي    راسة ميدانسةة  

https://www.google.com/search?ei=erfhXMnyGcKMa-m9t6AF&q=%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84+%D8%AF%D9%88%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A+%D9%81%D9%8A+%D8%AA%D8%AE%D9%81%D9%8A%D8%B6+%D9%85%D8%B9%D8%AF%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A9&oq=%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84+%D8%AF%D9%88%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A+%D9%81%D9%8A+%D8%AA%D8%AE%D9%81%D9%8A%D8%B6+%D9%85%D8%B9%D8%AF%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A9&gs_l=psy-ab.3..0i22i30.3011.3965..5781...0.0..0.260.260.2-1......0....1j2..gws-wiz.....0.mh497XLvn8E
https://www.google.com/search?ei=erfhXMnyGcKMa-m9t6AF&q=%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84+%D8%AF%D9%88%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A+%D9%81%D9%8A+%D8%AA%D8%AE%D9%81%D9%8A%D8%B6+%D9%85%D8%B9%D8%AF%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A9&oq=%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84+%D8%AF%D9%88%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A+%D9%81%D9%8A+%D8%AA%D8%AE%D9%81%D9%8A%D8%B6+%D9%85%D8%B9%D8%AF%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A9&gs_l=psy-ab.3..0i22i30.3011.3965..5781...0.0..0.260.260.2-1......0....1j2..gws-wiz.....0.mh497XLvn8E
https://ncys.ksu.edu.sa/sites/ncys.ksu.edu.sa/files/173_2.pdf
https://www.alyaum.com/articles/839127
https://www.alyaum.com/articles/839127
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 قطا دددات ار ال دددعاقةة االااددداءلة تدددي الحدددد مددد  العادددا  الإ ارش تدددي ال . 2010خ الادددبةدي  تدددارا
  أ ىاحة   مدوراه غيدى من دور    لةدة الدراسدات الدلةدا   ادم الدلدو  الإ ارندة  تامددة الح ومةة

 نسايف الدىبةة للدلو  اأومنةة. الىناض.

 رتددة مىا ددا  ال ددعاقةة الإ ارنددة تددي الجامدددات الادددو ية االصدددوبات المددي  . 2009خ ال دداىش  سددالم
 مدة اليىموك  اأور ن.  أ ىاحة   موراه غيى من ور   تاتوات  ا

االكدددوارث  الىنددداض: شدددى ة مطدددا ع نسجدددد الادددداح الإبددددا ي لإ ار  اأوزمدددات  . 2002خ ال ددداىش ت دددد
 المجارنة. 

 ار اأومدد  الددوظةعي تددي حقيددق سددلوك الاوا نددة المنظةاةددة لدددى الاددوظعي   . 2015خ يىيددور  آيددة
 دور   الجامددة الإسد مةة. ز . رسالة ماتاميى غيى منالإ ارني   جامدة اأو صم تي  طا  غ

 .غز 

أكا ياةدددددة  . الإ ار   ال دددددعاقةة الطىندددددق رلدددددم المناةدددددة االإيددددد ا الإ ارش. 2002خ الطدددددواي  سدددددامي
 .120-116 : 1خ 2  للدلو  الإ ارنة الاا ات

    اان:  ار اائح للن ى االموزنع.الإ ار  المدلةاةة  معاةةم اآتاق . 2006الطونح  هانسي. خ

 . أثددى ااجسددمقىار الددوظةعي تددي اأو اء المنظةاددي للوحدددات 2013خ اسدداا يح  مجبددح ددذارش  تاسددم ا 
 .165-137   33خ 9يا ية  مجلة الدلو  ااج  الاالةة تي الاؤساات المدلةاةة  

اأومدد  الدوظةعي اأ اء الادلاددي  مدد  ات ددة نسظدى الاددداىن  امدلاددي المدلددةم  . 2006خ  ى دوك   ددارق 
  رسالة ماتاميى غيدى من دور    لةدة المىبةدة  تامددة أ  القدىى  سةالدا  بمدلةم الداياة الاقد

 م ة.

 . الادددلوك الاةدددا ش لادددداى الادرسدددة ا   مدددا ب قدددة الادلدددم  الادددداى ابعدالةدددة 1992الدادددىش  االدددد. خ
 .42-28   1خ 8  مجلة أ حاث تامدة اليىموكالاداى م  ات ة نسظى الادلاي   

 . مدددى تددواتى اصددائو الحاكاةددة اأثىهددا تددي ال ددعاقةة 2008خ الداةددان  مضددعي االادددو ش  موسددم
الاجلدددة الاصدددىنة الإ ارندددة لددددى الدددداملي  تدددي الاؤسادددات الاالةدددة اأور نسةدددة:  راسدددة ميدانسةدددة  

 .368-299   2خ 32  للدراسات المجارنة  تامدة الانصور 
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ت تندددوب  رتدددة ر راك اماارسدددة مدددداىش الاددددارا الح ومةدددة تدددي محاتظدددا . 2009خااورش  يددداراالعددد
 اأور ن.    رسالة ماتاميى غيى من ور   تامدة مؤتةاأور ن لاع و  ال عاقةة

  مد  2019-4-28. اسدمىتع بمدارنخ اأومد  الدوظةعي للأسدماذ الجدامدي . 2016خ ات  غالد جدالعىن
 articles-www.Albasrah.net/arالاصدر: 

   ادان: الادلوك المنظةادي تدي ر ار  الاؤسادات المدلةاةدة . 2005خاراق ا بد الاجيد  محاددتلةا  ت
  ار الاايى  للن ى االموزنع.

   الإس ندرنة: الا م  الجامدي الحداث.ر ار  الادىتة اتطونى الانظاات . 2004خالكبةاي   امى

المىبونة اااجتماايةة  أساسدةاتا   مداح رلم البحث تي الدلو  . 2011الكة نسي    اال ىنعي   ن. خ
    اان:  ار الاايى  للن ى االموزنع.مناهجا  تصامةاا  أساليبا الإحصائةة

ر نسةدة  ار دة  ادح أثى الااداءلة الإ ارندة تدي تا لةدة الجامددات الىسداةة اأو . 2010خ الاجالي  آما،
اندددااى  شدددى   11-9  المحدددديات االآتددداق -مقدمدددة للادددؤتاى الدىبدددي ال الدددث الجامددددات الدىبةدددة

 ال ةخ: الانظاة الدىبةة للمناةة الإ ارنة  مصى.

  الالوك المنظةاي: معاةةم اأس  سلوك العى  االجاا ة تي المنظةم . 2010خ الاغىبي   بد الحايد
 . ار العكى للن ى االموزنع اان:   2خ 

نددددة امدددد  ات ددددة نسظددددى اا ددددع ماارسددددة مددددداىات الادددددارا لل ددددعاقةة الإ ار  . 2018خ الاددددومني  حنددددان
   م  الاصدر : 2018-4-26  اسمىتع بمارنخ الادلاات

ajah.edu/media/journals/full_texts/The_fact_that_school_https://journals.n

managers_practice_administrative_transparency_from_the_viewpoint

_of_the_teachers.pdf 
 اسدددمىاتةجةات موات دددة م ددد  ت الدادددح ا   م دددا  الصددد  ة النعادددةة ااأومددد  . 2012خنسصدددى   ددد  

 ر   تامدة  م ق   م ق  سورنا.. رسالة ماتاميى غيى من و الوظةعي

 .  اان:  ار الىاية.الاعاةةم الإ ارنة الحدا ة . 2009خ الوليد    ار
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