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 الثقافة الریادیة ودورها في فاعلیة التنفیذ الاستراتیجي في البنوك التجاریة الأردنیة
 

 *الطراونة خلیف نضال

 محمد عبد الوهاب المجالي
 كامل محمد الحواجرة

 
 ملخص

في  یجيبعاد الثقافة الریادیة في فاعلیة التنفیذ الاستراتألى التعرف على أثر إهدفت الدراسة 
جمع البیانات لها وكانت الاستبانة الأداة الرئیسة للدراسة التي تم من خلا، ردنیةالأالبنوك التجاریة 

وقد  لتحلیل البیانات،  SPSS V.25خدم البرنامج الإحصائي بعاد الدراسة، واستُ أالمتعلقة بمتغیرات و 
) فرد من الموظفین العاملین من المراكز 315بق البحث على عینة الدراسة التي تكونت من (طُ 

لیها إالنتائج التي توصلت  وكانت أهمالوظیفیة (مدیر، رئیس قسم) في المصارف التجاریة الأردنیة، 
  للثقافة الریادیة بأبعادها  (α≤0.05) دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة يالدراسة، وجود أثر ذ

أن   على وهو مؤشر ،(الحماس المؤسسي، التماسك، الفرص كدافع للتغییر) في التنفیذ الاستراتیجي
البنوك التجاریة الأردنیة تهتم بدرجات مرتفعة ببُعد الحماس المؤسسي وبعد التماسك وبعد الفرص 
كدافع للتغییر مما یعزز من ممارسات التنفیذ الاستراتیجي المتعلقة بالقدرات والالتزام والتنسیق ویحقق 

 ویزید من تنافسیتها.  مرتفعللبنوك التجاریة الأردنیة معدل نمو 
دارة العلیــا فــي البنــوك  تبنــي الثقافــة الریادیــة مــن خــلال مــن أهــم التوصــیات أنــه علــى الإ انوك ــ

ن لتقــدیم یالمــوظف ، ممــا یــؤدي الــى رفــع مســتوى اجتهــادمكافــأة المــوظفین أصــحاب الأفكــار الابتكاریــة
الهم ت أعم ــأولویـا، وتـوجیههم لترتیــب المــوظفین لـدىلثقــة ، وتعزیـز ااقتراحـات لتحســین إجـراءات العمــل

 .بین وحدات البنك الإداریة المختلفة يكافالتنسیق ، وتعزیز الانطلاقا من استراتیجة البنك
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Abstract 
This study aimed at identifying the impact of the dimensions of 

entrepreneurial culture on the effectiveness of strategic implementation in 
the Jordanian commercial banks. The questionnaire was used as the main 
instrument for the study, which was used in order to collect the data related 
to the study variables and dimensions. The statistical package (SPSS V.25) 
was used for data analysis. The study sample consisted of (315) employees 
working in the job positions (manager, head of department) in the 
commercial banks. The results showed that there is a statistically significant 
impact at (α≤0.05) for the entrepreneurial culture with its dimensions 
(organizational enthusiasm, cohesion, opportunities driven change) in 
strategic implementation, also the result revealed that there is a strong 
correlation relationship as well as a morale impact between the dimensions 
of entrepreneurial culture and the dimensions of strategic implementation 
effectiveness. 

In the light of the results, the study recommended that the senior 
management in banks should adopt entrepreneurial culture through 
rewarding creative employees, enhancing confidence among employees and 
promoting coordination among the various administrative units in order to 
disseminate an atmosphere of confidence among employees.  

 
 
 
 
 
 



 . 2021الأول،  العدد السادس والثلاثون،  المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات
 

 
 

177 

 : المقدمة

، وكون ممیز يـــــــــــــــتنافس وقعكما ــــــــــــــاد موطئ قدم لهـــــــــــــــــتسعى المؤسسات في الصناعة الى إیج
اً على أي مؤسسة أن  ــــــــــــــــمالمؤسسات تعمل في بیئة دینامیكیة سریعة التغیر والتطور؛ كان لزا

ا ـــــــــــــــــلال القیام ببناء خطتهـــــــــتدامة من خــــــــــا وبما یحقق قدرة تنافسیة مســــــــــــــــــهءزز أداــــــــــتع
رى ــــــــــــــات الأخــــــــــؤسسها مع المل تنافسیتـــــــــــــــا أهدافها ومداخــــــــــــــــالاستراتیجیة التي تحدد من خلاله

في  ةاتیجیود خطة استر ــــــــــــــم من أهمیة وجـــــــــــــ. وبالرغ (Altamony et al., 2016)ة ـــــــــــــالمنافس
ة ــــــــــة وفعالاغة بطریقة صحیحــــــــــــــالمص یةنه من الأهمیة بمكان تنفیذ الاستراتیجألا إسة ــــــــــالمؤس

Balarezo & Nielsen, 2017)( وقد أشار .(Rajasekar, 2014)  لى أن مرحلة التنفیذ هي إ
هم وأصعب المراحل، وأن فشلها یعني فشل  أطول مرحلة في مراحل الإدارة الاستراتیجیة، واعتبرها أ

 ستراتیجیة وبجمیع مراحلها.الا ةإدارة المؤسسة على مستویاتها الثلاث

لتغییر والتطویر في  لى اإلى دینامیكیة البیئة وتغیراتها السریعة تحتاج المؤسسات إر لنظوبا
طر لأحداث تغییر فان المؤسسة قد تض (Rajasekar, 2014)مرحلة التنفیذ الاستراتیجي، ووفقا  

وسیلة  أجل استغلال الفرص الاستراتیجیة أو لتحیید التهدیدات، وهنا یبرز دور الثقافة التنظیمیة ك من
من خلال اختیار ثقافة تنظیمیة من قبل الإدارة العلیا لتحقیق وتعزیز عملیة التغیر والتطویر 

المدیرین من حیث تطبیقها الذي م ماأ استراتیجیة ریادیة داعمة وهي بحد ذاتها تمثل تحدیا كبیراً 
ن  إعلى ذلك ف  لى توعیة واسعة وشاملة لكل المستویات الاستراتیجیة في المؤسسة. وبناءإیحتاج 

ادیة في فاعلیة التنفیذ الاستراتیجي في  الغرض من هذه الدراسة یتمثل في تعرف أثر الثقافة الری
 البنوك التجاریة الأردنیة. 

 : مشكلة الدراسة

عمال، وهذا المال عادة یتركز في المؤسسات المالیة التي تعتبر ن المال عصب الأألى إیشار 
حد أهم روافد الاقتصاد الوطني، فجمیع أن هذه المؤسسات تمثل أالبنوك واحدة منها، علاوة على 

ات الاقتصادیة مرتبطة بهذا القطاع الحیوي؛ ونتیجةً لشدة المنافسة والناتج عن ثورة المعرفة  القطاع
ن تضع استراتیجیات تلبي هذه أیث لم تعد المنافسة محلیة، بل عالمیة؛ فكان لزاماً على البنوك ح

ها بفاعلیة، ومن هنا برزت مشكلة الدراسة في ضعف فاعلیة تنفیذ طبیقهم تالحاجة، والأ
لى إ لاستراتیجیات التي تقوم على صیاغتها البنوك التجاریة الأردنیة، وقد یعزى هذا الضعف ا
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لعالیة بین المؤسسات المالیة مما یعزز الفكر لدى القادة الاستراتیجیین في إیجاد وسائل افسیة االتن
ء القادة في  علق بالمشتقات المالیة وغیرها من الوسائل الأخرى، مما یتطلب من هؤلامالیة جدیدة تت

لموظفین مع التركیز على البنوك التجاریة الأردنیة تعزیز وترسیخ الفكر الریادي والثقافة الریادیة عند ا
تنافسیة تجدید والمیزة الابعاد التماسك، والفرص كدافع للتغییر، والحماس المؤسسي وبما یحقق ال

 التالي:  شكلة الدراسة بالسؤال الرئیسة للبنوك التجاریة الأردنیة. ومن هنا یمكن صیاغة مالمستدام

الفرص كدافع للتغییر، والتماسك) في  "ما أثر الثقافة الریادیة بابعادها (الحماس المؤسسي، و 
ویتفرع  ردنیة؟ لبنوك التجاریة الأ(التنسیق، والقدرات، والالتزام) في ا  ستراتیجي بأبعادهفاعلیة التنفیذ الا

 یین التالییین:عن السؤال الرئیس السؤالین الفرع 

المؤسسي،  (الحماس  بأبعادهاما مستوى تصورات المبحوثین لتوافر خصائص الثقافة الریادیة  -1
 والفرص كدافع للتغییر، والتماسك) في البنوك التجاریة الاردنیة؟ 

یجي في البنوك المؤثرة في فاعلیة التنفیذ الاستراتما مستوى تصورات المبحوثین للعوامل  -2
 ة؟ التجاریة الأردنی

 

 : هداف الدراسةأ

 لى تحقیق الأهداف التالیة: إهدفت هذه الدراسة  
 ردنیة.ك التجاریة الأالثقافة الریادیة في البنو تحدید مستوى توافر خصائص   -1

 راتیجي في البنوك التجاریة الأردنیة. تبیان مستوى توافر العوامل المؤثرة في فاعلیة التنفیذ الاست  -2

 ي فاعلیة التنفیذ الاستراتیجي في البنوك التجاریة الأردنیة. قیاس أثر الثقافة الریادیة ف  -3

ردنیة في تعزیز الثقافة  المدیرین في البنوك التجاریة الأتقدیم توصیات من شأنها مساعدة   -4
 ردنیة.لأالریادیة والتنفیذ الاستراتیجي في البنوك التجاریة ا

 

 : أهمیة الدراسة

قافة الریادیة وأثرها في فاعلیة التنفیذ الاستراتیجي في تنبع أهمیة الدراسة من تناولها موضوع الث
ن: الأولى هي الناحیة النظریة وهي محاولة تأطیر نظري لمتغیر البنوك التجاریة الأردنیة من ناحیتی

في البیئة العربیة، ومتغیر  ي بحثت بشكل ضعیفمن المتغیرات التالثقافة الریادیة بأبعاده كونه 
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، حیث أن الدراسات التي تناولت الثقافة الریادیة قلیلة جدأ وتكاد تكون نادرة ياتیجفاعلیة التنفیذ الاستر 
ن  أ یضاً أن الدراسات التي تناولت فاعلیة التنفیذ الاستراتیجي تكاد إالبیئة العربیة، كذلك فوخاصة في 

اولة منها لتبیان  اول الدراسة الحالیة دراسة هذه المتغیرات في محیئة العربیة. لذا تحتكون نادرة في الب
الریادیة في فاعلیة التنفیذ  العلاقة بینهما ومدى تكون العلاقة السببیة بشكل یحقق الأثر الأقوى للثقافة

ها والتي یمكن توضیحعملیة التطبیقیة الاستراتیجي في البنوك التجاریة الأردنیة وبما یخدم الناحیة ال
نتائج وتوصیات هذه الدراسة، ولفت نظر الإدارات من خلال تبیان مدى استفادة البنوك التجاریة من 

 افة الریادیة، وفاعلیة التنفیذ الاستراتیجي).في تلك البنوك الى أهمیة هذه المتغیرات (الثق

 أنموذج الدراسة: 

 ن التالیین:أنموذج الدراسة من المتغیرین الافتراضیی یتكون
 التابع المتغیر        المتغیر المستقل             

 
 
 
 
 
 

 
 

 ) انموذج الدراسة الافتراضي 1رقم ( شكل 
 

 سات:  ن بالاعتماد على درایالمصدر: من إعداد الباحث
(Tawse, 2018; Wong, 2014; Valentina & Mina, 2018; Namada, 2020) 

 

 
 
 
 
 

 الحماس المؤسسي 
التغییر كدافع 

 للفرص
 التماسك

 
 

 التنسیق
 راتالقد

 الالتزام

 الثقافة الریادیة
 

 لاستراتیجي ا ة التنفیذفاعلی
 

o1H 

2-o1H 

3-o1H 

1-o1H 
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 : فرضیات الدراسة

 صحة الفرضیة الرئیسة التالیة:  راسة لاختبارتسعى هذه الد

 الفرضیة الرئیسة:

  بأبعادها للثقافة الریادیة    (α ≤ 0.05)مستوى دلالةعند  حصائیةإ دلالة  ذو  أثر جدیو  لا
لفرص كدافع للتغییر، والتماسك) في تحقیق فاعلیة التنفیذ الاستراتیجي بأبعاده مؤسسي، واالحماس ال(

 الالتزام) في البنوك التجاریة الأردنیة. (التنسیق، والقدرات، و 

 ئیسة الفرضیات الفرعیة التالیة: وینبثق من هذه الفرضیة الر 

للثقافة   (α ≤ 0.05)مستوى دلالة  عند  حصائیةإ دلالة ذو أثر یوجد الفرضیة الفرعیة الأولى: لا
دة التنسیق الحماس المؤسسي، والفرص كدافع للتغییر، والتماسك) في زیا( بأبعادها الریادیة

 في البنوك التجاریة الأردنیة.

للثقافة    (α ≤ 0.05)مستوى دلالة  عند حصائیةإ دلالة  ذو  أثر یوجد  لا الفرضیة الفرعیة الثانیة:
المؤسسي، والفرص كدافع للتغییر، والتماسك) في الالتزام في   ماسالح( بأبعادها الریادیة

 البنوك التجاریة الأردنیة. 

للثقافة    (α ≤ 0.05)مستوى دلالة  عند  حصائیةإ دلالة ذو أثر یوجد  ثالثة: لاالفرضیة الفرعیة ال
  الحماس المؤسسي، والفرص كدافع للتغییر، والتماسك) في القدرات في (  بأبعادها الریادیة

 البنوك التجاریة الأردنیة. 

  :الإطار النظري

الباحثین بطرق مختلفة، وبحسب إن فكرة الثقافة الریادیة وظفت وقیست من قبل الثقافة الریادیة: 
تعرف الثقافة  ). و Julien, 2008أكدوا على أهمیتها (إلا أن اغلب الباحثین منظور كل باحث، 
یجابیة الإ تبنى روح المبادرة ودعم القیمتقوم على ة مؤسسالقیم مشتركة في  الریادیة بأنها نظام

(Ireland, et al., 2008:108)" ا افراد المؤسسة  هیم یتقاسمتوقعات وقمعتقدات و . كما عرفت بانها
من یتم تداولها بین اعضاء المؤسسة  التي ل المخاطرمتجارب وتحقرارات جریئة عن طریق ال دوتحد

اس بالعمل نحو هدف عال القیمة بابداع ـــــــــحسالإوتعزز ، لیدیةقتتقدیم مساهمات غیر خلالها یتم 
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ة ـــــــــــنها البیئأعلى   (Munyoro et al., 2016)لیها إار ــــــــ. في حین أش(Alaga, 2008)  "وتمیز
ا  ــــــــــــمأ و خارجها.أسة ــــــــــــمؤسل الــــــــــــــة أنشطة الریادة داخــــــــــــــارســــلمم بة للریادینـــــــــــــاسالمن

Munyoro & Gumisiro, 2017)(   شجع یة في منظمة أو بلد یبأنها بیئة عمل تمكینفقد عرفها
 .ویعزز الإبداع والابتكار ویدعم

ة والخبرات ــــــــــــیة والمهارات الریادیــــــــــــــة من مجموعة القیم الشخصــــــــــــثقافة الریادیوتتكون ال
داع ـــبة على الإسة من حیث المخاطرة والمبادرة والقدر ـــــــــــــلوكیات التي تمیز المؤســـــــــــــوالس

(Minguzzi & Passaro, 2000: 183)ویرى  ، (Ireland et al., 2003)   أن أهمیة الثقافة
سات ذات توجه نحو استكشاف موارد  الریادیة تنبع من أن المؤسسات ذات الثقافة الریادیة هي مؤس

ار كل من ــــــــــ. فقد أش(Mohamad et al., 2017)لوفة أبداع وإیجاد منتجات غیر مإ جدیدة و 
(Leal-Rodríguez, Albort-Morant, & Martelo-Landroguez, 2017) .أن   لىإ

ة على أن لدیها الجر أب ة المؤسسات ذات الثقافة الریادیة تختلف عن المؤسسات ذات الثقافة التقلیدی
 تحمل المخاطر والأبداع

وتحمل الفشل، والتعامل  ومن هنا تتضمن الثقافة الریادیة عنصرا فاعلا في مواجهة المخاطر،
المنافسة في الظروف المعقدة واقتناص الفرص مع التحلي ى مع حالات عدم التأكد البیئي، والقدرة عل

). كذلك فان الثقافة الریادیة تحث على التغییر Genc, 2012بالمرونة العالیة وتعزیز الإبداع (
صبحت مرغوبة ومطلوبة لاي الریادیة أ ن الثقافة إ والإبداع وتحمل المخاطر واقتناص الفرص، لذا ف

 .(Miller, 2011:874)جابي بالنمو وتحسن الأداء والنجاح مؤسسة؛ نظرا لارتباطها بشكل إی

ربطت بین نجد انها  -على شحها -ثقافة الریادیة دبیات في مجال الومن خلال مراجعة الأ
الإبداعیة للعاملین   ة تحسن من القدراتن الثقافة الریادیأمفهومي الریادة والثقافة. كما انها تنطلق من 

)Hornsby et al., 2009مل المخاطر في حالات عدم التأكد () وتحRing et al., 2010 (
. ومن هنا نجد ان الثقافة الریادیة (Ralston et al., 2006) والتاقلم السریع مع الفرص الاستراتیجیة
ات الإبداعیة، وتحمل المخاطر، والتاقلم مع ن القدر نها تحسأ إذْ تحسن من فاعلیة التنفیذ الاستراتیجي، 

جیة وجمیعها مطلوبة في مرحلة التنفیذ الاستراتیجي. وعلیه یعرف الباحثون الثقافة  الفرص الاستراتی
نها مجموعة من القیم والافتراضات والمعتقدات التي تحدد السلوك والممارسات المشتركة الریادیة با

س فرص، ودعم التطور والتعلیم، من خلال إیجاد الحما ركز على اقتناص الد المؤسسة والتي تفراأبین 
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ثقافة  وتتبنى إدارة المؤسسة للثقافة الریادیة، من خلال دعم وتشجیع فراد المؤسسة. أوالتماسك بین 
فراد اتجاه الریادة، والتشجیع على زیادة وعي الأ التغییر، والتعلم والنمو، وتبني فلسفة الریادة، والعمل

الحوافز للفرق أكثر من  التماسك بین العاملین من خلال تقدیمعلى العمل كفریق واحد، وزیادة 
واقعة ضمن الاجتهاد والتطویر تقدیمها للأفراد، واخیراً لابد للإدارة ان تتسامح مع بعض الأخطاء ال

 فراد لتقدیم أفكار إبداعیة. بداع؛ وذلك لتحفیز الأوالإ

   :Organizational Enthusiasmالحماس المؤسسي   -1

لال فهم رؤیة  ــــؤسسة وأهدافها، وذلك من خوهو الحماس بین افراد المؤسسة لانجاز رسالة الم
یة مع ــــفي أهدافهم الشخص لعمل، ینتج عنه توحدفراد المؤسسة شغف باأسة، حیث یتولد بین ــــالمؤس

تقبل  ــــة نحو المســســـیر فیه المؤســــــاه الذي تســــیة. بینما تمثل الرؤیة الاتجــــسة التنظیمـــاهداف المؤس
ة  ـــــغف هو حالــــوالش لى مبتغاهم،إل ـــــــسة للوصــــــاه المؤســــــــــدى الریادیون اتجـــــــــعزز الشغف لكل یــــبش

 یةــــــــــــشخصیة عال قیمكل ــــــــلوك الفرد وتظهر على شـــــــــاء تصاحب إدراك وســـــــــكثیفة من العط

)Chen et al., 2009: 201 .(على   قویاً  مهما في المؤسسة وتعتبر مؤشراً  ة تلعب دوراً ن الحماسأ
اكل التي قد  ة، وقدرتهم أیضا على مواجهة المصاعب والمشفراد على تحقیق اهداف المؤسسقدرة الأ

فیذ المهام یكون من خلال القیم تواجه المؤسسة ومن هذا المنظور فان الشغف نحو العمل وتن
 هداف المؤسسة. أي تنفیذ والممارسات التي تركز على الحماس ف

 Cohesivenessالتماسك  -2

المؤسسة، ومدى الارتباط والتماسك لتحمل   یعود التماسك لمدى الترابط بین العاملین في
عضهم البعض على بفراد مسؤولیة بصورة مشتركة مع بعضهم وبشكل جماعي، ودرجة اعتماد الأال

فراد المؤسسة  أنه عندما تكون الثقة بین أى وخاصة في أوقات العمل الحرجة والطارئة، علاوةً عل 
م وبطریقته الخاصة في أداء الأعمال بأفضل  كبیرة جداً، فنجد أن كل فرد من أفراد المؤسسة یسه

 .(Wong, 2014) طریقة ممكنة 

ین  ق الواحد، لیتجاوز ذلك إلى وجود روابط بإن التماسك یتعدى مفهوم العمل ضمن الفری
فراد العاملین في  وجود ثقة عالیة بینهم، ودعم اجتماعي فیما بین الأ العاملین؛ مما یؤدي إلى

خاصةً في أوقات الضغوط التي  بعضاً یعتمدون على بعضهم  املین ن العأ المؤسسة، لذا نجد 
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قافة الریادیة؛ خاصةً إذا ظهر في جمیع الث بعادأمهما من  عداً یتعرضون لها، ویعتبر التماسك بُ 
سة؛  ـــــعضاء المؤسأالمؤسسة. كما إن عدم وجود التماسك أو ضعفه بین المستویات الإداریة في 

و ألف الجماعات الفرعیة؛ لنقص الثقة ـــــــ، والاختباء خمؤولیاتهـمس فراد إلى تقلیصسیقود الأ
فردي وهذ یخلق ثقافة غیر تعاونیة  تطیع الافراد تحملها بشكلة المهام، والتي قد لا یســـــــــلصعوب

)Kotter & Heskett,1992 .(فراد،  ن التماسك هو نمط من القیم والثقافة المتبادلة بین الأأ
فراد ومدى التزامهم عة من الممارسات التي تُظهر قوة الروابط بین الأكون على شكل مجمو فالتماسك ی

 المؤسسة بمختلف الظروف.   مع بعضهم البعض، وكذلك مع

 Opportunity Driven Changeالفرصة كدافع للتغییر  -3

لتحسین لدى  إن هذا البعد مرتبط بعملیات الدعم والتطویر، ومن المعلوم أن التطویر یؤكد على ا
الابتكار وتحمل المخاطر سواء  بداع و العاملین؛ لذا فالفرصة كدافع للتتغیر تعتبر جوهر الریادة والإ

الثقافة الریادیة بمكوناتها  لى أن إ (Ireland et al, 2003)أشار النسبة للمنتج أو للعملیة. فقدب
مل المخاطر ستؤدي إلى فرص التطویر والتحسین المستمر، والأبداع في المنتج أو العملیة، وتح

دیدة الج فكارن إیجاد مناصرین للأإوعلى العكس من ذلك ففي الثقافة التقلیدیة المستقرة ف جدیده.
الرؤى  يفراد ذو ن الأإالثقافات ف  ). وفي مثل هذهSchein,1988غایة في الصعوبة (  مراً أیعتبر 

فیها الفرص  ثقافة الریادیة ترتبطُ ن المؤسسات ذات الأینظر إلیهم بأنهم صانعوا المشاكل. فنجد 
نها تحتاج  مل مع الفرص فإادرة على التعابالتغییر والتطویر، فإذا كانت المؤسسة غیر ق وثیقاً  ارتباطاً 

ن التغییر القائم على الفرص هو أحد جوانب أ نجد لى التغییر من اجل اقتناص تلك الفرص، لذا إ
لخلق  ك الفرص ضروري لكنه غیر كافٍ إدرا نإ) فStewart, 1989الثقافة الریادیة، وبحسب (

لثقافة الریادیة تشكل الفرص ن الفرص بمجرد رؤیتها یجب اقتناصها، ففي اأطریقة للتعامل معها، بل 
یدفع للتغیر ویجعل العمل أكثر سهولة، ویعمل على ن السعي لامتلاك الفرص أیث سبب التغییر ح

ر القائم على الفرص هو نمط من القیم والافتراضات تحسین العملیات وزیادة كفائتها. لذا فالتغیی
 مل على استغلالها.ویر الفرص والعأجل تحدید وتط والممارسات التي توضح الرغبة في التغییر من

 :فاعلیة التنفیذ الاستراتیجي

تنفیذ الإستراتیجي هو عملیة نفسیة اجتماعیة تحدث بمرور ال أن(Namada, 2020)  یرى
أطول  من  الاستراتیجي عتبر مرحلة التنفیذت. هذا و ة یرتبط بالأداء المتفوقلاستراتیجیأن تنفیذ او  الوقت
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یة مستمرة غیر ــــــــــــا، وهي عملـــــــــــــــل نموهــــــــــــــلال مراحــــــــــــــة خـــــــــــــــالتي تمر بها المؤسسل ــــــــــــــالمراح
لها یعني فشل  ـــــــــــن فشإ ،نها تعتبر الأهم والاصعبأكما  سة ذاتها،نتهاء المؤسإلا بإمنتهیة 

ح البیئي ـــــــــسلا معنى لنجاح المــــــــا، فــــــــــــمراحلهمتطلباتها و ع میبجسة والقائمین علیها ـــــــالمؤس
ت عملیة التنفیذ الاستراتیجي ـــــــــــتعرضي والخارجي وصیاغة الخطة الاستراتیجیة إذا ــــــــالداخل
 ). (Hill & Jones, 2012; Rajasekar , 2014لــــــــــللفش

ن الإدارة الاستراتیجیة هي مجموعة من  ألى إ )(Pearce & Robinson, 2014 أشاروقدة 
ات والإجراءات التي تؤدي إلى صیاغة وتنفیذ ومراقبة الخطط المصممة لتحقیق رؤیة المؤسسة  القرار 
یأتي بعد و من الإدارة الإستراتیجیة  اً أساسی اً التنفیذ جزء ، ویعتبرتها وأهدافها الإستراتیجیةورسال

عدم التزام   أكثر العوامل التي تزید من احتمالیة فشل التنفیذ هيومن  ها،لییة وتشكستراتیجصیاغة الا
  لفة، ومن العوامل وكذلك بین المستویات الإداریة المخت ،الإدارة العلیا وضعف التواصل بین العاملین

  لخطة اتفاقه مع مضمون وتفاصیل االهیكل التنظیمي وعدم المقیدة للتنفیذ الاستراتیجي الفعال 
من الإجابة عن مجموعة من  بفاعلیة فلا بد لاستراتیجياوحتى نبدأ عملیة التنفیذ  .ستراتیجیةالا

هي الأشیاء الواجب عملها  امو  من هم الأشخاص الذین سینفذون الاستراتیجیة؟ :الأسئلة التي منها
من  فرادالأ كیف سیعمل جمیعو  مع الإستراتیجیة المنوي تنفیذها؟مؤسسة مة عملیات الءمن اجل موا

ة ـــــــــــن أي مؤسسأالرغم من ب. و (Wheelen et al., 2014) جل تحقیق وإنجاز ما خطط له؟أ
  ف الحقیقي هو ضمان تطبیق فاعل لتلك الخطة. عى لیكون لها خطة استراتیجیة، الا ان الهدــــــــــــــتس

من یمة إذا كان یات الإبداعیة لیس لها قأنه حتى أكثر الاستراتیجلى إ Daft, 2015)( ارـــــــــــــوقد أش
عادة ما ، فلا یمكن الفصل بین صیاغة الاستراتیجیة وتنفیذهانه أكما  ،مكن ترجمتها إلى عملغیر الم

دارة الوسطى والدنیا لتنفیذها، وهذا قد یوجد  ل الخطة الإستراتیجیة ودفعها للإتقوم الإدارة العلیا بعم
  .نفیذهاة وتفجوة ما بین صیاغة الاستراتیجی

ل خبراتهم في العمل مع الإدارة  نه ومن خلاأ)  (Shinkle et al., 2019یرى كل من ومن هنا 
صیاغة خطة استراتیجیة وبین تنفیذ تلك ما تقع الإدارة العلیا في فخ الفصل بین  نه غالباً إالعلیا ف

التنفیذ  یزید من نسبة فشل ین المرحلتین مما ب اً و معدومأ اً یكون الاتصال ضعیفستراتیجیة، حیث الا
نها مدى قدرة البیئیة أنفیذ الاستراتیجیة على لى فاعلیة تإ) Suri, 2017ینظر (و  .الاستراتیجي

جل تحقیق ذلك لابد أومن  ،ستراتیجیة الموضوعةالتشغیلیة الحالیة للمؤسسة على تسهیل تحقیق الا
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ومشاركة الإدارة  ، بل الإدارة العلیاومراجعة التنفیذ من ق ،في التنفیذ الح شراك أصحاب المصإمن 
ویمكن  ،لات فعال، والعمل على تمكین العاملین وتحفیزهمووجود نظام اتصا في التنفیذ، العلیا

 ربعة عوامل هي: أوضعها ضمن 

لى إیجاد التوازن  إ ستراتیجي بین المخططین والمنفذین للاستراتیجیة والذي یؤدي تماسك الاولاً: الأ 
  لإدارة العلیا للمنفذین وقدرة الإدارة نفیذ، مما یعمل على وضوح توجیهات ابین التخطیط والت

 العلیا على تقییم ومراجعة التقدم في عملیة التنفیذ الاستراتیجي.

التصرف في الحالات الطارئة وبشكل سریع  جیة التي تمكن العاملین منثانیاً: البیئة الاستراتی 
ن. لیقلیلة والتي تحتاج قرارات خارج صلاحیات العاموالرجوع للإدارة العلیا فقط في حالات 

یة المتحققة هي مجموع الإجراءات التي نفذتها الوحدات التشغیلیة وبهذا تكون الاستراتیج
شراك المنفذین في التخطیط وكذلك تفویض السلطة للأفراد  إمن جل ذلك لابد أالمختلفة، ومن 

 ، الخروج على الإجراءاتالمرونة تسمح ب مع وجود درجة من، ذون الاستراتیجیةفالذین سین
 ادة أدائهم.  إعطاء حوافز للعاملین لزی وأخیراً 

كافیة المالیة الموارد التنفیذ و قادرة على الالموارد بشریة والمتعلقة بالموارد لتنفیذ الاستراتیجیة الثالثاً: 
 للقیام بعملیة تنفیذ الاستراتیجیة.  

ؤثر عملیة تنفیذ استراتیجیة المؤسسة  : تملیة التنفیذ الاستراتیجيرابعاً: اشراك أصحاب المصالح في ع
  ، المشرفین وفي ،رؤساء الأقسام في كما تؤثر  ،الوحدات الإداریة المختلفة یريمد فيبلا شك 

سة في صیاغة  ـــــــــــــالمؤس لذا ینبغي اشراك العاملین فيفي المؤسسة.  ةكاف  نالعاملی فيو 
لخفض   و حتى تقبل الاستراتیجیة الجدیدةأ هافهم درین علىجعلهم قاو الاستراتیجیة 

تراتیجیة ـــــــــتنفیذ الاسا یسهل على القائمین في المؤسسة تویات مقاومة التغییر ممــــــــــــــمس
 ). (David & David, 2019المرسومة 

المؤسسة وأن  نابعاً من داخل ن یكون ألا بد التنفیذ الاستراتیجي ناجحا وفعالا تى یكون حو 
 وتكمن أهمیة، (Greer et al., 2017) وعلى اختلاف مستویاتهم ،كافة  العاملینى بدعم وجهد یحظ

  في عملیة تطویر نماذج الاعمال اً أساسی اً ومكون اً عنصر  عتبارهفاعلیة التنفیذ الاستراتیجي با
(Broekhuizen et al., 2018) 
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 بعاد التنفیذ الاستراتیجي:أ

هداف  أنها توظیف الموارد لتحقیق أالقدرة على  )(Iacob et al., 2012: عرف القدرات
ن القدرات أیرى و لى قدرات عادیة وقدرات دینامیكیة. إ) القدرات (Teece, 2016 قسممحددة. و 

هداف، بینما القدرات الدینامیكیة هي لأاالأنشطة التي تحقق  العادیة هي التي تمكن المؤسسة من أداء
ن  أوهذا یعني  ،سسةمن رفع مستوى قدراتها العادیة لتحقیق أداء متمیز للمؤ  التي تمكن المؤسسة

أي عمل الأشیاء بشكل صحیح بینما القدرات الدینامیكیة تتعلق  ؛لكفاءةالقدرات العادیة تتعلق با
تعتبر القدرات حاجةً  ، و اع أي عمل الأشیاء الصحیحة وفي الوقت المناسبدبم والتطویر والإیبالتعل

ن المؤسسات تحتاج إلى قدرات محددة لتتمكن أ Wißotzki مؤسسة، لذا یعتقد  للبالنسبة ضروریة 
تعلق في یما فیما أ (Wißotzki, 2014). اتیجیات بكفاءة وتحقیق نتائج محددةمن تنفیذ الاستر 

المهارات، والتمكن من تنفیذ وتحقیق الأهداف ي فالقدرات تمثل المعرفة، و التنفیذ الاستراتیج
ن  أن القدرات هي التمكن والاستعداد الذي یجب أ على باحثین جمع العدید من الأهذا اتیجیة. لالاستر 

داف وغایات محددة  ــــــــــــــــهأسة لتحقیق ـــــــوارد المؤســــــــــــجل استغلال مأراد من ـــــــــفیمتلكه الأ
(Siyanbola et al., 2016)  . 

ارتباط   "نه ألى إ (Tolentino & Rebecca, 2013 , p 54)  لالالتزام وفقاً ویشیر  :الالتزام
  القویة  والرغبة المنظمة عن بالنیابة معقول جهد بذل الرغبة فيو  وقیمها، المنظمة بأهداف فراد وثیق للأ
مراً ضروریاً لإنه لا توجد  أبر الالتزام في تنفیذ الاستراتیجیة ". ویعتعضویتها في والاستمراربالبقاء 
هاماً  مراً أن السلوك الطوعي یصبح إوبالتالي ف ،ثناء عملیة تنفیذ الاستراتیجیةأكاملة ومطلقة رقابة 

(Greer et al., 2017) كذلك وجد .(Mbaka & Mugamb) ن أكثر العوامل المؤثرة في نجاح أ
 .(Mbaka & Mugamb, 2014)راتیجي هو الالتزام بتنفیذ الاستراتیجیة التنفیذ الاست

ن نجاح صیاغة وتنفیذ الاستراتیجیة یتطلب التزام ومشاركة إف (Zijm et al., 2016)ووفقاً ل 
ن جمیع أصحاب أ  )Johansson & Svensson, 2017(وضح أ و تویات. المدراء من كافة المس
من الالتزام في عملیة التنفیذ  كافٍ  یكون لدیهم قدرٌ  نألابد  المدیرونالمصالح بمن فیهم 

الالتزام   في اً إیجابی اً ن للوضوح الاستراتیجي أثر أ) ,Permana 2017ن (الاستراتیجي. في حین بی
 لتنفیذ الاستراتیجي. فاعلیة ا  فيوالذي یؤثر بدوره 
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  فراد المؤسسة أقوم به لى تكامل العمل الذي یإالعملیة التي تؤدي ویشیر التنسیق الى  :التنسیق
 فراد لال تفاعل الأنشطة التي یقوم بها الأـــــــــوذلك من خ ؛هداف المؤسسةأتحقیق مما یعمل على 

 2017) et al., Rice201(8 یرى ). بینما ,et al. De Oliveira( تكامل جهود  هو التنسیق نأ
لك  مون بتنفیذ استراتیجیة المؤسسة، وذتحدید القادة والموظفین الذین سیقو في الإدارة العلیا والوسطى 

لذا  ، ستراتیجیة المحددة لتزام بالتنفیذ لتحقیق الأهداف الإالاجل تعزیز التفاهم وحل الصراعات و أمن 
شابك والتداخل بین الجهات المختلفة في المؤسسة، سواء كانوا فالتنسیق یعتبر ضروریاً لإدارة أوجه الت

ویعمل على   زدواجیة في تنفیذ المهام،لى عدم الأإ التنسیق یؤدي و وحدات إداریة مختلفة. فأ اً فرادأ
فراد المؤسسة،  أالتناغم بین یزید من كلات، وعدم التأخیر في العمل، و على حل المش زیادة القدرة

 .(Gittell, 2001)  فراد لأهداف المؤسسةلأسهم في زیادة فهم اوی

جل تحقیق أفقي وذلك من لعمودي والأن تنفیذ الاستراتیجیة یتطلب وجود التنسیق بشقیه اأ
فل ــــــــــــلى أسإعلى أبداع، فیكون التنسیق العامودي من والإالتوازن بین العملیات وتحقیق الاستقرار 

 اً ـــــــــــــــفقیأتوى التنظیمي یكون ــــــــــــــس المســــــــــــراد في نفــــــــــــــفن التنسیق بین الأأوالعكس، في حین 
(Sting & Loch, 2016).  سواء   م فعال للتواصللیة التنسیق هو وجود نظاآان أكثر ما یؤثر في

لة،  اءام للمسنشاء نظإ، لأنه من خلاله یمكن فراد أو بین الوحدات الإداریة المختلفةكان بین الأ
 فراد المؤسسة.أوإیجاد فهم مشترك بین 

 فیذ الاستراتیجي: تنالالریادیة وفاعلیة  الثقافةالعلاقة بین 

  . ثر في العدید من العواملأالي فهي تتتتم عملیة التنفیذ الاستراتیجي ضمن سیاق المؤسسة وبالت
  ن الثقافة أ. (Smith, 2011) میةالتنظی هم العوامل التي تؤثر في فاعلیة التنفیذ هي الثقافةأومن 

فعندما  ستراتیجیة بفاعلیة،یذ الاجل تنفأمع ما هو مطلوب من  تتعارضتتوافق وربما  قد التنظیمیة
ن ذلك  إلوك والمواقف التي تتوافق مع الاستراتیجیة؛ فتعمل ثقافة المؤسسة على تعزیز القیم والس

 ،بداع وتحمل المخاطرةفة تعزز روح المبادرة والإسیدعم تنفیذ الاستراتیجیة بفاعلیة. كذلك وجود ثقا
كل  فقد وجد ). (Thompson et al., 2016 ة بفاعلیةالتغییر ستعمل على تنفیذ الاستراتیجی ىنتبوت

،  والتنفیذ الاستراتیجي علاقة قویةالریادیة العلاقة بین الثقافة  أن  )  (Ahmadi et al., 2012من
  الثقافةبین علاقة قویة إیجابیة من وجود  (Fey & Denison, 2003)لیه إ وعزز ذلك ما توصل 

 .تنفیذ الاستراتیجيالفاعلیة  الریادیة و 
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راسة من  لدا جمع بیاناتلالمسح المیداني اعتمدت الدراسة عملیة  : نوع الدراسةة و طبیع
ت دحیث عم ،میدانيا اعتبرت الدراسة من النوع الالخاص بالدراسة، لذ الاستبانةلتعبئة  المبحوثین

 المستقلة والتابعة بأبعادها المختلفة.  الأثر بین المتغیراتوتعرف اكتشاف الى 

ت غیراالمتللتعرف على  ،استراتیجیة المعاینةتباع تطبیق با ونقام الباحث :الدراسةاستراتیجیة 
تحدید السبب والنتیجة في الظاهرة وتحدید قوة هذا  لوصول إلى جل اأالمسببة لوجود الظاهرة من 

 .ببالمس

المدرجة في سوق عمان   المصارف التجاریة الأردنیة منتمثل مجتمع الدراسة  :مجتمع الدراسة
، ویعمل  2019 ،نيردتقریر المصرف المركزي الأحسب ، ) مصرفاً تجاریًا13لمالي والبالغ عددها (ا

   . )1) موظفاً، وذلك كما هو مبین في الجدول (15753فیها (

 التجاریة الأردنیة مصارفالموظفین في ال ) 1 الجدول (

 الشركة  الرقم 
عدد 

 الموظفین 
 الشركة  الرقم 

عدد 
 الموظفین 

 8 3075 عربيالمصرف ال 1
مصرف الاستثمار العربي 

 الأردني
732 

2 
مصرف الإسكان  

 التمویلللتجارة و 
 717 المصرف التجاري الأردني  9 2426

 552 مصرف المال الأردني  10 1675 مصرف الأردن 3

4 
لقاهرة  مصرف ا
 عمان

1612 11 
مصرف المؤسسة العربیة 

 المصرفیة (الاردن)
512 

5 
المصرف الأهلي  

 الأردني
1206 12 

  -مصرف سوسیته جرنال 
 الأردن

277 

6 
المصرف الأردني 

 الكویتي
 641 مصرف الاستثماري  13 1192

 15753  المجموع 1136 مصرف الاتحاد  7

 2019 المصدر: تقریر المصرف المركزي الاردني،
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 : عینة الدراسة 

(مدیر، رئیس  یفیةفي المراكز الوظ العاملینالموظفین من ) فرد 315من (عینة الدراسة  تتكون 
في المصارف العاملین  من الموظفینة والمعاین تكونت وحدة التحلیل، و ) في المصارف التجاریةمقس

، ورؤساء أقسام) حسب یرونالذین یشغلون المسمیات الوظیفیة الآتیة: (مدو  .التجاریة الأردنیة
 المعادلة التالیة: 

N 
= n 

+12N*E 

nحجم العینة = ،Nحجم المجتمع = ،E) 4= نسبة الخطأ% ( 

 :أداة الدراسة

 جمـــع البیانـــات المتعلقـــة بمتغیـــرات التـــي یـــتم مـــن خلالـــه لدراســـةالرئیســـة لداة الأ ةشـــكل الاســـتبانت
 نســبیةالهمیــة الأبــدیل مــن الاجابــات طــي لكــل اعالدراســة، واســتخدم تــدریج لیكــرت الخماســي، و  وابعــاد

وكانـت علـى جـزأین ت اسـتبانة الدراسـة ضـمنوت SPSS V.25، واستخدم البرنامج الإحصائي المناسبة
 النحو التالي: 

ــزء الأول: ـمتغیـــــر الثقاف تضـــــمن  الجـــ ــ ــة ثــــــــــــــــــــ ـة الریادیـــ ــ ـأبع ةلاثـــــــــــــــ ــ الحمـــــاس اد تمثلـــــت فـــــي (ــــــــــ
ـ، والفـــرص كـــدافع للتغییـــر، والتماسالمؤسســـي ــ ـواعتمـــدت فـــي تطـــویر فقراته )كــــــــــــــ اســـات ى در ا عل ــــــــــــــــــ

(Wong, 2014; Valentina & Mina, 2018)  ) ها مقســمة علــى) فقــرة لقیاس ــ30وتضــمنت 
 ).2حسب الجدول ( النحو الآتي

 راته) ابعاد المتغیر المستقل(الثقافة الریادیة) وتوزیع فق2جدول (

 التماسك الفرص كدافع للتغییر الحماس المؤسسي  الثقافة الریادیةبعاد أ

 6 4 5 عدد الفقرات

 11-6 15-12 5-1 ترتیب الفقرات
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ــاني: ـابتضـــمن مقیـــاس المتغیـــر الت الجـــزء الثـ ــ ــتراتیجي): وتضـــمن ( التنفیـــذع (ــــــــــــــ ) فقـــرة، 15الاسـ
ــت فـــــي الفق ـتمثلــ ــ ـعتم) وا30-16رات (ـــــــــــــــ ــي تطویــــــــــــ ـد فــ ـر فقـــــــــــــــ ــ ــى دراســـــــــــــــ ـرات المقیـــــاس علــ ات، ـــــــــــــــــ

)Tawse, 2018; Namada, 2020 () ته ) یبین ابعاد المتغیر التابع وفقرا3والجدول 

 ) ابعاد المتغیر التابع (التنفیذ الاستراتیجي) وتوزیع فقراته3جدول (
 الالتزام القدرات نسیق الت الاستراتیجي التنفیذبعاد أ

 5 5 5 عدد الفقرات
 25-21 20-16 30-26 ترتیب الفقرات

 Five Likert Scale) وفــق مقیــاس لیكــرت الخماســي 5 - 1(لاســتجابة مــن وتــراوح مــدى ا
 :)4حسب ما یبینها الجدول ( تيكالآ

 مقیاس إدارة الدراسة (الاستبانة)  ) 4جدول (

 بدائل الإجابة
موافق 
 بشدة

 موافق
موافق بدرجة 

 متوسطة 
غیر 
 موافق

غیر موافق 
 بشدة

 )1( )2( )3( )4( )5( الدرجة 

ي فقــرة بمقیــاس لیكــرت الخماس ــ )30دراســة) وبشــكلها النهــائي مــن(ســتبانة (أداة الوبهــذا تكونــت الا
Five Likert Scale. 

 صدق أداة الدراسة وثباتها

 أساتذة ) من10من ( تألفت ،ینالمحكم من مجموعة على الاستبانة عرضتأ) الصدق الظاهري: 

 لآراء ونرة، واستجاب الباحثادالأعمال والإ في مجالات إدارة الهیئة التدریسیة المختصین أعضاء

 الاستبانة وخرجت بحسب ما اقترح من ملاحظات، لتعدی من اللازم  واواجر  الأساتذة المحكمین

 بصورتها النهائیة 

للتحقــــق مــــن ثبــــات  Cronbach Alphaیــــق اختبــــار بتطب ونقــــام البــــاحثب) ثبــــات إداه الدراســــة: 
  ) یبین نتائج اختبار الثبات.5الاستبانة. والجدول (
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 ) اختبار الثبات (معامل كرونباخ الفا) لأداة الدراسة 5الجدول (
 ألفا ) α( قیمة عدد الفقرات  عد الب ت 
 0.95 15 الثقافة الریادیة 1

 0.91 5 الحماس المؤسسي  1 

 0.93 6 تغییرالفرص كدافع لل 2 
 0.90 4 التماسك 3 

 0.96 15 الاستراتیجيالتنفیذ  2
 0.87 5 التنسیق 1

 0.92 5 رات القد 2
 0.89 5 الالتزام  3

 )0.93الى 0.90الرئیسة والتي تراوحت بین ( الدراسة ات) قیم الثبات لمتغیر 5(إذ یوضح الجدول
تنفیـــذ لبعـــاد الأ)  0.92 - 0.87، و(قافـــة الریادیـــة) للدرجـــة الكلیـــة  للث0.95لابعـــاد الثقافـــة الریادیـــة و(

ـالاســـــــتراتیجي. وتـــــــدل مؤشـــــــرات كرونبـــــــاخ ألفذ تنفیـــ ــــل) للدرجـــــــة الكلیـــــــة  ل0.96و ( الاســـــــتراتیجي ا ـــــــــــــــ
Cronbach Alpha علـى تمتـع إدارة الدراسـة بصـورة عامـة بمعامـل ثبـات عـال وبقـدرتها علـى ه أعـلا

ـــ ( ). ویلاحـــظ ارتفـــاع معـــاملات الثبـــات لمتغیـــرات Sekaran, 2006تحقیـــق أغـــراض الدراســـة وفقـــاً لـ
لـى عـدد مـن الاسـتبانات المحكمـة لعـدد إسـتبانة اسـتندت ن الاأالدراسة ككـل وهـذا یمكـن تفسـیره بسـبب 

 .لدراسات التي استخدمت فیها من قبل الباحثین الآخرینمن المرات نتیجة ا
 :التحقق من ملاءمة البیانات للتحلیل الإحصائي

ــــلأغ ـراض التحــــــــــــــــــــ ـقق مــــــــن موضوعیـــــــــــــــــ ـة نتائـــــــــــــــــــــ ـإجج الدراســــــــة فقــــــــد تــــــــم ـــــــــــــــ راء اختبــــــــار ــــــــــــــــ
Kolmogorov- Smirnov)اغة الفرضیة التالیة للتحقق مـن تم صی ). وقد5، وهو موضح بالجدول

 التوزیع الطبیعي للبیانات، كما یلي:
HO ًإذا كانت (: یكون توزیع البیانات طبیعیا α > 0.05.( 
HA) لا یكون توزیع البیانات طبیعیاً إذا كانت :α < 0.05.( 

تغیــرات فإنــه یتبــین أن توزیــع الم (α ≤ 0.05)أدنــاه وعنــد مســتوى دلالــة  لــى الجــدولوبــالنظر إ
) وهـــو 0.05ة. حیـــث كانـــت نســـب التوزیـــع الطبیعـــي لكـــل الإجابـــات أكبـــر مـــن (جمیعهـــا كانـــت طبیعی ـــ

 مد في المعالجة الإحصائیة لهذه الدراسة.المستوى المعت
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 Kolmogorov – Smirnov(K-S)ر اختبا التوزیع الطبیعي لمتغیرات الدراسة )6الجدول (

 )⍺≥ 0.05* یكون التوزیع طبیعیاً عندما یكون مستوى الدلالة (

بأبعادهــا (الحمــاس،  مــا مســتوى تصــورات المبحــوثین للثقافــة الریادیــة الســؤال الأول: ء الأول:جــز ال
 ) في البنوك التجاریة الأردنیة.كدافع للتغییر والتماسك، والفرص

فقــد تــم حســاب الأوســاط الحســابیة والانحرافــات المعیاریــة علــى  ا الســؤال،للإجابــة عــن هــذ أولاً:
) 7ككــل وللدرجــة الكلیـة لكــل للأبعــاد المكونـة لــه وبــین الجــدول ( الریادیــةالثقافـة للدرجـة الكلیــة لمحــور 

 ترتیب الأبعاد تنازلیاً حسب الأهمیة وفقاً لقیمة الوسط الحسابي.

 وأبعادها لثقافة الریادیةرافات المعیاریة لالأوساط الحسابیة والانح )7الجدول (
 وى التطبیقمست الانحراف المعیاري الوسط الحسابي الأبعاد

 مرتفعة 0.78 3.75 كدافع للتغییر صالفر 

 مرتفعة 0.80 3.81 التماسك 

 مرتفعة 0.69 3.95 الحماس المؤسسي   

 مرتفعة 0.68 3.84 الكلي

) وكــان مســتوى 3.84ام لمحــور الثقافــة الریادیــة كانــت () أنّ المتوســط الع ــ7یتضــح مــن الجــدول (
) أن الأوســاط الحســابیة لأبعــاد 7الجــدول ( نتــائج الــواردة فــيتطبیــق مؤشــراتها مرتفعــة, وكــذلك تظهــر ال

 الحمــاس المؤسســي) حیــثُ جــاء بالمرتبــة الأولــى بُعــد 3.75) و(3.95الثقافــة الریادیــة تراوحــت مــا بــین(

 – Kolmogorov المتغیر ت
Smirnov 

 *Sig. النتیجة 

 یتبع التوزیع الطبیعي 219. 977. الثقافة الریادیة 1
 یتبع التوزیع الطبیعي 121. 958. الحماس المؤسسي 1
 یتبع التوزیع الطبیعي 224. 960. الفرص كدافع للتغییر 2
 یتبع التوزیع الطبیعي 115. 956. التماسك 3
 یتبع التوزیع الطبیعي 103. 961. الاستراتیجيالتنفیذ  2
 یتبع التوزیع الطبیعي 157. 943. قالتنسی 1
 الطبیعيیتبع التوزیع  323. 920. القدرات 2
 یتبع التوزیع الطبیعي 228. 941. الالتزام 3
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ــداره ( ــبة 0.69اف معیـــاري () وانحـــر 3.95بمتوســـط مقـ ــثُ نسـ ــة مـــن حیـ ــة الثانیـ ــین جـــاء بالمرتبـ ) فـــي حـ
) فــي حــین جــاء بالمرتبــة الأخیــرة بُعــد 0.80یــاري () وبــانحراف مع3.81التطبیــق بعــد التماســك بوســط (
 ) وكانت أهمیة تطبیقه مرتفعة.0.78) وانحراف معیاري (3.75الفرص كدافع للتغییر بوسط (

یـذ الاسـتراتیجي (القـدرات، الالتـزام، التنسـیق) فـي البنـوك التجاریـة مـا مسـتوى التنف السؤال الثاني:
 ردنیة؟الأ

حســاب الأوســاط الحســابیة والانحرافــات المعیاریــة علــى الدرجــة تــم  هــذا الســؤال، جابــة علــىوللإ
) ترتیـب 8ككل والدرجة الكلیة لكل الأبعاد المكونة له وبین الجدول ( التنفیذ الاستراتیجيالكلیة لمحور 

 بعاد تنازلیاً حسب الأهمیة وفقاً لقیمة الوسط الحسابي.الأ

 وأبعاده التنفیذ الاستراتیجية لمحور نحرافات المعیاریالأوساط الحسابیة والا )8الجدول (
 مستوى التطبیق الانحراف المعیاري الوسط الحسابي الأبعاد
 مرتفعة 0.66 3.95 الالتزام

 مرتفعة 0.68 3.97 التنسیق

 مرتفعة 0.64 4.00 القدرات

 مرتفعة    0.591 3.977 الكلي

) وكـــان 3.97اتیجي كانـــت (ر التنفیـــذ الاســـتر ) أنّ المتوســـط العـــام لمحـــو 8یتضـــح مـــن الجـــدول (
) أن الأوسـاط الحسـابیة 8وكذلك تظهر النتائج الـواردة فـي الجـدول ( اً،مستوى تطبیق مؤشراتها مرتفع

) حیــثُ جــاء بالمرتبــة الأولــى بُعــد القــدرات 4.00) و(3.95( لأبعــاد الثقافــة الریادیــة تراوحــت مــا بــین
اء بالمرتبــة الثانیـــة مــن حیــثُ نســـبة ) فــي حـــین ج ــ0.64() وانحـــراف معیــاري 4.00بمتوســط مقــداره (

) فـي حـین جـاء بالمرتبـة الأخیـرة بُعـد 0.68) وبـانحراف معیـاري (3.97التطبیق بعد التنسـیق بوسـط (
 ) وكانت أهمیة تطبیقه مرتفعة.0.66( ) وانحراف معیاري3.95الالتزام بوسط (

 
 ختبار استقلالیة متغیرات الدراسة:ا

ــتقلالیة  ــدم لفحـــص اسـ ــاالمتغیـــرات وعـ ــارات ت وجـــود ارتباطـ ــم اســـتخدام الاختبـ ــا فقـــد تـ خطیـــه بینهـ
ویجـب  Variance Inflation Rate (VIF)و Toleranceالمتعلقـة بعـدم الخطیـة المتعـددة وهـي 

 یبین ذلك: )9) والجدول (10أقل من ( VIFوقیم  0.2ر من أكب Toleranceن تكون قیم أ
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 ودرجة الالتواءغیرات المستقله اختبار استقلالیة المت )9الجدول (
 Tolerance VIF Skewness المتغیر 

 الثقافة  
 الریادیة

 0.312 2.710 0.369 الحماس المؤسسي 

 0.290 3.734 0.268 التماسك

1652. 0.462 الفرص كدافع للتغییر   0.278 

ضـــمن ) VIF) و (Toleranceن جمیـــع القـــیم المتعلقـــة بالســـماحیة (أ) 9یلاحـــظ مـــن الجـــدول (
لتـواء قـیم قریبـه مـن ن قـیم الاأشـارت أبوله، وهـذا یؤكـد اسـتقلایة المتغیـرات المسـتقلة، وكمـا الحدود المق

 ع التوزیع الطبیعي.ن توزیع قیم المتغیرات المستقلة یتبأ، وهذا یؤكد الصفر وغیر داله احصائیاً 
  :اختبار الفرضیات ومناقشة النتائج

 الرئیسیة:الفرضیة 
 للثقافة الریادیة بأبعادها (α ≤ 0.05)عند مستوى دلالة  و دلالة إحصائیة"لا یوجد أثر ذ

 التنفیذ الاستراتیجي" في البنوك التجاریة الاردنیة.  في (الحماس، التماسك، الفرص كدافع للتغییر) 
(الحماس،   الفرضیة تم استخدام تحلیل الانحدار المتعدد لتحدید أثر الثقافة الریادیةلفحص هذه 

 ) یبین ذلك.10للتغییر) التنفیذ الاستراتیجي، والجدول (ك، الفرص كدافع التماس

 نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لأثر الثقافة الریادیة في التنفیذ الاستراتیجي ) 10الجدول (

 دال إحصائیاً   R 0.889 ملخص النموذج
Model summary 2R 0.791   

 تحلیل التباین
ANOVA 

 درجات الحریة 
(df) 

 )Fقیمة ( 
الدلالة  مستوى

 الإحصائیة
 0.00  3 الانحدار

  391.242 311 البواقي

   314 الكلى

 معاملات الانحدار
Regression coefficient 

 الأبعاد
معامل الانحدار 

 ) المعیاري (
 )T( 

مستوى الدلالة 
 الإحصائیة

 0.023 2.276 0.097 الحماس المؤسسي -1
 0.000 8.105 0.406 التماسك -2
 0.000 12.264 0.468 الفرص كدافع للتغییر -3
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) وهــي دالــة إحصــائیاً عنــد 0.889) أن قیمــة معامــل الارتبــاط المتعــدد بلغــت (10یبــین الجــدول (
%) مـن 79.1) والـذي یشـیر إلـى أن 2R) (0.791)معامـل التحدیـد (كمـا بلـغ   (α ≤ 0.05)مسـتوى 

فسـر مـن خـلال المتغیـرات المسـتقلة الفرعیـة الثلاثـة الـذي ادیـة یمكـن أن یُ التباین فـي متغیـر الثقافـة الری
یمثلها المتغیر المستقل الرئیسي (الثقافة الریادیة). وهذا یعني أن التغیر في متغیر التنفیذ الاستراتیجي 

 كدافع للتغییر). الحماس، التماسك، الفرصإلى التغیر في الثقافة الریادیة والمتعلقة ( یعزو

 (α ≤ 0.05)تعلقة بتحلیل التباین أنّ هناك دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  ارت النتائج الموأش

تراتیجي. وهـذا ) وهذا مؤشر على قدرة المتغیرات المستقلة للتنبؤ بالمتغیر التابع التنفیذ الاسFلقیمة (  
) لبعد الحمـاس المعیاریة (ما تؤكده النتائج المتعلقة بمعاملات الانحدار, إذ بلغت قیمة درجة التأثیر 

ــة (0.097( ــائیة وكانــــت قیمــ ــة إحصــ ــي ذات دلالــ ــا (T) وهــ ــائیة 2.276) لهــ ــة إحصــ ــتوى دلالــ ) وبمســ
ــأثیر المعیاریــة (0.023( ) وهــي دالــة إحصــائیاً 0.406) لبعــد التماســك(), كمــا بلغــت قیمــة درجــة الت

ــأثیر المعیاریــة ), و 0.000ائیة () وبمســتوى دلالــة إحص ــ8.105) لهــا (Tوقیمــة ( بلغــت قیمــة درجــة الت
ــاطر ( ــد مخـ ــر) لبعـ ــدافع للتغییـ ــدافع للتغییركـ ــرص كـ ــة (0.468( الفـ ــا (T) وقیمـ ) وذات 12.264) لهـ

 ).0.00دلالة إحصائیة عند مستوى (

د أثـر وبناء على ذلك فقد تم رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة التي تشیر إلى وجو 
كدافع للتغییر) في التنفیذ الاستراتیجي  الحماس، التماسك، الفرصإحصائیة للثقافة الریادیة (دلالة  يذ

 .  (α ≤ 0.05)عند مستوى دلالة 

فـإن ) الفـرص كـدافع للتغییـرالحمـاس، التماسـك، ریادیة (وهذا یعني أنه إذا تغیر مستوى للثقافة ال
) تعـود إلـى الحمــاس 0.097تیجي وبمقـدار (ي فـي مســتوى التنفیـذ الاسـتراذلـك سـیؤدي إلـى تغیـر إیجـاب

 كدافع للتغییر. الفرص) تعود لبعد 0.468) تعود إلى التماسك وبمقدار (0.406وبمقدار (

كـــدافع  الحمـــاس، التماســـك، الفـــرصثقافـــة الریادیـــة بأبعادهـــا (ولفحـــص أثـــر المتغیـــر المســـتقل ال
اتیجي (القـدرات، الالتـزام، التنسـیق) فقـد تـم تغیـر التـابع التنفیـذ الاسـتر للتغییر) في كل بعد مـن أبعـاد الم

 فحص الفرضیات الآتیة:
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  (α ≤ 0.05)الفرضــیة الفرعیــة الأولــى: لا یوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى دلالــة 
یة لبعــد كــدافع للتغییــر) فــي التنفیــذ الاســتراتیج الحمــاس، التماســك، الفــرصلثقافــة الریادیــة بأبعادهــا (ل

الفرضیة تم استخدام تحلیل الانحدار المتعدد لفحص أثر الثقافة الریادیـة بأبعادهـا لفحص هذه  القدرات
 ذلك. ) یبین11كدافع للتغییر) لبعد القدرات والجدول ( الحماس، التماسك، الفرص(

 نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لأثر الثقافة الریادیة في البعد القدرات )11الجدول (

 2R 0.577 إحصائیاً  دال R 0.759 ملخص النموذج

 تحلیل التباین

 مستوى الدلالة الإحصائیة  )Fقیمة ( درجات الحریة  
 0.00 141.244 3 الانحدار
   312 البواقي 
   315 الكلى 

لات  معام
 الانحدار

 الأبعاد
معامل الانحدار 

 )المعیاري (
 ) T( قیمة

مستوى الدلالة 
 لإحصائیةا

 0.054 2.026 0.123 سيالحماس المؤس -1
 0.060 1.884 0.134 التماسك -2
 0.000 10.448 0.567 كدافع للتغییر الفرص -3

) وهـي دالـة إحصـائیاً عنـد 0.759ت () أن قیمة معامل الارتباط المتعدد بلغ11یوضح الجدول (
%) مـن 757.) والذي یشیر إلى أنّ 2R) (70.57), وبلغ معامل التحدید ((α ≤ 0.05)مستوى دلالة 

ــة  ــي (الثقافـ ــر الرئیسـ ــة للمتغیـ ــتقلة الفرعیـ ــرات المسـ ــى المتغیـ ــزى إلـ ــدرات یُعـ ــد القـ ــتوى بعـ ــي مسـ ــاین فـ التبـ
لقــدرات تُعــزى إلــى التغیــر فــي مســتویات الثقافــة الریادیــة). وهــذا یعنــي أن التغیــرات فــي مســتوى بعــد ا

كانـت غیــر دالـة إحصــائیاً، ق ببعـدي الحمــاس والتماسـك فالریادیـة المتعلقـة فــي (الفـرص) أمـا فیمــا یتعل ـ
   (α ≤ 0.05)وتشــیر النتــائج المتعلقــة بتحلیــل التبــاین أن هنــاك دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى دلالــة 

كــدافع للتغییــر) بــالتنبؤ بمســتوى  الفــرصغیــر المســتقل الفرعــي () وهــذا مؤشــر علــى قــدرة المتFلقیمــة (
إذ بلغــت قیمــة درجــة التــأثیر المعیاریــة  ،دارج المتعلقــة بمعــاملات الانح ــوهــذا مــا تؤكــده النتــائ ،القــدرات
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) لهـا T) وهي ذات دلالة إحصائیة وكانت قیمـة (0.567) لبعد الفرص كدافع للتغییركدافع للتغییر((
 ).0.000) بدلالة إحصائیة (10.448(

"وجـود یة البدیلة التـي تشـیر إلـى وتأسیساً على ذلك فقد تم رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرض
كـدافع للتغییـر) فـي مسـتوى بعـد القـدرات عنـد مسـتوى  الفـرصدلالة إحصائیة للثقافـة الریادیـة ( يأثر ذ
، فـإن الفرص كدافع للتغییر -وى الثقافة الریادیة". ویمكن القول إنه إذا تغیر مست  (α ≤ 0.05)دلالة 

 سببها لبعد الفرص.) یعود 0.567مستوى القدرات وبمقدار ( ذلك سیؤدي إلى تغیر إیجابي في

 الفرضیة الفرعیة الثانیة:

للثقافـــة الریادیـــة بأبعادهـــا  (α ≤ 0.05)لا یوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائیة عنـــد مســـتوى دلالـــة 
لفحـص  كـدافع للتغییـر) فـي التنفیـذ الاسـتراتیجیة لبعـد الالتـزام ، التماسـك، الفـرص مؤسسـيالحمـاس ال(

الحمـــاس متعـــدد لفحـــص أثـــر للثقافـــة الریادیـــة بأبعادهـــا (الفرضـــیة تـــم اســـتخدام تحلیـــل الانحـــدار الهـــذه 
 ) یبین ذلك.12كدافع للتغییر) لبعد الالتزام والجدول ( ، التماسك، الفرصالمؤسسي

 نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لأثر الثقافة الریادیة في بعد الالتزام   )12الجدول (

 ملخص النموذج
R 0.781 

 دال إحصائیاً  
2R 0.611 

 حلیل التباینت

 مستوى الدلالة الإحصائیة  )Fقیمة ( درجات الحریة  

 0.00 162.575 3 الانحدار
   312 البواقي 
   315 الكلى 

 لأبعادا معاملات الانحدار
معامل الانحدار 

 )المعیاري (
 قیمة

)T( 
 مستوى الدلالة الإحصائیة 

 0.239 1.181 0.069 لحماس المؤسسيا -1
 0.000 6.127 0.419 التماسك -2
 0.000 6.973 0.363 كدافع للتغییر الفرص -3
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دالـة إحصـائیاً عنـد ) وهـي 0.781) أن قیمة معامل الارتباط المتعدد بلغت (12یوضح الجدول (
%) 61.1إلـى أنّ ( ) والـذي یشـیر2R) (0.611وبلـغ معامـل التحدیـد ( ، (α ≤ 0.05)مسـتوى دلالـة 

بعــد الالتــزام یُعــزى إلــى المتغیــرات المســتقلة الفرعیــة للمتغیــر الرئیســي الثقافــة  مــن التبــاین فــي مســتوى
ــة الریادیـــة. وهـــذا یعنـــي أن التغیـــرات فـــي مســـتوى بعـــد الالتـــزام تُعـــزى  إلـــى التغیـــر فـــي مســـتویات الثقافـ

ت فكان ـ الحمـاس المؤسسـيفیمـا یتعلـق ببعـد  كدافع للتغییر) أما الفرصالریادیة المتعلقة في (التماسك، 
وتشیر النتائج المتعلقة بتحلیل التباین أن هناك دلالة إحصائیة عند مسـتوى دلالـة  ،غیر دالة إحصائیاً 

(α ≤ 0.05)  ) لقیمةFكـدافع  الفـرص رة المتغیـرات المسـتقلة الفرعیـة (التماسـك،) وهذا مؤشر على قد
إذ بلغــت قیمــة  ،ملات الانحــداروهــذا مــا تؤكــده النتــائج المتعلقــة بمعــا ،للتغییــر) بــالتنبؤ بمســتوى الالتــزام

) لهـا T) وهـي ذات دلالـة إحصـائیة وكانـت قیمـة (0.419) لبعـد التماسـك (درجة التأثیر المعیاریـة (
ص كــدافع ) لبعــد الفــر ). وكانــت قیمــة درجــة التــأثیر المعیاریــة (0.000) بدلالــة إحصــائیة (6.127(

ــة0.363للتغییـــــــــــر( ــي ذات دلالـــــــــ ــة ( ) وهـــــــــ ــائیة وكانـــــــــــت قیمـــــــــ ــا (Tإحصـــــــــ ــة 6.973) لهـــــــــ ) بدلالـــــــــ
 ).0.000إحصائیة(

إلـى "وجـود وتأسیساً على ذلك فقد تم رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة التـي تشـیر 
وى بعـد الالتـزام عنـد كدافع للتغییر) في مسـت الفرصدلالة إحصائیة للثقافة الریادیة (التماسك،  يأثر ذ

 ". (α ≤ 0.05)مستوى دلالة 

التماسك والفرص كدافع للتغییر وحـدة واحـدة،  -نه إذا تغیر مستوى الثقافة الریادیةإویمكن القول 
) یعــود ســببها لبعــد الفــرص 0.363توى القــدرات وبمقــدار (فــإن ذلــك ســیؤدي إلــى تغیــر إیجــابي فــي مس ــ

 التماسك.) لبعد 0.419كدافع للتغییر وبمقدار (

 الفرضیة الفرعیة الثالثة:

للثقافــة الریادیــة بأبعادهــا   (α ≤ 0.05)یوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى دلالــة  لا
 فیذ الاستراتیجیة لبعد التنسیق.كدافع للتغییر) في التن ، التماسك، الفرصالحماس المؤسسي(

ص أثــر للثقافــة الریادیــة بأبعادهــا لفحـص هــذه الفرضــیة تــم اســتخدام تحلیــل الانحـدار المتعــدد لفح ــ
 ) یبین ذلك.13كدافع للتغییر) لبعد التنسیق والجدول ( ، التماسك، الفرصماس المؤسسيالح(
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 الریادیة في بعد التنسیقنتائج تحلیل الانحدار المتعدد لأثر الثقافة  ) 13الجدول (

) وهـي دالـة إحصـائیاً عنـد 0.852) أن قیمة معامل الارتباط المتعدد بلغت (13یوضح الجدول (
%) 72.7) والـذي یشـیر إلـى أنّ 2R) (0.727)معامـل التحدیـد (وبلـغ  ،  (α ≤ 0.05)مسـتوى دلالـة 

ة للمتغیــر الرئیســي الثقافــة یُعــزى إلــى المتغیــرات المســتقلة الفرعی ــ مــن التبــاین فــي مســتوى بعــد التنســیق
الریادیـــة. وهـــذا یعنـــي أن التغیـــرات فـــي مســـتوى بعـــد التنســـیق تُعـــزى إلـــى التغیـــر فـــي مســـتویات الثقافـــة 

كــدافع للتغییــر) أمــا فیمــا یتعلــق ببعــد الحمــاس فكانــت غیــر  الفــرص(التماســك،  الریادیــة المتعلقــة فــي
ـدال ـتحلیـــل التبـــاین أن هنـــاك دلالـــة إحصـــائیة عنـــد مسوتشـــیر النتـــائج المتعلقـــة ب ،ة إحصـــائیاً ـــــــــــــــ ــ توى ـــــــــ

 الفرص عي (التماسك،) وهذا مؤشر على قدرة المتغیر المستقل الفر Fلقیمة (   (α ≤ 0.05)ة ــــــــــــدلال

إذ بلغـت  ،قـة بمعـاملات الانحـداروهـذا مـا تؤكـده النتـائج المتعل ،كدافع للتغییر) للتنبؤ بمستوى التنسـیق
) T) وهي ذات دلالة إحصـائیة وكانـت قیمـة (0.524) لبعد التماسك (رجة التأثیر المعیاریة (قیمة د
) لبعد الفرص كدافع نت قیمة درجة التأثیر المعیاریة (). وكا0.000) بدلالة إحصائیة (9.152لها (

ــر( ــي ذا0.329للتغییـــــــــ ــة () وهـــــــــ ــائیة وكانـــــــــــت قیمـــــــــ ــة إحصـــــــــ ــا (Tت دلالـــــــــ ــة 7.549) لهـــــــــ ) بدلالـــــــــ
 ).0.000إحصائیة(

 2R 0.727 دال إحصائیاً  R 0.852 ملخص النموذج

 )Fقیمة ( درجات الحریة   تحلیل التباین
ة  مستوى الدلال
 الإحصائیة

 0.00 275.676 3 الانحدار 
   312 البواقي  
   315 الكلى  

 الأبعاد معاملات الانحدار
معامل الانحدار 

 )المعیاري (
 یمةق 
)T( 

مستوى الدلالة 
 الإحصائیة

 0.154 1.430 0.070 الحماس المؤسسي -1
 0.000 9.152 0.524 التماسك -2
 0.000 7.549 0.329 ركدافع للتغیی الفرص -3
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وتأسیساً على ذلك فقد تم رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة التـي تشـیر إلـى "وجـود 
كـدافع للتغییـر) فـي مسـتوى بعـد الالتـزام عنـد  الفرصة للثقافة الریادیة (التماسك، أثر ذو دلالة إحصائی

 ". (α ≤ 0.05)لة مستوى دلا

التماسك والفرص كدافع للتغییر وحـدة واحـدة،  -تغیر مستوى الثقافة الریادیة نه إذاإویمكن القول 
عــود ســببها لبعــد الفــرص ) ی0.329فــإن ذلــك ســیؤدي إلــى تغیــر إیجــابي فــي مســتوى التنســیق وبمقــدار (

 ) لبعد التماسك.0.524كدافع للتغییر وبمقدار (
 :مناقشة النتائج

 ت الدراسة ائج المتعلقة بالتحلیل الوصفي لمتغیرانتال

 للثقافة الریادیة نتائج التحلیل الوصفي 

نت وأبعادها في البنوك التجاریة الاردنیة  كا الثقافة الریادیةأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى 
الریادیة  لأبعاد الثقافة )، وتراوحت الأوساط الحسابیة 3.95(مرتفعة وبلغ متوسطها الحسابي الكلي 

بعد )، تلاه 3.95بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي (لحماس المؤسسي ا)، وجاء بُعد 953.-3.75بین(
 أعلاه: )، وبناء على النتائج 3.75(أخیرا بعد الفرص كدافع للتغییر )، ثم 3.81(التماسك 

لتقدیم م وتحرص على حثهد الموظفون اجتهبا أظهرت النتائج أن البنوك التجاریة الاردنیة  تهتم .1
جــل ذلــك تثیــر حماســهم لإنجــاز المهــام التــي توكــل أ، ومــن مــلاقتراحــات لتحســین إجــراءات الع

موظفــون علــى مــن قبــل الحــرص ، مــع التركیــز والتحقیــق رســالة البنــكإلــیهم، حرصــا مــنهم علــى 
تحقیق رؤیـة لأعمالهم، وهذا یعزز من إمكانیة القیم والمبادئ الحاكمة للبنك أثناء أدائهم  تطبیق

 .وتبنیها البنك المستقبلیة

ــاالتماســـك مارســـة إن مســـتوى م .2 ــك جلیـ ــا وظهـــر ذلـ ــاء مرتفعـ ــوك  جـ ــه البنـ ــا تتمتـــع بـ مـــن خـــلال مـ
لمصـالح الجماعیـة العامـة ان، وتقـدیمهم مـوظفیالمن الثقـةِ العالیـةِ بـین  جوِّ التجاریة الأردنیة من 

ممـــا یعـــزز مـــن عملهـــم ، بعضـــهم بعضـــاً بـــین التغذیـــة الراجعـــة هم تقـــبل، و علـــى المصـــالح الفردیـــة
دعــم الواحــد وبهــذا یتحقــق التعــاون الفعــال بیــنهم ممــا یعــزز مــن تماســكهم و  والعمــل بــروح الفریــق

 بعضهم بعضاً في أوقات العمل الحرجة والطارئة.
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حاز على متوسط مرتفـع خصوصـا  بعد الفرص كدافع للتغییر قدى أشارت النتائج إلى أن مستو  .3
كافــأة المــوظفین أصــحاب بمالتجاریــة الأردنیــة ك و إدارة البن ــیــز البعــد المتعلقــة بتعز فــي ممارســات 

قبـل الموظفــون ، وتن مـع التغییــر بسـرعةیالمـوظف، ممــا یشـجعهم علـى التكیــف الأفكـار الابتكاریـة
وك علــى إدارة البن ــبــدون مقاومــة، مــع حــرص  لإنجــاز أعمــالهم التغییــر فــي الإجــراءات التنفیذیــة

 ع للتغییر في القطاع المصرفي.كدافالجدیدة محاولة اكتشاف الفرص 

   :لتنفیذ الاستراتیجيلتحلیل الوصفي لنتائج ا

یلاحـظ أنهـا ذات مسـتوى مرتفـع الأهمیـة فاعلیـة التنفیـذ الاسـتراتیجي وابعـاده بالنظر إلى مستوى  
أن هــذه النتیجــة تشــیر إلــى أن البنــوك التجاریــة  ونأفــراد عینــة الدراســة. ویــرى البــاحث مــن وجهــة نظــر

میــع الــدوائر والاقســام فیهــا، وتحــث المــوظفین علــى التنســیق بدرجــة عالیــة بــین جة تعمــل علــى الاردنی ــ
ة ممارسة خاصیة الالتزام فـي جمیـع الأنظمـة والتعلیمـات، ولتحقیـق ذلـك تعـزز البنـوك التجاریـة الأردنی ـ

 بشكل مستمر من قدرات الموظفین العاملین لدیها في جمیع المجالات المختلفة 

مرتفع جاءت ممارسة القدرات في على متوسط حسابي أارسة التي حازت على وبخصوص المم  .1
المرتبــة الأولــى، وذلــك انطلاقــا مــن أن البنــوك التجاریــة الأردنیــة تعــزز باســتمرار مهــارات وقــدرات 

ا منها على تحقیق الأداء بأعلى درجات الكفـاءة والفاعلیـة، وبمـا یحقـق لهـا الموظفین لدیها حرص
لحصــة الســوقیة لهــذه البنــوك وكــذلك المهــام وهــذا بطبیعــة الحــال یــنعكس علــى االتمیــز فــي انجــاز 

ذا تحقــق امــتلاك مهـارات متخصصــة لــدى الكفــاءات إعلـى ارتفــاع معــدل نمــو السـوق وخصوصــا 
ــذا فــإدارات البنــوك حریصــة علــى رفــع المســتوى المعرفــي البشــریة وبمــا یزیــد مــن تمیــز أد ائهــم، ل

توى العلمـي مـن خـلال عن تطویر المس لیهم، فضلاً إل الموكلة والمهاري وبما یتناسب مع الأعما
ــاز  ــبة لإنجــ ــة المناســ ــؤهلات العلمیــ ــى المــ ــون علــ ــول الموظفــ ــاریفه لحصــ ــل بمصــ ــاث والتكفــ الابتعــ

 .أعمالهم

من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة كان مرتفعـا، حیـث تبـین مـن تبیّن أن مستوى ممارسة التنسیق  .2
قبــل الإدارة والمــوظفین یــة الأردنیــة تمــارس خاصــیة التنســیق مــن نتــائج التحلیــل أن البنــوك التجار 

بشــكل مرتفــع، وخصوصــا بــین وحــدات البنــوك الإداریــة المختلفــة، وتحقیــق تعــاون المــوظفین فیمــا 
داخل بعـــض المهــام المطلـــوب إنجازهـــا، لـــذا یتبـــادل الموظفـــون دراكهـــم لت ـــإ بیــنهم لأداء أعمـــالهم، و 
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ظـام اتصـالات فعـال لبنوك التجاریة الأردنیة علـى تـوفیر نالمعلومات بسرعة، مع حرص إدارات ا
 یسهل عملیة التنسیق بین الموظفین.

تبیّن أن مستوى ممارسة الالتزام من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة كان مرتفعا، حیث تبین من  .3
ین  نتائج التحلیل أن البنوك التجاریة الأردنیة تمارس خاصیة الالتزام من قبل الإدارة والموظف

البنوك الإداریة المختلفة، والموظفین العاملین فیها من  بشكل مرتفع، وخصوصا بین بین وحدات
في  ن أي مهام تقع یحیث ترتیب أولویات الأعمال انطلاقا من استراتیجیة البنك، وقبول الموظف

صلب اعمالهم ، مع الإصرار الجاد لتحقیق الأهداف الاستراتیجیة، لذا یتحمل الموظفون  
 .تنفیذ استراتیجیة البنك كبیرة في ولیاتهم من خلال بذلهم جهودمسؤ 

 :لنتائج المتعلقة باختبار فرضیات الدراسةا

 (الحمـاس بأبعادها للثقافة الریادیة  (α ≤ 0.05)وجود أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 
لبنــوك التجاریــة الاردنیــة. التنفیــذ الاســتراتیجي" فــي افــي ، التماســك، الفــرص كــدافع للتغییــر) المؤسســي

ــائ ــیر نتــ ــذ ج وتشــ ــة التنفیــ ــي فاعلیــ ــة فــ ــة الریادیــ ــاد الثقافــ ــر لأبعــ ــذا الأثــ ــود هــ ــى وجــ ــیة الــ ــار الفرضــ اختبــ
الحمـاس المؤسسـي بُعـد بدرجات مرتفعة بتهتم البنوك التجاریة الأردنیة هذا یدل على أن الاستراتیجي و 

ــا یعـــزز مـــن  ــدافع للتغییـــر ممـ ــد الفـــرص كـ ــد التماســـك وبعـ ــتراتیجي المتعلق ـــوبعـ ــذ الاسـ ة ممارســـات التنفیـ
بالقـدرات والالتــزام والتنســیق ویحقــق للبنـوك التجاریــة الأردنیــة رفــع معـدل نمــو الســوق والتنافســیة العالیــة 

لكل بنك بحسب القدرات التي یمتكها وهذا بطبیعـة الحـال في الحصول على الحصة السوقیة الملائمة 
د انسـجمت هـذه وق ـالمـوظفین  إلـى تنمیـة مهـارات ومـواردالوصـول یحقـق خفف من مصـادر الخطـر، و ی

التـي أشـارت إلـى  (Broekhuizen et al., 2018) ، (Greer et al., 2017)  النتیجـة مـع دراسـة
نابعـــاً مـــن داخـــل المؤسســـة وأن ن یكـــون ألا بـــد و  وفعـــالاً  التنفیـــذ الاســـتراتیجي ناجحـــاً وحتـــى یكـــون  هأن ـــ

النطـاق الـذي یمكـن  ةی ـادالریالثقافـة لذا توسـع ،  تلاف مستویاتهمالعاملین وعلى اخیحظى بدعم وجهد 
. لـهأن تسفر عنه نتائج خلـق الثـروة فـي المنظمـة إلـى أصـحاب المصـالح، وبمـا یعـود علـى المجتمـع ك

للتحــدي المــزدوج المتمثــل فــي اســتغلال المزایــا للبنــوك التجاریــة الأردنیــة  ةی ــدالریاالثقافــة تبنــي بویســمح 
التــي یمكــن تطویرهــا واســتخدامها صــرفي العمــل الملیــة مــع استكشــاف الفــرص فــي مجــال التنافســیة الحا

 .كمزایا تنافسیة مستقبلیة لخلق الثروة
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   :التوصیات

دهــا فــي البنــوك التجاریــة الاردنیــة  كانــت أظهــرت نتــائج الدراســة أن مســتوى الثقافــة الریادیــة وأبعا
نهـا إ إذالبنـوك الاخـذ بهـذه التوصـیات، العلیـا فـي ، وللحفاظ علـى هـذا المسـتوى لا بـد لـلادارات مرتفعة

 فراد عینه الدراسة:أظهرت بمستویات متوسطه لدى 

لـــى رفـــع إؤدي ، ممـــا ی ـــإدارة البنـــك بمكافـــأة المـــوظفین أصـــحاب الأفكـــار الابتكاریـــة ولاً: یجـــب أن تقـــومأ
 .ن لتقدیم اقتراحات لتحسین إجراءات العملیالموظف مستوى اجتهاد

، وتـــوجیهم لترتیـــب رات الكافیـــة لأداء أعمـــالهمیمتلكـــون المهـــا بـــانهم المـــوظفین لـــدىلثقـــة ا ثانیـــاً: تعزیـــز
 .أولویات أعمالهم انطلاقا من استراتیجة البنك

ــاً: ــةِ بــین  یســود جــوُّ ، لداریــة المختلفــةبــین وحــدات البنــك الإ يكــافالتنســیق تعزیــز ال ثالث مــن الثقــةِ العالی
 .موظفي البنك



 فة الریادیة ودورها في فاعلیة التنفیذ الاستراتیجي في البنوك التجاریة الأردنیةالثقا
 امل محمد الحواجرةالمجالي،  ك بف الطراونة، محمد عبدالوهانضال خلی

 
 

204 

Reference: 
Ahmadi, A., Ali, S., Salamzadeh, Y., Daraei, M., & Akbari, J. (2012). 

Relationship between organizational culture and strategy 
implementation: Typologies and dimensions. Global Business & 
Management Research, 4. 

Alaga,wafeeq. (2008). The characteristics of an entrepreneur in industrial 
organizations and their effect on technical creativity. A case study in 
the furniture industry, Al-Qadisiyah Journal of Administrative and 
Economic Sciences,12(4),66-90. 

Altamony, H., Al-Salti, Z., Gharaibeh, A. & Elyas, T. (2016). The 
relationship between Change Management Strategy and Successful 
Enterprise Resource Planning (ERP) Implementations: A Theoretical 
Perspective. International Journal of Business Management and 
Economic Research, 7(4), 690-703. 

Balarezo, J., & Nielsen, B. (2017). Scenario planning as organizational 
intervention: An integrative framework and future research 
directions. Review of International Business and Strategy, 27(1), 2-
52. 

Broekhuizen, T. Bakker, T., & Postma, T. J. (2018). Implementing new 
business models: What challenges lie ahead? Business Horizons, 
61(4), 555—566. 

Chen, X.-P., Yao, X., & Kotha, S. (2009). Entrepreneur Passion and 
Preparedness in Business Plan Presentations: A Persuasion Analysis 
of Venture Capitalists' Funding Decisions. Academy of Management 
Journal, 52(1): 199-214. 

Central Bank.(2018). Annual Report. 
 http://www.cbj.gov.jo/Pages/viewpage. aspx?pageID=68. 

Daft, R. (2015). Management. (12th Ed.). Mason, OH: Cengage Learning. 
David, F. & David, F. (2019). Strategic management: A competitive 

advantage approach, concepts and cases. Pearson. 
De Oliveira, C. Carneiro, J., & Esteves, F. (2018). Conceptualizing and 

measuring the “strategy execution” construct. Journal of Business 
Research. doi:10.1016/j.jbusres.2018.03.012.Entrepreneurship: The 

http://www.cbj.gov.jo/Pages/viewpage.%20aspx?pageID=68


 . 2021الأول،  العدد السادس والثلاثون،  المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات
 

 
 

205 

Construct and Its Dimensions. Journal of Management, 29(6): 963-
989. 

Fey, C. & Denison, D. (2003). Organizational culture and effectiveness: can 
American theory be applied in Russia? Organization science, 14(6), 
686-706. 

Genc, K. (2012). The response of the entrepreneurship to the changing 
business environment: strategic entrepreneurship. International 
Journal of Economic and Administrative studies, 5(9), 71–83. 

Gittell, J. (2001). Supervisory span, relational coordination, and flight 
departure performance: A reassessment of post bureaucracy theory. 
Organizational Science, 12, 468–483. doi:1047- 7039/01/1204/0468. 

Greer, C. R., Lusch, R. F., & Hitt, M. A. (2017). A service perspective for 
human capital resources: A critical base for strategy implementation. 
Academy of Management Perspectives, 31(2), 137—158. 

Hill, C. W. L., & Jones, G. (2012). Strategic management: An integrated 
approa (10th Edition). South-Western College Pub.  

Hornsby, J. Kuratko, D. Shepherd, D. A., & Bott, J. P. (2009) . Managers' 
Corporate Entrepreneurial Actions: Examining Perception and 
Position. Journal of Business Venturing, 24(3): 236-247. 

Iacob, M. Quartel, D., & Jonkers, H. (2012). Capturing business strategy and 
value in enterprise architecture to support portfolio valuation. 
Proceedings of the 2012 IEEE 16th International Enterprise 
Distributed Object Computing Conference, EDOC 2012, 11–20. 
http://doi.org/10.1109/EDOC.2012.12. 

Ireland, R. Hitt, M. & Sirmon, D. G. (2003). A Model of Strategic. 
Ireland, R. Tihanyi, L., & Webb, J. W. (2008). A Tale of Two Politico-

Economic Systems: Implications for Entrepreneurship in Central and 
Eastern Europe. Entrepreneurship Theory & Practice, 32(1): 107-130. 

Johansson, E., & Svensson,   J.   (2017). Implementing   strategy?   Don't   
forget   the middle managers Strategy implementation from   a   
middle  management  perspective. Luleå tekniska universitet. 

Julien, P. (2008). A theory of local entrepreneurship in the knowledge 
economy. Cheltenham: Edward Elgar Publishing. 

Kotter, J.  & Heskett, J. L. (1992). Corporate Culture and Performance. New 
York, NY, USA: The Free Press. 

http://doi.org/10.1109/EDOC.2012.12


 فة الریادیة ودورها في فاعلیة التنفیذ الاستراتیجي في البنوك التجاریة الأردنیةالثقا
 امل محمد الحواجرةالمجالي،  ك بف الطراونة، محمد عبدالوهانضال خلی

 
 

206 

Leal-Rodríguez, A. Albort-Morant, G., & Martelo-Landroguez, S. (2017). 
Links between entrepreneurial culture, innovation, and performance: 
The moderating role of family firms. International Entrepreneurship 
and Management Journal, 13(3), 819-835. 

Mbaka, R. & Mugambi, F. (2014). Factors affecting successful strategy 
implementation in the Water Sector in Kenya. Journal of Business 
and Management, 16(7), 61-68. 

Miller, D. (1983). The Correlates of Entrepreneurship in Three Types of 
Firms. Management Science, 29(7): 770-791.  

Miller, D. 2011. Miller (1983) Revisited: A Reflection on Eo Research and 
Some Suggestions for the Future. Entrepreneurship Theory & 
Practice, 35(5): 873-894. 

Minguzzi, A., & Passaro, R. (2000). Relationships between the Economic 
Environment and the Entrepreneurial Culture in Small Firms. Journal 
of Business Venturing, 16(2): 181-207. 

Mohamad, A. Ramayah, T., & Lo, M. C. (2017). The novel concepts and 
practices of firm innovativeness: the mediating and moderating 
impacts. Journal for International Business and Entrepreneurship 
Development, 10(1), 71-84. 

Munyoro, G., & Gumisiro, C. (2017) The Significance Of Entrepreneurial 
Culture In The Security Sector: A Case Study Of Zimbabwe Prisons 
And Correctional Service, International Journal of Research in 
Business Management (IMPACT: IJRBM) ISSN(P): 2347-4572; 
ISSN(E): 2321-886X Vol. 5, Issue 5. 

Munyoro, G., Makota B. & Tanhara J.R. (2016). The Significance of  
Entrepreneurial Culture in Vocational Training Centres: A Case 
Study of Mupfure Vocational Training Centre، Mashonaland West، 
Zimbabwe. IMPACT: International Journal of Research in Business 
Management (IMPACT: IJRBM) ISSN(P): 2347-4572; ISSN(E): 
2321-886XVol. 4, Issue 10, 55-70. 

Namada, J. (2020). The Role of Strategy Implementation in the Relationship 
Between Strategic Planning Systems and Performance. International 
Journal of Business Strategy and Automation, 1(1), 1–
23. doi:10.4018/ijbsa.2020010101 url to share this paper: sci-
hub.tw/10.4018/IJBSA.2020010101 

https://sci-hub.tw/10.4018/IJBSA.2020010101
https://sci-hub.tw/10.4018/IJBSA.2020010101


 . 2021الأول،  العدد السادس والثلاثون،  المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات
 

 
 

207 

Pearce, J., & Robinson, R. (2014). Strategic Management: Planning for 
Domestic & Global Competition. New York, NY: McGraw-Hill 
Education. 

Pearce, J., & Robinson, R. (2014). Strategic Management: Planning for 
Domestic & Global Competition. New York, NY: McGraw-Hill 
Education. 

Permana, D. (2017). Recognizing the Role of Strategic Commitment on 
Strategy Implementation Effectiveness from the Lens of Strategic 
Clarity. European Journal of Business and Management, 9, 1-7. 
Publications, Inc. 

Rajasekar, J. (2014). Factors affecting effective strategy implementation in a 
service industry: A study of Electricity Distribution Companies in the 
Sultanate of Oman. International Journal of Business and Social 
Science, 5(9), 169-183. 

Ralston, D. Terpstra-Tong, J., Terpstra, R. H., Wang, X., & Egri, C. (2006). 
Today's State-Owned Enterprises of China: Are They Dying 
Dinosaurs or Dynamic Dynamos? Strategic Management Journal, 
27(9): 825-843. 

Rice, R. Zackrison, E. J., & Seibold, D. R. (2017). Coordination. The  
International Encyclopedia of Organizational Communication, 1–10. 
 doi:10.1002/9781118955567.wbieoc045. 

Ring, J.  Peredo, A. M., & Chrisman, J. J. (2010). Business Networks and 
Economic Development in Rural Communities in the United States. 
Entrepreneurship Theory & Practice, 34(1): 171-195. 

Schein, E. (1988). Organizational Culture, Working Paper 1-50. Cambridge, 
MA: Massachusetts Institute of Technology. 

Shinkle, G. Wang, J., & Jackson, C. J. (2019). Formu-mentation: 
Formulating an implementable strategy. Organizational Dynamics, 
100744. 

Siyanbola, W., Egbetokun, A., Adebowale, B. A., & Olamade, O. (2016). 
Innovation systems and capabilities in developing regions: concepts, 
issues and cases. In Innovation Systems and Capabilities in 
Developing Regions (pp. 25-36). Routledge. 

Smith, B. (2011). Turf wars: What the intraorganisational conflict literature 
may contribute to our understanding of marketing strategy 
implementation. Journal of Strategic Marketing, 19(01): 25-42. 



 فة الریادیة ودورها في فاعلیة التنفیذ الاستراتیجي في البنوك التجاریة الأردنیةالثقا
 امل محمد الحواجرةالمجالي،  ك بف الطراونة، محمد عبدالوهانضال خلی

 
 

208 

Stewart, A. (1989). Team Entrepreneurship. Newbury Park, CA, USA: 
SAGE. 

Sting, F. & Loch, C. H. (2016). Implementing operations strategy: How 
vertical and horizontal coordination interact. Production and 
Operations Management, 25(7), 1177-1193. 

Suri, P. (2017). Strategic Planning and Implementation of E-governance. 
Springer Singapore. 

Tawse, A. (2018). The Impact of Middle Manager Leadership on Strategy 
Implementation Effectiveness (Doctoral dissertation). 

Teece, D.  (2016). Dynamic capabilities and entrepreneurial management in 
large organizations: Toward a theory of the (entrepreneurial) firm. 
European Economic Review, 86, 202–216. 
doi:10.1016/j.euroecorev.2015.11.006. 

Thompson, A., Peteraf, M., Gamble, J., Strickland III, A. J., & Jain, A. K. 
(2016). Crafting & Executing Strategy 20/e: The Quest for 
Competitive Advantage: Concepts and Cases. McGraw-Hill 
Education. 

Tolentino, R. (2013). Organizational commitment and job performance of 
the academic and administrative personnel. International journal of 
Information technology and Business Management, 15(1), 51-59. 

Valentina, N. & Mina, A. (2018). Developing a conceptual model of 
entrepreneurial culture. Scientific and labour on the Shows at study – 
Plovdiv. Series B: Natural Sciences and Humanities, 18, 292-295. 

Wheelen, T. Hunger, J. D., Hoffman, A. N., & Bamford, C. E. 
(2014). Strategic management and business policy: Globalization, 
innovation, and sustainability. 

Wißotzki, M. (2015). A Process Approach for Capability Identification and 
Management. In ICEIS (3) (pp. 204-212). 

Wong, M. (2014). Entrepreneurial culture: Developing a theoretical 
construct and its measurement. 

Zijm, L., Bos, T., & Jonker, J.  (2016).  A human approach to strategy; 
Studying the effects of participative strategic formation. Radboud 
University Nijmegen.  

 


