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رشادي جشتالتي في تخفیض التوجس الاتصالي لدى مراجعات وحدة الجرائم إفعالیة برنامج 
 لكترونیة المتعرضات للابتزاز العاطفي في الأردنالإ

 

 *عبدالناصر موسى القراله 

 لمیاء صالح الهواري
 سامي محسن الختاتنة

 ملخص 

في تخفیض التوجس  رشادي جشتالتيإفعالیة برنامج هدفت الدراسة الحالیة للتحقق من 
لكترونیة المتعرضات للابتزاز العاطفي، وتكونت عینة الاتصالي لدى مراجعات وحدة الجرائم الإ

) فتاة، للتحقق من مستوى الابتزاز العاطفي والتوجس الاتصالي، وذلك للمنهج  76الدراسة من(
تین: تجریبیة ع) فتاة للتحقق من فعالیة البرنامج تم توزیعهن مناصفة إلى مجمو 18الوصفي (

وضابطة ولتحقیق أهداف الدراسة تم تطویر أدوات الدراسة وهي: مقیاس الابتزاز العاطفي، ومقیاس 
) جلسة، وتم التأكد 14رشاد الجشتالتي تكون من(إلى الإ       ً مستندا   رشاديإالتوجس الاتصالي، وبرنامج 

العاطفي والتوجس  زمن الخصائص السیكومتریة لهم، وتوصلت النتائج إلى أن مستوى الابتزا
ن  أ الاتصالي لدى مراجعات وحدة الجرائم الالكترونیة جاء بدرجة متوسطة، وتوصلت النتائج إلى 

الفتیات اللواتي خضعن للبرنامج الارشادي قد انخفض لدیهن التوجس الاتصالي مقارنة مع الفتیات 
ر المتابعة في استمرار  اثر على اختباللواتي لم یخضعن للبرنامج الارشادي، وكذلك استقرار الأ

انخفاض التوجس الاتصالي، وفي ضوء هذه النتائج أوصت الدراسة بضرورة الاستفادة من البرنامج 
 رشادي الجشتالتي في مساعدة الفتیات المتعرضات للابتزاز العاطفيالإ

بتزاز لالكترونیة، ارشادي جشتالتي، التوجس الاتصالي، وحدة الجرائم الإإبرنامج  :الدالةالكلمات 
 العاطفي، الأردن. 
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The Effectiveness of a Gestalt Counseling Program in Reducing 
Communication Apprehension among those Attending the Unit of 

Electronic Crimes due to Being Exposed to Emotional Blackmail In 
Jordan 

Abid-Enasser Al-Qaralleh 
Lamia Al-Hawari 

Sami Al-Khatatneh 
Abstract 

This study aimed at detecting the effectiveness of a Gestalt counseling 
program in reducing communication apprehension among those attending 
the Unit of Electronic Crimes due to being exposed to emotional blackmail. 
In order to achieve the study objectives, the study was applied to a 
descriptive sample that consisted of (76) females in order to identify the 
level of emotional blackmail and communication apprehension. The 
researcher developed two scales: the scale of emotional blackmail and the 
scale of communication apprehension. The researcher also developed a 
Gestalt counseling program that consisted of 14 counseling sessions. The 
counseling program was applied for two months. The study results showed 
that the level of emotional blackmail and communication apprehension 
among the females attending the Unit of Electronic Crimes was medium. 
The results also revealed that the females to whom the counseling program 
was applied experienced a decrease in the levels of communication 
apprehension in comparison with those who didn't attend the program. The 
follow-up stage after one month also revealed that the females in the 
experimental group maintained a certain level of the decreased 
communication apprehension. In the light of the results, the researchers 
recommended the necessity of using the counseling program in order to 
reduce the communication apprehension among the females exposed to 
emotional blackmail. 
Keywords: Gshtalty counseling Program, Communication Apprehension, 

Cyber Crime Unit, Emotional Blackmail, Jordan. 
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 مقدمة الدراسة وخلفیتها:

لى مشكلات وضغوطات بعضها یستطیع التعامل معها وبعضها لا إیتعرض معظم الناس 
قبال المراهقین   ٕ ا  یستطیع التعامل معها، ولعل الانتشار الواسع لوسائل وشبكات التواصل الاجتماعي و 

للمساعدة في  صبحت الحاجة ملحة أ ید من المشكلات لدیهم، و دععلیها بشكل كثیف، استدعى ال 
التخلص من بعض المشكلات المؤقة وخاصة ما یتعلق بالتواصل نظرا لكونه من أهم الجوانب 

 المؤثرة في حیاة الانسان عند تعامله مع الآخرین. 

 وألكترونیة عبارة عن نشاط غیر مشروع موجه لنسخ أو تغییر أو حذف تعد الجرائم الإ
) وهي (Yousif, 2011أو التي تحول عن طریقه  الوصول إلى المعلومات المخزنة داخل الحاسب

نساني یشكل فعلاً غیر مشروع قانوناً وتقع على آلیات نقل المعلومات بین إأیضا أي سلوك 
ـــــــــــا  اسم اــــــــــ). وقد عرفهAbd Al-Motalib, 2006بكة العالمیة للمعلومات (ِ ـــــــــــمستخدمي الش

Massa   القانونیة التي ترتكب بواسطة الشبكة المعلوماتیة بغرض تحقیق الربح  بأنها: الاعتداءات
)Al-Midhaki, 2014.( 

فراد المجتمع أوقد قامت دول العالم بفرض تشریعات وإجراءات للتصدي لهذه الظاهرة وتوعیة 
ل الاجتماعي  ـــــــــــع التواصـــــــــــــــفي مواق يملعدم الوقوع بشباك المبتزین عبر عالم افتراضي وه

)Hijazi, 2011 .( 

د الأشكال الفعالة للتلاعب والذي فیه یهددنا  ـــــــــــــویعرف الابتزاز العاطفي بأنه: بأنه أح
 نا إذا لم نفعل ما یریدونه منهاو بالأشخاص المقربون منا سواء بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة لیعاق

)Abdullah and Shaaban, 2019(. 

المبتز بعدة صفات أهمها: أنه شخصیة "سیكوباتیة" تتسم بالعنف، أو سلوك  ویتسم الشخص
خطیر لا یتسم بالمسؤولیة، وسریع الاندفاع وعدیم الشعور أو قلیل الشعور بالندامة والإثم، وعاجز 

ي لا یعرف أحد سبب أنانیته، ویتسم ناعن تكوین علاقة دائمة من المودة مع غیره من الناس، وهو أن
اة لقیم المجتمع وأعرافه  ـــــــــــــوبدون ندم على ما یفعله أو الشعور بالإثم أو أي مراع بالقسوة

)Doqaish, 2010.( 

دیدة ومنها: الابتزاز العاطفي، والابتزاز المادي، والابتزاز ــ ــــزاز أنواع عــــــكما یأخذ الابت

 .(Al-Shorafat, 2014)الالكتروني 
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م أسباب وعوامل استدعته للقیام به, ومن هنا  ولكل سلوك یقوم به الفرد في حیاته بشكل عا
هم في تشكیل سلوك الابتزاز بشكل خاص ومنها: ضعف الوازع الدیني،  هم العوامل التي تسأنستذكر 

وشبكة الإنترنت،  تودخول وسائل الاتصال الحدیثة بصورة كبیرة في حیاة الأسر خصوصاً الفضائیا
لومات الكاملة والصحیحة عن مواضیع حساسة، مثل:  والجهل بالأمور وعدم معرفة الحقائق والمع

نترنت، والجوال، وعدم مراقبة الإباء لبناتهم ورعایتهم، وحب التجربة والتقلید والتأثر بالأصدقاء، الإ
 ).Al-Sa'doun, 2008والفراغ والحرمان العاطفي(

شر الجریمة في یلي: ن از ومخاطره على الفرد والمجتمع ماتز الناتجة عن الاب ومن أهم الآثار
المجتمع، وخلخلة الجانب الاجتماعي للمجتمع، والصدمات والاضطرابات النفسیة التي قد تتعرض 
لها المبتزة، وقد تدخل في بعض الاضطرابات الشخصیة كالشخصیة العدوانیة أو المضادة للمجتمع، 

 ). Al-Faqiri, 2015ظلم والطغیان(لوالتمادي في ا

یة الأفراد من الابتزاز العاطفي من خلال: تحسین الثقة بالنفس، ویمكن من ناحیة وقایة حما
 ).Al-Bushra, 2004والاعتراف، والمواجهة، وإفشاء السر(

ویمكن للتعامل مع الابتزاز العاطفي الاستفادة من: المجال الإعلامي، وتشدید العقوبات 
یة، ووضع العقوبات المناسبة لهذا  زین، وتفعیل نظام مكافحة جرائم المعلوماتة والتشهیر بالمبتیالقضائ

الجرم والكفیلة بردع المبتز والحد من تفشي هذه الظاهرة في المجتمع، والتعاون الكبیر بین الهیئات 
 )Al-Eid, 2016الأمنیة والاتصالات للحد من تلك الظواهر المقلقة لكافة المجتمعات(

كمیات ونوعیات ضخمة من  لحیاة الیومیة فنحن نتبادلتواصل من أسس اتعتبر عملیة الو 
البیانات والمعلومات، فمن السؤال عن الاحوال إلى تبادل المشاعر ونقل الأفكار واستعراض الاخبار 

فاءة كهداف تتوقف على نجاز الأإن القدرة على إ وتناقل وجهات النظر وتوفیر المعلومات والرقابة، و 
لذي یحققه الإنسان في عملة یعتمد على نجاح االافراد، حیث اوضحت الدراسات ان ال التواصل بین 

) فقط تعتمد على المهارات العلمیة أو المتخصصة في  %15%) منه البراعة الاتصالیة بینما(85(
 ).Ghaniya, 2016المجال(
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للعلوم الإنسانیة المفاهیم المكونة  ویعد التواصل من أقدم أوجه النشاط الإنساني، وباعتباره من
فهو یستخدم للدلالة  " لعالمیة الثانیة، حیث عرف التطورات من حیث المفهوملا مع الحرب اإلم یظهر 

 ).Nadia, 2015(" على نقل المعلومات من طرف إلى آخر

ومن معوقات التواصل الجید: عدم القدرة على التعبیر بوضوح عن مضمون الرسالة، والحالة  
لرفض الأفكار الجدیدة خاصة إذا   رسالة ومدى استعداده لتقبلها، ومیل الأفرادلنفسیة لمستقبل الا

تهم، وسوء العلاقات, وفقدان الثقة بین المشاركین في عملیة التواصل  تعارضت مع معتقدا
)Ibrahim, 2010.( 

س ــــــــــــــة التوجـــــــــــــ) في دراسMcCrosKeyي (ــــــــــــــ) مع مكروسكBeattyهم بیتي (ــــــــــــسأوقد 
تراك مع ـــــــــــــع بالاشــــــــــــــــــــــووض Communication Apprehension)( الـــــــــــــــــمن الاتص

 اطیة ــــــــكي نظریة حول التوجس من الاتصال كونه یرتبط بالعصابیة وبانخفاض الانبســـــــــــــمكروس
)McKroskey et al., 2001.(  صال یكون لدیهم حدود  التوجس العالي من الات ووالافراد ذو

منخفضة للنشاط بسبب نظام الكف السلوكي، وردود فعل القلق تحدث متى ما یكون المثیر شدیدا  
 ).Beatty & McKrosKey, 1998طلاق رد الفعل لنظام الكف السلوكي (إویؤدي إلى  

مستوى خوف أو قلق الفرد  تصال بأنه ) توجس الاMcCroskey, 1977ویعرف مكروسكي (
وقد وصف علماء النفس  متوقع مع شخص أو اشخاص آخرین. ، أو بعملیة اتصال حقیقي المرتبط

التوجس الاتصالي بأنه بناء نفسي كسمة ثابتة عند الفرد، أو كحالة من الاستیقاظ، لا یرتبط إلا 
هو شكل غامض أو غیر واضح  من أشكال القلق، و  بشكل مباشر مع موقف معین، لذلك هو شكل

ر بالتوتر والعصبیة عند التعامل مع الآخرین، وهو نشاط یحرض الفرد على من الخوف، والشعو 
 ).(Alfred, 2013الخوف والقلق

ویعد التقدم الحاصل في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات أحد الأسباب الرئیسیة وراء حدوث 
ولمة وثورة المجتمع ا والمنافع الإیجابیة المرتبة على هذه العى الرغم من المزایلظاهرة “العولمة”. وع

الإلكتروني، إلا إنها ساعدت على ظهور وتعزیز أنواع جدیدة من الجرائم، من أبرزها الجرائم 
 ).Yousef, 2011الإلكترونیة (
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ور ا لم تظهر إلا بظهه                                                      ً         وتعتبر ظاهرة الابتزاز الإلكتروني من الظواهر الجدیدة نسبیا  حیث أن
هرة عدة أبعاد حیث من أهمها حدوث جرائم السرقة  وتوسع شبكة الإنترنت، وقد أخذت هذه الظا

والاغتصاب، ونشیر في هذا الصدد إلى قیام كافة المؤسسات الاجتماعیة بالمهام المسندة لها في  
جهزة التام مع مختلف أ  قإطار الحمایة والوقایة من مخاطر التعرض للابتزاز الإلكتروني بالتنسی

 )Sa'eid, 2017(والتحري عن هؤلاء المجرمین الأمن التي لم تتوان في الترصد والبحث

كما یعد التوجس الاتصالي من المشكلات التي لها انعكاسات سلبیة على الشخص الذي یعاني 
جس من  ارجیة للتو خسلوكیة الـــــــــــــــــنماذج للاستجابات ال ةوالتي تنص على وجود ثلاثمنه، 

)، Communication Avoidanceج هي تجنب الاتصال (ال العالي، وهذه النماذــــــــــــــــلاتصا
ال ــــــــــــــویش الاتصـــــــــــــــــ)، وتشCommunication Withdrawalحاب من الاتصال ( ـــــــــــــوالانس

)Communication Disruptionأي أنها تختلف  ، ابة غیر النموذجیةج)، وهي أنماط الاست
ال ــــــــــــــــــــراط في الاتصــــــــــــــــــــــــأما النمط النموذجي فیتمثل بالإفبصورة واضحة بصفة أو أكثر، 

)Excessive Communication) (Mccroskey, 1983.( 

أن التوجس   وهناك عدة عوامل مؤثرة في توجس الاتصال، ویرجع بعض الباحثین إلى
إلى إرجاع التوجس الاتصالي إلى میل جیني ي له عوامل وراثیة، حیث یعتمد هذا الاقتراح الاتصال

إلى الخجل یكون نشطاً عند بعض الأفراد فیكون السبب في ظهور التوجس أو مخاوف الاتصال  
 .(McCroskey, & Richmond, 2000)لدیهم 

قد یرجع إلى طبیعة صالي سلوك مكتسب، تویرى فریق آخر من الباحثین أن التوجس الا
المرتبط بمواقف الاتصال، أي أن التوجس الاتصالي سمة متعلمة نتجت  الخبرات ذات الأثر السلبي

من الخبرات السلبیة خلال المراحل المبكرة لحیاة الفرد أثناء اتصاله مع الآخرین، وهذا بدوره یؤدي  
 & ,McCroskey, Heisel) الفعال مع الآخرینو إلى عدم قدرة الأفراد على الاتصال الناجح 

Richmond, 2001). 

، وهي توجس  "Ayres"أنواع متعددة من التوجس الاتصالي، والتي ذكرها آیریس  ةناك أربعوه
توجس السمة جزء من شخصیة الفرد، والدائمة نسبیاً، والتي حیث یعتبر  Traitlike (CA) السمة:

تصالات، بغض النظر عن الوضع أو لق أثناء عملیة الاقلتمثل أن الفرد لدیه توجه لیشعر با
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: والذي یثیر قلق Generalized Context (CA) لسیاق، وتوجس السیاق العامالجمهور أو ا 
السیاق العام مخاوف التواصل بسبب سیاق محدد، ویعتبر هذا استجابة نفسیة ناجمة عن سیاق معین 

لة في الاتصال مع أفضل  شخص أن یواجه مشك يولكن لیس بالضرورة على الآخرین، لا یمكن لأ
ن یشعر بالقلق أثناء الاتصال أمام الغرباء مثلاً، المثال الأكثر شهرة لقلق الأصدقاء، ولكن یمكن أ

: وهو عندما یخلق Personal-Group (CA)  السیاق هو التحدث أمام الجمهور، وتوجس الجمهور
سي بالنسبة لبعض الناس، تصال أو رد فعل عكلافرد معین أو مجموعة من الأشخاص مشكلة في ا

لق من الأقران المألوفین، بینما بالنسبة للآخرین یمكن أن یحدث بسبب وجوه یمكن أن یكون سبب الق
وهو رد فعل نفسي لشخص بسبب وضع  Situational (CA) غیر مألوفة، والتوجس من الموضع

 .(Ayres, 1998) معین قد لا یكون له أي علاقة مع الشخص أو السیاق

لشخصیة للفرد تؤثر على إشباع  تصالي مردودات سلبیة على كافة السمات اجس الاوللتو 
حاجاته، وله تأثیرات داخلیة وخارجیة على الفرد، والتي تؤدي دوراً وسیطاً بین مهارة الاتصال وسلوك 

 . ) (McCroskey, 1983الاتصال الجوهري 

مجانیة عن كیفیة الاستفادة من قدیم دورات خاصة و ت وهناك أیضا طرق لعلاج الابتزاز منها:
ة في حفظ الأعراض، وإیجاد حلول للقضاء على الفراغ، وتشجیع الشباب والفتیات على  التقنیة الحدیث

الزواج المبكر وخفض المهور، وتقویة الوازع الدیني للأبناء والفتیات، وزرع الرقابة الذاتیة التي تنبع 
ة داخل الأسرة، وإتباع أسلوب الحوار داخل الأسر الضبط الاجتماعي  لیمن داخل الإنسان، وتفع

الواحدة وفتح المجال للمخطئ بالاعتراف، وضرورة احتواء مشاكل الفتاة وعدم إشعارها بتفاهة  
 )Ibn Shalhoub, 2010مشاكلها (

یشمل   ل ویرى الجشتالتیون أن الشخصیة هي نتاج تفاعل الفرد مع البیئة، فإذا كان هذا التفاع
الجشتالت، أما إذا احتجب الشكل فهو إذا شخص سوي، وعنده تشبع الحاجة ویكتمل  الشكل الناضج

الكلي أو یعاق بطریقة ما، وتظهر العراقیل عندها یحاول الناس أن یكونوا شیئا غیر أنفسهم، والنتیجة  
الأفراد قدرتهم  فأن طاقتهم سوف تستهلك في محاولة حجب أو عزلة طبیعتهم، وهذه العراقیل ستكل

)، Sharf, 2000روا اللحظة الحالیة بكاملها (ى مواجهة حاجاتهم وأن یكونوا واعین، وأن یختبعل
   وهناك خمس طرق تسمى طرق المقاومة وتحول دون النمو وهي :التشرب أو الإسقاط الداخلي: 

Projection  خضعها لمعاییرنا ن هنا میل لتقبل معتقدات الآخرین ومعطیات البیئة كما هي دون أن و
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أجزاء من ذات الفرد المتضاربة مع صورة الفرد  عملیة إنكار  Introjectionsحكمنا، والإسقاطات : و 
عن نفسه فتسقط الأفكار غیر المرغوبة من مشاعر واتجاهات وأفعال على الآخرین، والانحراف: أو 

میم لا من الجمل والتعدبصعوبة الحفاظ على إحساس دائم بالاتصال من خلال استخدام الأسئلة 
ات والبیئة ویعتقد هنا أن الجمیع یعیشون نفس الاعتباطي، والاحتشاد وهي قلة الوعي بین الذ

المشاعر أو الأفكار، والانثناء :وهو إرجاع ما نحب أن نعمله لشخص آخر لأنفسنا مثال أي نوجه  
 )Burks & Steffire, 1979عدائنا للداخل لأننا نخاف توجیهه للآخرین (

  وتقشیر البیضة)  خلال طبقات العصاب (طیات الشخصیةشتالتي یكون من والعلاج لدى الج
حتى یحقق الأفراد النضج النفسي علیهم التخلص من خمس طبقات من العصاب: الطبقة الأولى هي 
الزیف وهنا الاستجابات للآخرین بطرق نمطیة وغیر صادقة، وهنا یكون الفرد كأنه شخص في  

الخوف وفیها ن، والطبقة الثانیة: و ي خیال اخترعناه نحن أو آخر هو فیحاول العیش ف سالحقیقة لی
یحاول تجنب الألم الانفعالي الذي یرتبط برؤیة جوانب في أنفسنا نمیل لإنكارها، وتتصاعد مقاومة 
قبول أنفسنا بالطریقة التي نحن علیها أي نخاف إذا میزنا من نحن حقیقة وقدمنا هذا الجانب من  

زق وهي النقطة التي نكون  م سوف یرفضوننا بشكل مؤكد، والطبقة الثالثة: المأفسنا للآخرین فإنهنأ
عندها عالقین في نضجنا والتي نكون متأكدین عندها إنكار لن نكون قادرین على البقاء، وهنا تكون  

ذا أردنا أن  إ و البیئة تنظر وتسمع وتحس وتفكر وتقرر بدلا عنا ونشعر بإحساس الموت وأننا لا شيء 
التفجر الداخلي وفیها یحدث عندما نسمح  بالحیاة یجب أن نخرج من المأزق، والطبقة الرابعة نشعر 

لأنفسنا بالتعبیر وبشكل كامل، ونفضح دفاعاتنا ونصبح باتصال مع نفسنا الأصلیة، أما الطبقة 
ه  مظاهر، ویتحرر لدیلاالخامسة فهي مرحلة التفجر الخارجي وفیها یتخلص الفرد من أدوار الزیف و 

 . )Corey, 2011كمیة هائلة من الطاقة ویصبح أصیل (

ویرى الجشتالتیون أن أسباب الاضطراب من وجهة نظر النظریة عدیدة ومنها: ینقص 
الأشخاص الوعي، ولا یتحمل المسؤولیة، وتنقصه القدرة على الاتصال والتفاعل، ووجود أعمال غیر 

 ) Shilling,1984كأنها ضعیفة أو قویة ( من جهة واحدة فقط هسمنهیة، وثنائیة النفس یرى نف

لى تطبیق برامج ارشادیة متنوعة  إ خلال استعراض الأدب النظري السابق الحاجة ویتبین من 
جل مساعدتهن في عدة جوانب ومنها الجانب ألدى الفتیات المتعرضات للابتزاز العاطفي من 

 صالي.تالاجتماعي وبشكل خاص المرتبط بالتوجس الا
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بموضوع الدراسة   مجموعة من الدراسات السابقة ذات الصلةباحثون على وقد توصل ال
 ومتغیراتها وفیما یلي عرضا لأهمها:

جل الكشف عن فاعلیة برنامج إرشادي  أ) دراسة من Mahamid, 2003( جرى محامیدأفقد 
نت عینة الدراسة  و كجشطالتي في تحسین مستوى الاتصال لدى عینة من الأحداث الجانحین فقد ت

ي مركز محمد بن القاسم للأحداث من الأحداث الجانحین الموجودین ف       ً جانحا         ً ) حدثا  28( نم
ربد، تم توزیعهم مناصفة إلى مجموعتین تجریبیة وضابطة، خضعت التجریبیة إالجانحین في مدینة 

وجود فروق ذات  جئسبوع، وقد أظهرت النتاأبواقع جلستین كل       ً سبوعا  أ) 12لبرنامج إرشادي لمدة(
الجة ولصالح أفراد المجموعة  ى متغیر المعلة إحصائیة في مستوى الاتصال ومجالاته علدلا

 التجریبیة.

استهدفت الدراسة معرفة العلاقة بین السلوك التوكیدي Al-Naqshabandi, 2005) دراسة ( 
امعة بغداد، وتم ج ) من طلبة 400والتوجس من الاتصال وتفسیرات الذات، تألفت عینة البحث من (

وعرضه على عینة من الخبراء،  ستعمال مقیاس مكروسكي لقیاس التوجس من الاتصال بعد ترجمتها
ذ تم استخراج الصدق بطریقة إجریت علیه عملیات عدیدة قبل تطبیقه على عینة البحث، أوقد 

عال من  ىن طلبة الجامعة یتصفون بمستو أظهرت النتائج أالصدق الظاهري وصدق البناء وقد 
 الاتصال. ناث تفوقن على الذكور في مستوى التوجس من ن الإأالاتصال و التوجس من 

) حول العلاقة بین الثقافة والتوجس الاتصالي، فقد طبقت Mathew, 2009أما دراسة ماثیو (
) طالباً، وبینت الدراسة  151على طلاب جامعة كون كین في تایلاند، حیث بلغت عینة الدراسة (

كثر توجساً أ نَّ ال والثقافة ولكنها ضعیفة، وبینت أیضاً أن الإناث كُ قة بین توجس الاتصلاوجود ع
) سنة لدیهم توجس اتصالي  25-21من الذكور في المقابلات الشخصیة، وأن الاشخاص بین عمر (

 ) سنة. 40-36أعلى من الذین تتراوح أعمارهم بین (
 

قتــه بتقدیــر الذات  س من الاتصال وعلاــدراسة حول التوج  ,Al-Noaimi)2009كما أجرت (
  ) مرشداً 176بغـداد، وتم اختیار عینة الدراسة المؤلفة من (التربویـین في محافظة لدى المرشـدین 

ومرشدة، وتم بناء أداتین الأولى لقیاس التوجس من الاتصال، أما الأداة الثانیة فهي لقیاس تقدیر 
 جس من الاتصال وتقدیر الذات.  قة سلبیة بین التو لاالذات، وأظهرت نتائج الدراسة وجود ع
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راسة هدفت إلى استكشاف العلاقة بین إدراك الابتزاز ) دChung, 2010جرى تشوینغ (أو 
) شركة في تایون,  15) موظف من (299بلغت عینة الدراسة ( ،العاطفي والرفاهیة الشخصیة

أن الابتزاز یرتبط ت النتائج إلى شار أو  ،) فقرة27واستخدم مقیاس الابتزاز العاطفي المكون من (
موظف الذي یشعر بابتزاز عاطفي قوي تنخفض معنویاته  وأن ال ،تباطا سلبیا بالرفاهیة الشخصیة ار 

 وانتاجه. 

الحاجة إلى المعرفة وعلاقتها بتوجس الاتصال لدى طلبة   ,Al-Etabi) 2013تناولت دراسة (
اسین الأول مقیاس الحاجة إلى  وطالبة، وطور مقی اب) طال290الجامعة، وانتقى الباحث عینة بلغت (

ن العینة تعاني من عدم اشباع أظهرت نتائج البحث أتصال، و المعرفة والثاني مقیاس توجس الا
الحاجة إلى المعرفة، وتعاني من توجس الاتصال، ووجود علاقة ارتباطیة عالیة بین متغیري البحث، 

الحاجة إلى المعرفة لدى طلبة  باع لإش معیقاً  تغیراً م ن مستوى توجس الاتصال فوق الوسط كانأو 
 الجامعة.

بدراسة هدفت إلى تقریر مبدأ المسؤولیة الجنائیة للابتزاز   ,Al-Mahmoud)2014وقام (
) نزیل (سجین) على أثر 155لمستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي الحدیث. وبلغت عینة الدراسة (

س مواقع التواصل  ات للدراسة وهي مقیاتخدم الباحث أدو اسو  ،جرائم الكترونیة أهمها الابتزاز
وتلخصت نتائج الدراسة في أن التشهیر عبر وسائل التواصل   ، صیةالاجتماعي والمقابلة الشخ 

خر لسرعة الانتشار والتفاعل المباشر من المستخدمین لذا  آالاجتماعي اشد شناعة من أي تشهیر 
 ریمة الابتزاز. ج فرضت العقوبة المناسبة حسب حجم ونوع

امج إرشادي قائم على  إلى قیاس أثر برن )t, 2014)Irshaid & Jaradaا هدفت دراسة بن مك
) طالبا، وبینت 30عداد مقیاس تعلق للمراهقین، وقد تكونت من (إتعدیل العبارات الذاتیة السلبیة، وتم 

لقیاس البعدي  عدم المعالجة في ا نالنتائج أن تعدیل العبارات الذاتیة السلبیة قد أظهر فاعلیة أكثر م 
كان أكثر فاعلیة من عدم المعالجة في قیاس  على البعد الآمن، واستمرت في قیاس المتابعة، كما

 المتابعة على بعد التعلق القلق. 

دراسة هدفت إلى التعرف على الانعكاسات السلبیة لمواقع    ,Al-Khaliawi)2014وأجرى (
العوامل الدافعة للابتزاز ضد المرأة  إلىلتعرف مجتمع الدراسة. وا رالتواصل الاجتماعي من وجهة نظ
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) امرأة. واستخدم الباحث 215تمع الدراسة. وطبقت الدراسة على عینة بلغ عددها(من وجهة نظر مج
مقیاس مواقع التواصل الاجتماعي كأداة لجمع البیانات, وأظهرت نتائج هذه الدراسة ما یلي: وجود 

ماعي تزید من العوامل الدافعة للابتزاز ووجود عوامل تدفع اقع التواصل الاجتو مانعكاسات سلبیة ل
 مة الابتزاز, كالفقر والتفكك الأسري وضعف الرقابة. لجری

) دراسة هدفت إلى الكشف عن برنامج إرشادي  Mahamid, 2016( جرى محامیدأكما و 
طفال  من الأالمدركة لدى عینة  ةجمعي قائم على اللعب الجشطالتي في تحسین درجة الكفاءة الذاتی

طفال الذین تلقوا خدمات طفلا وطفلة من الأ) 20المساء معاملتهم، فقد تكونت عینة الدراسة من (
ارشادیة في مركز مدید للإرشاد والصحة النفسیة في نابلس، حیث تم توزیعهم عشوائیا إلى مجموعتین 

توى الكفاءة المدركة لة إحصائیة في مسلادتجریبیة وضابطة، وقد أظهرت النتائج وجود فروق ذات 
 ة التجریبیة.على متغیر طریقة المعالجة ولصالح المجموع

دراسة بهدف توجس الاتصال اللفظي وعلاقته   Al-Jobouri & Ibrahim, 2016)وأجرى (
نتائج أشارت ) طالباً وطالبة، و 375بإدارة المعرفة لدى طلبة جامعة بابل، على عینة مؤلفة من ( 

إدارة طلبة جامعة بابل، وارتفاع مستوى وى مخاوف الاتصال اللفظي لدى اع مستسة إلى ارتفار الد
المعرفة لدى طلبة جامعة بابل، ووجود علاقة ارتباطیة ضعیفة غیر دالة احصائیاً بین مخاوف 

 الاتصال اللفظي وإدارة المعرفة لدى الطلبة. 

لاجها في ضوء  وع بتزاز العاطفيلااتقدیم مشكلة  )2016i, Hassin-Alواستهدفت دراسة (
ل دور المؤسسات التربویة في تحسین مفاهیم الشباب م البحث عدة نتائج، منها تفعیالقرآن الكریم. وقد

                                                         ً                                من الجنسین وضرورة لجوئهم للجهات المعنیة عند الحاجة. وأخیرا  التوعیة بخطورة إساءة استخدام  
وقوع في شراك المبتزین. وأوصى  ان المستخدم من المأالتقنیة الحدیثة واستحداث برامج آمنة لضمان 

هیئة الأمر بالمعروف والنهى عن المنكر في عملیة الضبط البحث بضرورة إعادة تفعیل جهاز 
 الاجتماعي، لما لهن من أثر في حمایة المجتمع من الجرائم الأخلاقیة

وجس الاتصالي،  تل) دراسة هدفت إلى التعرف على العلاقة بین اPetry, 2016أجرى (كما 
عات والتسویق في شركة ) موظفاً في قسم المبی67اء الموظف، تمت الدراسة على عینة من (وأد

أدوات طبیة في كلیفلاند/ أوهایو، أشارت النتائج إلى أن المشاركین لدیهم مستویات منخفضة من  
 التوجس الاتصالي. 
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ام  ني، في كل من النظو ر جریمة الابتزاز الإلكت )Abdulaziz ,2018وتناولت دراسة (
ت المقررة لجریمة الابتزاز في النظام  لدراسة بعرض العقوباالسعودي، والقانون الإماراتي، وانتهت ا

 السعودي والقانون الإماراتي، ولحالات التشدید والإعفاء. 

إلى استقصاء العلاقة بین مستوى الابتزاز العاطفي ونقص   ,Thiabat) 2018هدفت دراسة (
ى عل  ،سع الأساسي في مدارس مدیریة التربیة والتعلیم لقصبة الكركدى طلبة الصف التال التوكیدیة

ولتحقیق أهداف الدراسة تم تطویر مقیاسي: الابتزاز العاطفي،   ،وطالبة ) طالباً 280عینة بلغت (
ونقص التوكیدیة، حیث تم التأكد من دلالات صدقهما وثباتهما بالطرق العلمیة المناسبة. أشارت 

كیدیة لدیهم وأن نقص التو  ،الابتزاز العاطفي لدى هؤلاء الطلبة كان متوسطاً  تائج إلى أن مستوىنلا
 جاء بمستوى متوسطاً أیضاً.

إلى الكشف عن أهم صور جرائم الابتزاز  )et al.Ghadian -Al(2018 , وهدفت دراسة
ثلاثة استخدم الباحثون  ،ة) مستجیبا على أدوات الدراس523الإلكتروني. وتكونت عینة الدراسة من (

یة، ومقیاس دوافع الجرائم الإلكترونیة،  مقاییس من إعدادهم تمثلت في مقیاس صور الجرائم الإلكترون
ومقیاس الآثار النفسیة للابتزاز الإلكتروني. وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن أكثر صور الجرائم 

 رتفع.یة بمتوسط حسابي مداالإلكترونیة شیوعا لدى أفراد الدراسة هي الصور الم

كادیمي لدى  ه بالتلكؤ الأتوجس الاتصال وعلاقت ,Al-Jamaan) 2019كما تناولت دراسة (
نسانیة والطبیعیة في بیئة متغیرة، طلبة الجامعة، تحت عنوان التحدیات الجیوفیزیائیة والاجتماعیة والإ

داف البحث، ــــــــــــــــاتین لتحقیق أهدا) طالبا وطالبة، اعتمدت الباحثة 225تكونت عینة الدراسة من (
و ـــــــــــبأاس ــــــــــــــومقی ,Al-Ennabi)  2013داد (ــــــــــــــعإال من ـــــــــــس الاتصــــــــــــــالأول مقیاس توج

قة  لا عشارت النتائج إلى وجود أكادیمي، ، لقیاس التلكؤ الأ ,Abu Ghazal) 2012زال (ــــــــــــغ
 كادیمي.بین توجس الاتصال والتلكؤ الأ بیةیجاإارتباطیة 

إلى التحقق من فاعلیة برنامج إرشادي في تنمیة مهارات  ) ,2019Al-Kilaniوهدفت دراسة (
التعایش وخفض التوجس الاتصالي لدى أمهات الأطفال ذوي الإعاقات المتعددة في مدینة عمان  

الإعاقات المتعددة، وتم تقسیم أفراد   أمهات الأطفال ذوي ن) أما م30وتكونت عینة الدراسة من (
في كل مجموعة. وتم استخدام مقیاسین  اً ) أم15بیة وضابطة، بواقع (العینة إلى مجموعتین تجری
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هما: مقیاس مهارات التعایش، ومقیاس التوجس الاتصالي، وتم بناء برنامج ارشادي قائم على  
ود فروق ذات دلالة احصائیة على القیاس ائج الدراسة عن وجتنالنظریة المعرفیة السلوكیة، كشفت 

الدرجة الكلیة البعدیة، وأبعاد كلا المقیاسین، وكانت الفروق لصالح  البعدي بین المجموعتین في 
المجموعة التجریبیة، تبعاً لمتغیر البرنامج الإرشادي. وأشارت كذلك إلى عدم وجود فروق ذات دلالة  

لمجموعة التجریبیة، تبعاً لمتغیر البرنامج الإرشادي، في البعدي والتتبعي ل نإحصائیة بین القیاسی
 لكلیة والأبعاد الفرعیة لكلا المقیاسین. الدرجة ا

ویلاحظ من خلال الدراسات السابقة اهتمامها بالاطلاع على العدید من المتغیرات ذات العلاقة  
  ومهارات التعایش، بدراسة  یميكادیة والتلكؤ الأدیلكتروني والتوكبالدراسة الحالیة ومنها الابتزاز الإ

ماثیو ربط التوجس الاتصالي بالثقافة كما في دراسة  التوجس الاتصالي لدى عدة فئات ومنها
)Mathew, 2009() 2009، وربطه بتقدیر الذات كما في دراسة(Al-Noaimi  كما یلاحظ من ،

ل ومنها دراسة  غیر مرتبط بالتواصتمخلال الدراسات السابقة اهتمامها بموضوع الابتزاز ك
)2014(Al-Mahmoud) 2014، ودراسة(Al-Khaliawiحظ من خلال الدراسات السابقة ، ویلا

رشادیة في تخفیض التوجس الاتصالي بشكل عام وكان من  إندرة الدراسات التي حاولت عمل برامج 
ة لي  ودراسمتعددة، ت الاقعاوقد وجهت لأمهات الأطفال ذوي الإ Al-Kilani)2019برزها دراسة (أ

(Lie, 2018) حاولت تخفیض التوجس الاتصالي ، ولم یجد الباحث أیا من الدراسات السابقة التي
لدى عینة من المتعرضات للابتزاز العاطفي، وهذا ما ستدرسه الدراسة الحالیة والتي تستفید من 

 اقشة النتائج. ة الدراسة، وفي منیجالدراسات السابقة في تطویر المقاییس والبرنامج، وعند كتابة منه

نامج جشتالتي جدید لتخفیض التوجس  وما یمیز الدراسة الحالیة هو تركیزها على تجریب بر 
الاتصالي لدى عینة من الفتیات المتعرضات للابتزاز العاطفي، فالعینة تحتاج الى دراسة، وكذلك 

 یمیز الدراسة الحالیة تركیزها على بناء برنامج ارشادي. 
 

 ها:الدراسة وأسئلتلة كشم

ا ید في حدوث بعض  ــــــــل لهــــــــــــسبوك وجوجــــــــــــإن بعض مواقع التواصل الاجتماعي كالفی
ة  ـــــــــــــــینهولة ارتكاب الجریمة الإلكترو ـــــــــــــــات إلى ســـــــــــدى الفتیــــــــــا لــــــــــــــم المعلوماتیة ویؤدي توفرهـــــــــجرائ

)Al-Ayyash, 2015 متعددة من الابتزاز ) مما یؤدي لاحقا إلى وقوع الفتیات ضحایا لجرائم
 العاطفي.
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وفي خضم الحد من ظاهرة الإجرام الإلكتروني والتي تظهر في بعض الأحیان في شكل ابتزاز 
ص، فقد برزت هذه اخعاطفي للفتیات مما تجعلهن یتأثرن في حیاتهن بشكل عام وتواصلهن بشكل 

ن للابتزاز العاطفي وهي لدراسة، التي تركز على ظاهرة مهمة تتأثر لدى الفتیات في حالة تعرضا
لكترونیة في المملكة الأردنیة الهاشمیة یومیا ظاهرة التوجس الاتصالي، حیث یراجع وحدة الجرائم الإ

ت ئیاحصاإتروني  حسب (كل) فتاة للاستفسار حول بعض التحرشات او الاتبزاز الإ70-30بین (
 ) 2019وحدة الجرائم الالكترونیة، 

على أن الأفراد الذین لدیهم توجس اتصالي   ) McCroskey(1977یشیر مكروسكي و 
ویمیلون لإنتاج أفكار أصیلة بشكل ، ولدیهم صعوبة في مناقشة مشكلاتهم، تنقصهم الثقة بالآخرین

راً على  من الاتصال له تأثیراً كبیي التوجس العالي ف ىالمستو                            ٕ       أقل من ذوي الاتصال العالي، وا لى أن 
ب والبحث عن الفرص المتاحة لتجنب الاتصال مع أفراد آخرین كلما حیاة الفرد، إذ یدفع به للانسحا

أمكن ذلك، وقد استوجب ذلك الحرص على دراسة هذه الفئة والعمل على مساعدة الفتیات لكي 
شخاص أیا لاستقواء علیهن من تعدن عن كونهن ضحابییصبحن أكثر توكیدا للذات من جهة، و 

 مبتزین من جهة ثانیة.

الباحثین بدایة لمركز حمایة الاسرة بالعاصمة عمان واللقاء مع عدد من  ومن خلال زیارة 
الفتیات اللواتي تعرضن للابتزاز العاطفي فقد تبین لهم وجود خوف لدى هذه الفتیات من التواصل  

) فتیات تعرضن للابتزاز العاطفي، وقد تم طرح 10بلة (استطلاع اولي مقا ءابشكل عام، فقد تم إجر 
شارت الفتیات إلى تأثیرات متعددة، ومنها أعلق بطبیعة تأثیر الابتزاز علیهن، وقد سؤال علیهن یت

الابتعاد عن الناس والرغبة في عدم تكرار الحدث، والأسف للوصول إلى هذا الأمر، والخوف من 
في التواصل، وقد عبرت سبع فتیات من أصل عشرة من  ا حل معها، وصعوبةملمعرفة البعض 

 تواصل مع الآخرین.مخاوف مرتبطة بال

وتحاول الدراسة الحالیة اختبار توجه نظري لمنهجیة شبه تجریبي في العلاج الجشتالتي وتأثیره 
 في تخفیض التوجس الاتصالي لدى الفتیات المتعرضات للابتزاز العاطفي.
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ن سة لاستخدام الارشاد الجمعي الجشتالتي لمساعدة هذه الفتیات مالدراجراء إك تم على ذل ءوبنا
خلال برنامج ارشادي لتحسین مهارات التواصل الفعال لدیهن من جهة وتخفیض التوجس الاتصالي 

 جابة عن التساؤلات الاتیة:من جهة أخرى. ومن هنا تحددت مشكلة الدراسة في الإ
نة من المراجعات زاز العاطفي والتوجس الاتصال لدى عیمستوى كل من الابت االسؤال الأول: م

 بتزاز العاطفي؟لاللكترونیة من الفتیات اللواتي تعرضن الإ لوحدة الجرائم
داء المجموعة  أ) بین متوسطات α≥0,05هل توجد فروق ذات دلالة احصائیة عن (السؤال الثاني: 

 تعزى للبرنامج الإرشادي؟  س التوجس الاتصاليایالتجریبیة والمجموعة الضابطة على مق

)بین متوسطات أداء المجموعة  α≥0.05احصائیة عن (هل توجد فروق ذات دلالة السؤال الثالث: 
التجریبیة في التطبیق البعدي والمتابعة على مقاییس التوجس الاتصالي تُعزى لاستمراریة 

 ؟ رشادي فعالیة البرنامج الإ

 أهداف الدراسة: 

از العاطفي والتوجس الاتصالي لدى  رف على مستوى كل من الابتز إلى التع الدراسة هذتهدف ه
لكترونیة، والتحقق من فاعلیة  ت المتعرضات للابتزاز العاطفي والمراجعات لوحدة الجرائم الإالفتیا

رشاد الجشتالتي في تخفیض التوجس الاتصالي لدى المجموعة  رشادي مستند على الإإبرنامج 
فعالیة البرنامج بعد المتابعة بعد شهر لدى أعضاء المجموعة  واستقصاء استمرار  ،التجریبیة
 یة.التجریب

 أهمیة الدراسة: 

 تنبع أهمیة الدراسة الحالیة مما یلي:

 أولا: الأهمیة النظریة 

همیة النظریة للدراسة في توجیه الأنظار نحو هذه الشریحة المهمة من المجتمع وهن  تتمثل الأ
العاطفي وما یحمله ذلك الابتزاز من تأثیر نفسي علیهن وعلى  ي تعرضن للابتزاز تاالفتیات اللو 
لحیاة وعلاقاتهن الاجتماعیة وتواصلهن مع الآخرین، فهذه الفئة تحتاج إلى الرعایة النفسیة خططهن ل

والاجتماعیة، كما أن البحوث والدراسات في المجتمعات العربیة نادرة في تناولها العلاج للتوجس 
قة بتطویر ن هذه الدراسة قد تسهم في تعزیز المعرفة النظریة المتعلأ فئة، كما تصالي لدى هذه اللاا

 المعلومات المتعلقة بالتوجس الاتصالي لدى المعرضات للابتزاز العاطفي.
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 : الأهمیة التطبیقیةاً ثانی

رشاد  إلى الإ اً دمستن رشادیاً إتنبع الأهمیة التطبیقیة لهذه الدراسة من كونها تقدم برنامجا 
نیة المتعرضات لكترو ي تخفیض التوجس الاتصالي لدى مراجعات وحدة الجرائم الإشتالتي فالج

في حیاة هؤلاء الفتیات ویساعدهن في التكیف والتخلص  یجابیاً إن یؤثر أللابتزاز العاطفي مما یمكن 
 من الضغوط النفسیة التي یعشنها، 

ي والمدرسي، للمساعدة على الوقایة  ل الأسري والمجتمعاجهمیة الدراسة الحالیة في المأوتنبع 
ن یستفاد من أحدى الفتیات، كما یمكن إحالة وقوع مشكلة لدى بل حدوثه، وعلاجه في من الابتزاز ق

ن یستفید من هذا البرنامج القائمین على العملیة أویمكن  دوات الدراسة المطورة من قبل الباحثین،أ
 س, والجامعات والمعنیین بالإرشاد النفسي.لمرشدین في المدار ا  التربویة المدرسیة وخاصة

 التعریفات الاجرائیة: 

 س الاتصاليالتوج

) فهو: (APAحسب القاموس النفسي لجمعیة علم النفس الأمریكیة عرف التوجس الاتصالی
  لالتخوف أو الرعب المرتبط حول حدث قادم، وهو قلق مرتبط بالبدء أو الحفاظ على عملیة اتصا "

لى بأنه الدرجة التي تحصل علیها المستجیبات ع جرائیاً إ.ویعرف (Gary, 2015: 216)مع الآخرین"
 مقیاس التوجس الاتصالي المطور في الدراسة الحالیة. 

 الابتزاز العاطفي:

) الابتزاز على أنه: سلوك ینتهجه شخص ما لتحقیق اهدافه  Forward, 2015تعرف (
خر وهو یعتبر من ممارسات العنف الآ ي والوجداني للطرففطالشخصیة على حساب البناء العا

في وجدان   قویاً  ثراً ألجسدي كالضرب وما شابه لأنه یترك بكثیر من العنف ا أسو أالنفسي، وهو 
نه  أهمال النفسي الذي یتعرض له الضحیة یشعر بأن نفسه لا قیمة لها و ذ بسبب الإإالطرف الضحیة 

كل شيء بعد  فيتوكید الذات) مما یؤثر لم النفس (انخفاض عبلا یستحق أي شيء وهو ما یُعرف 
تي تحصل علیها الفتاة على مقیاس الابتزاز العاطفي المطور في بأنه الدرجة ال جرائیاً إویعرف ذلك.

 الدراسة الحالیة والمستخدم للتحقق من وجود ابتزاز عاطفي لدى الفتیات.
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  دة على العلاج الجشتالتي الیب المستنوالأس تاجراءالبرنامج الارشادي الجشتالتي: مجموعة الإ
ة مجموعة من الاستراتیجیات والتمارین والتي لبیرلز، ویتضمن عدد من الجلسات تمارس في كل جلس

لكترونیة المتعرضات هم في تخفیض التوجس الاتصالي لدى عینة من المراجعات لوحدة الجرائم الإتس
 ). Williamson & Rabinson,2016للابتزاز العاطفي(

جلسة  ) 14ذه الدراسة: بأنه مجموعة من الجلسات الإرشادیة وعددها (یا لغایات هویعرف إجرائ
) دقیقة تطبق على أفراد المجموعة  60إلى الإرشاد الجشطالتي مدة كل منها( ةرشادیة مستندإ

 سبوعین. أالتجریبیة بواقع جلستین 

لك النوع من  أنها (ذنترنت بستخدام الإا لكترونیة: عرف البعض الجریمة الناشئة عن الجرائم الإ
لآلي ونظم المعلومات، لارتكابها أو التحقیق فیها الجرائم التي تتطلب إلماماً خاصاً بتقنیات الحاسب ا

 )Al-Khin, 2015ومقاضاة فاعلیها (

 حدود الدراسة:

 جاءت حدود الدراسة كالآتي:

 لكترونیة. جرائم الإلمراجعات لوحدة الا الحدود البشریة: الفتیات المتعرضات للابتزاز العاطفي -1

نسانیة للإرشاد النفسي والتمكین دة الإالحدود المكانیة: تم تطبیق الدراسة في جمعیة المسان -2
 الكائنة في البیادر في العاصمة عمان في المملكة الأردنیة الهاشمیة.

 .15/1/2020 – 3/11/2019الحدود الزمانیة: تم تطبیق الدراسة خلا الفترة  -3

والثبات: تتحدد الدراسة الحالیة باستجابات الفتیات  ارسة بدلالات الصدق ى تمتع ادوات الددم -4
على مقیاس التوجس الاتصالي وطریقة التحقق من تعرض الفتیات للابتزاز العاطفي من خلال  

رشادي المستند إلى العلاج الجشتالتي والخصائص  المقیاس المستخدم للتحقق، وفي البرنامج الإ
 لمنهج شبه التجریبي.ومتریة للمقاییس و كیالس

 منهجیة الدراسة: 

وصفي لوصف الظاهرة المدروسة، والمنهج شبه التجریبي الذي  اتبعت الدراسة الحالیة المنهج ال  
یهدف التعرف إلى فعالیة برنامج إرشادي جشطالتي في تخفیض التوجس الاتصالي لدى مراجعات 
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والذي یعتمد على تعدد مرات القیاس من  للابتزاز العاطفي، توخدة الجرائم الالكترونیة المتعرضا
 لإرشادي الجمعي.اجل التحقق من فعالیة البرنامج ا 

 مجتمع الدراسة: 

لكترونیة لتعرضهن تكون مجتمع الدراسة من جمیع الفتیات اللواتي راجعن وحدة الجرائم الإ
) 106ن () والبلغ عدده 2019/2020) سنة، خلال السنة (25-18للابتزاز العاطفي، في عمر بین( 

 فتاة.

 عینة الدراسة: 

 تكون عینة الدراسة من الاتي:  

) فتاة راجعت وحدة الجرائم الالكترونیة خلال فترة 106هج الوصفي وقد بلغ عددها (العینة المن -1
) فتاة منهن لغایات 30) شهور حیث طبق علیهن مقیاس التوجس الاتصالي، واستبعاد (6(

 والثبات.  قدحساب معاملات الص

على  ) فتاة من اللواتي حصلن 18ي المنهج شبه التجریبي وقد تكونت من (دراسة ف عینة ال -2
أعلى درجات على مقیاس التوجس الاتصالي حیث تم توزیعهن عشوائیا مناصفة إلى  
مجموعتین تجریبیة وضابطة، ووافقن على المشاركة في البرنامج. وقد تم توزیع افراد الدراسة  

 ة. ) فتیات في كل مجموع 9بواقع (جریبیة ن ضابطة وتیتلى مجموعإ

لسیكومتریة للمقیاسین الابتزاز العاطفي والتوجس العینة الاستطلاعیة للتحقق من الخصائص ا -3
) فتاة وهن من خارج عینة الدراسة وداخل  30الاتصالي وقد بلغ عدد الفتیات المشاركات فیها (

 تبانة.) اس 76ة للتحلیل (حلالمجتمع وبذلك اصبح عدد الاستبانات الصا

 لیة: دوات التالأغراض الدراسة الحالیة تم استخدام الأ أدوات الدراسة: 

 أولا: مقیاس التوجس الاتصالي

س الاتصالي من خلال الاطلاع على عدد من الدراسات السابقة  ـــــــــــتم تطویر مقیاس للتوج
 ؛ Al-Jobouri, and Ibrahim, 2016)( اي ومنهــــــــــــــس الاتصالـــــــــــــدب النظري في مجال التوجوالأ

)(Al-Jamaan, 2019،  (Al-Kilani, 2019) ،(Al-Noaimi, 2009)  ، وقد تكون المقیاس
 بعاد وهي: أفقرة) وثلاثة  30بالصورة الأولیة من (
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  ة عفي عملیة اتصال مع مجمو  هو قدرة الفرد على المشاركة الدخول في مناقشات مع الآخرین:  -1
ر رسمي لإظهار الأفكار، أو  اهتمام مماثل، یجتمعون إما بشكل رسمي أو غی  من الأفراد لدیهم

  ). 10-1ل المشكلات، أو تقدیم التعلیقات وتقیسه الفقرات بین (ح

في عملیة اتصال اجتماعي   هو قدرة الفرد على المشاركةالمشاركة في المناسبات الاجتماعیة:  -2
،  تبادل الرأيلمعین  في موضوع ناقشوالكى یت، مع بعضهم ساتجمع شخصین أو أكثر من الن

 ). 11-20الفقرات بین (، وتقیسه واتخاذ القرارات،  والتشاور

،  على إجراء محادثة هو قدرة الفردالحدیث مع الأفراد بانفتاح أثناء الالتقاء معهم: -3
 ).21-30، وتقیسه الفقرات بین (ر أو أكثرمع آخ المعلومات وتبادل

 

 جراءات صدق مقیاس التوجس الاتصالي: تم التحقق من دلالات صدق بطریقتین هما:إ

 الصدق المحتوى: -1

) محكمین من المتخصصین في  10ى (التوجس الاتصالي بصورته الأولیة عل اسقیتم عرض م
للتعرف على آرائهم ومقترحاتهم  ،الأردنیةوالجامعة  ،رشاد النفسي والقیاس والتقویم في جامعة مؤتةالإ

 جله. وقد تم اعتماد نسبةأمة فقرات المقیاس وسلامة صیاغته اللغویة وقیاسه لما من ءحول ملا
فأعلى) بین المحكمین للإبقاء على الفقرة أو حذفها، وقد أبدى المحكمون عدداً من  %0.80لاتفاق (ا

) فقرات وتم حذف فقرتین من البعد الأول وأصبح عدد فقرات المقیاس 3تم تعدیل ( وقدالملاحظات، 
 ) فقرة.28(

 

 

 صدق البناء الداخلي: -2
ة باستخدام طریقة الاتساق الداخلي حیث تم استم التحقق من صدق البناء الداخلي لمقیاس الدر 
) فتاة من داخل المجتمع وخارج العینة، وتم 30تطبیق المقیاس على عینة استطلاعیة تكونت من(

إیجاد معامل الارتباط بین كل فقرة والدرجة الكلیة للمقیاس، ومعامل ارتباط الفقرة مع البعد وتراوحت 
وتراوحت القیم بین الفقرات والأبعاد بین  (0.33-0.60)یاس بینمقالقیم بین الفقرة والدرجة الكلیة لل

 )، وهذا مؤشر على الصدق البنائي الداخلي للمقیاس.0.31-0.69(

 

 

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D8%B9%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
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 ثانیا: دلالات ثبات مقیاس التوجس الاتصالي:

وذلك                                                              ٕ              تم التحقق من ثبات المقیاس باستخدام ثبات الاستقرار (الاختبار وا عادة الاختبار)
لكترونیة من داخل المجتمع وخارج العینة  وقد كن  فتاة راجعت وحدة الجرائم الإ) 30بتطبیقه على (

) یوما، وقد تبین أن معامل 14بین مرتي التطبیق ( مختلفات عن عینة الصدق، وبفارق زمني
) وتراوحت للأبعاد الثلاث المناقشات والمناسبات والتحدث على 0.94الارتباط للدرجة الكلیة قد بلغ (

),كما حساب معامل الاتساق الداخلي باستخدام معادلة  0.91، 0.94، 0.89ما یلي (لي كالتوا
)وكانت 0.87)وقد بلغ معامل الاتساق الداخلي للدرجة الكلیة (Cronbach Alphaكرونباخ الفا (
) وهي قیم ملائمة 0.87، 0.89، 0.86المناقشات والمناسبات والتحدث كما یلي ( ةللأبعاد الثلاث

 سة. الدرالإجراء 
 

 

 :تطبیق وتصحیح وتفسیر مقیاس التوجس الاتصالي

على إحدى   )√(الإجابة على فقرات المقیاس بوضع إشارة یتم تطبیق المقیاس بالطلب من الفتاة
، ویتم احتساب الدرجات بحسب نوع الفقرة، (Likert)الخیارات الخمسة، حسب نموذج لیكرت 

). 1)، لا أوافق بشدة(2)،لا أوافق (3)، محاید (4ق (أواف )،5فالفقرات تحسب كما یلي: أوافق بشدة (
لتفسیر الإجابات التي تحصل علیها الفتاة على النحو التالي: حیث ، و 140-28وتتراوح الدرجة بین 

) للفقرة الواحدة تدل على مستوى منخفض من امتلاك الفتاة للتوجس الاتصالي،  2.33-1الدرجة من (
الواحدة تدل على مستوى متوسط من امتلاك الفتاة للتوجس فقرة ) لل3.66-2.34والدرجة من (

) للفقرة الواحدة تدلّ على مستوى مرتفع من امتلاك الفتاة للتوجس 5-3.67الاتصالي، والدرجة من (
 الاتصالي. 

 

 ثانیا: مقیاس الابتزاز العاطفي: 

طفي لدى  از عاتم تطویر مقیاس الابتزاز العاطفي والذي یهدف إلى التحقق من وجود ابتز 
ع ـــــــــــــالفتیات وتشخیص الابتزاز العاطفي فقط، وذلك من خلال الرجوع لعدد من المراج

 )(Al-Hassini, 2016؛  (Sa'eid, 2017)؛  Forward, 2002)و( (Chung, 2010)ومنها
ن  فقرة, ویقیس درجة واحدة وهي الابتزاز العاطفي. وقد تم التحقق م 40وقد تكون المقیاس من 

 صائص السیكومتریة للمقیاس:الخ
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 : دلالات الصدق لمقیاس الابتزاز العاطفيأولاً 

 تم التحقق من صدق المقیاس من خلال ما یلي:  

 صدق المحتوى: -1

رشاد  ) محكمین من المتخصصین في الإ10تم عرض المقیاس الدراسة بصورته الأولیة على (
یة, للتعرف على آرائهم ومقترحاتهم حول  لاردنالنفسي والقیاس والتقویم في جامعة مؤتة والجامعة ا

ملائمة فقرات المقیاس وسلامة صیاغته اللغویة وقیاسه لما وضع لقیاسه. وقد تم اعتماد نسبة الاتفاق 
% فأعلى) بین المحكمین للإبقاء على الفقرة أو حذفها، وقد أبدى المحكمون عدداً من 80.0(

 ذف أیا من الفقرات.یتم ح) فقرات ولم 7الملاحظات، حیث تم تعدیل (
 صدق البناء الداخلي: -2

تم التحقق من صدق البناء الداخلي لمقیاس الدراسة باستخدام طریقة الاتساق الداخلي من  
خلال إیجاد معامل الارتباط بین الفقرة والدرجة الكلیة، وقد تبین أن جمیع معاملات ارتباط الفقرات 

) وتراوحت α=0.05عند مستوى الدلالة ( حصائیاً إلة في دامع الدرجة الكلیة لمقیاس الابتزاز العاط
، وهذا مؤشر على الصدق البنائي (0.38-0.64)قیم الارتباط بین الفقرات والدرجة الكلیة بین 

 الداخلي للمقیاس.

 ثانیا: دلالات ثبات مقیاس الابتزاز العاطفي:

ة الاختبار)وذلك بتطبیقه وإعاد تم التحقق من ثبات المقیاس باستخدام ثبات الاستقرار (الاختبار
) فتاة راجعت وحدة الجرائم الالكترونیة من داخل المجتمع وخارج العینة وبفارق زمني بین 30على (

) یوما وتشیر إلى أن لدیها ابتزاز عاطفي وقد تبین أن معامل الارتباط للدرجة  14مرتي التطبیق (
ستخدام معادلة كرونباخ الفا خلي با),كما حسب معامل الاتساق الدا0.89الكلیة قد بلغ (

)Cronbach Alpha) وهي قیم ملائمة 0.81) وقد بلغ معامل الاتساق الداخلي للدرجة الكلیة (
 لإجراء الدراسة. 

 :تطبیق وتصحیح وتفسیر مقیاس الابتزاز العاطفي

على   )√(الإجابة على فقرات المقیاس بوضع إشارة  یتم تطبیق المقیاس بالطلب من الفتاة
خیارات، حیث تكون الإجابة على المقیاس وفق التدریج الخماسي، حسب نموذج لیكرت إحدى ال



  .... فعالیة برنامج ارشادي جشتالتي في تخفیض التوجس الاتصالي لدى مراجعات وحدة الجرائم الالكترونیة
 الختاتنة محسن الهواري،  سامي صالح القرالة، لمیاء سىمو  عبدالناصر                                             

 
 

230 

(Likert)) 5، ویتم احتساب الدرجات بحسب نوع الفقرة، فالفقرات تحسب كما یلي: أوافق بشدة ،(
ر لتفسی، و 180 -36وتتراوح الدرجة بین ). 1)، لا أوافق بشدة (2)، لا أوافق (3)، محاید (4أوافق (

) للفقرة الواحدة تدل  2.33-1بات التي تحصل علیها الفتاة على النحو التالي: حیث الدرجة من (الإجا
) للفقرة الواحدة  3.66-2.34على مستوى منخفض من امتلاك الفتاة للابتزاز العاطفي، والدرجة من (

ة الواحدة ) للفقر 5-3.67تدل على مستوى متوسط من امتلاك الفتاة للابتزاز العاطفي، والدرجة من (
 تدلّ على مستوى مرتفع من امتلاك الفتاة للابتزاز العاطفي.

 : برنامج الإرشاد الجمعي المستند للعلاج الجشتالتي ثالثاً 

یهدف البرنامج الارشاد الحالي لمساعدة الفتیات المتعرضات للابتزاز العاطفي إلى تخفیض 
التوجس الاتصالي على المدى  خفض من و منأالتوجس الاتصالي، والاحتفاظ بمستوى متوسط 

 البعید.

رشادي الحالي من خلال القراءة والاطلاع على الأدب النظري في  وتم تطویر البرنامج الإ
مهارات التواصل والعلاج الجشتالتي، مستفیدا مما تضمنه من فنیات وتمارین لها علاقة بالجشتالت 

 )Al-Khawaja, 2002؛  )Al-Zoyoud, 2004ومنه (ل، ـــــــــــــــوتسهم في تحسین مهارات التواص
& Corey, 2013 () محكمین من  6، وللتأكد من صدق البرنامج تم عرضه بنسخته الأولیة على (

ردنیة للاطلاع على جلساته، وقد قام الباحث بأخذ الرأي إذا اتفق ثلاثة من جامعة مؤتة والجامعة الأ
ن بعین الاعتبار قبل التطبیق للبرنامج، وبعد المحكمیالمحكمین في هذا الرأي وتم أخذ ملاحظات 

) جلسة إرشادیة، مدة كل منها 14ذلك تم تطبیق المقیاس على المفحوصین. وقد تكون البرنامج من (
ساعة واحدة، وتضمنت كل جلسة مجموعة من الأهداف والتمارین والأنشطة وواجب بیتي، وقد  

الي، ونظرا لخبرة الفتیات بالابتزاز  س الاتصصیغت الأهداف بحیث تعمل على تخفیض التوج
رشادي،  العاطفي فقد قام الباحث بتدریب فتاة تحمل شهادة الدكتوراه على تطبیق جلسات البرنامج الإ

بحیث تقوم بالجلسات، وتسمح للفتیات بأن تعبر بحریة عما یردنه دون قیود، وفیما یلي نبذة مختصرة 
 عن كل جلسة: 

عریف بهدف البرنامج وهدفها التعارف بین الباحثین المطبقة للبرنامج رف والتالجلسة الأولى: التعا
 والفتیات والاتفاق على معاییر الإرشاد وحقوق وواجبات كل فتاة خلال البرنامج الارشادي. 
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الجلسة الثانیة: ما مهارات التواصل وما أهمیتها؟ وهدفها تقدیم معلومات بسیطة عن مهارات 
 تماعیة ناجحة، والحدیث عن تواصل الفتیات في حیاتهن.الات اجالتواصل واستعراض ح

الجلسة الثالثة: دور اللغة في التواصل وهدفها التعرف على دور اللغة في التواصل واستبدال  
العبارات السلبیة التي تبعد الأعضاء عن الوعي بالذات، والتعرف على طریقة السؤال التي  

 تزید من الوعي الذاتي. 

للغة غیر اللفظیة وأهمیتها في التواصل وهدفها تحدث الفتیات عن خبراتهن اللفظیة،  ابعة: االجلسة الر 
وتعلیم الفتیات الوعي بأعضاء الجسم، وتعریفهن على أهمیة التواصل البصري وتطبیقه على  

 حیاتهن الخاصة. 

ها ات عاشتنا السفلى وهدفها أن تذكر الفتیات خبر نا الأعلى والأالجلسة الخامسة: الوعي بالأ
وإیجابیات وسلبیات في حیاتهن ولأنفسهن، وأن ینظرن لأنفسهن من جانب القوة ومن جانب 

 الضعف. 

الجلسة السادسة: الأعمال غیر المنتهیة هدفها أن تتعلم الفتیات أهمیة التعبیر عن المشاعر غیر 
 المنتهیة، وأن یتحدثن بصیغة الحاضر. 

لآخرین ویهدف التدریب في هذه الجلسة على زیادة لذات واالجلسة السابعة: زیادة إحساس العضو با
إحساس الفتاة بذاتها من خلال استخدام تكنیك الكرسي الفارغ، وزیادة إحساسها بالآخرین من  

 خلال استخدام تكنیك الكرسي الساخن. 

الجلسة الثامنة: طبقات العصاب والتواصل وتهدف للتعرف على طبقات العصاب التي تحول دون  
حیح، وتعریف الفتیات بموقعهن في هذه الطبقات، ومساعدتهن على الانتقال  اصل الصالتو 

للوصول للتفجر الخارجي وزیادة تواصلهن مع الآخرین دون خوف أو زیف أو شعور  
 بالمأزق.

الجلسة التاسعة: تكامل الشخصیة والتواصل وتهدف لمساعدة الفتیات على أن یفكرن بصوت مرتفع، 
 بطریقة مختلفة، وأن یتحملن مسؤولیة سلوكهن بشكل أفضل. الاتهن وأن یتحدثن عن خی

الجلسة العاشرة: الدخول في مناقشات مع الآخرین وتهدف لمساعدة الفتیات على أن یناقشن الآخرین 
ها أو  ئلغاإعن الجدال من جهة، وبعیدا عن الهروب من المناقشات أو  یجابیة بعیداً إبطریقة 

 رشادیة. طبیق المناقشات فیما بین الفتیات بالجلسة الإة، وتم تالغضب الزائد من جهة ثانی
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الجلسة الحادیة عشر: المشاركة في المناسبات الاجتماعیة: تم الحدیث في هذه الجلسة عن أهمیة 
ن تقوم بها أالمناسبات الاجتماعیة من فرح وحزن وضرورة المشاركة فیها والأدوار التي یمكن 

اعیة، وانعكاس المناسبة على نفسیتها رغم تعلیق بعض ة الاجتمالفتاة أثناء حضور المناسب
 الآخرین.

الجلسة الثانیة عشر: الحدیث مع الأفراد بانفتاح أثناء الالتقاء معهم وتم الحدیث في هذه الجلسة  
حول كیفیة مساعدة الفتیات على التحدث عما یخطر ببالها عند التقائها مع الاخرین والتركیز 

 الحدیث مع الآخرین دون عدوانیة أو ضعف في الشخصیة.  فس أثناءعلى الثقة بالن

الجلسة الثالثة عشر: التطبیق العملي: تم الحدیث في هذه الجلسة حول تطبیق التواصل مع الآخرین  
حیث تم الخروج في هذه الجلسة إلى العالم الخارجي وزیارة مستشفى والالتقاء ببعض 

 المرضى وتطبیق التواصل معهم.

ة عشر: الإنهاء وتطبیق المقیاس وتهدف هذه الجلسة لإنهاء ما تبقى لدى الفتیات ة الرابعالجلس
ومناقشة الخبرات التي تعلمنها في الجلسات، كما تهدف لأن تتحدث كل فتاة عن خبراتها في 

 التواصل الجدیدة مع الآخرین. 

 جراءات صدق البرنامج: إ

رشاد النفسي لاختصاص في الإلخبرة وا) من ذوي ا7بعد عرض البرنامج الإرشادي على (
ضافة مجموعة  إ خذ بتعدیلهم على ترتیب بعض الجلسات و ردنیة، تم الأوالتربوي في جامعتي مؤتة والأ

 نشطة.من الأ

 : إجراءات الدراسة 

دب النظري والدراسات السابقة حول موضوع التوجس الاتصالي والابتزاز تم مراجعة الأ .1
 یة وتطویر مقاییس الدراسة.الجشتالترشادیة العاطفي والبرامج الإ

 تم اعتماد مقیاسي الدراسة بعد التحقق من صدقهما وثباتهما بالطرق العلمیة المناسبة.   .2

رشادي المستند إلى العلاج الجشتالتي وعرضه على المحكمین للتحقق من تم بناء البرنامج الإ .3
 مناسبته للدراسة الحالیة. 

 لدراسة وتنفیذ الجلساتلإجراء اتم الحصول على الموافقات الرسمیة  .4
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 تم تحدید عینة الدراسة الوصفیة بالبدایة للتحقق من وجود ابتزاز عاطفي لدیهن. .5

رشادي بحیث أشارت الفتیات أن لدیهن  تم تحدید عینة الدراسة شبه التجریبیة للبرنامج الإ .6
 مستوى توجس اتصالي بمستوى ما بین متوسط ومرتفع.

لمجموعة الأولى اعتبرت مجموعة تجریبیة وقد تعرضت وعتین: اتم تقسیم الفتیات إلى مجم .7
) فتیات، والمجموعة الثانیة لم  9رشادي وبلغ عدد الفتیات المشاركات فیها (للبرنامج الإ

 ) فتیات.9رشادي واعتبرت مجموعة ضابطة وبلغ عددها (تتعرض للبرنامج الإ

تصالي على أفراد عینة  توجس الاتم التحقق من تكافؤ المجموعتین من خلال تطبیق مقیاس ال .8
تمّ فحصُ تجانسِ المجموعتینِ في كلٍّ من المتغیرات التالیة باستخدام اختبار الدراسة. 

)Mann-Whitney () 1كما بالجدول .( 

) للتعرف على دلالة الفروق بین المجموعتین Mann-Whitneyنتائج اختبار (  )1جدول (
 في القیاس القبلي الاتصاليالتجریبیة والضابطة على مقیاس التوجس 

 العدد  المجموعة  المجال 
متوسط  
 الرتب 

مجموع 
 الرتب 

مان وتني  
U 

Z 
مستوى 
 الدلالة 

الدخول في  
 مناقشات 

 68.00 7.56 9 التجریبیة
23.00 1.59- 0.14 

 103.00 11.44 9 الضابطة 

المشاركة في  
 المناسبات

 82.50 9.17 9 التجریبیة
37.50 0.27- 0.80 

 88.50 9.83 9 طة الضاب 

الحدیث مع 
 الأفراد بانفتاح

 97.50 10.83 9 التجریبیة
28.50 0.29 0.30 

 73.50 8.17 9 الضابطة 

درجة التوجس  
 الاتصالي

 80.00 8.89 9 التجریبیة
35.00 0.63 0.67 

 91.00 10.11 9 الضابطة 
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فراد المجموعتین  درجات أ ) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین1یلاحظ من الجدول (
) ممّا یشیر إلى تكافؤ Z) (0.69الضابطة والتجریبیة لمقیاس التوجس الاتصالي، حیث بلغت قیمة (

 المجموعتین قبل تطبیق البرنامج.
رشاد الجشتالتي على أفراد المجموعة التجریبیة رشادي المستند إلى الإتم تطبیق البرنامج الإ .1

 جراء. إبطة لأي فیما لم تتعرض المجموعة الضا
عادة التطبیق لمقیاس التوجس الاتصالي لدى أفراد المجموعة التجریبیة والضابطة للقیاس  إتم  .2

 البعدي.

عادة التطبیق لمقیاس التوجس الاتصالي لدى أفراد المجموعة التجریبیة بعد شهر من إتم  .3
 تصالي. رشادي للتحقق من وجود احتفاظ لهن بمستوى التوجس الاانتهاء البرنامج الإ

وتم   (SPSS)جراء المعالجة الاحصائیة باستخدام الحزمة الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة إم ت .4
 استخراج النتائج ومناقشتها والخروج ببعض التوصیات.

  تصمیم الدراسة ومتغیراتها:

تعد الدراسة الحالیة دراسة تجریبیة هدفت إلى التعرف على أثر برنامج إرشادي مستند إلى  
في تخفیض التوجس الاتصالي، وقد استخدمت الدراسة لفحص أثر برنامج الإرشاد   لجشتالتيالعلاج ا

الجمعي على الدرجة التي تحصل علیها الفتیات على مقیاس التوجس الاتصالي للتصمیم التالي في  
 ) 2الجدول (

 التصمیم شبه التجریبي للمجموعتین التجریبیة والضابطة )2جدول (

O3 2o X o1 ریبیةمجموعة تج R 

 o2 - o1  مجموعة ضابطة R 

المعالجة التجریبیة من خلال البرنامج : X: التوزیع العشوائي، Rتفسیر رموز الجدول: 
: O3اختبار بعدي، : 02اختبار قبلي، : 01رشاد الجشتالتي، المستند إلى الإ الإرشادي الجمعي

 اختبار تتبعي.

 



 . 2021الأول،  العدد والثلاثون،  السادس المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات
 

 
 

235 

 نتائج الدراسة ومناقشتها:

ة فعالیة برنامج إرشادي مستند إلى العلاج الجشتالتي في تخفیض  یة لمعرفهدفت الدراسة الحال
 التوجس الاتصالي لدى عینة من المتعرضات للابتزاز العاطفي

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:
السؤال الأول: ما مستوى كل من الابتزاز العاطفي والتوجس الاتصال لدى عینة من المراجعات 

 من الفتیات اللواتي تعرضن للابتزاز العاطفي؟كترونیة لوحدة الجرائم الال
للمقیاسین  المُتوسِّطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للإجابة عن السؤال الأول تم استخراج 

 ) یظهر النتائج 3والجدول (

فیة  المُتوسِّطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لأداء أفراد المجموعتین في العینة الوص )3جدول (
 )76مقیاس الابتزاز العاطفي ومقیاس التوجس الاتصالي للدرجة الكلیة والأبعاد (ن=على 

 المقیاس 
 البعد 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

 الرتبة  التقدیر 

  مرتفع 1.28 3.89 الابتزاز العاطفي 

 التوجس الاتصالي 

الدخول في مناقشات  
 مع الآخرین

 1 متوسط 1.31 3.37

ناسبات  ة في المالمشارك
 الاجتماعیة

 2 متوسط 1.25 3.23

الحدیث مع الأفراد  
بانفتاح أثناء الالتقاء 

 معهم
 3 متوسط 0.58 3.23

  متوسط 0.82 3.28 الدرجة الكلیة 

) أن مستوى التوجس الاتصالي على الدرجة الكلیة كان بدرجة متوسطة 3یتبین من الجدول (
)، وقد كان المتوسط 0.82) بانحراف معیاري (3.28(لاتصالي حیث بلغ المتوسط الحسابي للتوجس ا

الحسابي لأبعاد التوجس الاتصالي متوسطة أیضا، وجاء أعلى الأبعاد في الدخول في مناقشات مع 
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الآخرین ثم جاء بعد المشاركة في المناسبات الاجتماعیة والحدیث مع الأفراد بانفتاح أثناء الالتقاء 
 معهم بالدرجة الثانیة.

) أن الفتیات اللواتي تعرضن للابتزاز العاطفي قد حققن مستوى مرتفع 3ن من الجدول (كما یتبی
) مما یظهر 1.28) بانحراف معیاري (3.89من الابتزاز العاطفي حیث بلغ المتوسط الحسابي (

حاجتهن إلى التعامل مع الابتزاز العاطفي والعمل على تغییر آثاره ومساعدة الفتیات على تحسین 
 مع الآخرین. تواصلهن 

إن الفتیات المتعرضات للابتزاز العاطفي لدیهن ابتزاز عاطفي مرتفع یؤثر في حیاتهن مما 
یستدعي التعامل معهن وعدم تركهن یواجهن الصعوبات وحدهن بدون تقدیم دعم ومساندة نفسیة 

ن  یعانین مواجتماعیة مناسبة، وتدریبهن على بعض المهارات ومنها مهارات الاتصال حیث قد 
 صعوبة ومخاوف في الاتصال مع الآخرین نتیجة الخبرة التي تعرضن لها. 

وتعزى نتیجة السؤال الحالي لكون الفئة المستهدفة تعرضت لمستوى متذبذب من الابتزاز 
العاطفي، وقد یكون أثر علیها بدرجات مختلفة من حیث تواصلها مع الآخرین، وقد تكون بعضهن 

جهة، وقد یكن یحملن بعض الأفكار المنطقیة التي قللت من المشكلة   ارجیة منتلقین دعم ومساندة خ
 لدیهن.

وینغ ـــــــــــــــــــتشة ـــــــــــة: مع نتائج دراســــــــــــــع نتائج دراســـــــــــــیة مــــــــــــــة الحالـــــــــــــــوتتفق نتیجة الدراس
)Chung, 2010(ع دراسةـــــــــــ، وم )2014 (Al-Mahmoud,  ودراسة)2014(Al-Khaliawi,  ،

والتي تناولت جمیعها الابتزاز   ,Thiabat)2018(، ودراسات  ,Al-Hassini)2016ودراسة (
یة مع نتائج دراسة  ــــــــــــي فتتفق نتائج الدراسة الحالـــــــــــس الاتصالـــــــــــــالعاطفي. أما من حیث التوج

)2005(Al-Naqshabandi, ــــــــــــــماثی ، ودراسة) وMathew, 2009( ودراسة النعیمي ،
)2009(Al-Noaimi,   بیتري الاتصالي، ومع دراسة التي اشارت إلى وجود متوسطة من التوجس
)Petry, 2016(  التي اشارت إلى مستوى منخفض للتوجس الاتصالي. ویعزى الاتفاق مع الدراسات

ت جمة لدى الفتیات المتعرضات للابتزاز العاطفي باختلاف البیئة والهدف جود مشكلاالسابقة نظرا لو 
 من الدراسة.  
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) بین متوسطات اداء α≥0,05هل توجد فروق ذات دلالة احصائیة عن (: السؤال الثاني
 المجموعة التجریبیة والمجموعة الضابطة على مقیاس التوجس الاتصالي تعزى للبرنامج الإرشادي؟ 

سؤال الثاني تم اختیار عینة من الفتیات اللواتي لدیهن مستوى ابتزاز مرتفع وتمّ بة عن الللإجا
) 18سمیرنوف) لفحص اعتدالیة التوزیع لأفراد عینة الدراسة (ن=  –استخدام اختباري (كلومجروف 

 . ) 4على مقیاس التوجس الاتصالي كما بالجدول (

لدرجات الفتیات المتعرضات للابتزاز العاطفي حتمالي نتائج اختبار اعتدالیة التوزیع الا )4جدول (
 سمیرنوف)  –باستخدام اختبار (كلومجروف 

 دــــــــــــــــــالبع
 سمیرنوف  –كلومجروف 

الاختبار 
 الإحصائي

درجات 
 الحریة

مستوى 
 الدلالة

 0.34 16 0.94 الدخول في مناقشات مع الآخرین

 0.70 16 0.71 المشاركة في المناسبات الاجتماعیة

 0.69 16 0.70 الحدیث مع الأفراد بانفتاح أثناء الالتقاء معهم

 0.71 16 0.72 الدرجة الكلیة 

جابات الفتیات في است)، والتي أشارت إلى أن 4وبناء على نتائج التحلیل الواردة في الجدول (
، لذا  ع الطبیعيض التوزیافترا على الأبعاد الثلاثة والدرجة الكلیة لا تحقق مقیاس التوجس الاتصالي

 سئلة الدراسة. أللإجابة عن   تم استخدام اختبارات لا معلمیة

للإجابة عن السؤال الحالي ونظرا لكون العینة لا معلمیة فقد تم استخدام اختبار مان وتني و 
)Mann-Whitney اللامعلمي لتوضیح دلالة واتجاه الفروق بین رتب مُتوسِّطات درجات (

ب مُتوسِّطات درجات المجموعة الضّابطة في القیاس البَعدي على مقیاس بیّة ورتالمجموعة التجری
 ) یوضح نتائج هذا السؤال:  5التوجس الاتصالي على الدرجة الكلیة والأبعاد، والجدول (

 

 



  .... فعالیة برنامج ارشادي جشتالتي في تخفیض التوجس الاتصالي لدى مراجعات وحدة الجرائم الالكترونیة
 الختاتنة محسن الهواري،  سامي صالح القرالة، لمیاء سىمو  عبدالناصر                                             

 
 

238 

) للتعرف على دلالة الفروق بین المجموعتین Mann-Whitneyنتائج اختبار ( )5جدول (
 جس الاتصالي في القیاس البعديیاس التو التجریبیة والضابطة على مق

 العدد  المجموعة المجال
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

مان  
وتني 

U 
Z 

مستوى 
 الدلالة 

الدخول  
في 

 مناقشات

 47.00 5.22 0.33 2.45 9 التجریبیة
2.00 3.40**- 0.00 

 124.00 13.78 0.81 3.90 9 الضابطة

شاركة  الم 
 في

 المناسبات 

 58.00 6.44 0.48 2.27 9 التجریبیة
13.0

0 2.43**- 0.01 
 113.00 12.56 0.96 3.52 9 الضابطة

الحدیث  
مع الأفراد  

 بانفتاح

 53.00 5.89 0.44 1.97 9 التجریبیة
8.00 2.87**- 0.00 

 118.00 13.11 0.88 3.33 9 الضابطة

للتوجس  
 الاتصالي

 52.00 5.78 0.73 2.55 9 التجریبیة
7.00 2.98**- 0.00 

 119.00 13.22 0.48 3.57 9 الضابطة

 ) α≥ 0.01**دالة إحصائیا عند مستوى دلالة (

) بین α≥ 0.01) وجود فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى دلالة (5یلاحظ من الجدول (
الي حیث بلغت جس الاتصمتوسطي رتب درجات المجموعتین التجریبیة والضابطة على مقیاس التو 

حصائیة، كما كان هناك فروق في أبعاد التوجس الاتصالي  إ) وهي قیمة ذات دلالة Z) (2.98قیمة (
 الاختبار البعدي وكانت الفروق أیضا لصالح المجموعة التجریبیة.على 

خدمة  إن طبیعة التفاعل مع المجموعة التجریبیة والنقاش الذي تم وطبیعة الواجبات البیتیة المست
 لها الدور الكبیر في تحسین أفراد المجموعة التجریبیة. كان
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  مقارنة مع المجموعة الضابطة نظراً  فراد المجموعة التجریبیةأكما یعزى الفاعلیة لتحسن 
رشادي ومنها التركیز على السلوك الكلي، والتعامل مع للأنشطة والفعالیات التي تمت بالبرنامج الإ

بعض النشاطات ومنها زیادة النظرة الایجابیة للنفس والتركیز ى التحسن لطبقات العصاب. كما یعز 
 على الصفات الایجابیة والسلبیة للحدث للنظر له من جمیع الجوانب.

حول تخفیض التوجس الاتصالي  Al-Keilani )2019ویتفق ذلك مع نتائج دراسة الكیلاني (
) حول تحصیل الكفاءة 2014عطوي (طفال ذوي الاعاقات المتعددة، ودراسة اللدى امهات الأ

حول   )2014t, Irshaid and Jarada(الاجتماعیة لدى ضحایا الاستقواء، ومع نتائج دراسة بن 
ویبدو أن التحسن لدى أعضاء المجموعة التجریبیة قد   .)2018( التدریب على مهارات التواصل

لآخرین، والمشاركة في  اقشات مع اتحسنوا في الدرجة الكلیة وفي الأبعاد الثلاثة وهي الدخول في من
لتقاء معم. ویعزى النجاح في البرنامج المناسبات الاجتماعیة، والحدیث مع الأفراد بانفتاح أثناء الإ

فراد المجموعة التجریبیة مقارنة مع المجموعة الضابطة إلى تعدد الفنیات المستخدمة في  ألدى 
تعلیمات، والتغذیة الراجعة، واكمال الأعمال  ناقشة، والالبرنامج الارشادي والتي من اهمها: الحوار والم

المنتهیة وأسلوب الأسئلة، والتركیز على هنا والآن، والتزوید بالمعلومات، والتشجیع، وتأكید  غیر 
المسؤولیة، واستخدام الأنشطة، والتكامل بین الأنا الاعلى والأنا السفلى، والدعابة، والاتفاقیات، 

رشادیة الجشتالتیة ودورها في زى الاتفاق نظرا لأهمیة البرامج الإمنزلي. ویعوالألعاب، والواجب ال
 مساعدة الأفراد خاصة ان العلاج الجشتالتي یهتم بالتواصل وزیادة الاستبصار بهذا المجال. 

حصائیة  إهل توجد فروق ذات دلالة المتعلقة بسؤال الدراسة الثالث الذي ینص على:  النتائج
المجموعة التجریبیة في التطبیق البعدي والمتابعة على مقاییس  توسطات أداءبین م )α≥0.05عن (

 ؟ رشاديالتوجس الاتصالي تُعزى لاستمراریة فعالیة البرنامج الإ

للإجابة عن السؤال الحالي تم تطبیق مقیاس التوجس الاتصالي بعد تنفیذ البرنامج مباشرة وبعد 
لإجابة عن السؤال المتعلق بذلك التطبیق، تم  تجریبیة، ولمرور شهر من تنفیذه على أفراد المجموعة ال

) وهو أحد الاختبارات اللامعلمیة الملائمة Wilcoxon Method Pairs Signedاستخدام اختبار (
للكشف عن الفروق بین التطبیقین البعدي والتتبعي في حالة العینات الصغیرة الحجم التي لا تتناسب 

 . ) یبین النتائج6ول (والجدلمیة، مع افتراضات الاختبارات المع
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) لفحص الفروق في التطبیقین Wilcoxon Method Pairs Signedاختبار ( )6جدول (
 البعدي والتتبعي لأفراد المجموعة التجریبیة على مقیاس التوجس الاتصالي

توزیع  المحور
 الرتب

عدد 
 الرتب

متوسط  
 الرتب

مجموع  
 الرتب

قیمة  
)Z( 

مستوى 
 الدلالة

ت  في مناقشا  الدخول
 مع الآخرین

 

 0.17 -1.36 17.00 4.25 4 سالبة

 4.00 2.00 2 موجبة

  5.00 3 تساوي

المشاركة في  
المناسبات 
 الاجتماعیة

 0.37 -0.89 30.00 5.00 6 سالبة

 15.00 5.00 3 موجبة

   0 تساوي

الحدیث مع الأفراد  
 بانفتاح

 0.26 -1.13 13.00 6.50 2 سالبة

 32.00 4.57 7 جبةمو 

   0 تساوي

التوجس الاتصالي  
 ككل

 0.09 -1.72 37.00 5.29 7 سالبة

 8.00 4.00 2 موجبة

   0 تساوي

توى دلالة  ـــــــــــــعند مس اً ــــــــــحصائیإ) عدم وجود فروق دالة 6تظهر النتائج الواردة في الجدول (
(α≤ 0.05) یشیر إلى استمرار   مقیاس التوجس الاتصالي، ممالتتبعي على بین التطبیقین البعدي وا
 فراد المجموعة التجریبیة بأثر البرنامج الارشادي بعد مرور شهراً على تنفیذه.أ تحسن أداء 

إن الفتیات اللواتي خضعن للبرنامج بقي بینهن تواصل حیث یمكن ان یقدمن الدعم لبعضهن  
 تحسنهن.في استمرار  على المدى البعید وهذا مما ساعد أیضاً 

ــــــــــؤال الحالـــــــــــــــــــوتتفق نتیجة الس ودراسة  ,Al-Keilani) 2019(ي مع نتائج دراسات ــ
وتفسر نتیجة السؤال الحالي نظرا لكون الأنشطة المستخدمة  ). Jaradat, &Irshaid  (2014بن
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یة تركز على أكثر من ا كانت تكاملفي البرنامج كانت أنشطة ذات طابع تفاعلي للمشاركات وأنه
جانب وعلى الوقت الحالي لأنه مستندة إلى الارشاد الجشتالتي، وتعلمت الفتیات من خلالها مهارات 
مستمرة لدیهن احتفظت بهن، مما یدل على أن التمكن التوجس الاتصالي قد انخفض لدى الفتیات 

 حیث استمر التحسن لدیهن على مدى بعید.
 : التوصیات

 لیها، خلصت الدراسة الحالیة إلى تقدیم بعض التوصیات: إالتي تم التوصل  ضوء النتائج في
الاستفادة من البرنامج الحالي لمساعدة الفتیات المتعرضات للابتزاز العاطفي في تخفیض  .1

 التوجس الاتصالي. 
قائیة حول لكترونیة لتوعیة الفتیات في برامج و تفعیل دور المرشد النفسي في وحدة الجرائم الإ .2

 فیة التعامل مع الابتزاز العاطفي.كی
رشاد الجمعي في المراكز إجراء دراسات تجریبیة مماثلة خاصة بفحص كفاءة تدخلات الإ .3

خرى من أسریة والتي تعنى بالتطورات التكنولوجیة، لتخفیض التوجس الاتصالي لدى عینات الأ
 الفتیات كالمطلقات والمعنفات.

دیة لمساعدتهم في تقبل بناتهن عند التعرض للابتزاز رشابرامج الإشراك الأسرة في بعض الإ .4
 بدلا من تعنیفهم ورفضهم.

 .لیهاإضرورة تقدیم الخدمات الإرشادیة في قطاع التعلیم والعمل لجمیع المنتسبات  .5
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