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 ملخص  

بوجود العوامل  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر التخطیط الاستراتیجي على النجاح الاستراتیجي 
التنظیمیة كمتغیر وسیط في الجامعات الحكومیة في شمال الأردن، واستخدم الباحثان المنهج الوصفي 

) عاملاً في المناصب الإداریة 211التحلیلي، وتم تطویر استبانة لجمع البیانات، وتكونت عینة الدراسة من (
ستخدام برنامجي الرزمة الإحصائیة للعلوم العلیا والوسطى في تلك الجامعات، وتم إدخال البیانات با

لإجراء تحلیل المسار، وتوصلت الدراسة لنتائج عدة من أهمها وجود   (Amos)وبرنامج  (SPSS)الاجتماعیة 
) للتخطیط الاستراتیجي بأبعاده مجتمعة (الرؤیا α ≥  0.05دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ( اأثر ذ

یجیة، التحلیل الاستراتیجي، الخیار الاستراتیجي) في النجاح الاستراتیجي الاستراتیجیة، الأهداف الاسترات 
فعال، تنظیم أفقي، قیادة تحویلیة، ابتكارات مستمرة) من خلال العوامل التنظیمیة  یذبأبعاده مجتمعة (تنف

ي شمال  بأبعادها مجتمعة (الكفاءة البشریة، التمویل، المعلومات، التكنولوجیا) في الجامعات الحكومیة ف 
بزیادة تركیز القادة في الجامعات الحكومیة في شمال الأردن على وضع رؤیة ورسالة  ، وأوصت الدراسة الأردن

                                                            ٕ                                         للمستقبل ترفع من درجة التنبؤ بالمتغیرات في البیئة الخارجیة وا لى تحلیل نقاط الضعف في البیئة الداخلیة  
 بإدارتها نحو الأفضل. لتتمكن من إعداد استراتیجیات فعالة قادرة على النهوض 

 ، العوامل التنظیمیة.التخطیط الاستراتیجي، النجاح الاستراتیجي الكلمات الدالة:
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The Impact of Strategic Planning on Strategic Success in the Presence of 
Organizational Factors as an Intermediate Variable in Public 

Universities in Northern Jordanian Universities 
 

Gharam Ali Abdu-Elazeez 
Khaled Al-Zou’i 

 

Abstract 
This study aimed to identify the impact of strategic planning on strategic 

success in the presence of organizational factors as an intermediate variable 
in public universities in northern Jordan. The researcher used the descriptive 
analytical approach, and a questionnaire was developed to collect data. The 
study sample consisted of (211) workers in the top and middle 
administrative positions in those universities, and the data was entered using 
the SPSS and Amos programs to conduct path analysis The study reached 
several results, the most important of which is the presence of a statistically 
significant effect at the significance level (α )0.05 ≤  of strategic planning 
with its combined dimensions (strategic vision, strategic goals, strategic 
analysis, strategic choice) in strategic success with its combined dimensions 
(effective implementation, horizontal organization, transformational 
leadership, continuous innovation) through organizational factors with their 
combined dimensions (human competence, financing, information, 
technology) in public universities in northern Jordan. The study 
recommended the need for an increase in the focus of leaders in public 
universities in northern Jordan on developing a vision and mission for the 
future that raise the degree of predicting changes in the external environment 
and to analyze the weakness points in the internal environment in order to  
develop effective strategies that can better advance its management. 

Keywords: Strategic planning, strategic success, organizational factors. 
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 المقدمة: 

تواجه شركات القطاعین العام والخاص تحدیات بیئیة كثیرة تتمثل في كثرة حالات عدم التأكد  
وثورة في الاتصالات والمعلومات مما جعلها تواجه الكثیر من المخاطر. ویعتبر التخطیط 

ضع الأهداف في التفكیر والمفاضلة الذي یتم فیه تحدید رسالة المنظمة وو  اً علمی اً الاستراتیجي أسلوب
والاستراتیجیات والسیاسات لتأمین الموارد وتوزیعها وهو عملیة نظامیة توافق من خلالها إحدى 
المنظمات على الأولویات وتستجیب للبیئة المحیطة بها وهو الذي یمكن المنظمات من التعرف على 

 ة الداخلیة. لى تحلیل نقاط القوة والضعف في البیئإ الفرص والمخاطر في البیئة الخارجیة و 

تعمل العوامل التنظیمیة على مساعدة التخطیط الاستراتیجي من خلال ترجمة الخطط  
الاستراتیجیة إلى خطط تفصیلیة وبرامج قابلة للتنفیذ كما تسهم هذه العوامل التنظیمیة على تشجیع 

منظمة قائمة في  ن بقاء الإ ،بالمتغیرات البیئیة ءالقادة في وضع رؤیة للمستقبل وترفع من درجة التبو 
السوق وقادرة على تحقیق رسالتها وأهدافها الاستراتیجیة لهو دلیل قاطع على حسن استخدام عواملها 
التنظیمیة وحسن صیاغة خططها الاستراتیجیة بحیث تكون قادرة على تقدیم خدمات ذات نوعیة 

هو الدلیل الساطع القاطع على للزبائن وقادرة على استشعار احتیاجاتهم وتهتم بالابتكار والإبداع فهذا 
 نجاحها الاستراتیجي.

 مشكلة الدراسة: 

في ضوء التوجهات الحدیثة في النظام التعلیمي نتیجة ما یواجهه من تحدیات متجددة ومتغیرات 
متسارعة، ونقص في الموارد المتاحة للإنفاق على متطلبات واحتیاجات التعلیم مع زیادة الطلب 

ى المهتمین والقائمین على إدارة مؤسسات التعلیم العالي الاهتمام بتحدید علیها، فإن ذلك یحتم عل 
رؤى مستقبلیة لأنشطتها في جمیع المجالات، واللجوء إلى قواعد التخطیط الاستراتیجي كملاذ لها 
لصیاغة رؤاها المستقبلیة في ظل البیئة المعقدة والمتغیرة الملیئة بالصعوبات والتحدیات وشدة 

 لتي یصعب معرفتها وتقدیر حجمها واتجاهاتها.المنافسة وا 

حیث باتت غالبیة مؤسسات التعلیم العالي الیوم تعترف بأهمیة التخطیط الاستراتیجي بالنسبة 
لبقائها ونموها وحفاظا على تطور مستواها نحو الأفضل على المدى الطویل؛ فهو یمكنها من  

لإنجاز أهدافها وتحقیقها. وهذا یتم من خلال  الوصول إلى ما تسعى إلیه، وتحدید ما سوف تقوم به 
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تعرفها على القوى الخارجیة المنافسة لها في مجالها، وتعرفها على نقاط القوى والضعف في محیط 
بیتها الداخلي، وبذلك تتمكن من إعداد استراتیجیات فعالة قادرة على النهوض بإدارتها نحو الأفضل.  

الأفراد ونشر المعرفة والتكنولوجیا وبالتالي تحقیق طرق وآلیات  ونظراً لأن الجامعات تعمل على تهیئة
عمل مؤسسي قائم على ذلك؛ فإن اختیارها لاستراتیجیة محددة ونجاحها في تطبیقها یتطلب منها 
القیام بممارسات متعددة تضمن لها النجاح فیما تخطط لها وتصبوا للوصول إلیه لتحقیق رسالتها؛ من 

ها أكثر قدرة على الإبداع، والتمیز والتنافسیة، وهو ما یدفع بها إلى الارتقاء شأنه أن یسهم في جعل
بمستوى أدائها نحو الأفضل، ومن هذه الممارسات تركیز توجهاتها بشكل مباشر على التخطیط 
الاستراتیجي الكفؤ الذي یسعى إلى تحسین بیئتها الداخلیة، وتعلیم أفرادها بما یتوافق مع الخطط 

 المرسومة.

تكمن مشكلة الدراسة في أن العدید من الجامعات الحكومیة في شمال الأردن لازالت تقدم  و 
تقدیم خدمات خدماتها وأنشطتها المختلفة بشكل تقلیدي غیر قادرة على تحقیق النجاح المطلوب في 

لك إلى وقد یعود ذ ذات نوعیة للعملاء، والقدرة على استشعار احتیاجاتهم وتهتم بالابتكار والإبداع، 
الاستراتیجي. ومع التوجه الحكومي في المملكة الأردنیة الهاشمیة التخطیط  على  تهاقدر  ضعف في

إلى تحقیق التطور في مجالات العملیة التعلیمیة فقد سعت الجامعات على تحسین وتحدیث تجهیزاتها 
لم تؤهلها إلى  لتغیراتإلا أن تلك ا كافة وكوادرها ومبانیها وإدخال التكنولوجیا الحدیثة في أنشطتها

الكفاءة ب ةالمتمثل تحقیق أهدافها الاستراتیجیة، ولعل من أهم أسباب ذلك عدم توافر العوامل التنظیمیة
المعلومات، والتكنولوجیا التي تضمن ، والقوانین التشریعاتو ، المناسب التمویلو ، المؤهلة البشریة

المستقبلیة على المدى الطویل. وفي ضوء ما نجاحها في تطبیق خططها وتحقیق أهدافها وتطلعاتها 
التخطیط الاستراتیجي في  سبق فإن مشكلة الدراسة تمحورت في الإجابة عن التساؤل الآتي: ما أثر 

الجامعات الحكومیة في شمال  كمتغیر وسیط في  العوامل التنظیمیةمن خلال  النجاح الاستراتیجي
 الأردن. 

 الأسئلة الآتیة: أسئلة الدراسة: تمركزت الدراسة حول 

التحلیل  الأهداف الاستراتیجیة،  ما مستوى التخطیط الاستراتیجي (الرؤیة والرسالة، .1
 ؟ الاستراتیجي) في الجامعات الحكومیة في شمال الأردن والخیارالاستراتیجي، 



 . 2021الثالث،  العدد السادس والثلاثون،  المجلد ، ماعیةسلسلة العلوم الإنسانیة والاجت ، مؤتة للبحوث والدراسات
http. 10.35682/0062-036-003-006 

 

 
 

215 

) في ابتكارات مستمرة ،تنظیم أفقي، قیادة تحویلیة، تنفیذ فعالما مستوى النجاح الاستراتیجي ( .2
 معات الحكومیة في شمال الأردن؟ الجا

والتمویل، والمعلومات، والتكنولوجیا) في  ما مستوى توافر العوامل التنظیمیة (الكفاءة البشریة، .3
 الجامعات الحكومیة في شمال الأردن؟ 

 تنبع أهمیة هذه الدراسة في جانبین، هما: أهمیة الدراسة: 

 : الأهمیة النظریةأولاً: 

ه الدراسة فیما تساهمه من توضیح الأطر النظریة، للموضوعات  تظهر الأهمیة النظریة لهذ
النجاح الاستراتیجي بأبعاده والعوامل التنظیمیة  و الثلاثة وهي: التخطیط الاستراتیجي بمكوناته، 

بأبعادها، وخاصة في الجامعات الحكومیة من جهة، فضلاً عن عملیة قیاسهما واختبار علاقة  
ى أنها ترفد المكتبة العلمیة المحلیة والعربیة بمادة نظریة هامة في  الارتباط بینهما، ومن جهة أخر 

إدارة الأعمال، وتشكل منطلقاً للباحثین المستقبلیین للقیام بدراسات مستقبلیة مستحدثة في هذا المجال  
 الهام والحیوي في ظل التكتلات الاقتصادیة والتكنولوجیا المتسارعة.

 :الأهمیة التطبیقیةثانیاً: 

إجراء الدراسة على أفراده ممثلاً في   تمالأهمیة التطبیقیة من اختیارها لمجتمع الدراسة الذي  تأتي
الجامعات الحكومیة في شمال الأردن من خلال إبراز أثر التخطیط الاستراتیجي على النجاح 

امعات الجوبالتالي قد تساعد هذه الدراسة ، الاستراتیجي من خلال الدور الوسیط للعوامل التنظیمیة
تزوید قادة الجامعات بالتغذیة الراجعة عن  بالاستفادة من النتائج التي توصلت إلیها و  الحكومیة

 التخطیط الاستراتیجي وأثره على النجاح الاستراتیجي من خلال الدور الوسیط للعوامل التنظیمیة.

 أهداف الدراسة: 

 تهدف هذه الدراسة إلى تحقیق الأهداف التالیة: 

   توى التخطیط الاستراتیجي في الجامعات الحكومیة في شمال الأردن مسالتعرف على  .1
 قیاس مستویات تحقیق النجاح الاستراتیجي في الجامعات الحكومیة في شمال الأردن.  .2

 التعرف على مدى توافر العوامل التنظیمیة في الجامعات الحكومیة في شمال الأردن.  .3
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ستراتیجي بوجود العوامل التنظیمیة كمتغیر التخطیط الاستراتیجي على النجاح الامعرفة أثر  .4
 . وسیط في الجامعات الحكومیة في شمال الأردن

التوصل إلى نتائج تسهم في تقدیم توصیات إلى متخذي القرارات تساعد في تطویر الجامعات  .5
 قید البحث.

 فرضیات الدراسة: 

 تسعى الدراسة الحالیة لاختبار الفرضیات التالیة: 

Ho1 0.05(دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  : لا یوجد أثر ذو ≤ α (  للتخطیط الاستراتیجي
  لتحلیل الاستراتیجي، الخیار ا، الأهداف الاستراتیجیة، الرؤیا الاستراتیجیة(بأبعاده 

  ، تنظیم أفقي، قیادة تحویلیة، تنفیذ فعال( النجاح الاستراتیجي بأبعاده على  )الاستراتیجي
 الحكومیة في شمال الأردن.  في الجامعاتابتكارات مستمرة) 

Ho2:  0.05(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ≤ α(  للتخطیط الاستراتیجي
  لتحلیل الاستراتیجي، الخیار ا، الأهداف الاستراتیجیة، الرؤیا الاستراتیجیة(بأبعاده 

 ،المعلومات، لالتموی، الكفاءة البشریة(في العوامل التنظیمیة بأبعادها  )الاستراتیجي
 . في الجامعات الحكومیة في شمال الأردن )التكنولوجیا

H03 : 0.05(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ≤ α( لعوامل التنظیمیة بأبعادها ل
تنفیذ (النجاح الاستراتیجي بأبعاده  في )التكنولوجیا ،المعلومات، التمویل، الكفاءة البشریة(

في الجامعات الحكومیة في   مجتمعةابتكارات مستمرة)  ،قیادة تحویلیة ،قيتنظیم أف، فعال
 . شمال الأردن

Ho4 : 0.05(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ≤ α (  للتخطیط الاستراتیجي
الخیار ، التحلیل الاستراتیجي ،الأهداف الاستراتیجیة، الرؤیا الاستراتیجیة( مجتمعةبأبعاده 
قیادة  ،تنظیم أفقي، تنفیذ فعال( مجتمعة النجاح الاستراتیجي بأبعاده في )اتیجيالاستر 

،  الكفاءة البشریة ( مجتمعةمن خلال العوامل التنظیمیة بأبعادها ابتكارات مستمرة)  ،تحویلیة 
   في شمال الأردن. في الجامعات الحكومیة  )التكنولوجیا ،المعلومات، التمویل
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 أنموذج الدراسة 
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 ن اعتماداً على الدراسات كما هي مبینة في الجدول.یالمصدر: من إعداد الباحث

 

H

 التخطیط الاستراتیجي  

 الرؤیا والرسالة 
 

 الأهداف
   

التحلیل  
 

 

 

 تنفیذ فعال

 تنظیم أفقي

 قیادة تحویلیة

الخیار 
 

 

 ابتكارات مستمرة

 العوامل التنظيمية

 الكفاءة البشرية 

 التمویل 

 المعلومات

 التكنولوجیا 

H0
 

H0
1 2 

H
01

H0
1 4 

H0
 

H0
 

H0
 

 ح الاستراتیجيالنجا

 المتغير الوسيط

 المتغير التابع المتغير المستقل

H0
4 



 ... أثر التخطیط الاستراتیجي في النجاح الاستراتیجي للدور الوسیط للعوامل التنظیمیة: دراسة میدانیة في الجامعات الحكومیة
 عبدالعزیز،  خالد الزعبيمحمد غرام علي 

 
 

218 

 ) مراجع أنموذج الدراسة 1الجدول (

 الدراسات متغیرات الدراسة 

المتغیرات 
 المستقلة

، الرؤیا الاستراتیجیة
  ،الأهداف الاستراتیجیة

 ي،التحلیل الاستراتیج
 الخیار الاستراتیجي 

(Ja’far, 2017) ،(Shields, et al., 2017) 
(Elbanna, et al., 2016)   

المتغیرات 
 التابعة

تنظیم أفقي، ، تنفیذ فعال
تحویلیة، ابتكارات  ةقیاد

 مستمرة

 (Abd, Dergham & Habash, 2017) دراسة   
Sophia & Owuor, 2015)ودراسة  -Al) ) دراسة 
Tamimi & Al-Khshali, 2015) 

المتغیرات 
 الوسیطة 

، التمویل، الكفاءة البشریة
 المعلومات، التكنولوجیا

(Al-Hassan & Al-Afif, 2010),  (ppelbaum 
& Shekhar,  2017) ،(Kiptoo, & Mwirigi, 
2014). 

 :مصطلحات الدراسة

 الأهدافووضع  هو العملیة التي یتم فیها تحدید رسالة المنظمة الاستراتیجي: التخطیط أولاً: 
عرف ی. و )Al-Khafaji, 2004والاستراتیجیات وتأمین مواردها من أجل تحقیق الأهداف (

الاستراتیجي المبحوثین على أسئلة الدراسة التي تقیس أبعاد التخطیط  درجة استجابة إجرائیاً 
 الآتیة:

من  وجودهــا،  اتومبــرر اتها غای: هي قدرة الجامعات الحكومیة على تحدید الرسالةو الرؤیا  .1
تحدید و  ،مجــال عملهــا والفئــة المــستهدفة بخدماتها دیتحــدخلال صیاغة تصور استراتیجي ل

إطار یمیزها عن غیرها من الجامعات الأخرى یبین مجال نشاطها وخدماتها وعملائها، 
ئیاً ، وتعرف إجراویهدف بیان السبب الجوهري لوجود الجامعة وهویتها وعملیاتها وممارساتها

 بأنها درجة استجابة المبحوثین عن أسئلة الدراسة والتي تم قیاسها من خلال فقرات الاستبانة.

الاستراتیجیة: هي قدرة الجامعات الحكومیة على وضع توجهاتها والتي تعكس مدى  الأهداف .2
قدرتها على التفاعل مع بیئتها، وتوضح أولویاتها وأهمیة كل منها، وأن تكون هذه التوجهات  

 موضوعیة وواحة وعادلة وقابلة للتحقق. وتم قیاسها من خلال فقرات الاستبانة.



 . 2021الثالث،  العدد السادس والثلاثون،  المجلد ، ماعیةسلسلة العلوم الإنسانیة والاجت ، مؤتة للبحوث والدراسات
http. 10.35682/0062-036-003-006 

 

 
 

219 

الاستراتیجي: هو قدرة الجامعات الحكومیة على مراجعة كل من بیئتها الخارجیة   التحلیل .3
بهدف التعرف على التحدیات التي تواجهها، والبیئة الداخلیة بهدف التعرف على أهم نقاط  

ورة أساسیة للتخطیط الاستراتیجي. وتم قیاسها من خلال فقرات القوة والضعف لدیها، كضر 
 الاستبانة.

: هي قدرة الجامعات الحكومیة على عرض البدائل الاستراتیجیة، وتحدید الخیار الاستراتیجي .4
الأفضل من بینها وفقاً لمعاییر تحددها عملیة الخیار ذاتها والتي تعتمد في الأساس على  

 جي. وتم قیاسها من خلال فقرات الاستبانة. نتائج التحلیل الاستراتی

والقدرات العقلیة   الإمكانیاتوهو مدى قدرة تلك المنظمات في استثمار  الاستراتیجي:النجاح ثانیاً: 
  درجة استجابة بأنه  إجرائیاً عرف یو  .)Dzinkowski, 2000في تعلم ونقل المعارف وتطبیقها (

 الاستراتیجي الآتیة:النجاح  بعادأالتي تقیس  المبحوثین على أسئلة الدراسة
بطریقة فعالة، فتحرص  استراتیجیاتها تنفیذ : هي قدرة الجامعات الحكومیة على تنفیذ فعال .1

وبالتالي تحقیق أهدافها بشكل أفضل. وتم قیاسها من خلال   على إرضاء عملائها،بذلك 
 فقرات الاستبانة. 

من خلاله  نظام لا مركزي تمكن داد أفقي: قدرة الجامعات الحكومیة على بناء وإع تنظیم  .2
 . وتم قیاسه من خلال فقرات الاستبانة.القرارات مدراء فروعها وأقسامها من اتخاذ 

ها من  یرو تحویلیة: هي قدرة الجامعات الحكومیة على إتباع أسلوب قیادي یمارسه مد قیادة  .3
التي یعملون بها. أجل تحفیز العاملین على العمل الجاد ورفع معنویاتهم وولائهم للجامعة 

 وتم قیاسه من خلال فقرات الاستبانة.

: هي قدرة الجامعات الحكومیة على ممارسة الابتكار في كافة أنشطتها ابتكارات مستمرة  .4
 وخدماتها لتتمیز عن غیرها من الجامعات الأخرى. وتم قیاسه من خلال فقرات الاستبانة.

ر في ـــــــــــــالتي تواجه المنظمات ولها أثر مباش هي مجموعة العوامل التنظیمیة:العوامل ثالثاً: 
ا وحسن ـــــــــــــالتخطیط الاستراتیجي بحیث تسهم في نجاحه وحل مشكلاته في حالة توافره

ودة في حال غیابها وعدم  ــــــــداف المنشـــــــــــــاستخدامها وتشكل عائق في سبیل تحقیق الأه
المبحوثین  درجة استجابةبأنها  إجرائیاً . وتعرف (Al-Hassan & Al-Afif, 2010)املاءمته

 ة الآتیة:الدراسة التي تقیس أبعاد العوامل التنظیمی أسئلةعلى 
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هي قدرة الجامعات الحكومیة على توفیر كوادر بشریة مؤهلة قادرة على   :البشریة الكفاءة .1
ا من احتیاجات إنجاح عملیات التخطیط الاستراتیجي، من خلال توفیر كافة ما یلزمه

 ومتطلبات. وتم قیاسها من خلال فقرات الاستبانة.  

هو قدرة الجامعات الحكومیة على توفیر مصادر تمویل بدلة لإنجاح عملیة  :التمویل .2
 التخطیط الاستراتیجي وبرامجه. وتم قیاسه من خلال فقرات الاستبانة. 

علومات كافیة عن بیئتها هو قدرة الجامعات الحكومیة على توفیر مصادر م المعلومات: .3
الداخلیة والخارجیة المتعلقة بعملیة التخطیط الاستراتیجي، وتسهیل عملیة الوصول إلیها. وتم 

 قیاسها من خلال فقرات الاستبانة.

: هي قدرة الجامعات الحكومیة على استخدام التكنولوجیا (شبكة الإنترنت) في التكنولوجیا .4
ام التقنیات التكنولوجیة الحدیثة في تطویر برامجها وآلیات  لكترونیاً، واستخد إتقدیم خدماتها 

 عملها، لتحسین عملیة التخطیط الاستراتیجي. وتم قیاسها من خلال فقرات الاستبانة. 

 الإطار النظري:

على اختلاف   المنظمات يالتخطیط ف أشكالمن  شكلمع ظهور التخطیط الاستراتیجي كأحدث 
تحدید ل المنظماتالتي تخطط بها  الطریقةن التخطیط إلى تغییر م الشكلأدى هذا  مجالاتها، فقد

ستراتیجیة" للتعبیر عن  لادارة الإ"ا مفهوماستخدام  كنویم .وضع الاستراتیجیات الخاصة به وتنفیذهاو 
 .التخطیط الاستراتیجي یعبر عنهالمفهوم الذي  نفس

 أولاً: مفهوم التخطیط الاستراتیجي

یجي وما ینتج عنه من خطط استراتیجیة وتوجهات على أنه الأداة  ینظر إلى التخطیط الاسترات
الجوهریة المستخدمة للتعرف على مسار المنظمة وتحدیده، والأداة التي تضع الإطار الهام 
لإجراءاتها عند مجابهة التغیرات والتطورات البیئیة بشتى أنواعها. وعلیه فقد أضحى مفهوم التخطیط 

كأسلوب تفكیر ومنهج عمل كاستجابة للمؤثرات والضغوط الكبیرة الآتیة الاستراتیجي ضرورة مؤكدة 
من البیئة التي باتت تواجهها منظمات الأعمال، ولقد تم التطرق لمفهوم التخطیط الاستراتیجي من  

 .(Jarjar, 2015)قبل العدید من الباحثین والكتاب 
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ة الاستراتیجیة بما في ذلك  ) أن التخطیط الاستراتیجي هو جوهر الإدار David, 2009ویرى (
عملیة وضع وصیاغة رسالة المنظمة على ضوء الرؤیة الأساسیة لها، وبناء أهدافها وغایاتها 
المستقبلیة، وإعداد العملیات التحلیلیة للبیئة الداخلیة والخارجیة، حتى تتمكن من استغلال الفرص 

المنظمة وتساعدها في الاختیار  ومواجهة التهدیدات المحتملة، وإدراك نقاط القوة التي تمیز
 الاستراتیجي.

 أبعاد التخطیط الاستراتیجي:

 :(Bakeer, 2017)یمكن تناول عملیة التخطیط الاستراتیجي من خلال الأبعاد التالي ذكرها

ویمكن التعبیر عن رؤیة المنظمة بأنها خریطة توضح مسار مستقبل   أولاً: الرؤیة الاستراتیجیة: 
به الرؤیة الاستراتیجیة داخل المنظمة هي أنها توفر معلومات معینة عن  المنظمة. وما تقوم 

التكنولوجیا وتركز على العملاء والأسواق الإنتاجیة في المنطقة التي ینبغي أن تتبعها المنظمة 
 والإمكانیات التي ینبغي تطویرها وطبیعة الشركة التي ترغب الإدارة في بلوغها مستقبلاً.

وتمثل الأهداف الثمرات المراد بلوغها على أمد زمني (قصیر، متوسط،  ستراتیجیة:ثانیاً: الأهداف الا
طویل) ویتم تحقیقها بصورة متكاملة متتابعة یقود إلى تحقیق غایات المنظمة. وتعد الأهداف  
الاستراتیجیة ضروریة لأنها تترجم رسالة المنظمة إلى جوانب معینة یمكن قیاسها ولأنها تمثل 

 تنفیذ المنظمة لرسالتها ومهمتها.  معلومات لدى

ویشتمل التحلیل الاستراتیجي على تحلیل بیئة المنظمة الداخلیة   ثالثاً: التحلیل الاستراتیجي: 
 : (Nasser & Hammoud, 2013)والخارجیة. وفیما یلي شرح لكلا النوعین 

جیة التي من شأنها  تحلیل البیئة الخارجیة: المقصود بالبیئة الخارجیة أي جمیع العوامل الخار  -
المنظمة، بما في ذلك الفرص والتهدیدات الواقعة خارج المنظمة وبالتالي خارج   في أن تؤثر 

نطاق سیطرتها في المدى القصیر. وینظر على هذه المتغیرات باعتبارها الإطار العام الذي  
منطلق تستخدمه المنظمة لممارسة أنشطتها، وعلیه فعند النظر إلى البیئة الخارجیة من 

مستویین، ندرك أنها تشتمل على البیئة العامة (الكلیة)، وبیئة المهمات، إذ أن بیئة المهمات 
 تتعلق بالعناصر أو الأمور التي تؤثر وتتأثر بنشاطات وعملیات المنظمة بصورة مباشرة.

داخل  تحلیل البیئة الداخلیة: تتضمن البیئة الداخلیة للمنظمة من العوامل والمتغیرات الواقعة  -
نطاق المنظمة نفسها، وتعتبر مصدر لتمكنها وقوتها أو ضعفها، كما أن تلك العوامل تقع  
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بشكل كبیر تحت سیطرة الإدارة، وتشكل الإطار العام الذي تؤدي فیه المنظمة أنشطتها 
ومهامها المختلفة. ومن الأمثلة على تلك المتغیرات: الثقافة التنظیمیة والموارد المتاحة  

 لتنظیمي.والهیكل ا

 وینظر إلیها على أنها، البیئي التحلیل عملیة تلي هي المرحلة التي و  : الخیار الاستراتیجي:رابعاً 
البدائل   استعراضفیها  یجريالمتسلسلة والمترابطة التي ذات الخطوات  العملیة المرجع في 
والتي تعتمد  انفسهالخیار  عملیة تضعهالمعاییر  تبعاً الأفضل من بینها  وتحدید الاستراتیجیة

للمعلومات التي  وتبعاً في الخطوات السابقة.  الموجودة البیئي التحلیل على نتائج  بشكل أساسي
الموائمة بین موارد   بلوغ تحقق استراتیجیة البیئي، یتم وضع التحلیلعلیها من  تم الحصول 

فتكون بعد  من جهة أخرى. الخارجیة  البیئة واحتیاجات ،من جهة الداخلیةقدرتها مو  المنظمة
جوانب التحكم بأو  وتقلیصالفرص  لاستثمارالقوة  مواطن  تحفیز ذلك المنظمة قادرة على 

 .(Fadel, 2017) المحتملة التهدیدات ومجابهةالضعف 

التطور التقني وثورة  على أساستتغیر بسرعة مذهلة الكبیرة الحجم بأن منظمات  ویرى الباحثان
هذه المنظمات التفاعـل مـع  یلزمالعالم أمام هذه التطورات مما  تصغر التـي  االاتصالات والتكنولوجی

 .الاستمرار بالمنافسةالبقاء في سوق الأعمال و ضمان التوازن و  لتحقیقهـذه المتغیرات 

 النجاح الاستراتیجي ثانیاً: 

للنجاح الاستراتیجي مكانة كبیرة لدى المنظمات، بعد أن كانت مهتمة بالفكر التنظیمي، بفرعیه 
الكفاءة والعدالة، للحكم على نجاح تلك المنظمات، وهذا لأن مفهوم النجاح الاستراتیجي قد تجاوز 
هذین الفرعین إلى مقدار الاستثمار من القدرات البشریة العقلیة في المنظمات لنقل المعرفة واكتسابها 

لى العمل هو أساس ووضعها موضع التنفیذ. ویمكن الحكم بأن الاستمراریة في المنافسة والتركیز ع
النجاح الاستراتیجي، والركیزة الأساسیة التي قد تنطلق منها المنظمة لإیجاد وضع مناسب للتكیف مع 

  (Al-Tamimi & Al-Khshali, 2015) البیئة المحیطة ومواجهتها

ونظراً لما تواجهه المنظمات في الوقت الراهن من صعوبات كبیرة ضخمة، مثل المنافسة القویة  
التغییرات في البیئة العاملة فیها، نجد أن كافة المنظمات تعمل جاهدة للوصول إلى النجاح  وسرعة

الاستراتیجي، ویكون ذلك عن طریق إنشاء قدرات وكفاءات تنظیمیة وجدارات أساسیة تسمح 
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 للمنظمات بإجراء التنسیق العالي في استخدام واستغلال الموارد المتوفرة بفعالیة وكفاءة تساعد على
 ).Baylis, Wirtz & Gray, 2018الوصول إلى نتائج أداء تفوق الآخرین (

 : الاستراتیجيالنجاح مفهوم 

 یتوقف مفهوم النجاح الاستراتیجي بشكل أساسي على تحقیق مكونین أساسیین، وهما: 

التي تتمثل في مقدرة المنظمة على تحقیق غایاتها بشكل عام، وما یتصل بذلك  أولاً: الفعالیة:
 هتمام بمصالح الأطراف المتعاملة مع المنظمة بشكل خاص. بالا

في استخدام الموارد المتوفرة واستغلالها على النحو الأمثل، والتي من أبرز  تتمثل ثانیاً: الكفاءة التي
 أهدافها: 

الكفاءة التي تتحدد بالنظر إلى العلاقات الموجودة بین مدخلات ومخرجات العملیة الإنتاجیة،  .1
لكفاءة في الأداء إذا كانت قیمة المخرجات أعلى من قیمة المدخلات عن طریق إذ یتحقق ا

اهتمام المنظمة بتحقیق أكبر استغلال وتوظیف لمواردها البشریة، الأمر الذي له قیمة إلى  
جانب المكونات الأخرى كالمواد الخام والتكنولوجیا والبیانات والآلات في تحقیق الكفاءة 

 المرجوة.

لة التي تقوم على العلاقات بین القرارات والإجراءات فیما یتعلق بالتعامل مع تحقیق العدا .2
ن والمنظمة، فمن خلال  و الموارد البشریة، ویمكن معرفة مقدارها من جانبین وهما الموظف

المنظمة یمكن تحقیق العدالة عن طریق تبني سیاسات واضحة في عدم التمییز أو الدعم بما  
مبتغاهم ورغباتهم وتطلعاتهم، أما من جانب الموظفین فإنه یمكن  یتعلق بالموظفین وتحقیق

تفسیر مقدار العدالة من خلال معرفة نسبة الشكاوى والتظلمات ومستوى خطورة ذلك على  
 Hamilton & Kwon, 2016).همة الموظفین ومعنویاتهم (

 أبعاد النجاح الاستراتیجي: 

التغییر  متطلب تفهملمنظمة مع تنتهجها اعلى أنها خطة  نفسهاینظر إلى الاستراتیجیة 
مع  مع الربطالأهداف  هذهاللازمة لتحقیق  والأعمالالأهداف،  أن یحددالاستراتیجي، وعلى المدیر 

، ومن الجدیر بالذكر الاستراتیجي النجاحفي  هامة  ستة أبعاد التطرق إلىوهنا یمكن  المتوفرة.الموارد 
فیما یلي  متها بیئة الدراسة، والتي یمكن تمثیلهاءلأبعاد لملاأن الدراسة كانت قد تبنت بعض تلك ا

Fayrouz, 2018)(:  
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 إذ یجبن، یتحیوی نیمسألتالتخطیط وصیاغة الاستراتیجیة  تعد عملیتاالاستراتیجیة المحددة:  أولاً:
كما أن  لاستراتیجیة. افي مرحلة صیاغة  ا یشاركو أن  ،الوظائف مجموعةبتنفیذ  الأفراد قبل قیام 

 نموذجاً  فهم یشكلونمصداقیة، یتمتعوا بفي الصیاغة یجب أن  یشاركونالذین  الأشخاص
ن و المشارك یتمتعیجب أن  ا، التغییر من خلالهم، لذ  إحداثالمبادرة نحو  لقیادة للآخرین

على  ینبغي ،، وفي مرحلة التخطیطوتوعیتهم الآخرین لتثقیفالمعرفة المناسبة بن و المعنی
المسؤولیات  وتعیینتخصیص الموارد،  كما ینبغي. بصورة ناجحةالتنفیذ  المدیر تنظیم جهود

  .بالوظائف المرتبطةوالشواغل  والإمكانات تعیین القدراتو والسلطات، 

عملیة ریادیة في  في الأصل صیاغة الاستراتیجیة هي إن  ثانیاً: التنفیذ الاستراتیجي الفعال:
أن التنفیذ  إلا . والابتكار والإبداعن التحلیل، والحكم، م هائلاً قدرا  وتستلزم المنظمات والمشاریع

التنفیذ  أنالتنفیذ. كما  أثناءالعقبات التي قد تنشأ  توقعقدرة على مو  ،موهبة إداریة یستلزم
 .بین الصیاغة والرقابة الاستراتیجیةفیما حلقة وصل  یمكن أن یكون بمثابة الاستراتیجي

سلوك الفرد في المنظمة، ومستوى  تحدد حفیز هو القوة النفسیة التي إن الت ثالثاً: الثقافة التحفیزیة:
على العمل في المنظمة. وعرف التحفیز بأنه "  إصرارهالجهد المبذول من الشخص، ومستوى 

 مضمونتحدید  تعمل على، وبالتالي الفردثارة دوافع لإ یتم استثمارهامن المؤثرات التي  عدد
وتحركها  دوافعه  تثیرباع الحاجات التي ـــــــــــــــصة لإشالفر  بإعطائه وشكل سلوكه، وذلك 

)Becker et al., 2018(. 

كانت تعمل على رفع   ذا ، فهي وإ الموظفینالرضا الوظیفي لدى  بلوغالحوافز إلى  وترمي 
تقوم  حیث. حاجاتهم ورغباتهم، فهي في المقابل تلبي أولاً وقبل كل شيء الموظفین،معنویات 

الدافع   وإیجادقدراتهم، م، وتحریك ودفعها طاقات الأفراد إثارةحساس في فعال و  الحوافز بدور 
 بشكل كفؤ ، وتنفیذ الأعمال فیها المنظمات استمراریةإلى یقود مهاراتهم، مما  لتطویرلدیهم 

 ).Arifin, 2015( فاعلیةبو 

جحة، علیها أن تنفذ وما یقصد بالتنظیم الأفقي أنه حتى تكون المنظمة نارابعاً: التنظیم الأفقي: 
اتخاذ القرارات.   ومدرائها منفتمكن فروعها  ،من خلال نظام لا مركزي إجراءاتها واستراتیجیاتها

من   كافة اتــــــــــــــــحب الصلاحیــــــــــــتس، فالمنظمات الفاشلة على مركزیة الإدارة تهدفبینما 
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 یةــــــــــــقدرتها التنافس یعرقل، مما فقطارة العلیا في ید الإد  اـــــــــــــــوتضعه ودوائرهافروعها 
)Cornwell et al., 2018(. 

داء بشكل موضوعي الأإدارة تتبع القیادة في المنظمات الناجحة أسلوب خامساً: القیادة التحویلیة: 
شخصیة بعیدة  لعواملالفاشلة في ممارسة السیطرة  المنظمات قیادات، بینما تنشغل وتحویلي

لذا فالقیادة التحویلیة هي القیادة التي تتجاوز  .العملیة والموضوعیة التنظیمیة الاعتبارات عن
فكرة الحوافز والمكافآت مقابل الأداء المطلوب إلى تطویر الموظفین وتشجیعهم فكریاً وإبداعیاً 

راً كبیراً وتغییر اهتماماتهم لتصبح جزءاً جوهریاً من رسالة المنظمة، وقد شهدت تلك القیادة تطو 
إذ تتمتع بنظریة منهجیة ونماذج ومقاییس لقیاس عناصر السلوك القیادي ویطلق علیه  

)Management Leadership Questionnaire “MLQ”  ،ویشتمل على أربعة عناصر (
وهي: التأثیر المثالي، والتحفیز الملهم، والتشجیع الإبداعي الفكري، والاعتبارات الفردیة 

)l, 2016Sheikhly & Fade(. 

 السوقمبادرتها في  وتقوم بطرح ،الناجحة الابتكار المنظماتسادساً: الابتكارات المستمرة: تمارس 
تقدیم نفس الإصدارات المعتادة  فيالفاشلة  المنظمات تنشغلمنافسیها، بینما  نع فتتمیز، مبكراً 
افة المنظمات وعلیه فإن ك .المنافسون فیتفوق علیها تطویر،تحسین أو دون  خدماتهامن 

تسعى جاهدة لتحقیق النجاح الاستراتیجي بالابتكار والنمو والتحسین المستمر في كافة المیادین  
والمجالات، وهذا الاستمرار في الابتكار یعتبر ضمانة بأن الموظفین یمتلكون المهارات 

لأداء. والتدریب الضروري لإجراء التحسینات وضمانة كذلك لوجود نهج منظمي واسع لتعزیز ا
كما تعتبر الابتكارات ضرورة ملحة لمجابهة التحدیات التنافسیة والتغلب على التغیرات السریعة 

 ). Goffin & Mitchell, 2016في بیئة الأعمال مع تقادم الأفكار (

 ثالثاً: العوامل التنظیمیة  

 المتزاید مامالاهت یمكن ملاحظة مختلف مراحلـه،لمسـیرة الفكـر التنظیمـي عبـر  عند التتبع
 مساهمات أنتجتها التي للدراسات النظري للتراكم نتیجة الاهتمام وهذا التنظیمیة، العوامل بموضوع
الفكـر الإداري والتنظیمــي عبـر حقـب زمنیة  حقل الـذین نشـطوا فـي  والعلماء الباحثین من  مجموعة
 لكوكذ، بالمرونة والتغیر یتسم إذ أنه ةالمختلف داخــل التنظیمات البشريدراسة الســلوك  بغیة ،متعددة

 .)Barzekar & Karami, 2014( به المختلفة التي تحیط دراسة العوامل التنظیمیة
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عواملهـا   فاعلیة وزیـادة  ورصد ، مـن خـلال متابعـةغایاتها وأهدافها لبلوغكما تسعى المنظمات 
والحــوافز والاتصـال التنظیمـي  وتصمیمها الوظـائف هیكلةك لبمـا في ذ  المتعددة التنظیمیـة
  واحدة منبهـا كـل مـنهم حیـث تشـكل فـي مجملهـا  یتمتعلأهمیــة التــي ا وذلــك بسبب ،اتوالتــدریب

تأدیة  ل ابحوزته الموظفین العاملیندة نساـــــــــــــــــــلم المنظمةإلیهـا  ترجعالسیاسـات المحوریـة التـي 
 اختصاصاتهم اختلفتـل التنظیمي ومهما ـــــــــــــــمـوقعهم فـي الهیك نظر عنبغض ال بفاعلیة نشاطاتها

)Shukla & Singh, 2015(  . 

بـرز  أ ى حـدإفقـد شـكلت  المنظمات والتنظیمات،علـى مسـتوى  ونظراً لدور العوامل التنظیمیة
والباحثین  لكثیـر مـن العلمـاء ا بحوثشـغلت حیـزا هامـا فـي  إذالبحـث فـي العلـوم الاجتماعیـة  مرتكزات

(Al-Haj, 2017., Al-Naqeebm 2012 &Kharufa, 2019)  
 مفهوم العوامل التنظیمیة: 

د مدعومة باستخدام ــــــــــــــــــــــفرض القواعة بــــــــــــــــــقیام الحكومعلى أنه  عموماً یعرف التنظیم 
في القطاع  والمنظماتراد ـــــــــــــــــفلأقتصادي للالوك اـــــــــــــــــإلى تعدیل الس تحدیداً  ترميالعقوبات التي 

  عدد في ذلك على  تندـــــــــــتس، بلوغها المرجوهداف لأمع ا واءمـــــــــــــــــتتالخاص باستخدام أدوات تنظیمیة 
ة ـــــــــــــــــعام ورةــــــــــــــــبص هل المنظمات وتحكمـــــــــــــــــعمد التي تنظم ــــــــــــــــــوالقواعواللوائح ادئ ــــــــــــــمن المب

(Al-Hourani, Sheikh & Mansour, 2018)   
،  البشریةتعریف العوامل التنظیمیة على أنها العوامل التي لها علاقة بكل من إدارة الموارد وتم 

كما أشارت إلیها  .(Al-Haj, 2017)ة لمنظمالموارد داخل ا وتخصیص، وتحدید التنظیمي والهیكل
(Kharufa, 2019)   بأنها مجموعة العوامل داخل المنظمة التي تسهم في البلوغ إلى تحقیق أداء

متمیز متمكن من مواجهة التغیرات التي تطرأ في البیئة والموصوفة بالتسارع، وعلى هذا الأساس 
الإدارة والتي لها أثرها في رضا الموظفین حتى فالعوامل التنظیمیة هي من المتغیرات الهامة في 

 ینعكس ذلك على أدائهم ما یقود إلى تحقیق المنظمة لأهدافها.

 :أبعاد العوامل التنظیمیة

بأقل   المنشودةالأهداف  لبلوغ المتوفرة واستغلالهاالوسائل  استخدام هيأولاً: الكفاءة البشریة: 
قدرة الموظفین على الحصول على أكبر قدر  م هي ف، بشكل صحیحالأعمال  وبتنفیذ التكالیف

المتوافرة، ویمكن تمثیل الكفاءة بالنقاط الآتي ذكرها: المدخلات  فقط من المخرجات من خلال
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تشكل فریقاً متخصصاً لإعداد التخطیط  المنظمةمؤهلة لدى مبدعة و فر كوادر بشریة اتو 
الكفاءات  ، تستقطب المنظمةتیجيتطویر التخطیط الاستراوالرغبة في . هالاستراتیجي وتنفیذ

في  لتوظیفهم اكفاءة موظفیه لزیادة دائمةبرامج تدریبیة  المنظمة وتضع  .البشریة المؤهلة
ما یتعلق الأخرى فی المنظماتموظفیها بخبرات  المنظمة وتزود .عملیات التخطیط الاستراتیجي

من  حاجاتها ینتعیعلى  بشكل مستمر المنظمةتحرص و  .مجال التخطیط الاستراتیجيب
قنوات اتصال   وتواجد .الاستراتیجينجاح عملیات التخطیط بهدف إالكوادر البشریة المؤهلة 

 .في مجال التخطیط الاستراتیجي الأخرى الإداراتو بین الإدارة العلیا  وتبادلها الخبرات لتشارك
في ضوء   وقعهاوت التنبؤ بالمتغیرات المستقبلیة متمكنة من المنظماتكوادر بشریة لدى  وجود

 .الماضیةالخبرات 

وهو كل ما یتعلق بمصادر التمویل للمنظمة من مؤثرات وحلول وما إلى ذلك. ویمكن  ثانیاً: التمویل: 
لدى  ) بما یلي: یتوافر Rahmandad & Vakili, 2016( حصر هذا البعد كما بینها

 لإنشاء منظمةال وتسعى .للتخطیط الاستراتیجي التي تلزمالمخصصات المالیة  المنظمة
تكلفة  المنظمة . وتحددعملیات التخطیط الاستراتیجي من أجل إنجاحمصادر تمویل بدیلة 

  العوامل بعین الاعتبار  المنظمةتأخذ و  .برنامج التخطیط الاستراتیجيغراض تقدیریة سنویة لأ
 ةالمنظم وتنشئ .التخطیط الاستراتیجي طریقتعترض قد الطارئة التي  والظروف والمتغیرات

 أتعابهم وجهودهم مع یتواءم بما الاستراتیجي التخطیط لفریق المادیة  والحوافز للمكافآت نظامًا
في  مشكلة نقص التمویل اللازم علاج حلول بدیلة ل تطویرعلى  المنظمةتحرص و  .وإنجازاتهم

النفقات   صهدر الأموال وتقلی لخفض ةنظام رقابة مالی المنظمةلدى و   ي.لتخطیط الاستراتیجا
 .التخطیط الاستراتیجي لمصلحة الزائدة 

 المنظمةفیها  تخدمعلاقة الدولة التي ، مثال ذلك العام التشریعيالجو  تأثیرثالثاً: التشریعات: وتعني 
 القانونیةالقوى  بینما ،أو متوقعا لمنتجاتها موجوداً سوقا  تعتبرمع الدول الأخرى التي 

قوانین قد تعیق أو   سنمن حیث  المنظمةلى أعمال ع القانونیة التشریعات تأثیر فالمقصود بها
 كالاهتمام المنظمة وتساعدها تعززأو تلك التي  أنشطتهاعلى  اً أو تضع قیود المنظمةتعرقل 

 .(Kanaan, 2011) بنمو القطاع الخاص
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وهي جمیع البیانات والمعلومات في مبنى المنظمة والمصادر والملفات المتصلة  رابعاً: المعلومات: 
مصادر   المنظمةتوفر لدى في یلي: ی (Mahdi, 2017) ك. ویمكن حصر هذا البعدبذل

یتوفر لدى  و  .بالتخطیط الاستراتیجي التي تتعلقالبیئة الداخلیة  حول كافیة كاملة  معلومات
 .البیئة الخارجیة المتعلقة بالتخطیط الاستراتیجي حولمعلومات المصادر ما یكفي من  المنظمة

عملیات التخطیط  تواجههاوالمشكلات التي  حول ما یعیقهاكامل  دراكالمنظمة بإتتمتع و 
  الهامة والحصول علیها من قبل  المعلومات إلى صول و تسهیل الب المنظمة وتهتم .الاستراتیجي

 .أي موظف في مجال التخطیط الاستراتیجي

العمل أو الإنتاج  لإنجاز انتقاؤهاالتي یتم  والأسالیب الأدوات على لتمخامساً: التكنولوجیا: وتش
  المادیة  ؛ إذ أن الأدوات أو الأسالیبملموسة أو غیرها مهما كان نوعها، سواء كانت مادیة

ظهور  تكون على شكل التي قد  التكنولوجیة التغیراتإضافة إلى  الجدیدةالاختراعات  تتضمن
د الخام  والموا والتسویقالإنتاج  وأسالیب لأدواتظهور بدائل  جدیدة، أومنتجات وخدمات 

 موجودة.ظهور سلع بدیلة لسلع و اختفاء سلع معینة ، أو واستخدامات هذه المواد

 :الدراسات السابقة

 الدراسات باللغة العربیة:

التخطیط الاستراتیجي وأثره في الفاعلیة التنظیمیة . بعنوان: (Al-Anizi, 2019)دراسة العنزي 
هدفت هذه ء. الشركة السعودیة للكهربامن خلال عناصر المنظمة المتعلمة كمتغیر وسیط في 

الدراسة إلى التعرف على أثر التخطیط الاستراتیجي على الفاعلیة التنظیمیة من خلال عناصر 
  المنظمة المتعلمة كمتغیر وسیط في الشركة السعودیة للكهرباء، وتكون مجتمع الدراسة من الموظفین 

كة السعودیة للكهرباء، أما عینة الدراسة فقد في المناصب الإداریة العلیا والوسطى في الشر  كافة
، ولتحقیق أهداف الدراسة تم تطویر استبانة لغرض جمع البیانات ) موظفاً إداریاً 227تكونت من (

وتوزیعها على الموظفین في المناصب الإداریة العلیا والوسطى (مدیر، نائب مدیر، رئیس قسم،  
وقد  ، في مناطق (تبوك، الحدود الشمالیة، الجوف) مشرف مجموعة) في الشركة السعودیة للكهرباء

دلالة إحصائیة عند مستوى  يأثر ذ وجود توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان من أبرزها 
) للتخطیط الاستراتیجي (المشاركة، والرؤیة والرسالة، وتطویر أهداف طویلة  α≥ 0.05الدلالة (

البیئة الداخلیة) على الفاعلیة التنظیمیة (الابتكار، والقدرة المدى، وتقییم البیئة الخارجیة، وتقییم 
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التنافسیة، والالتزام بمعاییر الجودة، وتحقیق الأهداف) في ضوء توافر عناصر المنظمة المتعلمة في 
 الشركة السعودیة للكهرباء.

ت  دارة الازماإأثر التخطیط الاستراتیجي في  : بعنوانبدراسة  (Ja’far, 2017)جعفر وقام 
ثر التخطیط ألى التعرف على إ هدفت الدراسة  .(دراسة تطبیقیة للمؤسسات العامة في ضواحي القدس

ن في المؤسسات العامة، والتعرف على  و زمات التي یواجهها الموظفالاستراتیجي في التقلیل من الأ
التعرف على ضافة الى عناصر التخطیط الاستراتیجي الفعال، و إبعاده أاهمیة التخطیط الاستراتیجي و 

وتم استخدام  زمات، دارة التي تساعد في التخفیف من آثار الأعوامل یجب الاهتمام بها من قبل الإ
موظفي القطاع العام في ضواحي القدس، عینة من على  كأداة للدراسة، والتي طبقتستبانة الإ

تقلیل من  ن التخطیط الاستراتیجي في المؤسسات العامة یسهم في الأ واظهرت نتائج الدراسة 
شراك الموظفین في التخطیط الاستراتیجي یعتبر عقبة في حل  إ وأن التقلیل منالمشكلات المحتملة، 

عملیة  نه یكشف نقاط القوة والضعف في المؤسسة، ویوفر التخطیط الاستراتیجي أالمشكلات، كما 
وضوح رؤیة  تفید في اتخاذ القرارات وحل المشكلات، ویزید منالتي معلومات نقل المعرفة وال

 .العاملین في ادارة الازمات

بعنوان: أثر إدارة  (Abd Dergham & Habash, 2017)عبد والجنابي وحبش وفي دراسة 
الموهبة في تحقیق النجاح الاستراتیجي بتوسیط الأداء التنظیمي المستدام دراسة استطلاعیة لآراء 

ة في العراق. هدفت هذه الدراسة إلى عینة من مدیري ومسؤولي شركة آسیا سیل للاتصالات المتنقل
بیان تأثیر إدارة الموهبة في تحقیق النجاح الاستراتیجي من خلال الأداء التنظیمي المستدام في شركة 
أسیا سیل للاتصالات المتنقلة في العراق، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي،  

) مدیراً للشركة،  150، وتكون مجتمع الدراسة من (واستخدمت الاستبیان كأداة أساسیة لجمع البیانات
) مدیر من الشركات، وأظهرت نتائج الدراسة أن إدارة 50أما عینة الدراسة فقد طبقت الدراسة على (

الموهبة لها أثر إیجابي في تحقیق النجاح الاستراتیجي في شركة أسیا سیل للاتصالات المتنقلة في 
 العراق. 

أثر العوامل التنظیمیة والبیئیة على جاهزیة  . دراسة بعنوان: (Al-Haj, 2017)وأجرى الحاج 
. والتصدیر  الاستیراددراسة تطبیقیة على شركات  :الإلكترونیةالتجارة  ملاستخداالمنظمات السعودیة 

لاستخدام   السعودیةعلى أثر العوامل التنظیمیة والبیئیة على جاهزیة المنظمات  فهدفت هذه للتعر 
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دراسة تطبیقیة على شركات الاستیراد والتصدیر بالمملكة العربیة السعودیة،   -كترونیةالتجارة الإل
واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي، وتكون مجتمع الدراسة من المنظمات السعودیة  
التي تعمل في قطاع الاستیراد والتصدیر، أما عینة الدراسة فقد تكونت من مدیري الإدارة العلیا 

أثر العوامل ) شركة، وأظهرت نتائج الدراسة أن هناك 12وسطى لهذه الشركات والبالغة عددها (وال
الإلكترونیة. وعلیه فقد أوصت التجارة  ملاستخداالتنظیمیة والبیئیة على جاهزیة المنظمات السعودیة 

ة التي تتسم الدراسة بأهمیة وضع استراتیجیة فعالة تستطیع المنظمة التعامل مع المتغیرات البیئی
 بالسرعة.  

دور العوامل التنظیمیة بدراسة بعنوان:  (Abu Al-Husna, 2016) أبو الحسنى وقام 
. هدفت الدراسة إلى  والوظیفیة في نجاح إدارة مشاریع المنظمات غیر الحكومیة في قطاع غزة

ت غیر الحكومیة التعرف على دور العوامل التنظیمیة والوظیفیة في نجاح إدارة المشاریع في المنظما
بقطاع غزة. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي في وصف وتحلیل المشكلة، وتكون مجتمع 
الدراسة من المنظمات غیر الحكومیة العاملة في قطاع غزة، وطبقت الدراسة على عینة مكونة 

كومیة،  ) من مدراء ومنسقي وأعضاء فرق المشاریع العاملین في المنظمات غیر الح200من(
واستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع البیانات، وأظهرت النتائج أن للعوامل التنظیمیة أثر إیجابي 

 وهام في نجاح إدارة المشاریع في المنظمات غیر الحكومیة بقطاع غزة. 

التخطیط الاستراتیجي وأثره على أداء الموارد   بعنوان:(Hamad, 2015) مد وفي دراسة ح
 وأهمیةالتعریف بمفهوم  إلىهدفت الدراسة . طاع النفط، دراسة حالة (شركة سودابت)البشریة لق

المختلفة، معرفة العوامل المؤثرة على التخطیط  وأبعادهالتخطیط، والتخطیط الاستراتیجي وعناصره 
في قطاع النفط، التعرف على المشكلات والتحدیات التي تواجه عملیة التخطیط  الاستراتیجي

یجي في قطاع البترول بالتركیز على إدارة الموارد البشریة، معرفة الدور الاستراتیجي الاسترات
الأنشطة  أن نتائج أهمها  إلىتوصلت الدراسة و  للمسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق التنمیة المستدامة،

كة "تتعلق مشار  النتائجتسیر وفقا للتخطیط الاستراتیجي والخطة التفصیلیة الموضوعة، كما بینت 
كانت بدرجة متوسطة. وأن التخطیط الاستراتیجي یسهم في عملیة  الموظفین في صیاغة الأهداف

مشاركة العاملین في اتخاذ القرارات المناسبة وإیجاد الحلول والمقترحات البدیلة التي تتعلق بأداء 
 العمل.    
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 أداء ودةعلى ج الاستراتیجي التخطیط اثربعنوان: ". (Al-Haj, 2015)الحاج ودراسة 

هدفت الدراسة إلى التعرف  .عدن" فرع والتكنولوجیا العلوم جامعة على بالتطبیق التعلیمیة المؤسسات
 أثر، و عدن فرع والتكنولوجیا العلوم لجامعة المؤسسي الأداء وجودة الاستراتیجي التخطیط واقع على

 تحدید في التحلیلي فيالوص الأداء. استخدمت الدراسة المنهج جودة على الاستراتیجي التخطیط

المؤسسات التعلیمیة. توصلت  أداء جودة على الاستراتیجي التخطیط أثر إبراز في والتي تمثلت المشكلة
 البحث عینة أفراد إجابات بین متوسطات معنویة دلالة ذات فروق توجد الدراسة لعدة نتائج أهمها، لا

عدن. وعلى ضوء - والتكنولوجیا العلوم جامعة أداء جودة على الاستراتیجي وأثره التخطیط عوامل تجاه
في  الشاملة الجودة إدارة بثقافة والمعرفة الدراسة بضرورة العمل على تنمیة الوعي أوصت هذه النتائج 
 التعلیمیة. المؤسسات

. بعنوان: أثر مقومات التحالف (Al-Tamimi & Al-Khshali, 2015) التمیمي والخشالي
جاح الاستراتیجي دراسة تطبیقیة في البنوك التجاریة العاملة في الأردن.   الاستراتیجي في تحقیق الن

الإطار المؤسساتي، تكالیف الاستراتیجي ببعاده (هذه الدراسة إلى اختبار أثر مقومات التحالف  تهدف
 بأبعاده (استراتیجیة  الاستراتیجيفي النجاح  )التعامل، میزة الموارد، والخبرات التحالفیة السابقة

للبنوك التجاریة ) ددة، تنفیذ فاعل، ثقافة تحفیزیة، تنظیم عضوي، قیادة تحویلیة، وابتكارات مستمرةمح
مدیرا یعملون في البنوك التجاریة ) 96الدراسة على عینة مكونة من ( الأردن. وطبقتالعاملة في 

ة المناسبة ومنها الأردنیة. ولتحقیق أهداف الدراسة فقد تم استخدام مجموعة من المعاملات الإحصائی
في   الاستراتیجيمعامل الانحدار. توصلت الدراسة إلى وجود تأثیر دال إحصائیا لمقومات التحالف 

 للبنوك التجاریة الأردنیة.   الاستراتیجيالنجاح 

دور تدریب الكفاءات على النجاح  . بعنوان: (Belqasem, 2013)وفي دراسة بلقاسم
دراسة حالة: الشركة الجزائریة للتأمینات  CAAT المسیلة وكالة الاستراتیجي للمؤسسة الخدمیة

. هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر ودور تدریب الكفاءات على النجاح الاستراتیجي الشاملة
للمؤسسة الخدمیة وكالة المسیلة للتأمینات الشاملة في الجزائر، واعتمدت الدراسة على المنهج 

عاملاً،  12راسة من كافة العاملین في الوكالة والبالغ عددهم الوصفي التحلیلي، وتكونت عینة الد
من المبحوثین. وأظهرت نتائج الدراسة وجود دور لتدریب  تواستخدمت الاستبانة لجمع البیانا

في  للتأمینات الشاملة  CAATوكالة المسیلة الكفاءات على النجاح الاستراتیجي للمؤسسة الخدمیة
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الاهتمام بذوي الخبرة القلیلة و العمل على  على المؤسسة بضرورة تركیز الجزائر، وقد أوصت الدراسة 
 .تدریب

ر العوامل  . دراسة بعنوان: أث (Al-Hassan & Al-Afif, 2010)الحسن والعفیف وأجرى 
هدفت هذه الدراسة إلى  . التنظیمیة في التخطیط الاستراتیجي في الوزارات الأردنیة: دراسة میدانیة

التنظیمیة في التخطیط الاستراتیجي في الوزارات الأردنیة، واستهدفت الدراسة   تعرف أثر العوامل 
وقد  . الإدارتین العلیا والوسطى لتعرف اتجاهاتهما نحو هذه العوامل وأثرها في التخطیط الاستراتیجي

 وتم استخدام ). 222، حیث وزعت على جمیع المدیرین وعددهم (كأداة للدراسةاستبانة  صممت
وصفي التحلیلي وأسلوب الدراسة المیدانیة لجمع البیانات اللازمة. وتوصلت الدراسة إلى  المنهج ال

لى وجود أثر ذي دلالة  إ ومرتفعة للمدیرین نحو التخطیط الاستراتیجي، و  إیجابیةوجود اتجاهات 
الدراسة  ي، وعلیه فقد أوصت إحصائیة للمتغیرات المستقلة مجتمعة ومنفردة في التخطیط الاستراتیج

بتوفیر المخصصات المالیة اللازمة واستقطاب الكفاءات البشریة المؤهلة وإعادة النظر في التشریعات 
 .الإداریة لخدمة التخطیط الاستراتیجي

أثر العوامل التنظیمیة في تطبیق اللامركزیة . بدراسة بعنوان: (Al-Qaisi, 2010)وقام القیسي 
دفت . هورؤساء الأقسام والشعب في أمانة عمان الكبرى دراسة تطبیقیة على مدیري الدوائر: الإداریة

هذه الدراسة إلى معرفة اًثر العوامل التنظیمیـة (الهیكـل التنظیمـي، الأنظمـة والتعلیمات، التمكین  
 استبانة الإداري، التفویض الإداري) على تطبیق اللامركزیة ولتحقیـق أهـداف الرسالة تم تطویر 

وتوصلت الدراسة  )، 664( عها على أفراد مجتمع الدراسة البـالغ عددهملغرض جمع البیانات وتوزی
 (α≤0.05)المستوى یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند  :إلى مجموعة من النتائج كان من أبرزها

التنظیمیـة (الهیكـل التنظیمي، الأنظمة والتعلیمات، التمكین الإداري، التفویض الإداري) فـي  ل للعوام
وعلیه فقد أوصت الدراسة لضرورة البدء في إحلال ثقافة   .ابع تطبیق اللامركزیة الإداریةالمتغیـر الت

 تنظیمیة داحل أمانة عمان، ووضع استراتیجیات بناء على الممارسات المثلى للعوامل التنظیمیة. 

 الدراسات الأجنبیة: 
Pake-Shields et al., (2017). Strategic planning characteristics applied to 
project management.  

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف المشاریع.  على إدارة وتطبیقه خصائص التخطیط الاستراتیجي 
على أهمیة تطبیق خصائص التخطیط الاستراتیجي في إدارة المشاریع. والاستفادة من خصائص 
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شركات الصغیرة والمتوسطة  التخطیط الاستراتیجي المستمدة من البحوث السابقة التي أجریت في ال
الرؤیة والرسالة، تطویر أهداف طویلة المدى، تقییم البیئة الخارجیة، تقییم الأمریكیة (الولایات المتحدة 

)، وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي لمناسبته لتحقیق أهداف البیئة الداخلیة
خدم النهج العقلاني والأدوات المتنوعة في إدارة الدراسة، وقد وأظهرت النتائج أن المنظمة التي تست

التي تحصل على نتائج مجزیة. حیث أن تلك المنظمات القادرة على استخدام التخطیط  المشروع هي
الاستراتیجي بعناصره من تحلیل واقعي للبیئة الداخلیة والخارجیة یمكنها من فهم طبیعة إدارة المشاریع 

 یئة والتهدیدات إن وجدت. وكیفیة التعامل مع الظروف الب
Ppelbaum & Shekhar  (2017). Factors that affect the success of an 

organizational change: a case study analysis.  

: دراسة حالة التدریب النجاح الاستراتیجي داخل المنظمات فيالعوامل التنظیمیة التي تؤثر 
امل التنظیمیة التي تؤثر على النجاح الاستراتیجي داخل  هدفت استكشاف العو الصناعي والتجاري. 

المنظمات. اعتمدت الدراسة على عملیة من ثلاث خطوات تتكون من مراجعة الأدبیات والبحث 
المیداني من خلال المسح والمقابلات. إذ خدمت مراجعة الأدبیات في إنشاء أساس مهم لفهم 

في المنظمات لاستكمال الاستبیان. كما أجریت شمل البحث المیداني الموظفین وقد  المشكلة.
أن  توضح النتائج  مقابلات فردیة مع موظفین على مستوى الإدارة یشاركون بنشاط في عملیة التغییر.

أن التزام الموظفین بالتغییر، هناك أثر للعوامل التنظیمیة على النجاح الاستراتیجي داخل المنظمات، و 
وخلق أنظمة  الرسمیة،ن خلال زیادة الاتصالات الرسمیة وغیر یمكن تحسینه م المنظمة،في هذه 

 تنظیمیة تكیفیة وتعزیز دور قادة التحولات أثناء التغییر.
Elbanna et al., (2016). Strategic planning and implementation success in 

public service organizations: Evidence from Canada.  

الاستراتیجیة في مؤسسات الخدمة العامة في كندا.  تحدید نجاح تنفیذ و  التخطیط الاستراتیجي
الرؤیة  بأبعاده ( الدور الذي یلعبه التخطیط الاستراتیجي هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على 

في تحدید نجاح  )والرسالة، تطویر أهداف طویلة المدى، تقییم البیئة الخارجیة، تقییم البیئة الداخلیة
له  الاستراتیجي بأبعاده إلى أن التخطیط الدراسة إلیها  توتشیر النتائج التي توصلراتیجیة. الاستتنفیذ 

أهمیة بالغة   ا ذ اً . كما أظهرت النتائج أن للتخطیط الاستراتیجي دور علاقة إیجابیة قویة مع التنفیذ
وذلك من خلال  في صیاغة الاستراتیجیة التي تسهم في عملیة التنفیذ  یرونكوسیلة یعتمد علیها المد
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أبعاده المتمثلة بالرؤیة والرسالة وتقییم البیئة الخارجیة والداخلیة. وفي ضوء النتائج أوصت الدراسة أن  
صیاغة  التخطیط الاستراتیجي من خلال تطبیق أبعاده في المدیرین العامین القیام بطریقة تعزز  على 

 بطریقة ملائمة.الاستراتیجیة وتنفیذها 
Sophia & Owuor (2015). Effects of Strategic Planning on Organizational 
Growth. (A Case Study of Kenya Medical Research Institute, Kemri). 

. التخطیط الاستراتیجي على النمو التنظیمي. دراسة حالة لمعهد كینیا للأبحاث الطبیة أثر
ي على النجاح الاستراتیجي والنمو هدفت دراستهم إلى تحدید آثار أنشطة التخطیط الاستراتیج

تم استخدام تصمیم البحث وقد  تحلیل آثار التخطیط الاستراتیجي على نجاح المنظمة.و التنظیمي. 
الوصفي الذي اشتمل على استبیانات یتم توزیعها وتعبئتها مع العدید من كبار المدیرین ورؤساء 

في معهد البحوث الطبیة في كینیا. وتكون  الإدارات ومدیري المستوى المتوسط والموظفین العامین 
وقد تألفت عینة ، مجتمع الدراسة من الموظفین العاملین في إدارة معهد البحوث الطبیة في كینیا

كشفت نتائج الدراسة أن التخطیط الاستراتیجي إذا تم تنفیذه جیدًا في  و  ) موظف.200الدراسة من (
أشارت النتائج بوضوح إلى وجود كما  جي ونمو المنظمة.المنظمة یكون فعالاً تجاه النجاح الاستراتی

تخطیط استراتیجي في معهد البحوث الطبیة في كینیا، یساعده على تقییم أعماله من خلال تحدید 
أهدافه طویلة الأجل وغایاته والقوى العاملة المنظمة ومراقبة الأداء وتخصیص الموارد وبالتالي تعزیز 

 للقیاس، أوصى الباحث بضرورة وضوح الأهداف المحددة وأن تكون قابلة وقد  الأداء من حیث النمو.
حیث تسعى المنظمات إلى الحصول على مزید من الأموال التي ینبغي توجیهها إلى البحث بدلاً من 

 وضرورة إنشاء هیاكل تمكن الفرق الفردیة من التعامل مع المواصفات.  الإدارة،
Ferreira & Proenca (2015) Strategic Planning and Organizational 
Effectiveness in Social Service Organizations in Portugal. 

  هدفت . التخطیط الاستراتیجي والفعالیة التنظیمیة في منظمات الخدمة الاجتماعیة في البرتغال
، فضلا الدراسة إلى فهم واقع منظمات الخدمات الاجتماعیة، ومستوى تنفیذ التخطیط الاستراتیجي

وقامت الدراسة بجمع المنظمات في مجموعات وفقا  التنظیمیة. الفاعلیة عن تأثیر تطبیقه على 
تحلیلا لتلك المجموعات. ونظرا للعدد   وأجرت لمستوى تنفیذ التخطیط الاستراتیجي ودرجة فعالیته، 

حاجة   فهنالك هیاكلها،المتزاید من منظمات الخدمات الاجتماعیة وما یترتب على ذلك من تعقید في 
-إلى أن تعتمد هذه المنظمات أسالیب إداریة رسمیة. ویعد التخطیط الاستراتیجي هو واحد من هذه 
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لإدارة استراتیجیة قیمة وأحد أهدافها الرئیسیة هو جعل المنظمات أكثر فعالیة. ولذلك، فقد   الأسالیب
ظمات الخدمات الاجتماعیة وما أجري الدراسة لتحدید ما إذا كان التخطیط الاستراتیجي ینفذ في من

الدراسة أن نتائج هذا البحث قد   وأثبتتالتنظیمیة.  الفاعلیةهي الآثار المترتبة على تطبیقه على 
تكون ذات صلة لصانعي القرار في هذه المنظمات، حیث أظهرت الأبحاث أن اعتماد التخطیط 

 ت الخدمات الاجتماعیة.التنظیمیة لمنظما الفاعلیةالاستراتیجي له تأثیر إیجابي على 

Arasa & Obonyo (2012). The relationship between strategic planning and 
firm performance. 

إلى بیان أهمیة تبني هذه الدراسة هدفت . العلاقة بین التخطیط الاستراتیجي وأداء الشركة 
شكل متزاید وأثر ذلك على  وممارسة التخطیط الاستراتیجي في مؤسسات القطاعین العام والخاص ب

نجاح المؤسسات وتحسین الأداء فیها مع الاهتمام بخطوات التخطیط الاستراتیجي. وقد تم استخدام  
نهج التحلیل الكمي في محاولة لتحدید تجریبیا العلاقة بین المتغیرات من خلال تطبیق تقنیات 

. إذ كانت هذه هي الطریقة  الشامل البیانات الإحصائیة المناسبة. كما قد تم استخدام تصمیم المسح
الأنسب نحو معالجة أهداف البحث بفعالیة. كما تضمنت الدراسة جمع البیانات من مختلف أقسام 
الشركات داخل القطاع المدروس. وأجریت مقابلات في جمیع الشركات المستهدفة وعقدت مناقشات 

ط إلى وجود علاقة قویة بین التخطیط جماعیة مركزة حیثما أمكن ذلك. وأشارت نتائج تحلیل الارتبا
وجدت نتائج الدراسة أن جمیع خطوات التخطیط  ذلك،الاستراتیجي ونجاح أداء الشركة. علاوة على 

وتحدید القضایا  الأعمال،والمسح الضوئي لبیئة  للشركة،الاستراتیجي (تحدید الغرض المؤسسي 
مة التنفیذ والتقییم والمراقبة) ذات صلة إیجابیة واختیار الاستراتیجیة ووضع أنظ للشركة،الاستراتیجیة 

 بنجاح أداء الشركة. 

 منهجیة الدراسة: 

أساس تحدید خصائص   اتبعت الدراسة الحالیة المنهج الوصفي والمنهج التحلیلي الذي یقوم على
الظاهرة ووصف طبیعتها ونوعیة العلاقة بین متغیراتها وأسبابها واتجاهاتها، حیث تم استخدام المنهج 
الوصفي في وصف متغیرات الدراسة (التخطیط الاستراتیجي، النجاح الاستراتیجي، العوامل 

فراد العینة على الاستبانة التنظیمیة) من خلال الأدب السابق بالإضافة إلى وصفها من خلال إجابة أ
ومعرفة مستویاتها في الجامعات الحكومیة في شمال الأردن، أما المنهج التحلیل فقد تم استخدامه 
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بهدف معرفة العلاقة بین متغیرات الدراسة وإیجاد أثر التخطیط الاستراتیجي في النجاح الاستراتیجي 
 . الأردنلحكومیة في شمال بوجود العوامل التنظیمیة كمتغیر وسیط في الجامعات ا

 مجتمع الدراسة:  

) جامعات 3تكون مجتمع الدراسة من الجامعات الحكومیة في شمال الأردن والبالغ عددها (
وهي (جامعة الیرموك، جامعة العلوم والتكنولوجیا، جامعة آل البیت)، أما عینة الدراسة فقد تم  

الإداریة العلیا والوسطى (رئیس، نائب رئیس،  اختیارها بالطریقة الطبقیة من العاملین في المناصب
) 447مساعد رئیس، عمید كلیة/نائب عمید، رئیس قسم، مدیر وحدة (فنیة/إداریة)) والبالغ عددهم (

عاملاً إداریاً، أما وحدة المعاینة فقد تم اختیارها بالطریقة العشوائیة البسیطة من أفراد عینة الدراسة، 
لتحدید حجم عینة الدراسة،  معادلة ستیفن ثامبسون ة بالاعتماد على ) استبان240حیث تم توزیع (

) استبانات لعدم اكتمال الإجابات فیها، 6) استبانة، وبعد التدقیق تم استبعاد (217وتم استرداد (
) استبانة شكلت ما نسبته 211وبذلك أصبح عدد الاستبانات الخاضعة للتحلیل الإحصائي ( 

) یبین الخصائص الدیمغرافیة والوظیفیة لأفراد 2ت الموزعة، والجدول (%) من عدد الاستبانا87.9(
 عینة الدراسة:  

 والوظیفیة دیمغرافیةتوزیع أفراد العینة تبعاً للمتغیرات ال) 2الجدول (

 النسبة المئویة  التكرار الفئة المتغیرات 

 الجنس
 17.06 36 ذكر

 82.94 175 أنثى

 100.00 211 المجموع

 لمي المؤهل الع

 4.27 9 دبلوم متوسط فأقل 

 31.75 67 بكالوریوس

 63.98 135 دراسات علیا

 100.00 211 المجموع

 الفئة العمریة 
سنه  30أقل من   7 3.32 

سنة  40 – 30  53 25.12 

سنة  50 – 41  72 34.12 
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 النسبة المئویة  التكرار الفئة المتغیرات 

سنة فأكثر 51  79 37.44 

 100.00 211 المجموع

 الخبرة

فأقل  5  4 1.90 

سنوات  01 –سنوات  6  48 22.75 

سنة  15أقل من  – 11  64 30.33 

سنة فأكثر 15  95 45.02 

 100.00 211 المجموع

المستوى  
 الوظیفي

 2.37 5 رئیس/نائب رئیس

 3.79 8 مساعد رئیس

 24.17 51 عمید/نائب عمید

 32.23 68 رئیس قسم

 37.44 79 مدیر وحدة (فنیة/إداریة) 

 100.00 211 المجموع

 : اة الدراسةأد

تم الاعتماد على الأدبیات والدراسات السابقة في تطویر استبیان لجمع البیانات الأولیة، حیث 
 تكون الاستبیان من أربعة أجزاء رئیسیة وهي:

: یتعلق هذا الجزء بالمعلومات الدیموغرافیة والوظیفیة لأفراد عینة الدراسة وتضمن  الجزء الأول
 ئة العمري، الخبرة، والمستوى الوظیفي).(الجنس، المؤهل العلمي، الف

التخطیط ) فقرة لقیاس المتغیر المستقل 16الجزء الثاني: تكون هذا الجزء من مجموعة من (
(الرؤیة والرسالة، الأهداف الاستراتیجیة، التحلیل  أبعاده الاستراتیجي موزعة على 

تغیر بالرجوع إلى دراسة كل  الاستراتیجي، الاختیار الاستراتیجي)، وتم صیاغة فقرات هذا الم
 .Elbanna, et al., 2016)؛ Shields, et al, 2017؛ 2016من ((الزبن، 
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 النجاح الاستراتیجي ) فقرة لقیاس المتغیر التابع 13الجزء الثالث: تكون هذا الجزء من مجموعة من (
وتم صیاغة  ،         ّ                                                (تنفیذ فع ال، تنظیم أفقي، قیادة تحویلیة، ابتكارات مستمرة)موزعة على أبعاده 

 ,.Abd, Dergham & Habash, 2017)فقرات هذا المتغیر بالرجوع إلى دراسة كل من 
Sophia & Owuor, 2015 & Al-Tamimi & Al-Khshali, 2015) 

) فقرة لقیاس المتغیر الوسیط العوامل التنظیمیة 13الجزء الرابع: تكون هذا الجزء من مجموعة من (
لبشریة، التمویل، المعلومات، التكنولوجیا)، وتم صیاغة فقرات  موزعة على أبعاده (الكفاءة ا

 & Kiptoo, & Mwirigi, 2014., Ppelbaum)  هذا المتغیر بالرجوع إلى دراسة كل من
Shekhar,  2017 & Al-Hassan & Al-Afif, 2010) 

 

 طریقة تصحیح المقیاس:

مقیاس لیكرت الخماسي وتم إعطاء لقیاس تقدیرات أفراد العینة على فقرات الاستبانة تم استخدام 
)، 4)، أوافق بدرجة كبیرة(5أوزان لإجابات عینة الدراسة على النحو التالي: (أوافق بدرجة كبیرة جداً (

 )). 1)، لا أوافق إطلاقاً (2)، أوافق بدرجة قلیلة (3أوافق بدرجة متوسطة (

ل فقرة من فقرات الاستبانة ولتفسیر المتوسطات الحسابیة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة على ك
 وعلى كل مجال من مجالاتها؛ فقد تم احتساب المعادلة التالیة: 

 طول الفئة=  
 الحد الأدنى (للأوزان)  –الحد الأعلى 

 
5-1 

 1.33 
 3 عدد الفئات المفترضة 

  ، والمستوى المتوسط=2.33 -1واستنادا لذلك تم اعتماد المعیار التالي: المستوى المنخفض= 
 .  5 -3.67، والمستوى المرتفع= 3.67 -2.34

 صدق وثبات الأداة:

 للتأكد من صلاحیة أداة الدراسة لقیاس متغیرات الدراسة تم القیام بعدة إجراءات وهي: 

 أولاً: الصدق الظاهري للأداة

) من أساتذة الجامعات الأردنیة 12بإعداد أداة الدراسة تم عرضها على ( قام الباحثانبعد 
یة والخاصة من أصحاب الخبرة والاختصاص في موضوع الدراسة، وذلك للتأكد من الحكوم
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صلاحیتها لقیاس ما یجب أن تقیسه والتأكد من وضوح فقراتها وصحة مفرداتها لغویاً ومعنویاً، وقد تم  
 الأخذ بملاحظاتهم حول أداة الدراسة.  

 ثانیاً: ثبات أداة الدراسة

) لقیاس مدى التناسق Cronbach's Alpha( لي كرونباخ ألفاتم استخدام اختبار الاتساق الداخ
)، وكلما 1و 0فقرات الأداة، ویتراوح قیمة المعامل ألفا ما بین ( في إجابات عینة الدراسة على كل

 ) وما فوق%70دلّ على درجة ارتفاع الثبات، ویكون قیمته مقبولة عند ( 1اقتربت قیمته من 
(Sekaran & Bougie, 2016)یوضح نتائج الاختبار. )3(جدول ، وال 

 معاملات كرونباخ ألفا الخاصة بأبعاد الدراسة والأداة ككل) 3الجدول (
 معامل كرونباخ ألفا  عدد الفقرات  البعد  الرقم 

 0.799 6 الرؤیة والرسالة 1

 0.770 4 الأهداف الاستراتیجیة  2

 0.719 3 التحلیل الاستراتیجي  3

 0.708 4 الاختیار الاستراتیجي 4

 0.863 17 التخطیط الاستراتیجي ككل 

 0.702 3        ّ   تنفیذ فع ال 1

 0.796 4 تنظیم أفقي 2

 0.739 3 قیادة تحویلیة 3

 0.765 4 ابتكارات مستمرة  4

 0.831 14 النجاح الاستراتیجي ككل 

 0.708 3 الكفاءة البشریة  1

 0.756 3 التمویل 2

 0.872 4 المعلومات 3

 0.776 3 التكنولوجیا 4

 0.893 13 العوامل التنظیمیة ككل

 0.906 44 الأداة ككل 
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) أن معاملات كرونباخ ألفا لأبعاد التخطیط الاستراتیجي تراوحت بین 3(یظهر من الجدول 
)، كما تراوحت لأبعاد المتغیر النجاح 0.0.863) فیما بلغت للمتغیر ككل (0.799- 0.0.708(

)، وفیما یخص أبعاد المتغیر العوامل 0.831تغیر ككل () وللم0.796-0.702الاستراتیجي بین (
)، 0.893) وبلغت للمتغیر ككل (0.872-0.708التنظیمیة فقد تراوحت قیم كرونباخ ألفا لها بین (

) مما یدل على صلاحیة الأداة لتحقیق 0.70) وجمیعها أكبر من (0.906وكانت القیمة للأداة ككل (
 أهداف الدراسة. 

 :یة المستخدمة الأسالیب الإحصائ

تم إدخال البیانات التي تم الحصول علیها من خلال استبانة الدراسة على برنامج الحزمة  
حیث تم بعدها معالجتها وفق الاختبارات  (Amos)وبرنامج ) SPSSالإحصائیة للعلوم الاجتماعیة (

 الأسالیب الإحصائیة التالیة:   واستخدمت الدراسةالتي تحقق غرض الدراسة،  

 . واتساقها الداخلي ستبانة الدراسة اكرونباخ ألفا: للتحقق من ثبات معامل  .1

 . لأفراد عینة الدراسة الدیموغرافیة والوظیفیة  لمعرفة الخصائصالتكرارات والنسب المئویة:  .2

نحرافات المعیاریة: لمعرفة مستوى إجابات عینة الدراسة على فقرات المتوسطات الحسابیة والا .3
 تشتت الحاصل في الإجابات.أبعاد الدراسة ومعرفة ال

اختبار معامل تضخم التباین والتباین المسموح: للكشف عن وجود مشكلة الارتباط الخطي بین  .4
 المتغیرات المستقلة.

 اختبار التوزیع الطبیعي للبیانات. .5

لاختبار الفرضیات الرئیسیة  ):Multi Regression Analysisاختبار الانحدار المتعدد ( .6
 الثلاثة الأولى.  

لاختبار فرضیة الدراسة   :Amosباستخدام برنامج  (Path Analysis)اختبار المسار  .7
 .الرئیسیة الرابعة
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 الإجابة على أسئلة الدراسة: 

والرسالة،   ، الرؤیةو (الرؤیة والرسالة،  سؤال الدراسة الأول: ما مستوى التخطیط الاستراتیجي
وللإجابة الجامعات الحكومیة في شمال الأردن؟ في  الاختیار الاستراتیجي)و التحلیل الاستراتیجي، و 

على سؤال الدراسة الأول تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد عینة 
 ) یبین النتائج:4الدراسة، والجدول (

التخطیط " المستقل لأبعاد المتغیرالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  )4الجدول (
 )211ككل (ن= " والمقیاسستراتیجيالا

 البعد الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعیاري

 الدرجة الرتبة 

 مرتفعة 1 814. 3.70 الرؤیة والرسالة  1

 متوسطة 4 1.004 3.31 الأهداف الاستراتیجیة 2

 مرتفعة 2 961. 3.68 التحلیل الاستراتیجي 3
 طةمتوس 3 1.020 3.40 الاختیار الاستراتیجي 4

 متوسطة -------- 3.54 التخطیط الاستراتیجي ككل

 ) 5) والدرجة القصوى من (1* الدرجة الدنیا (

في لأبعاد المتغیر "التخطیط الاستراتیجي"  الحسابي العامالمتوسط  ) أن4یلاحظ من الجدول (
توسطات وقد تراوحت الم ) وبدرجة تقدیر متوسطة.3.54(الجامعات الحكومیة في شمال الأردن بلغ 

) وبدرجات تقدیر مرتفعة ومتوسطة، وكان البعد "الرؤیة والرسالة"  3.31-3.70الحسابیة للأبعاد بین (
) وبدرجة تقدیر مرتفعة، ثم تلاه 0.814) بانحراف معیاري (3.70بأعلى متوسط حسابي حیث بلغ (

درجة تقدیر ) وب0.961) وانحراف معیاري (3.68بُعد "التحلیل الاستراتیجي" بمتوسط حسابي (
) وبانحراف 3.40مرتفعة، ثم جاء بالمرتبة الثالثة بُعد "الاختیار الاستراتیجي" بمتوسط حسابي (

) وبدرجة تقدیر متوسطة، في حین جاء في المرتبة الرابعة والأخیرة بعد "الأهداف 1.020معیاري (
) وبدرجة تقدیر 1.004) بانحراف معیاري (3.31الاستراتیجیة" حیث بلغ المتوسط الحسابي له (

 متوسطة.
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قیادة تحویلیة، و تنظیم أفقي، و (تنفیذ فعّال، سؤال الدراسة الثاني: ما مستوى النجاح الاستراتیجي 
وللإجابة على سؤال الدراسة الثاني تم في الجامعات الحكومیة في شمال الأردن؟  ابتكارات مستمرة)و 

) یبین 5ابات أفراد عینة الدراسة، والجدول (حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإج
 النتائج:

 التابع لأبعاد المتغیرالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  )5الجدول (
 " النجاح الاستراتیجي" 

 البعد الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعیاري

 الرتبة 
 درجة
 التقدیر

 متوسطة 1 970. 3.55 تنفیذ فعّال 1

 متوسطة 2 911. 3.51 أفقيتنظیم  2

 متوسطة 4 979. 3.20 قیادة تحویلیة 3
 متوسطة 3 935. 3.26 ابتكارات مستمرة 4

 متوسطة  3.38 النجاح الاستراتیجي ككل

 ) 5) والدرجة القصوى من (1* الدرجة الدنیا (

 
 ستراتیجي""النجاح الا التابع لأبعاد المتغیر العام المتوسط الحسابي ) أن5یلاحظ من الجدول (

وقد تراوحت  ) وبدرجة تقدیر متوسطة.3.38( في الجامعات الحكومیة في شمال الأردن بلغ
) وبدرجات تقدیر 3.20-3.55" بین (النجاح الاستراتیجيالمتوسطات الحسابیة لأبعاد المتغیر التابع "

معیاري  ) بانحراف3.55متوسطة، وكان البُعد "تنفیذ فعّال" بأعلى متوسط حسابي حیث بلغ (
) وانحراف 3.51) وبدرجة تقدیر متوسطة، ثم تلاه بُعد "تنظیم أفقي" بمتوسط حسابي (0.970(

ابتكارات مستمرة" بمتوسط  ) وبدرجة تقدیر متوسطة، ثم جاء بالمرتبة الثالثة بُعد "0.911معیاري (
مرتبة ) وبدرجة تقدیر متوسطة، في حین جاء في ال0.935) وبانحراف معیاري (3.26حسابي (

) بانحراف معیاري 3.20الرابعة والأخیرة بعد "قیادة تحویلیة" حیث بلغ المتوسط الحسابي له (
 ) وبدرجة تقدیر متوسطة. 0.979(
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العوامل التنظیمیة (الكفاءة البشریة، والتمویل،  مستوى توافرما سؤال الدراسة الثالث: 
 ؟ ال الأردنوالمعلومات، والتكنولوجیا) في الجامعات الحكومیة في شم

وللإجابة على سؤال الدراسة الثالث تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 
 ) یبین النتائج: 6لإجابات أفراد عینة الدراسة ، والجدول(

 " العوامل التنظیمیة" التابع لأبعاد المتغیرالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  )6الجدول (

 التقدیر  درجة الرتبة  الانحراف المعیاري  متوسط الحسابي ال البعد  الرقم 

 متوسطة  4 959. 3.31 الكفاءة البشریة 1

 متوسطة  2 1.003 3.37 التمویل 2

 متوسطة  1 1.141 3.46 المعلومات 3
 متوسطة  3 1.050 3.36 التكنولوجیا 4

 متوسطة  3.38 ككلالعوامل التنظیمیة 

 ) 5صوى من () والدرجة الق 1* الدرجة الدنیا (

وقد تراوحت  ) وبدرجة تقدیر متوسطة.3.38( الجامعات الحكومیة في شمال الأردن بلغ
) وبدرجات تقدیر 3.31-3.46بین (الوسیط "العوامل التنظیمیة" المتوسطات الحسابیة لأبعاد المتغیر 

ي ) بانحراف معیار 3.46متوسطة، وكان البُعد "المعلومات" بأعلى متوسط حسابي حیث بلغ (
) وانحراف معیاري 3.37) وبدرجة تقدیر متوسطة، ثم تلاه بُعد "التمویل" بمتوسط حسابي (1.141(
) 3.36) وبدرجة تقدیر متوسطة، ثم جاء بالمرتبة الثالثة بُعد "التكنولوجیا" بمتوسط حسابي (1.003(

والأخیرة بعد ) وبدرجة تقدیر متوسطة، في حین جاء في المرتبة الرابعة 1.050وبانحراف معیاري (
) وبدرجة تقدیر 0.959) بانحراف معیاري (3.31"الكفاءة البشریة" حیث بلغ المتوسط الحسابي له (

 متوسطة. 

 :اختبار الفرضیات

 تم إجراء بعض الاختبارات للتأكد من صلاحیة البیانات لإجراء الاختبارات المعملیة علیها.

 اختبار معامل تضخم التباین والتباین المسموح
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) في الكشف عن  variance inflation factor VIFتخدم اختبار معامل تضخم التباین (یس
وجود ارتباط خطي بین متغیرات الدراسة المستقلة ویعني أن العلاقة الخطیة بین متغیرین مستقلین  

حد المتغیرات أن یؤثر على قیمة المتغیر التابع بنفس قیمة  نه یمكن لأأعالیة بدرجة كبیرة لدرجة 
 VIF) إلى أن قیم اختبار Myrs, 1990غیر آخر، ما یعني انه یعمل كبدیل للمتغیر له. وأشار (مت

) وهو Tolerance، ویرافق اختبار تضخم التباین اختبار التباین المسموح به (5یجب ألاّ تزید عن 
من   ) أكبرToleranceمقلوب معامل تضخم التباین ویجب أن تكون قیمة اختبار التباین المسموح (

)0.05) (Field, 2013 ،( وبما أن أبعاد المتغیر الوسیط تلعب دوراً مستقلاً في الفرضیة الثالثة تم
   ) یوضح ذلك. 7والجدول (إجراء الاختبار لها، 

 اختبار معامل تضخم التباین والتباین المسموح  )7الجدول (
 بعاد المتغیرات المستقلة والوسیطةلأ 
 VIF Tolerance المتغیرات المستقلة 

 356. 2.806 الرؤیة والرسالة

 365. 2.743 الأهداف الاستراتیجیة 

 435. 2.300 التحلیل الاستراتیجي 

 370. 2.701 الاختیار الاستراتیجي

 354. 2.823 الكفاءة البشریة

 346. 2.888 التمویل

 251. 3.985 المعلومات

 299. 3.340 التكنولوجیا

)  3.985-2.300تراوحت بین ( (VIF)عامل التضخم ) أن قیم م7یُلاحظ من الجدول (
المستقل أو  المتغیر أبعاد بین متعدد خطي تداخل وجود ) مما یدل على عدم5وجمیعها أقل من (

) 0.435-0.251فقد تراوحت بین ( )Tolerance( المسموح التباین اختبار المتغیر الوسیط، أما قیم
وجود ارتباط عالٍ بین متغیرات الدراسة المستقلة   ) وهذا مؤشر على عدم0.05وجمیعها أكبر من (

 والوسیطة، وهذا یدل على ملاءمة البیانات لاختبار تحلیل الانحدار.
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 (Test of Normality) اختبار التوزیع الطبیعي للبیانات

لاختبار فیما إذا كانت بیانات أبعاد المتغیر التابع موزعة طبیعیاً تم تطبیق اختبار 
Kolmogorov-Smirnov) یبین النتائج. 8، والجدول ( 

 ) اختبار التوزیع الطبیعي لبیانات الدراسة8الجدول (

 Kolmogorov-Smirnov المتغیرات 
Statistic Sig. 

 0.119 0.081 تنفیذ فعّال
 0.222 0.062 تنظیم أفقي
 0.261 0.119 قیادة تحویلیة

 0.097 0.093 ابتكارات مستمرة

كانت أكبر من التابعة  ن الدلالة الإحصائیة لجمیع متغیرات الدراسة) أ8یظهر من الجدول (
)، وعلیه وبناءً على نتائج الاختبار فإن بیانات هذه الدراسة تتصف بأنها موزعة طبیعیاً 0.05(

 وصالحة لإجراء جمیع الاختبارات المعلمیة الإحصائیة التي تحتاجها الدراسة. 

 الفرضیة الرئیسیة الأولى

H01 0.05جد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (: لا یو ≤ α للتخطیط الاستراتیجي (
(الرؤیة والرسالة، والأهداف الاستراتیجیة، والتحلیل الاستراتیجي، والاختیار الاستراتیجي) على النجاح 

لحكومیة الاستراتیجي (تنفیذ فعّال، وتنظیم أفقي، وقیادة تحویلیة، وابتكارات مستمرة) في الجامعات ا
 في شمال الأردن. 

) للكشف عن  Multiple Regressionإجراء اختبار الانحدار المتعدد (تم ولاختبار الفرضیة 
وجود أثر للتخطیط الاستراتیجي (الرؤیة والرسالة، والأهداف الاستراتیجیة، والتحلیل الاستراتیجي،  

وتنظیم أفقي، وقیادة تحویلیة،   على النجاح الاستراتیجي (تنفیذ فعّال، )والاختیار الاستراتیجي
)، α≥ 0.05عند مستوى الدلالة ( وابتكارات مستمرة) في الجامعات الحكومیة في شمال الأردن 

 النتائج:  ) یبین9والجدول (
 
 



 ... أثر التخطیط الاستراتیجي في النجاح الاستراتیجي للدور الوسیط للعوامل التنظیمیة: دراسة میدانیة في الجامعات الحكومیة
 عبدالعزیز،  خالد الزعبيمحمد غرام علي 

 
 

246 

 (Multiple Regression)) نتائج اختبار تباین الانحدار المتعدد 9الجدول (

 للفرضیة الرئیسیة الأولى  

R 

 معامل الارتباط

2R 

 امل التحدیدمع

2R 

 المعدل
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

F 

 المحسوبة
 Fدلالة 

a.677 .458 .447 

65.236 4 16.309 

43.462 *.000 77.301 206 .375 

142.536 210  

 )2.37الجدولیة (   fقیمة  ،)α≥0.05(* دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة 

صلاحیة نموذج اختبار الانحدار المتعدد لتفسیر الظاهرة حیث بلغ  )9( الجدولیظهر من 
،  ومقبولةقویة علاقة  إلى) وهي تشیر 0.677(بین المتغیرات المستقلة والتابعة  (R)معامل الارتباط 

) أي أن المتغیرات المستقلة  0.458معامل التحدید بلغ ( R)2(كما ویظهر من الجدول أن قیمة 
) من التغیرات الحاصلة في المتغیر التابع النجاح %45.8سبته (استطاعت أن تفسر ما ن

بلغت قیمة معامل التحدید المعدلة  أن یلاحظالاستراتیجي والباقي یعزى لمتغیرات أخرى، كما و 
) ما یدل على قدرة المتغیرات التي تم 0.011( بسیط جداً  2Rالفرق بینها وبین قیمة  ) وأن0.447(

  .لتنبؤ بقیم المتغیر التابعالنموذج على ا قبولها في

الإحصائیة للأبعاد مجتمعة والتي   Fقیمة ودلالة  وبالاعتماد على) 9كما ویظهر من الجدول (
)، 0.05أقل من ( ) 0.000(عند مستوى دلالة )2.37() أعلى من قیمتها الجدولیة 43.462بلغت (

ثر ذو دلالة إحصائیة عند یوجد أحیث أنه " قبول الفرضیة البدیلة و فرضیة الصفریة الیتم رفض 
) للتخطیط الاستراتیجي (الرؤیة والرسالة، والأهداف الاستراتیجیة، والتحلیل  α= 0.05مستوى دلالة (

الاستراتیجي (تنفیذ فعّال، وتنظیم أفقي، وقیادة الاستراتیجي، والاختیار الاستراتیجي) على النجاح 
حیث تبین تأثیر كل بعد من  . "الأردن في شمال تحویلیة، وابتكارات مستمرة) في الجامعات الحكومیة

ودلالتها  (t)أبعاد التخطیط الاستراتیجي بشكل منفرد على النجاح الاستراتیجي وذلك من خلال قیمة 
 ) یبین النتائج:10الإحصائیة والجدول (
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 ) للفرضیة الرئیسیة الأولى Coefficients) نتائج معاملات الانحدار المتعدد (10الجدول (

 بعد ال
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 000. 7.016  202. 1.416 الثابت

 103. 1.639- 141.- 087. 142.- الرؤیة والرسالة

 000.* 4.650 395. 070. 324. الأهداف الاستراتیجیة 

 .004* 2.900 226. 067. 193. التحلیل الاستراتیجي 

 002.* 3.067 259. 068. 209. الاختیار الاستراتیجي

 )1.96الجدولیة (  t، قیمة )α≥0.05(* دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة 

) وباستعراض قیم تأثیر كل بعد من أبعاد المتغیر المستقل یتبین أن 10یظهر من الجدول (
ختیار الاستراتیجي) لها أثر إیجابي دال  الا، التحلیل الاستراتیجي، الأبعاد (الأهداف الاستراتیجیة

 یمة) حیث بلغت ق α≥0.05عند مستوى الدلالة ( النجاح الاستراتیجيإحصائیاً بشكل منفرد على 
)Betaت قیمة (ـــــــــعلى الترتیب كما وبلغ ) 0.209، 0.193، 0.324( ) غیر المعیاریةt لها (
  ) وبمستوى دلالة1.96ن قیمتها الجدولیة () على الترتیب وجمیعها أعلى م3.067، 2.90، 4.650(
لها  (t)الة) حیث بلغت قیمة ــــــــــــــبینما لا یوجد أثر للبُعد (الرؤیة والرس ،)0.002، 0.004، 0.000(
 وعلیه تكون معادلة التنبؤ كالآتي: )، 0.05) أعلى من (0.103عند مستوى دلالة (  )1.639-(

) +  الأهداف الاستراتیجیة*0.324) + ( الرؤیة والرسالة*0.142( - 1.416= النجاح الاستراتیجي
أن زیادة وحدة واحدة في   أي ).الاختیار الاستراتیجي*0.209) + (التحلیل الاستراتیجي*0.193(
الأهداف الاستراتیجیة، التحلیل الاستراتیجي، الاختیار الاستراتیجي) یؤدي إلى  الرؤیة والرسالة، (

النجاح ) وحدة في %20.9) و(%19.3) و(%32.4(دة بمقدار زیا ) و %14.2بمقدار ( نقصان
 .الاستراتیجي
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وتم إجراء تحلیل الانحدار المتعدد التدرجي لتحدید أهمیة كل بعد من أبعاد التخطیط 
) یبین  11الاستراتیجي على حدى المؤثرة في نموذج الانحدار للفرضیة الرئیسیة الأولى، والجدول (

 الاختبار: 

 (Stepwise Multiple Regression)تائج تحلیل الانحدار المتعدد التدرجي ): ن11الجدول (
 لأبعاد التخطیط الاستراتیجي في الفرضیة الرئیسیة الأولى

الأبعاد مرتبة حسب  
 الدخول

R   معامل
 الارتباط

2R   معامل
 التحدید

T  
 tدلالة  المحسوبة 

 a.618 .382 11.368 *.000 الأهداف الاستراتیجیة

 b.659 .434 5.145 *.000 ستراتیجيالخیار الا

 c.671 .451 2.521 *.012 التحلیل الاستراتیجي

) ترتیب دخول أبعاد التخطیط الاستراتیجي المؤثرة في معادلة الانحدار،  11یبین الجدول (
) من  %38.2ویلاحظ أن بُعد الأهداف الاستراتیجیة جاء في المرتبة الأولى حیث فسر ما مقداره (

النجاح الاستراتیجي، ثم دخل بُعد الخیار الاستراتیجي لیصبح مقدار ما فسر مع البُعد  التباین في
) من التباین الحاصل في النجاح الاستراتیجي، ثم تلاهم بُعد التحلیل الاستراتیجي %43.4السابق (

جت )، بینما خر %45.1لیصبح مقدار التفسیر في تباین النجاح الاستراتیجي یعزى للأبعاد مجتمعة (
 بُعد الرؤیة والرسالة من معادلة الانحدار لضعف قوته التأثیریة.

 نیةالفرضیة الرئیسیة الثا

H03) 0.05: لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ≤ α للتخطیط الاستراتیجي (
) على  الاختیار الاستراتیجيو التحلیل الاستراتیجي، و الأهداف الاستراتیجیة، و (الرؤیة والرسالة، 

التكنولوجیا) في الجامعات الحكومیة في و المعلومات، و التمویل، و العوامل التنظیمیة (الكفاءة البشریة، 
 شمال الأردن. 
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) للكشف عن  Multiple Regressionإجراء اختبار الانحدار المتعدد ( تمولاختبار الفرضیة 
  ات الحكومیة في شمال الأردنوجود أثر للتخطیط الاستراتیجي على العوامل التنظیمیة في الجامع

 النتائج:  ) یبین12والجدول ()،  α≥0.05عند مستوى الدلالة (
 

  (Multiple Regression)نتائج اختبار تباین الانحدار المتعدد ) 12الجدول (
 للفرضیة الرئیسیة الثانیة

 ANOVA ملخص النموذج 

R 

 معامل الارتباط 

2R 

 معامل التحدید 

2R 

 المعدل 
مجموع 

 ت المربعا
درجات  
 الحریة 

متوسط  
 المربعات 

F 

 المحسوبة 
 Fدلالة 

a.884 .781 .776 

146.940 4 36.735 

183.251 *.000 41.295 206 .200 
188.236 210  

 )2.37الجدولیة (   f، قیمة )α≥0.05(* دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة 

تعدد لتفسیر الظاهرة حیث بلغ صلاحیة نموذج اختبار الانحدار الم )12( الجدولیظهر من 
قویة جداً،  علاقة  إلى) وهي تشیر 0.884(بین المتغیرات المستقلة والوسیطة  (R)معامل الارتباط 

) أي أن المتغیرات المستقلة  0.781معامل التحدید بلغ ( R)2(كما ویظهر من الجدول أن قیمة 
العوامل التنظیمیة والباقي یعزى  ) من التغیرات الحاصلة في%78.1استطاعت أن تفسر ما نسبته (

الفرق بینها وبین  ) وأن0.776بلغت (قیمة معامل التحدید المعدلة  أن یلاحظلأسباب أخرى، كما و 
النموذج على التنبؤ بقیم  ) ما یدل على قدرة المتغیرات التي تم قبولها في0.005( بسیط جداً  2Rقیمة 

الإحصائیة للأبعاد  Fوبالاعتماد على قیمة ودلالة ) 12كما ویظهر من الجدول (  .المتغیر التابع
قبول  و فرضیة الصفریة الیتم رفض ، )0.000() عند مستوى دلالة 183.251مجتمعة والتي بلغت (

) للتخطیط α ≥ 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ( حیث أنه "الفرضیة البدیلة 
ف الاستراتیجیة، والتحلیل الاستراتیجي، والاختیار الاستراتیجي)  الاستراتیجي (الرؤیة والرسالة، والأهدا

على العوامل التنظیمیة (الكفاءة البشریة، والتمویل، والمعلومات، والتكنولوجیا) في الجامعات 
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تأثیر كل بعد من أبعاد التخطیط الاستراتیجي بشكل منفرد على   ویتبین ."الحكومیة في شمال الأردن
 ) یبین النتائج:13ودلالتها الإحصائیة والجدول ( (t)وذلك من خلال قیمة  العوامل التنظیمیة

 ) للفرضیة الرئیسیة الثانیة Coefficients(نتائج معاملات الانحدار المتعدد ) 13الجدول (

 البعد 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
 798. 257.-  147. 038.- الثابت

 *037. 2.098 115. 064. 133. والرسالة االرؤی 

 *000. 7.289 394. 051. 371. الأهداف الاستراتیجیة 

 *000. 6.237 309. 049. 304. التحلیل الاستراتیجي 

 *001. 3.442 185. 050. 171. الاختیار الاستراتیجي

 )1.96الجدولیة (  t، قیمة )α≥0.05(* دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة 

أن یتبین  لمتغیر المستقلا أبعادكل بعد من  تأثیرباستعراض قیم ) و 13یظهر من الجدول (
)  الاختیار الاستراتیجي، التحلیل الاستراتیجي، الأهداف الاستراتیجیةجمیع الأبعاد (الرؤیا والرسالة، 

) Beta( یمةقل التنظیمیة، حیث بلغت ــــــــــــاً بشكل منفرد على العوامـــــــــــلها أثر إیجابي دال إحصائی
 اــــــــــ) لهtعلى الترتیب كما وبلغت قیمة ( )0.171، 0.304، 0.371، 0.133( غیر المعیاریة

) 1.96على الترتیب وجمیعها أعلى من قیمتها الجدولیة ( )3.442، 6.237، 7.289، 2.098(
العوامل  علیه تكون معادلة التنبؤ كالآتي:و  )،0.001، 0.000، 0.000، 0.037( وبمستوى دلالة

) +  الأهداف الاستراتیجیة*0.371) + (الرؤیة والرسالة*0.133(+  0.038-= التنظیمیة
 ).الاختیار الاستراتیجي*0.171) + (التحلیل الاستراتیجي*0.304(

راتیجي، الأهداف الاستراتیجیة، التحلیل الاستالرؤیة والرسالة، أن زیادة وحدة واحدة في ( أي
%) 30.4%) و(37.1(زیادة بمقدار %) و 13.3بمقدار ( نقصانالاختیار الاستراتیجي) یؤدي إلى 

وتم إجراء تحلیل الانحدار المتعدد التدرجي لتحدید أهمیة  .العوامل التنظیمیة) وحدة في %17.1و(
یة الرئیسیة كل بعد من أبعاد التخطیط الاستراتیجي على حدى المؤثرة في نموذج الانحدار للفرض

 ) یبین نتائج الاختبار: 14الثانیة، والجدول (
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 Stepwise Multiple)) نتائج تحلیل الانحدار المتعدد التدرجي 14الجدول (

Regression) لأبعاد التخطیط الاستراتیجي في الفرضیة الرئیسیة الثانیة 

الأبعاد مرتبة حسب  
 الدخول 

R 
 معامل الارتباط 

2R 
 معامل التحدید 

t 
 tدلالة   سوبة المح

 *000. 19.766 651. 807. الأهداف الاستراتیجیة 

 *000. 9.654 759. 871. التحلیل الاستراتیجي 

 *000. 3.916 776. 881. الخیار الاستراتیجي 

 *037. 2.098 781. 884. الرؤیا والرسالة

 ) α≥0.05(* دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة 

د التخطیط الاستراتیجي المؤثرة في معادلة الانحدار،  ) ترتیب دخول أبعا14یبین الجدول (
) من  %65.1ویلاحظ أن بُعد الأهداف الاستراتیجیة جاء في المرتبة الأولى حیث فسر ما مقداره (

التباین في العوامل التنظیمیة، ثم دخل بعد التحلیل الاستراتیجي لیصبح مقدار ما فسر مع البُعد 
اصل في العوامل التنظیمیة، ثم تبعه بالدخول بُعد الخیار ) من التباین الح%75.9السابق (

)، وأخیراً دخل بُعد الرؤیة والرسالة  %77.6الاستراتیجي لیصبح مقدار التفسیر للأبعاد الثلاثة (
 ).%78.1لیصبح التفسیر للأبعاد مجتمعة (

 :لثةالفرضیة الرئیسیة الثا

H020.05لة (: لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلا ≤ α ( التنظیمیة  للعوامل
تنظیم و التكنولوجیا) على النجاح الاستراتیجي (تنفیذ فعّال، و المعلومات، و التمویل، و (الكفاءة البشریة، 

 ابتكارات مستمرة) في الجامعات الحكومیة في شمال الأردن. و قیادة تحویلیة، و أفقي، 

) Multiple Regression( المتعددالخطي إجراء اختبار الانحدار  تمولاختبار الفرضیة 
للكشف عن وجود أثر للعوامل التنظیمیة على النجاح الاستراتیجي في الجامعات الحكومیة في شمال  

 النتائج: ) یبین15والجدول ()، α≥0.05عند مستوى الدلالة ( الأردن.
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یة للفرض) Multiple Regression( المتعددنتائج اختبار تباین الانحدار ) 15الجدول (
 الرئیسیة الثالثة

 ANOVA ملخص النموذج

R 

 معامل الارتباط

2R 

 معامل التحدید

2R 

 المعدل
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

F 

 المحسوبة
 Fدلالة 

a.774 .600 .592 

85.463 4 21.366 

77.117 *.000 57.074 206 .277 

142.536 210  

 ) α≥0.05(توى دلالة * دالة إحصائیاً عند مس

صلاحیة نموذج اختبار الانحدار المتعدد لتفسیر الظاهرة حیث بلغ  )15( الجدولیظهر من 
قویة، كما علاقة  إلى ) وهي تشیر 0.774(بین المتغیرات الوسیطة والتابعة  (R)معامل الارتباط 

لوسیط استطاع أن  ) أي أن المتغیر ا0.600معامل التحدید بلغ ( R)2(ویظهر من الجدول أن قیمة 
) من التغیرات الحاصلة في المتغیر التابع النجاح الاستراتیجي والباقي یعزى %60یفسر ما نسبته (

الفرق بینها وبین  ) وأن0.592بلغت (قیمة معامل التحدید المعدلة  أن یلاحظلأسباب أخرى، كما و 
النموذج على  التي تم قبولها فيما یدل على قدرة المتغیرات  ) وهي قیمة قلیلة جداً 2R )0.008قیمة 

  .التنبؤ بقیم المتغیر التابع

الإحصائیة للأبعاد مجتمعة والتي  Fوبالاعتماد على قیمة ودلالة ) 15كما ویظهر من الجدول (
)، 0.05أقل من ( )0.000() عند مستوى دلالة 2.37) أعلى من قیمتها الجدولیة (77.117بلغت (

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند   حیث أنه " ل الفرضیة البدیلة قبو و فرضیة الصفریة الیتم رفض 
) للعوامل التنظیمیة (الكفاءة البشریة، والتمویل، والمعلومات، والتكنولوجیا) α ≥ 0.05مستوى الدلالة (

على النجاح الاستراتیجي (تنفیذ فعّال، وتنظیم أفقي، وقیادة تحویلیة، وابتكارات مستمرة) في الجامعات 
یتبین تأثیر كل بعد من أبعاد التخطیط الاستراتیجي بشكل منفرد على  و  ."میة في شمال الأردنالحكو 

 ) النتائج: 16ودلالتها الإحصائیة ویبین الجدول ( (t)النجاح الاستراتیجي وذلك من خلال قیمة 
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 ) للفرضیة الرئیسیة الثالثة Coefficients(نتائج معاملات الانحدار المتعدد ) 16الجدول (
 

 البعد
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
 000. 8.628  142. 1.222 الثابت

 030.* 2.192 162. 064. 139. الكفاءة البشریة

 982. 022.- 002.- 062. 001.- التمویل

 000.* 5.322 468. 063. 338. المعلومات

 013.* 2.506 202. 063. 158. التكنولوجیا

 )1.96الجدولیة (  t، قیمة )α≥0.05(* دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة 

أن یتبین الوسیط لمتغیر ا أبعادكل بعد من  تأثیرباستعراض قیم ) و 16یظهر من الجدول (
فرد على ) لها أثر إیجابي دال إحصائیاً بشكل من، التكنولوجیاالمعلومات، الكفاءة البشریةالأبعاد (

على  )0.158، 0.338، 0.139( ) غیر المعیاریةBeta( یمةقالنجاح الاستراتیجي، حیث بلغت 
على الترتیب وجمیعها أعلى من  )2.506، 5.322، 2.192( ) لهاtالترتیب كما وبلغت قیمة (

وعلیه تكون معادلة التنبؤ  )،0.013، 0.000، 0.030( ) وبمستوى دلالة1.96قیمتها الجدولیة (
) + التمویل*0.001( -) الكفاءة البشریة*0.139(+  1.222= النجاح الاستراتیجي الآتي:ك
 ).التكنولوجیا*0.158) + (المعلومات*0.338(

زیادة  ) یؤدي إلى الكفاءة البشریة، التمویل، المعلومات، التكنولوجیاأن زیادة وحدة واحدة في ( أي
  . النجاح الاستراتیجيوحدة في ) %0.1ار (ونقصان بمقد) %15.8) و(%33.8) و(%13.9(بمقدار 

وتم إجراء تحلیل الانحدار المتعدد التدرجي لتحدید أهمیة كل بعد من أبعاد العوامل التنظیمیة على 
 ) یبین نتائج الاختبار: 17حدى المؤثرة في نموذج الانحدار للفرضیة الرئیسیة الثالثة، والجدول (
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 (Stepwise Multiple Regression)المتعدد التدرجي  ) نتائج تحلیل الانحدار17الجدول (
 لأبعاد العوامل التنظیمیة في الفرضیة الرئیسیة الثالثة

الأبعاد مرتبة حسب  
 الدخول

R 
 معامل الارتباط

2R 
 معامل التحدید

t 
 tدلالة  المحسوبة 

 a.752 .566 16.502 .000 المعلومات

 b.768 .590 3.525 .001 التكنولوجیا

 c.774 .600 2.197 .029 البشریة الكفاءة

 ) α≥0.05(* دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة 

) ترتیب دخول أبعاد العوامل التنظیمیة المؤثرة في معادلة الانحدار، ویلاحظ  17یبین الجدول (
) من التباین في النجاح %56.6أن بُعد المعلومات جاء في المرتبة الأولى حیث فسر ما مقداره (

) من التباین  %59جي، ثم دخل بُعد التكنولوجیا لیصبح مقدار ما فسر مع البُعد السابق (الاستراتی
الحاصل في النجاح الاستراتیجي، ثم جاء بُعد الكفاءة البشریة في المرتبة الأخیرة لیصبح مقدار  

یل من  )، بینما خرج بُعد التمو %60التفسیر في تباین النجاح الاستراتیجي للأبعاد الثلاثة مجتمعة (
 معادلة الانحدار لضعف قوته التأثیریة.

 الفرضیة الرئیسیة الرابعة:  

H04 ) 0.05لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ≤ α للتخطیط الاستراتیجي (
الاختیار الاستراتیجي) على النجاح و التحلیل الاستراتیجي، و الأهداف الاستراتیجیة، و (الرؤیة والرسالة، 

 العوامل التنظیمیة بوجودابتكارات مستمرة) و قیادة تحویلیة، و تنظیم أفقي، و تیجي (تنفیذ فعّال، الاسترا
في الجامعات الحكومیة في   كمتغیر وسیط (الكفاءة البشریة، والتمویل، والمعلومات، والتكنولوجیا)

 شمال الأردن. 

باستخدام برنامج  (Path Analysis)لاختبار هذه الفرضیة قام الباحثان بإجراء تحلیل المسار 
Amos  المدعوم من برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة(SPSS)  وذلك للتحقق من وجود

  العوامل التنظیمیةبوجود على النجاح الاستراتیجي  للتخطیط الاستراتیجيالأثر المباشر وغیر المباشر 
لتحقق من النموذج البنائي النظري ، وتم افي الجامعات الحكومیة في شمال الأردنكمتغیر وسیط 
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(المعادلة البنائیة) للنموذج الكلي الذي یوضح العلاقة بین المتغیرات الثلاثة وذلك من خلال مقارنة 
 قیم المؤشرات المحسوبة بمحاكات المطابقة الحسنة، وفیما یلي نتائج الاختبار:

 

 
ي على النجاح الاستراتیجي مع وجود ): اختبار الأثر غیر المباشر للتخطیط الاستراتیج1الشكل (

 المتغیر الوسیط العوامل التنظیمیة
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 للفرضیة الرئیسیة الرابعة  )Path Analysisتحلیل المسار (نتائج  )18الجدول (

 
GFI: ) ویقترب من الواحد الصحیح0.05مؤشر ملائمة الجودة ویفترض أن یزید عن ( 
CFI : ویقترب من الواحد الصحیح ) 0.05یزید عن ( أنمؤشر المواءمة المقارن ومن المفترض 

RMSEA: 0.05 الجذر التربیعي لمتوسطات الخطأ التقریبي ویجب أن تقترب من الصفر (أقل من ( 

لنموذج العلاقة بین   (Goodness of Fit)) لمؤشرات حسن المطابقة 18یلاحظ من الجدول (
المحسوبة بلغت  2Chiقیمة مربع كاي المتغیرات الثلاثة أن جمیع قیم المؤشرات جیدة، حیث أن 

)،   5) وهي قیمة أقل من ( 0.867مربع كاي المعیاري ( (CMIN/DF))، كما وبلغت قیمة 182.2(
) وهي قیمة قریبة من الملاءمة التامة (واحد  0.968مؤشر ملاءمة الجودة ( (GFI)وبلغت قیمة 

) وهي قریبة أیضاً من (واحد  0.973مؤشر المواءمة المقارن (  (CFI)صحیح)، في حین بلغت قیمة 
) وهي 0.020( الجذر التربیعي لمتوسطات الخطأ التقریبي (RMSEA)صحیح)، وبلغت قیمة 

تقترب من الصفر، وقد بلغ التأثیر المباشر للمسار الأول التخطیط الاستراتیجي بأبعاده مجتمعة على  
) أقل من  0.000مستوى دلالة ( ) عند25.848له ( t)، فیما بلغت قیمة 0.986العوامل التنظیمیة (
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)، كما وبلغ التأثیر المباشر للمسار الثاني العوامل التنظیمیة على النجاح الاستراتیجي 0.05(
)، في حین بلغ  0.05) أقل من (0.000) عند مستوى دلالة (9.658له ( t)، وبلغت قیمة 0.766(

ح الاستراتیجي في ظل وجود العوامل التأثیر غیر المباشر للتخطیط الاستراتیجي بأبعاده على النجا
)، وهو 0.05) أقل من مستوى الدلالة (0.000)، وبمستوى دلالة (0.755التنظیمیة كمتغیر وسیط (

ما یؤكد الدور الذي تلعبه العوامل التنظیمیة في تعزیز تأثیر التخطیط الاستراتیجي على النجاح 
وعلیه فإننا نرفض الفرضیة العدمیة ونقبل  الاستراتیجي في الجامعات الحكومیة في شمال الأردن،

) للتخطیط α ≥ 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (الفرضیة البدیلة حیث أنه "
الاستراتیجي (الرؤیة والرسالة، والأهداف الاستراتیجیة، والتحلیل الاستراتیجي، والاختیار 

فعّال، وتنظیم أفقي، وقیادة تحویلیة، وابتكارات  الاستراتیجي،) على النجاح الاستراتیجي (تنفیذ
مستمرة) بوجود العوامل التنظیمیة (الكفاءة البشریة، والتمویل، والمعلومات، والتكنولوجیا) كمتغیر 

 وسیط في الجامعات الحكومیة في شمال الأردن. 

 النتائج

جامعات الحكومیة أظهرت نتائج الدراسة وجود مستوى متوسط من التخطیط الاستراتیجي لدى ال .1
وكان البعد "الرؤیة والرسالة" بأعلى  )، 3.54في شمال الأردن، حیث بلغ المتوسط الحسابي (

بأقل  الأهداف الاستراتیجیة                          ُ    وبمستوى مرتفع، بینما كان ب عد  )3.70متوسط حسابي حیث بلغ (
ي  ) وبمستوى متوسط، ویعني هذا أن الجامعات الحكومیة ف3.31متوسط حسابي حیث بلغ (

عملیة  الجامعات تقودرؤیة شمال الأردن لدیها رؤیة واضحة متوافقة مع أهدافها المستقبلیة، وأن 
 . نحو الوضع المأمول والتنظیمي التغییر الإداري

أظهرت نتائج الدراسة وجود مستوى متوسط لأبعاد النجاح الاستراتیجي في الجامعات الحكومیة  .2
)، وكان البعد تنفیذ فعال بأعلى متوسط 3.38ابي (في شمال الأردن، حیث بلغ المتوسط الحس

)، وبمستوى متوسط، وهذا یعني أن لدى الجامعات الحكومیة في  3.55حسابي، حیث بلغ (
المحددة إلى آلیات عمل قابلة للتنفیذ، وأنها   تشمال الأردن المقدرة على ترجمة الاستراتیجیا

 جیة.تضع معاییر أداء واضحة مرتبطة بأهدافها الاستراتی

أظهرت النتائج وجود مستوى متوسط لأبعاد المتغیر الوسیط العوامل التنظیمیة في الجامعات  .3
)، وجاء بعد" المعلومات" بأعلى 3.38الحكومیة في شمال الأردن، حیث بلغ المتوسط الحسابي (
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 للعوامل التنظیمیة كمتغیر  ً ا  واضح  ً ا  )، وهذا یفسر أن هناك أثر 3.46متوسط حسابي، حیث بلغ (
وسیط بین التخطیط الاستراتیجي، والنجاح الاستراتیجي، حیث أن توفر كوادر بشریة مؤهلة  
ومتخصصة لإعداد وتنفیذ التخطیط الاستراتیجي في الجامعات الحكومیة، وتوافر الخطط البدیلة  
                                                 ٕ                                  لحل مشكلة نقص التمویل اللازم للتخطیط الاستراتیجي، وا شراك العاملین في صیاغة التشریعات 

من جمیع المستویات لها لمعلومات التي تقدم خاصة لأهمیة                    ٕ     وانین في الجامعة، وا یلاء والق
، جمیعها تسهم إنجاح التخطیط الاستراتیجي وبالتالي يالاستراتیجالإداریة لتفعیل التخطیط 

 نجاح هذه الجامعات في تحقیق أهدافها.    

طیط الاستراتیجي (الرؤیة ) للتخα=0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( .4
والرسالة، والأهداف الاستراتیجیة، والتحلیل الاستراتیجي، والاختیار الاستراتیجي) على النجاح  
                   ّ                                                                الاستراتیجي (تنفیذ فع ال، وتنظیم أفقي، وقیادة تحویلیة، وابتكارات مستمرة) في الجامعات 

 ."الحكومیة في شمال الأردن
) للتخطیط الاستراتیجي (الرؤیة  α≥0.05توى الدلالة (یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مس .5

والرسالة، والأهداف الاستراتیجیة، والتحلیل الاستراتیجي، والاختیار الاستراتیجي) على العوامل  
التنظیمیة (الكفاءة البشریة، والتمویل، والمعلومات، والتكنولوجیا) في الجامعات الحكومیة في  

 .  شمال الأردن

) للعوامل التنظیمیة (الكفاءة α≥0.05لة إحصائیة عند مستوى الدلالة (یوجد أثر ذو دلا .6
البشریة، والتمویل، والمعلومات، والتكنولوجیا) على النجاح الاستراتیجي (تنفیذ فعّال، وتنظیم 

 .  "أفقي، وقیادة تحویلیة، وابتكارات مستمرة) في الجامعات الحكومیة في شمال الأردن

) للتخطیط الاستراتیجي (الرؤیة  α≥0.05یة عند مستوى الدلالة (یوجد أثر ذو دلالة إحصائ
على النجاح  الاستراتیجي)والرسالة، والأهداف الاستراتیجیة، والتحلیل الاستراتیجي، والاختیار 

الاستراتیجي (تنفیذ فعّال، وتنظیم أفقي، وقیادة تحویلیة، وابتكارات مستمرة) بوجود العوامل التنظیمیة 
شریة، والتمویل، والمعلومات، والتكنولوجیا) كمتغیر وسیط في الجامعات الحكومیة في  (الكفاءة الب

، وهذا یفسر أن للعوامل التنظیمیة كمتغیر وسیط لها أثر في تحقیق عملیة التخطیط شمال الأردن
)Al-، وهذا ما أكدت علیه دراسة الحسن والعفیف ي، وبالتالي النجاح الاستراتیجيالاستراتیج

Afif, 2010)-& AlHassan   والتي بینت أن یوجد أثر للعوامل التنظیمیة على التخطیط
الاستراتیجي، وبالتالي فقد أوصت دراسة الحسن والعفیف بالتركیز على توفیر المخصصات المالیة  
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اللازمة واستقطاب الكفاءات المؤهلة في الوزارات الأردنیة، كما اتفقت هذه النتیجة مع ما جاءت به 
للعوامل التنظیمیة  اً هناك أثر )، والتي بینت أن Ppelbaum & Shakhar, 2017راسة ( نتیجة د

یمكن   المنظمة،أن التزام الموظفین بالتغییر، في هذه على النجاح الاستراتیجي داخل المنظمات، و 
وخلق أنظمة تنظیمیة تكیفیة وتعزیز دور  الرسمیة،تحسینه من خلال زیادة الاتصالات الرسمیة وغیر 

 ادة التحولات أثناء التغییر.ق

ویعزو الباحثان هذه النتیجة إلا أن للعوامل التنظیمیة المتمثلة ب (الكفاءة البشریة، والتشریعات، 
والمعلومات، والتمویل) أهمیة كبیرة، وتكمن هذه الأهمیة كونها تسهم في توفیر الخطط البدیلة لحل  

اتیجي المتمثلة بإمداد المنظمات بالكوادر البشریة المشكلات اللازمة لتحقیق عملیة التخطیط الاستر 
المؤهلة والمتخصصة القادرة على إعداد وتنفیذ عملیة التخطیط الاستراتیجي؛ بالإضافة إلى توفیر 
التمویل اللازم في الحالات الطارئة التي قد تعترض عملیة التخطیط الاستراتیجي، وإشراك العاملین 

لخاصة بدعم عملیة التخطیط الاستراتیجي، وهذا كله ینصب في في وصع التشریعات والقوانین ا 
النهائیة إلى تحقیق التخطیط الاستراتیجي وبالتالي الوصول إلى النجاح الاستراتیجي في تحقیق 

 الأهداف الاستراتیجیة التي تسعى المنظمات للوصول إلیها. 

 : التوصیات

 ى مجموعة من التوصیات وهي كالآتي: وفي ضوء النتائج الدراسة الحالیة فقد تم التوصل إل

زیادة تركیز القادة في الجامعات الحكومیة في شمال الأردن على وضع رؤیة ورسالة للمستقبل  .1
                                                   ٕ                                ترفع من درجة التنبؤ بالمتغیرات في البیئة الخارجیة وا لى تحلیل نقاط الضعف في البیئة  

 وض بإدارتها نحو الأفضل. الداخلیة لتتمكن من إعداد استراتیجیات فعالة قادرة على النه

اهتمام الجامعات الحكومیة في شمال الأردن بالعوامل التنظیمیة وحسن استخدامها لتحقیق  .2
عملیة التخطیط الاستراتیجي في الجامعات لتتمكن من تقدیم خدمات نوعیة لأفرادها تمیزها عن 

 غیرها من المنافسین.

یادة دافعیة العاملین لدیها من خلال ضرورة قیام الجامعات الحكومیة في شمال الأردن بز  .3
، وذلك من خلال توفیر كوادر  القیادات الإداریة الحكیمة القادرة على تشجیع الابتكار والإبداع

بشریة مؤهلة ومتخصصة بعملیة التخطیط الاستراتیجي، وتوفیر التقنیة المواكبة للتطور  
 والتغیرات المتسارعة في عصر یتمیز بالمعرف.
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