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 ملخص 

ن  قمدد  مدد  انردداةية المذ دد علددأ رداا المرددارلع الإ لاختبددار رثددر ت ممددس ممارسددات عدارا العمليددات ةالدراسدد  ههددد ه هدد 
جمعيدددة مسدددتثمر  ق ددداف الإسددد ان  دددا اخردن امدددج تدددف اسدددتيدا  المدددذة  الو ددد ا الت لملدددا والاسدددتبانة لجمدددع المعلومدددات 

( 2017مسددتثمر  ددا العدددا     (3600)مددن مسدددتثمر  ق دداف الإسدد ان  ددا المملكددة والبدددال  عددددهف  تكددون مجتمددع الدراسددةو 
وزعدده علددمةف اسددتبانات  ا  ( مسددتثمر 346التا بلغدده    ةف عمذة الدراسواستيدمه طرلقة العمذة العرواةية البسي ة لت ديد اج

، تدددف ت لملةدددا باسدددتيدا  ة% مدددن مجمدددوف العمذددد 82للت لمددد  وبذسدددبة  بلغددده  ةاسدددتبانة   دددال  ( 285اسدددترد مذةدددا    ، ةالدراسددد 
رنددددام  ضددددمن اامدددة الم اسددددالم  الدددوارداصددداةية نالان دددددار الي دددا والمتعدددددد و مرهدددا مدددن اخسددددالم  الإمجموعدددة مدددن اخ

 اصاةا للعلو  الاجتماعية. الإ
موقدددع   المتغمدددر المسدددتق ( ممارسدددات عدارا العمليدددات بمبعادهدددا  مجتمعدددة  تصدددميف المردددروف،  ن رثدددرربمذددده الدراسددد  

 (علأ  المتغمددر التددابع( رداا المرددارلع الإنردداةيةةعدارا الصدديان عدارا الجددوده،  عدارا الميدداون،  المرددروف، عدارا سلسددلة التورلددد، 
علدددأ الذ دددو  تذازليدددا   جددداا مرتبدددا   علدددأ اخداا ن هددد ا اخثدددررو  ةاصددداةيع ةذو دلالددد  رثدددر الوقددده( هدددو الجدددودا،  ده  الكل دددة، بمبعدددا

ممارسددات عدارا العمليددات بمبعادهددا   المتغمددر المسددتق (  نرلددأ ع يضددا  رنمددا خلصدده الدراسدد   . ةالكل دد  الوقدده،  الجددودا،  التددالا  
 ةعدارا الصدديان ( لةدددا رثددر ذو دلالددد  عدارا الجدددوده،  عدارا الميدداون،  لة التورلددد، عدارا سلسددد  موقدددع المرددروف،   تصددميف المرددروف، 

مدددن علدددأ الذ دددو  تذازليدددا   جددداا مرتبدددا   علدددأ اخداا ن هددد ا اخثدددررنرددداةية( و علدددأ المتغمدددر التدددابع  رداا المردددارلع الإ ةاصددداةيع
موقدددع المردددروف(، رو ددده  تصدددميف المردددروف،  ، عدارا الميددداون  ، ةعدارا الصددديان عدارا سلسدددلة التورلدددد،  التدددالا   عدارا الجدددوده، 

الإيجدددابا لممارسدددات عدارا العمليدددات علدددأ ن دددااا  الدراسددد  جمعيدددة المسدددتثمرلن  دددا ق ددداف الإسددد ان بددداخردن بميدددان اخثدددر
و ددتةا بالعمدد  علددأ ر ددع ريجابا علأ وقه وتكل ة وجودا ه ه المرارلع، نما ثمرها الإمالمرارلع الإنراةية من خلال بيان ت

 ا ددادوالإ مرددارلعةف لر ددع  مسددتوى ن ااتةددا  ددا تذ مدد هف ةعضدداا الجمعيدد ر الت ممس لممارسات عدارا العمليات مددن قمدد    مستوى 
خددرى  مددر رعلددأ ق اعددات  ةو دده بت ممددس هدد ه الدراسدد رنمددا  ، اوالجددود ةعلددأ عذا ددر الوقدده والكل دد  ةيجابيدد ثارهددا الإآمددن 

لددأ عها علمةددا ومقارنددة الذتدداة  بددمن الق اعددات الميتل دد  للو ددول ثار آواليدمات لميان   ةنراةا نق اعات الصذاعالق اف الإ
 . قواسف مرترنة بمذةف تصلح للتعميف
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Abstract 

The goal of this study was to test the impact of operations management practices 

(Project Design, Project Location, Supply Chain Management, Inventory Management, 

Quality Management, Maintenance Management) on the performance of construction 

projects carried out by the Association of Investors in Housing Sector in Jordan in term of 

(cost, quality, and time) The descriptive analytical approach and questionnaire 

methodology were used to gather information. The  population of the study consisted of 

(3600) investors in housing sector during the year 2017. The random sampling technique 

was used to determine sample size which included 346 investers. Questionnaires were 

distributed, of which (285) questionnaires were returned, valid for analysis, at a rate of 82% 

of the total sample size, which were analyzed  by using a set of statistical methods such as 

linear  and multiple regression, and other  methods that are part of the Social Science 

Statistical Package.  

The study showed positive effect of the independent variable (operations management 

practices) on dependent variable (performance of the construction projects) represented by 

(cost, quality, and time) and this effect could be ranked in descending order as follows: 

quality, time, and cost. The study showed also that the dimensions of the independent 

variable (Operations management practices) in its positive effect on the dependent variable 

(performance of construction projects) could be ranked in descending order as follows: 

Quality Management,Supply Chain Management,Maintenance ManagementInventory 

Management Project Design, Project Location.The study recommended the Association of 

investors in housing sector in Jordan toclear the positive effect of Operations management 

practices on project efficiency by indicating its positive impact on cost ,time,and quality of 

projects and to urge them to improve the application of Operations management practices in 

their projects.It recommended also conducting similar studies on other sectors, such as 

industrial and services sectors, to show their effects on them and compare results between 

different sectors to reach common points between them. 

Keywords:Operations management, operations management practices, performance of 

construction projects, housing sector investors in Jordan . 
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 :ةالمقدم

تتصدددب  بذددددرا المدددوارد الرةيسدددية  ةبمئددد  ديذامي يددد دددا   ا وقتذدددا ال اضدددرتددددير الردددرنات رعمالةدددا
ولتوجدد  علمةددا  مواكبددة  ،ةبسددم  نل تدد  المرت عدد مواكبددة الت ددور التكذولددوجا وتوجي دد  تجارلددا   ةو ددعوب

 ن تعمد  رف علمةدا مدر الد   ي دتاخ دا الوقده المذاسد   العم  علأ تلممتةاو التغمر  ا طلبات العملاا 
 االردديد ة دا جد  المذا سد ةعلدأ قددرتةا التذا سدي  ةمثد  لمواردهدا الداخليدة للم ا  دعلأ الاستغلال اخ

 طلبدات العمددلاا، ةوتلميد ن توجيددا ال درل التجارلدة الجديدددا،عالتدا تعيردةا ميتلددب الق اعدات امدج 
علددددأ توقددددع  ات ددددولر القدددددر ن ددددو المرونددددة  ددددا تصددددميف العمليددددات والسياسددددات و  سددددرلعا   يت لدددد  ت ددددولا  

 الاتجاهات المستقملية لل ل  وبوقه مذاس .

ن تعمد  علدأ تصدميف العمليدات داخلةدا  لت قمدس هد ا خ ةداره المذ مدلإ مةمدا   ن هذدا  دورا  إل ا  
العمليدات مةمدة  قدي  دا الق داف الصدذاعا  عداراندان الاعتقداد السداةد بدمن الذداس بدمن   الةدف، وسابقا  

متداخ  من العمليات تمدر بال صول علأ المواد اليا  وتذتةا بميع البضاةع، لكذةا   لوجود عدد   ن را  
مددن  ةددف ااتياجددات  رالعديددد مددن العمليددات التددا تمددد ا  يضددرن هذددا  يضددا  ددا ق دداف اليدددمات خر ةمةمدد

للعممدد  والرضددا  ةاليدمددة  المقدمد ااددول جدود ةالراجعد ةالتغ يدد واسدتمرار ةلتقدديف اليدمدد العممد  و ددولا  
 .بةدف التمكد من تلمية ااتياجات العملاا وم المةف  ا جميع اخوقات ذةا،ع

هدد من رةيسدممن يتمدثلان خ  خدمدة العمدلاا ون دااا اسدتيدا  العمليدات تسدعأ لت قمدس   إدارال ا  
ن المرددروف قددد يسددقي بمكملدد  عذا نددان ، خةالمددوارد،  يدمددة العمددلاا هددا الةدددف الرةيسددا خ  مذ مدد

ممددا يت لدد  تلميددة ااتياجددات العمددلاا مددن خددلال  ن المذددت  رو اليدمددة المقدمدد العممدد   مددر را  عدد
اسددتيدا  المددوارد ب  ددااه و عاليددة لضددمان عددد  ازديدداد نلددب الإنتدداه وبالتددالا اني ددا  هددام  الددربح 

 .اتأ تست مد الررنة مذ  ةالإجمالا و ر  المرروف ولا بد من ت قمس ه ين الةد من ب رلقة تكاملي

خددرى اخ ةعلددأ العديددد مددن الق عددات الاقتصددادي ةيجابيددثدداره الإلآ ون ددرا   الإسدد ان هميددة ق ددافوخ
  ارت دددداف الكلددددب، تتصددددب خ  ةوبسدددم  مددددا ي تذددددب العمددد   ددددا  هدددد ا الق ددداف مددددن جددددروف اقتصدددادي

 داره العمليدات علدأعممارسدات  لميدان رثدر ة( تداتا هد ه الدراسدةاني ا  اجف ال ل ، التذا سدي  العاليد
مددن امددج  (JHDA) اخردن ددا  الإسدد انمسددتثمر  ق دداف لجمعيددة  ةالتابعدد نردداةيةالإرداا المرددارلع 
 وانع اس ذلك علأ رب ية وتذا سي  العم   ا ه ا الق اف. اوالجود ةالوقه والكل 
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 :ةهمية الدراسأ

هممتةا المعرفية والعلمية والت ميقي   ةا مدن الدراسدات التدا تذاولده ممارسدات ر لةا    ةه ه الدراس
 دا  الإسد انالمذ د ه مدن جمعيدة مسدتثمر  ق داف  الإنرداةيةثارها علأ رداا المردارلع آعمليات و ال  عدارا

، ةهميددبددال  اخ واجتماعيددا   اقتصدداديا   التددا تلعدد  دورا   ةلكوندد  مددن الق اعددات ال مولدد(JHDA) اخردن
مر  ممددا يسددةف  ددا تددو  ة ةددو يعمدد  نقدداطره لغمددره مددن الق اعددات نمددا يعمدد  علددأ تددو مر السدد ن ل الميدد

علددأ المسددتثمرلن   يجابددا  عن ت سددن رداا هدد ا الق دداف سددمذع   إلدد ا  دد سددر ،الاسددتقرار الاجتمدداعا واخ
العدداملمن بةدد ا الق دداف  وسددي  اهف للمالددد مددن  الاسددتثمار وبالتددالا زلددادا المعددرو  وخ دد  الكلدددب 

ا علدأ ميتلدب  يجدابناهيدك عدن رثدره الإ مان الاجتماعا، ا ت قمس اخ ةيجابيالإ ةسعار والمساهمواخ
متغمددرات  امددن خددلال جمعةددا لعددد علميددا   ةهميددة هدد ه الدراسددر نمددا تذبددع اخخددرى  ةالق اعددات الاقتصددادي

علأ  ةمجتمع ةثارها الم تملآوتجمعةا لاعتقاد البااثمن ب  ةالدراس  تا ه همبر   مذ رد لت  درسه سابقا  
مدا قدد تسداهف بد  مدن نتداة  وتو ديات ل ةالت ميقيد ةمدن الذاايد ةهميدر ، نمدا لةدا الإنراةيةداا المرارلع  ر

 تر د العاملمن بة ا الق اف وتساهف  ا ر ع سولت .

 :ةهداف الدراسأ

 سئلة التالية علأ اخ ةجابللإ  ةالدراس تسعأ ه ه

 موقددع المرددروف، العمليددات بمبعادهددا المتمثلددة  تصددميف المرددروف، عدارات ممددس ممارسددات  بيددان رثددر  -
نردداةية ( علددأ رداا المرددارلع الإةالصدديان عداراالجددوده،  عدارا الميدداون، عدارا سلسددلة التورلددد، عدارا

 .(JHDA) اخردن ا  الإس انعضاا الجمعية مستثمر  ق اف ر من وجةة ن ر 

 موقددع المرددروف، العمليددات بمبعادهددا المتمثلددة  تصددميف المرددروف، عدارابيددان رثددر ت ممددس ممارسددات   -
علددأ رداا  ةهميددالصدديان ( مددن امددج اخ عدارا الجددوده، عدارا الميدداون، عدارا سلسددلة التورلددد، عدارا

 .(JHDA) اخردن ا  الإس انمن قم  جمعية مستثمر  ق اف   االمذ   الإنراةيةالمرارلع 

علدددأ وقددده المردددروف نمادددد ربعددداد ة العمليدددات بمبعادهدددا مجتمعددد عدارابيدددان رثدددر ت ممدددس ممارسدددات   -
 اخردن دددددا  الإسددددد ان  جمعيدددددة مسدددددتثمر  ق ددددداف مدددددن قمددددد االمذ ددددد  الإنرددددداةيةاخداا للمردددددارلع 

(JHDA). 
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علأ نل دة المردروف نمادد ربعداد  ةالعمليات بمبعادها مجتمع عدارابيان رثر ت ممس ربعاد ممارسات    -
 اخردن دددددا  الإسددددد انمدددددن قمددددد  جمعيدددددة مسدددددتثمر  ق ددددداف  االمذ ددددد  الإنرددددداةيةاخداا للمردددددارلع 

(JHDA). 

علأ جودا المرروف نماد ربعاد  ةالعمليات بمبعادها مجتمع  عدارابيان رثر ت ممس ربعاد ممارسات    -
 اخردن دددددا  الإسددددد انالمذ ددددد ه مدددددن قمددددد  جمعيدددددة مسدددددتثمر  ق ددددداف  الإنرددددداةيةاخداا للمردددددارلع 

(JHDA). 

 ةعلدأ عذا در رداا المردارلع المتمثلد ةالعمليات بمبعادها مجتمع عدارابيان رثر ت ممس ممارسات    -
 دددا  الإسددد انلمردددارلع جمعيدددة مسدددتثمر  ق ددداف  ةهميددد( مدددن امدددج اخادخ الوقددده، الكل ددد ، الجدددو 

 . (JHDA) اخردن

 :ةمشكلة الدراس

 ددا ال لدد  الم لددا  ا  هذددا   تراجعددن عذ ع ة ددا المملكدد الإسدد انهذددا   ددعوبات يواجةةددا ق دداف 
 65%،   ددا ادمن  تملد  ااجددة السدوي الم لددا ل 50علدأ ردراا الرددقس السد ذية بذسدبة تقدددر ب دوالا 

عار دددددددددددددم  ارت داف اخسددددددددددددرلدب ردقة، وذلدك بس 35لا يتعددى  ن المبداف االيدا  رلا  ع  ،ذولا  ددددددددددددددقة سرلب رد
عار اخراضا، وعد  السماح بمذاا طوابس عضافية وقصره دددددددددددددالكممرا التا طررت علأ رس  ابسم  الالاد

تيددة  ددا مذدداطس جديدددا، خا ددة خدداره العا ددمة وبسددم  عددد  تددو مر المذددأ الت  طوابددس  قددي 4علددأ 
صددادره عددن المذددك المرنددا  ترددمر لارت دداف مؤرددر ن  الميانددات  الرعمددان لمذدداا الرددقس والمذددازل، نمددا 

ذ  ددددعدت عذوات ددددددددددددددس 10ر دددددددددددددددددد%،  ددددا آخ50ا خسددددعار اخ ددددول العقارلددددة بذ ددددو ددددددددددالددددرقف القياس
سذوات العردر اخخمددرا، دددددددددا، خدلال الدددددددددددددكالةا وند لك اخراضددددددددددددددكذية ب ا دة ررددددددددعار العقدارات السددددددددددرس

 ذاعية و مرهددددا مددددن الذردددداطات اخخددددرى ددددددددددددفيمددددا تراجعدددده نيمددددة المذايددددات الميصصددددة ل  ددددرا  الص
 (Real estate investment, 2018.  ا قدد اني د  اخردنداجف التدداول  دا سدوي العقدار ن رنما

( 2028( ملمددون ديذددار نياسددا  مددع  1891( ليصددبح 2018ول مددن عددا    %(  ددا الثلددج اخ7بذسددبة  
 Low real estate trading volume,2019)  ملمون ديذار  ا الثلج اخول من العا  ال   سدمس

 ل وابدس،نةدا تعدود لعددا عوامد  مذةا عدد  السدماح بالدادا عددد ارسباخ الاني ا  تمدمن روبالب ج عن  
 Increase in cost & increase of   ددددددددددددداا وارت داف نل دة التمولدددددددددددواد المذددددددددددعار مدددددددددددددسرارت داف 

exit, 2018لتراجددع  ةا دددددددضع اردددددددددددددددددراةية للعقددددددددددددددددا الردددددددددددددداخردندرا المددواطن ددددددددددددددددع قدددددددددددددد( وندد لك تراج
ساةدا  دددددا اليلدددددي  دددددددددددددددددددداف الددددددددددددددددددددوضسم  اخدددددددددددددددددددددراا عقدددددار بدددددددددددددددددددددمدددددمن المغتدددددربمن براخردنة ددددددددددددددددر م
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 Decrease in real estate trading, 2018 اف ددددددددددددددددا وارت دددددددددددددراضثمدان اخر( ناهيدك عدن ارت داف
اف العقدار ددددددددددددددتثمرلن   دا ق ددددددددددددددددر ال   د دع بعد  المسدددددددددددددددددملات الانتاه اخدددددددددالة ومدخدددددددددددتكل ة العم

 (.Bureaucracy & taxes, 2018لك   دددددددددددددللةجرا  خاره المم اخردن ا 

ن رمر ال   ي ر  عليد  ولغايدات البقداا والاسدتمرار اف اخاقيقا يواج  ه ا الق  ذا هذا  ت د  ع
التسدددولس بةددددف ت سدددمن اخداا  ور الت مددد  و/ ور دواتددد  ووسددداةل  مدددن امدددج التي ددديي و/ري دددور مدددن 

لدأ عتصد   ةبذسدبوال   يسداهف  لتيفي  التكاليا وت سمن الرب ية والجاذبية لة ا الق اف الةا   و ولا  
بالماةة مدن ند  ديذدار يعمد   دا  30اليالذة ب والا  الإس انالم لا نما ير د ق اف بالمئة من الذات   ست   اوالا   

يددلاا هدد ا الق دداف عمددر الدد   ي ددر  علددأ  ددانعا القددرار هدد ا المجددال نضددراة  ورسددو  مددن مجمدد  الاسددتثمارات اخ
 .  ),Housing sector contribution 2020  همية المذاسبةاخ

 :ةتساؤلات الدراس

 التالا  التساؤلجابة عن تةدف الإتس ةه ه الدراس

 دد ا مددن خددلال ذنردداةية المالعمليددات علددأ رداا المرددارلع الإ عدارارثددر ت ممددس  ممارسددات هددو  مددا
 ؟.اخردن ا  الإس انجمعية مستثمر  ق اف 

 التالية   ؤلات االتسيذمثس عذ  ال   و 
المرددروف، موقددع المرددروف، العمليددات بمبعادهددا المتمثلددة  تصددميف  عدارات ممددس ممارسددات  مددا رثددر  -

نرداةية ( علدأ رداا المردارلع الإةالصيان عداراالجوده،  عداراالمياون،    عداراسلسلة التورلد،    عدارا
 .(JHDA) اخردن ا  الإس انعضاا الجمعية مستثمر  ق اف ر من وجةة ن ر 

نردددداةية لإعلددددأ رداا المرددددارلع ا ةالعمليددددات بمبعادهددددا مجتمعدددد عدارات ممددددس  ممارسددددات  مددددا رثددددر  -
 دا  الإس انعضاا الجمعية مستثمر  ق اف ر ( من وجةة ن ر ابمبعادها  الوقه، الكل  ، الجود

 .(JHDA) اخردن

 : ةفرضيات الدراس

  ةال رضيات التالي ةسئلة الدراسريذمثس عن 

: H01  اصدداةية عذددد مسددتوى معذولددة علا يوجددد رثددر ذو دلالددة(p≤0.05)  عدارالت ممددس ممارسددات 
الميداون،  عداراسلسلة التورلدد،  عدارابمبعادها  تصميف المرروف، موقع المرروف، العمليات  
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نردداةية المذ دد ه مددن جمعيددة مسددتثمر  ( علددأ رداا المرددارلع الإةالصدديان عداراالجددوده،  عدارا
 . (JHDA) اخردن ا  الإس انق اف 

 ولت رف مذةا ال رضيات ال رعي  التالية 

: H01-1  اصاةية عذد مسدتوى معذولدة علا يوجد رثر ذو دلالة(p≤0.05)  لعامد  تصدميف المردروف
 .JHDA) ا   نراةيةالعمليات علأ رداا المرارلع الإ عدارا ا ممارسات 

: H01-2  اصدداةية عذدد مسددتوى معذولدة علا يوجددد رثدر ذو دلالدةp≤0.05) لعامدد  موقدع المرددروف )
 .JHDA)ا  نراةية  العمليات علأ رداا المرارلع الإ عدارا ا ممارسات 

H01-3 لا يوجددددد رثددددر ذو دلالددددة ااصدددداةية عذددددد مسددددتوى معذولددددة  (p≤0.05)   سلسددددلة  عدارالعامدددد
 .JHDA)نراةية  ا  العمليات علأ رداا المرارلع الإ عداراالتورلد  ا ممارسات 

: H01-4  لا يوجددد رثددر ذو دلالددة ااصدداةية عذددد مسددتوى معذولددة(p≤0.05)   الميدداون  عدارالعامدد
 .JHDA)نراةية  ا  العمليات علأ رداا المرارلع الإ عدارا  ا ممارسات

: H01-5  اصاةية عذد مستوى معذولة علا يوجد رثر ذو دلالة(p≤0.05)     الجوده  ا  عدارالعام
 .JHDA)نراةية  ا  العمليات علأ رداا المرارلع الإ عداراممارسات  

: H0-6 لا يوجد رثر ذو دلالدة ااصداةية عذدد مسدتوى معذولدة (p≤0.05)   دا  ةالصديان عدارالعامد 
 . JHDA)نراةية  ا  العمليات علأ رداا المرارلع الإ عداراممارسات  

: H02  لا يوجددد رثددر ذو دلالددة ااصدداةية عذددد مسددتوى معذولددة(p≤0.05)  عدارالت ممددس ممارسددات 
الجدودا( نراةية بمبعادها  الوقده، الكل دة، العمليات بمبعادها مجتمعة علأ رداا المرارلع الإ

 .JHDA) ا  
 ولت رغ مذةا ال رضيات ال رعية التالية 

: H02-1  اصداةية عذدد مسدتوى معذولدة علا يوجد رثر ذو دلالدة(p≤0.05)  عدارالت ممدس ممارسدات 
 .  JH.DA)نراةية  ا  العمليات بمبعادها مجتمعة علأ وقه تذ م  المرارلع الإ

: H02-2 توى معذولدة  لا يوجد رثر ذو دلالدة ااصداةية عذدد مسد(p≤0.05  عدارالت ممدس ممارسدات 
 .JHDA)نراةية  ا  العمليات بمبعادها مجتمعة علأ تكل ة المرارلع الإ

: H02-3  لا يوجد رثر ذو دلالدة ااصداةية عذدد مسدتوى معذولدة(p≤0.05)  عدارالت ممدس ممارسدات 
 (.JHDAنراةية  ا  العمليات بمبعادها مجتمعة علأ جودا المرارلع الإ
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 :ةموذج الدراسأن
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Murongwa (2017), Kemunto(2016), Wafula (2016). 
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Mbolonzi (2016), Prempeh (2016), Erando & Pimliker (2016), 

Bengat (2015), Sharafadeen, Qwolabi & Olayink (2015), Yisa & 

Tsado (2014). Belnaik et al., (2013), Salawati, Tinggi & Kadri 
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 طار النظري: الإ

 ممارسات إدارة العمليات:  :ولاا أ

نةا مجال وجي ا متعدد التيصصات  ا الررنات يعم  رالعمليات علأ   عدارالأ  عيم ن الذ ر  
،..الخ( يةددف لضدمان ةخدرى داخد  المذ مد  مثد    التسدولس، الماليدرلأ جذ  مدع تيصصدات عجذبا  

 (.Kemunto, 2016لتع يف الميرجات   ةو عال ان ؤ  ةرلقب  ةاستيدا  المدخلات والعمال

نتاه السدلع واليددمات،  السدلع هدا مدواد عالمسؤول علأ  ة العمليات ها ذلك الجاا من المذ م
جدااا مدع بعضدةا ب مج يتف تجميع ه ه اخ ةخرى ميتل رجااا رتتضمن  ا ثذاياها مواد خا  و   ةملموس
 ةجةدداا الكمممددوتر امددج يددتف اسددتيدا  خلدديي مددن العمالددرو ر علددأ ذلددك السدديارات ةمثلدد، ومددن اخا  بعضدد

ن اليددددمات تتكدددون مدددن عددددا عذا دددر وهدددا  وقددده مسدددتةلك لتقدددديف رنتاجةدددا، نمدددا لإ ةوالمددواد الميتل ددد
( ت تدداه ةلةدد ه اليدمد ة، والقيمددة المعذولدة، الردد   الد   تقددد  فيد  اليدمدة، م دان لتقددديف اليدمدةاليدمد

 للربي والتكام  فيما بمذةا.

 اواادد ةمدن مذ مد ةمقدمد كثدررو ر عمد  ةلوجي د ك  ما اولذا من سلع وخدمات ي تاه لتقديم  
ي تددداه لددددعف  ةداخددد  المذ مددد  ةو تقدددديف خدمدددر ةنتددداه  سدددلععن مكثدددر لددد لك  علدددأ سدددمم  المثدددال  دددرو ر

 ة تددمممن المددوارد الماليدد تتددولأ مسددؤولية ةالعمليدداتا(  الماليدد التسددولقا، ومدددخلات مددن القسددف  المددالا،
عددداد المماانيددات، تقمدديف عددرو  الاسددتثمار، تددو مر التمولدد  الددلاز  للعمليددات ر ، ةوتوزلعةددا عمددر المذ مدد

يجداد رالمذو  تذ م ها(  ا امن يتولأ قسف التسولس  تقميف رغبات وااتياجات الاباةن، بيدع المذتجدات، 
ة ديف اليدددمات اليا ددو تقددرنتدداه البضدداةع ع  مددا قسددف العمليددات  ةددو مسددؤول عددنر( ةالقذددوات التسددولقي

 عداراعددن  ةالعمليددات هددا المسددؤول إداراو  ة(، لدد ا  العمليددات تمثدد  جددوهر مددا تقددو  بدد  المذ مددةبالمذ مدد
 .ةساسيه ه اخ

و ر و العمليدات التدا تذردأا السدلع و/رن مد  اخ عدارانةدا  مالعمليدات ب عداراوعلي  يم ن تعرلدا  
لدأ عتتضدمن عمليدة  ت ولد  مددخلات  ةقدديف اليدمدو تر ةنتداه السدلععن عمليدة  عتقد  اليدمات، امدج  

...( بةددددف ةالصددديان ،ةالعمالددد ميرجددات وهددد ا الت ولددد  يت لدد  اسدددتيدا  عددددا مددددخلات  ررس المددال،
جددددراا علضددددمان  ةالراجعدددد ةوالتددددا يددددتف خلالةددددا اسددددتيدا  التغ يدددد ةال صددددول علددددأ الميرجددددات الم لوبدددد

 (.Stevenson, 2012التص يح الم لوخ  
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لال دددددددددددددددو مذةجيدددة ت مدددس مدددن خررااات دددددددددددددددجعنةدددا  رالعمليدددات علدددأ  عداراات دددددددددددددوتعدددرف ممارس
ات دددددددددددددللميرج دددددددددددددددةوده الم لوبددددددمس الجدددددددددددددواد وت قدددددددددددددمثددد  للمدف ت قمددس الاسدددتيدا  اخددددددددددددددبةة المذ مدد

 Kemunto, 2016.) دددددددددددخو مذةجية عم  يتف اخرراا ددددددددددددجعنةا ن  ريضا علأ را نما يم ن تعرل ة  
 ,Battistoni, Bonacelli  ةلع الصدذاعيددددددددللس ةتيدددددددددددمن ن دااا الانتداه والعمليدات اللوجسددددددبةا لت س

Colladon & Schiraldi, 2013.) 

و مذةجيددات ت مددس رطددري  نةددا رعلددأ  العمليددات عداراتعددرف ممارسددات  ةن هدد ه الدراسددإوعليدد   دد
تدو مر اليددمات وقدد ادددت  ورنتداه السدلع عثذداا رر  الواقع لت قمس الاستيدا  اخمث  للمدوارد رعلأ  

دبيدات للعديدد مدن الدراسدات واخ اوذلك بعد العدود ةالعمليات باخبعاد التالي عداراممارسات  ةه ه الدراس
الميددداون،  عداراسلسدددلة التورلدددد،  عداراموقددع المردددروف، اليا دد  بةددد ا الموضدددوف   تصدددميف المردددروف، 

 (.ةالصيان عداراالجوده،  عدارا

 والتا سمتف استعراضةا علأ الذ و التالا       

 تصميم المشروع: (1)

بعدددا عوامدد  مذةددا  تصددميف المرددروف، اجددف المرددروف، عدددد  الإنردداةيةتتددمثر تكدداليا المرددارلع 
ع المرددروف(  لدد ا  ردد   ونددوف الممذددأ  تصددميف المرددروف( يعتمددر ال وابدس، الارت دداف الكلددا للممذددأ، موقدد

نلمدا قلده  ن  نلمدا ندان رد   الممذدأ بسدي ا  ر ا تقدير نل ت  وهذا  قاعدا عام  تقول   ساسيا  ر  عذصرا  
اا، الم دددان، طميعدددة دددددددددددددددددددنرن اختيدددار رددد   الممذدددأ يعتمدددد علدددأ عددددا عوامددد  مذةدددا  وقددده الإر كل تددد .

( Sonmez, 2004س(  دددددددددددددددددددللممذددأ، عدددد ال واب ةجماليددالإ ةااات المرددترنة، المسددااالموقددع، المسدد
ر ذلددك  دددددددددددددددك ( ازدادت تكالي دد  خثددددددددددددددددددروف  الرددددددددددددددد قددا للمرقاط اخددددددددددددددددددددد كلمددا زاد تعقمددد الاس وعمومددا  

 قب.دددددددددددددددددسات والجدددددددران واخدددددددددددددددددددددرضمات واخدددددددددددددددددددساسناخالكممددددددر علددددددأ بعدددددد  عذا ددددددر المرددددددروف 
 Ibrahim, Olaku, Abdulmumin & Adeniran, 2015.) 

 ةالمسدااو ن معدالف الممذدأ التدا تضدف  م ديي الجددران اليارجيد ، رخد  بعدمن الاعتبدار  ولج  اخ
 دا  ةوالكةرباةيد ةلدأ تكداليا اليددمات المي اني يدنسبة التاجي ( تدؤثر عو ارت اف ال وابس،  و ،  ةجماليالإ

تعتمددد  ةن معددالف وقددوا هدد ه العلاقددرلا ع ةو سدد ذير ةسددواا نددان هدد ا الممذددأ لغايددات تجارلدد الممذددأ لااقددا  
ن يدتف ر( واختيدار رد   الممذدأ يجد  Swaffield & Pasquire, 1999  علدأ اسدتيدامات الممذدأ

ن يؤخد  رذ يجد  عبتكداليا المذداا  ةالمتعلقد ةيمر الاقتصداديعلدأ عددا معدايمر ولدي   قدي المعدا  اعتمادا  
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وا تقدداد العددال المذاسدد    امثدد   قدددان ال ددرار  بعددمن الاعتبددار العوامدد  المتعلقدد  بتكل ددة الاسددتيدا  لااقددا  
نجداز الممذدأ ونمدا هدو م لدوخ قدد عن رلدأ عرداره نمدا تجددر الإ (.Belniak et al., 2013للغدرف  

وتمذددددا نةدددد   السدددعر المددددذي    ددددا  ةسددددعارها مرت عدددرلمواد ذات الجددددودا يثمدددر موضددددوف التكدددداليا  دددا
 . )2013Cunningham ,(والترغم  لااقا   ةالتصميف سوف ير ع من تكاليا الصيان

ذا لدف  عن  قد يعد  ارلا  ر علا االم دد ةوعموما  قد يذجا المرروف بالوقه الم دد وضمن الممااني
يت لد  مراعداا عوامد  عددا مذةدا مدا  ةن ت قمدس هد ه الغايدع جلةدا، امدجرنرد  مدن رالتا    ةيصلح للغاي

 )2013Cunningham ,(   خر يراعأ  عذد تذ م  المرروفيراعأ عذد تصميف المرروف، وبعضةا الآ

 يضدا  ر  ا مرالة التصميف لا بد من تقدديف تصدميف جد اخ يلمدا ااجدات العممد  ولرضدي  لكذد  يعمد   
 نجاز الممذأ ونما هو م لوخ.لإ ةبعلأ استيدا  المواد والم ونات المذاس

علددأ تكدداليا الاسددتيدا   يضددا  رنردداا بدد  يددؤثر لدد ا  ردد   الممذددأ لايددؤثر  قددي علددأ تكدداليا الإ
  التجدددار  واختيدددار الرددد   الملاةدددف رسدددواا ندددان هددد ا الممذدددأ للاسدددتيدا  السددد ذا  ةاللااقددد ةوالصددديان

 .ةاللااق ةنراا وتكاليا الصيانسيساهف  ا تيفي  تكاليا الإ

 موقع المشروع: (2)

ر ، المعيقدددددات للموقدددددع، طميعدددددة اخ ةن طمو رافيدددددة الموقدددددع مدددددن امدددددج  الم وندددددات ال ميعيدددددع
( تدؤثر ب رلقدة تصدميف وتذ مد  الممذدأ  علدأ ا، اليددمات المتدو ر االموجودا  ا الموقع، المبدانا المجداور 

ن رللعمد  نمدا  لت ضدمرطدول لر كمدر لل  در وووقتدا  رتت لد  نل دة   اراضدا المذ ددر ن اخإسمم  المثال  د
ن ر ددا الموقددع، نمددا  ةنتاجيددعلددأ الإ مددر الدد   سددمذع   سددلبا  جددروف العمدد  بةددا قددد تكددون خ ددرا اخ

راضددا ن اخر، ناهيددك  علددأ ةساسددات م ل ددرعلددأ الت ممدد  تت لدد   ةراضددا ذات القدددرا المذي ضدداخ
 مددر  ةرضدديرر عوامدد  ن جةددو رنمددا  ،ةنتاجيددعلددأ الإ يضددا  رللمدداا تددؤثر  ةو المعرضددرالمغمددورا بالميدداه 

رعة العمدددددددد  ددددددددددددددددددددددعلددددددددأ سددددددددمر وس يضددددددددا  رمؤثر دددددددددددددددددددددددو المقددددددددابر سر ةكترددددددددا ات اخثرلددددددددنالإ ةمتوقعدددددددد
 Cunningham, 2013.) 

ن جددودا موقددع المرددروف تقدداس مددن خددلال العديددد مددن العوامدد  مذةددا  مدددى تددو ر مددواد المرددروف ع
 ا  ن هذددا  تذاسددبمل بددمسددر التددا قددا  بةدداة قددد بمذدده الدراسددوسددةولة نقلةددا، القددرخ مددن ال ددري المعمددده( و 

  ةالثامذدد ةع سدا بدمن جدودا موقددع المردروف  وبدمن نل دة المرددروف امدج اد  موقدع المرددروف  دا المرتبد
ثمره علدأ تقدديرات نلدب المردارلع م دا تد ةاستةد تةا الدراس عرر عاملا  أ ثذرضمن  ةهميمن امج اخ

 (.Asal, 2014   الإنراةية
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ن مدن ر( Sharafadeen, Qwolabi & Olayink, 2015مدن   ةالمقدمد ةه الدراسدكمدا بمذد
ندان  الموقدع السداا للمردروف(  الإنرداةيةنجداز المردارلع عبمن العوام  التدا سداهمه  دا التدمخمر  دا 

 للتمخمر. ةللعوام  المسمب ةالرابع ةال   جاا  ا المرتب

 اتدددددددددديات امج بمن بمذجدددددددددالعمل دارالإ  ددددددددددددةالات ال مولددددددددددددددددلمجع من اددددددددددددتمر اختيار الموقدددددددددددولع

(Bengat, 2015) ن  يم ن اختيار الموقع المذاس  للمرروف باستيدا  مال  من عدا عوام  مذةا مب
 من المستةلك(.، القرخ ة، التكذولوجيا، تو ر المواد اليا ، السياسات ال  وميةالمؤهل ة العمال

نرددداةا  اختيدددار الموقدددع للممذدددأ الإ ةهميدددر للجددددل مددددى  ممدددا سدددمس يتمدددمن لذدددا وبمدددا لا يددددف مجدددالا  
ندد  رنجددازه،   سددن اختيددار الموقددع يعمدد  علددأ تسددةم  التذ مدد  نمددا عثمره علددأ نل ددة المرددروف وسددرعة موتدد

بة المردروف خثدره  داا ةالردرنعلأ ت سمن  ر ة التسدولس للمردروف ولر دع مدن تذا سدية   ضا  رييعم   
 التذ م  الل ين ير عان من ن ااا المرروف. ةعلأ نلب وسرع الكممر

 إدارة سلسلة التوريد: (3)

 دا تدد س وت ولد  المدواد اليدا    ةسلسدلة التورلدد جميدع الذرداطات واليددمات المردارن عداراتضف  
مدج مداذا سدمذت ؟. مدا اتأ و ولةا للمستيد  الذةاةا، نما وتتضمن القدرارات الواجد  اتياذهدا مدن ا

 لدد لك؟ مددا هددا التكدداليا؟. ونيدا سددمتف التورلددد ؟. وذلددك ابتددداا بددالمورد وو ددولا   ةهدا المددواد الم لوبدد
 (.Bengat, 2015للمستةلك الذةاةا  

جددااا  المواد اليددا ، اخدجددرااات المرددارنة  ددا تقددديف المذددت  بددداا بددنةددا  الإرولم ددن تعرل ةددا علددأ 
عمليددات   ن مددة ال لدد  والتوزلددع،رع، التجميددع، التيددالن، تتبددع الميدداون، ، عمليددات التصددذيةالمسددتيدم

لمرانبددة هدد ه ال لقددات( وانتةدداا بالتسددليف  ةتكذولوجيددا المعلومددات الم لوبدد التسددليف بددمن ميتلددب الجةددات،
 ةنةدا بوتقدر(علدأ Somuyiwa, 2012  يضدا  روتعدرف  (،Huda et al., 2014للمسدتةلك الذةداةا  

العمليدات، التسدولس، عمليدات  عدارا، الذق ، ة المواد الم لوب دمتمثره  ب  ةمتذوعتذصةر بةا تيصصات  
 الرراا وتكذولوجيا المعلومات(.

و مذ مدددات(  ررددديال رمدددن الكياندددات   ةنةدددا مجموعدددرلدددأ سلسدددلة التورلدددد علدددأ عولم دددن الذ دددر 
ن المصدددر ولغايددة ، المعلومددات( مددةوالتددا تددرتبي مبارددرا بتددد س  المذتجددات، اليدددمات، المددوارد الماليدد

 (  Mentzer et al., 2001المستةلك  
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  ةلأ المستولات التاليعولم ن  تقسيف سلسلة التورلد 

، والمسددددتو  ةسلسددددلة التورلددددد المبارددددر، والمسددددتوى الثددددانا  سلسددددلة التورلددددد الموسددددع ول:المستتتتتو  الأ 
 .ةالثالج  سلسلة التورلد الذةاةي

نة وزبدددون، والمسدددتوى الثدددانا يتكدددون مدددن  مدددورد  ول يتكدددون  قدددي مدددن مدددورد وردددر  المسدددتوى اخ
مدن  ن المستوى الثالج يتضمن جميع الكيانات بداا  رالمورد المبارر وزباةن الابون المبارر،  ا امن 

ن م( بددKetchen & Hult, 2007  وقدد بددمن ندلا مدن سداس وانتةداا بالمسدتةلك الذةداةا.المدورد اخ
ضددد المذا سددمن مددن قمدد    ا  اسددتراتيجي ا  اسددتيدامةا سددلااسلسددلة التورلددد ت ةددر مددن خددلال  عدارا ةهميددر 

 .                               ةلأ نتاة  سلميع ةدارتةا سيقود الررنإن ال ر  بر(، و DELLررنات نمرى نررنة تولوتا وررنة  

ةاةا تد س التوزلع من المورد ولغاية المستةلك الذ دارالإ ةسلسلة التورلد ها  لسل ة تكاملي  إداراو 
 سباخ ها H نراةةا لثلاثة  Yالتا يعود السم   ا 

للمسددتةلك وثالثةمددا   ةولةمددا  تقلمدد  الاسددتثمار  ددا الميدداون وثانمةمددا  زلددادا اليدددمات المقدمددر 
 (.Cooper & Ellram, 1993  ةبذاا مماا تذا سي

 سلسلة التورلد ها  عداراعلأ  هف العوام  التا تؤثرر ن منرااات  و ا ق اف الإ
، ةلت قمدددس التعددداون ضدددمن سلسدددلة التورلدددد هدددا  ضدددمان الجدددودا، زلدددادا الرب يددد ةالعوامددد  المةمددد  -

 للعمم . ةال واةد المت قق

تي دديي العمليددات، تبسدديي  :مددع العممدد  هددا ةتورلددد ناج دد عدارالت ددولر سلسددلة  ةالعوامدد  المةمدد  -
 العليا. داراعمليات المذاا، دعف الإ

، ةو  مدر الصد ي رالدد عات المتدمخرا  :لة التورلدد  دا المذداا هداالعوام  التا تعمس تكام  سلسد  -
نةدداا المرددروف، رللاسددتيدا  الم لددوخ،  ددعوبة  ةالمي  ددات  مددر الملاةمدد عددد  دقددة الميانددات،

 مراك  الجودا.

كمددر رتددو مر نددف  ،الددأ  تيفدي  التكدداليا، ت سددمن الجدودعاسدتيدا  سلسددلة التورلددد سدوف يددؤد    -
 كمر مع المورد.رمن المعلومات وتذسمس  

مدددع  ةسلسدددلة التورلدددد م مدددده  دددا  مجدددالات  التعاقدددد  دددا البددداطن، الددددخول بردددراكات وثيقددد عدارا  -
 (.Gor & Pitrodu, 2018  الموردين، الاستعان  بمصادر خارجي  للتورلد
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 إدارة المخزون: (4)
خددرى ر ابعبددار و هددو رللميددع وم وناتةددا  ايم ددن تعرلددا الميدداون بمندد  الميدداون مددن السددلع الجدداها 

 (.Prempeh, 2016  ةو مورد يستيد   ا المذ مر  عذصر رمياون 

بت ديددد اجددف وم ددان تيددالن  يضددا  رالميدداون تعذددأ بجميددع عذا ددر الميدداون، نمددا تعذددأ  إداراو 
و المتعاقددد عليدد  مددن رل مايددة الانتدداه المي ددي لدد   ةوتسددتةدف تددو مر القدددرا للمذ مدد ةالمددواد الميتل ةدد
 ةن الدددواةر الميتل ددرسددواي ومددن المعلددو  مددن اخ ةمددن  ن دداذ المددواد الم لوبدد ورار سددعالتقلبددات  ددا اخ
التدا  ةالميداون وهد ا ي  مد  بدال بع طميعدة الوجي د ادولالوااده لةا اتجاهات متبايذة   ةداخ  المذ م
نتداه وقسدف الإ ،بةا  قسف المميعدات سدمر    دا تدو مر ميداون نممدر لتلميدة طلبدات الابداةن  اتقو  الداةر 

من المددواد تكفيدد  لعددد  التوقددب ولكددن القسددف المددالا سيسددعأ للاسددتثمار وبال ددد نافيددا سددي ل  مياونددا  
 للاستثمار. ةخرى وعد  ت وله ال رل المتاارلغايات  ةدنأ  ا المياون لتوجي  الموارد المالياخ

ذ قدات واف مدن التكداليا تردم   التكداليا الررسدمالية، الرندال  اظ علأ الميداون يرتد  عددا  ن  ع
قسدداط التددمممن.  رو التضدداؤل( ناهيددك عددن الضددراة  و رالإدارلددة، تكدداليا التيددالن، تكدداليا الانكمددا  

وتكل دددددة هددددد ه العذا دددددر تيتلدددددب بددددداختلاف متوسدددددي نميدددددة الميددددداون، ومدددددن الاسدددددتراتيجيات المم دددددن 
   لكذدمدر و تجذبد  اخرعدن ذلدك هدا تيفدي  الميداون  ةالذاجمد ةضافياستيدامةا لتجذ  التكاليا الإ

ن مع دف الردرنات  دا الولايدات المت ددا اخمرل يدة رمر لايم ن القيا  ب   ا االات نثمدره لد لك نجدد ر
وروروبا الغربية والررنية  ت دد المستوى الملاةف من المياون  بةدف تو مر مستوى مقمول مدن خدمدة 

 . )Owuor, & Mathias (2015م انالإه ا المياون ب  ااا قدر  عداراتعم  علأ العملاا  و 

 والتكاليا المتعلقة بالمياون يم ن بيانةا علأ الذ و التالا 

ا(. تكدداليا  الاسددتمدال  التجديددد(  والتددا تمثدد   التكدداليا المتكمدددا  ددا ندد  مددرا يددتف  مةددا اتيدداذ قددرار 
 و الاستمدال للمياون.ربالتجديد 

ا مددن التكدداليا و  ( تكل ددة  ررس 1هددا   خ( تكدداليا التيددالن   وجددود مددادا  ددا الميدداون يرتدد  عدددد 
( 5( الضددراة ، و  4(التددمممن، و 3( تكدداليا التيددالن  ددا  المسددتودعات،  2المدال المسددتيد ،  

 .التلب الم تم  رو التقاد 
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 عذددما تكدون مسدتولات الميداون  مدر نافيدة  :ه( تكاليا عد  ن اية المعرو  علدأ المددى القصدمر
لتكاليا لا يتف نياسةا بر    درلح. مثد  خسدارا لتلمية طلبات العملاا بر   روتمذا، يتف تكمد ا

 .ةالررنعلأ سمعة  ةثار السمئعن  المميعات والآ ةاخرباح  الذاجم

ن   البا  ما يتف تجاه  ه ه ال ئة  مدن التكداليا  دا ردبيدات ن رلدة الميداون. رذ  عتكاليا الذ ا      د((
نددددات، التكدددداليا ال سددددابية، التددددا ترددددم  تكدددداليا ال صددددول علددددأ الميانددددات اللازمددددة لقواعددددد الميا

التكاليا اخخرى للتذ م  بما  دا ذلدك التددرل  والآثدار السدلونية الضدارا الم تملدة للذ دا  الجديدد، 
 . (Silver, 2008)تكاليا تغممر الي ي

الميدداون هددا وجي ددة مةمددة للغايددة ت دددد  دد ة سلسددلة التورلددد والصدد ة الماليددة للمماانيددة  إداراو 
تسدعأ وباسدتمرار لل  داظ علدأ الميداون اخمثد  لتكدون قدادرا علدأ  ةن  مذ مدن رل ا نجد .  العمومية

و الاني ددا   ددا الميدداون والتددا يم ددن رن تددؤثر علددأ الذتدداة   ر / تلميددة مت لباتةددا، وتجذدد  الإ ددراط و
الميدداون عجددراا  عدارا،  امددج  تت لدد  ةن الميدداون يتصددب بالديذامي يددر،  لدد ا نجددد ةالماليددة للمذ مدد
مذ صدلة رو  عداراودقمس للعوام  اليارجية والداخلية  للت  ف ب ، ومع ف المذ مات لديةا تقميف مستمر  

وجي ة وجي ة تسدمأ مي  دا الميداون  امدج يعملدون علدأ مرانبدة ومراجعدة  الميداون ولتوا دلون 
ومدن اخسدباخ اخساسدية  (Samanta, 2015) . برد   مسدتمرمع رقسدا  الإنتداه والمردترلات والماليدة

 ظ بالمياون للاات ا

ن التددمخر  ددا الوقدده  ددا سلسددلة التورلددد، مددن المددورد علددأ المسددتيد   ددا ندد  مرالددة، رالوقدده   . 1
 ة.الامذي ايت ل  ال  اظ علأ نميات معمذة من المياون لاستيدامةا خلال ه ه ال تر 

د  لمةدا مدن قمد  المسدتيع ةن تو مر وادا وااددا  دا وقده وم دان ال اجدرو ورات ال جف الكممر    . 2
يسدداهف  ددا  ن الرددراا بالجملددة والتيددالنإيرتدد  تكدداليا مددن امددج اليدددمات اللوجسددتية. لدد لك  دد

 ت قمس و ورات ال جف الكممر.

عددد  اليقدددمن  يددتف الاات ددداظ بددالمياون ن دددواجا عازلددة لمواجةدددة روجدد  عدددد  اليقددمن  دددا ال لددد   . 3
 (Samanta, 2015). والعر  وت رنات البضاةع

ن ر( Subramani et al., 2017التدا قدا    ةاةا  قدد بمذده الدراسدنردوفيمدا ييدا الق داف الإ
تيالن المواد  ا موقع المذاا يجع  من الصع  تتبع المواد وت ديد موقعةا عذدما ي من وقه ال اجة 

هميددة وجددود ر مددر الدد   يع دد  مدددى والتيددالن  ددا الموقددع الانردداةا اخ ةعلمةددا ناهيددك عددن سددوا المذاولدد
نرداةا، نمدا المردروف ولقلد  ال اقدد مدن المدواد  دا الق داف الإ  عدارامدن ن دااا  ن ا  مياون  عال ير دع  
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الميددداون للمدددواد اليدددا  وبدددمن رب يدددة  عدارابدددمن  ا  قولددد ا  ن هذدددا  ارتباطدددر( Prempeh, 2016بدددمن  
 .ةلتعالا الرب ي ةال عال  لمياون المواد اليا  من العوام  الرةيسي داران الإرالررنات و 

 إدارة الجودة: (5)

 الت قمددس المسددتوى الم لددوخ مددن الجددود ةنةددا جةددود مم ولددرعلددأ  االجددود عدارا علددأ يم ددن الذ ددر
 ةتعذددا الم ا  دد االجددود عداران إلمذدت  تددف التي دديي والتذ ديف لدد  بردد   جمددد، و دا الق دداف الانردداةا  د

ابدداةن ثقددة ال ةنجازهددا بالمسددتوى الم لددوخ ممددا ي سدد  الرددرنإو  االمذ دد  الإنردداةيةعمددال علددأ جددودا اخ
 (.   Chin-Keng & Hamzah, 2011خرى  بمن الررنات اخ ةولع مةا مماه تذا سي

الجوده للمرارلع تتضدمن العمليدات  عداران ر( PMBOK, 2000المرارلع   عداراوقد بمن دلم  
 ةدارلددجلةددا التددا ترددم  جميددع الوجدداةب الإرنردد  مددن رهددداف التددا لكددا ي قددس المرددروف اخ ةالم لوبدد

دوات تذ مد  ذلددك ر( و ا، المسدؤوليات لت قمدس الجدوداهددداف الجدودر ، اا ت ددد  سياسدة الجدوداللازمد  والتد
 .( ا، ت سمن الجوداعلأ الجود ة، الرقابا، ضمان الجودا خ ة الجود

  ةالتالي ةالجوده للمرارلع العمليات الرةيسي عداراوتضف 
روف وت ديددددد نيفيددددة دددددددددددددبالمر ة  مددددن خددددلال ت ديددددد مسددددتولات الجددددوده المتصددددلا. تي دددديي الجددددود1

 ول لةا.دددددددددالو 

ن المرروف سي قس مستولات ع. ضمان الجودا  من خلال تقميف رداا المرروف بر   دور  للتمكد 2
 .ةالجوده الم لوب

واتيداذ مدا  ة  مرانبدة نتداة  المردروف للتمكدد مدن توا قةدا مدع الجدودا المسدتةد ا. الرقاب  علدأ الجدود3
 (.                       PMBOK, 2000سباخ قد تؤد  للان راف  ا اخداا  ر  روقب جرااات لعيلا  من 

وخدلال تذ مد ها  الإنرداةيةن المردارلع ر( Shanmugam & Alagumani, 2016وقدد بدمن  
طدار الم داهيما، دراسدة الجددوى، يم دن تلييصدةا علدأ الذ دو التدالا  الإ  ةميتل د  ةتمر بمرااد  رةيسدي
 عمدر االجدود عداران جودتةدا تدرتبي بت ممدس ر(  و ة، التذ م ، القمدول، التردغم  والصديانالتصميف، التاولد

هدددف المرااددد  نيمدددا يتعلدددس بجدددودا ر بدددمن مرااددد  التصدددميف والتذ مددد  همدددا مدددن  جميدددع هددد ه المرااددد  علمدددا  
 وتر لان السم  الرةي  ل رلةا.     الإنراةيةالمرارلع 
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ومذةدددددددا   الإنرددددددداةية  التدددددددا تدددددددؤثر علدددددددأ جدددددددودا ددددددددددددددددن هذدددددددا  العديدددددددد مدددددددن العوامركمدددددددا بمذدددددددا 
 Shanmugam & Alagumani, 2016 ) 

 م دودية التمول .  -

ممددا قددد  ةعددن المذدداطس السدد اني و بعمدددا  ر ةذ قددد يقددع المذدداا  ددا مذدداطس رلفيددعم دوديددة التوا دد     -
 يؤثر علأ عملية الذق  للمواد وقد يؤخر المرروف.

 ةجورهدددا قدددد يدددؤثر علدددأ نوعيدددة العمالدددرو ارت ددداف رة العمالددد  المؤهلددد  ن قلدددعذ عجدددور  العمالددد  واخ  -
 المستيدم  وبالتالا علأ الجوده.

خ دددداا التصددددميف مددددن رن عددددد  وضددددوح المي  ددددات و عذ ع  الإنردددداةيةمي ددددي المذدددداا والت ا ددددم    -
 .الإنراةيةالمراك  التا تواج  المرارلع 

ن يؤخد  رالتدا يجد   ةلد  تذ مد ها معددات خا ديت  الإنرداةيةالمواد والمعدات  فبع  المرارلع   -
 تو رها، ومذاسمتةا للعم  بعمن الاعتبار عذد العم  بالمرروف.

 الوقه، ال ق .     -
 :ةإدارة الصيان (6)

زالددة ال مددف، نقدد  عنردداةا ترددتم  علددأ  ال  ددر، ع  مرددروف رعذددد تذ مدد   ةساسدديرهذددا  عمليددات 
تذجددددا مددددن خددددلال  ةساسدددديوجميددددع هدددد ه الوجدددداةب اخ ، التجرلددددا، التسدددداو ، الذقدددد (ةال مددددف، التسددددول

لةد ه  ةاللازمد ةعمدال الصديانمنردااات مدن القيدا  بالمعدات، ل ا  لا بد للررنات العاملدة  دا ق داف الإ
مددر الدد   اخ  انجدداز مددا هددو م لددوخ  ددا مرددارلعةا مددن امددج الوقدده والجددودعالمعدددات لتددتم ن مددن 

والاسدتقرار ب مدج يم ذةدا  ةيمتداز بالاعتماديد ةالردرن  يتف اعتماده من قمد ةيت ل  وجود ن اما للصيان
 من الاات اظ باباةذةا وعد  خسارتةف لصالح المذا سمن.

جراةةددا للمعدددات لت ددول عوالم تددر   ةالوقاةيدد ةول وهددا الصدديانلددأ قسددممن، اخع ةوتقسددف الصدديان
ا تستةدف استعادا قددرا الت ةالعلاجي ةوالثانا وهو الصيان  ةدون تع لةا لل  اظ علأ قدراتةا الترغملي
 ةللمعدددات تت لدد  برنامجددا لةدد ه العذايدد ةالوقاةيدد ةن الصدديانإالمعدددات علددأ العمدد  بعددد تع لةددا، لدد ا  دد

هد ا المرندام   دارالإ ( ون امدا  ةالروتمذيد  ة، الاستمدال الم لوخ، الصيانة لااات الم لوبيتضمن  الإ
د  ددددددن عمبدد علمددا   لمةددا.ع ةعذددد ال اجدد اةيةددددددددددالإنرللمعدددات  ةبةدددف ضددمان اسددتمرار القدددرات الترددغملي

ن عددد   ال  دداظ علددأ رنمددا  ةيا الصددياندددددددددددلددأ الارت دداف  ددا تكالعوجددود مثدد  هدد ا المرنددام  قددد يددؤد  
  ددددددددددددداح علدددأ المددددى ال ولددددددددددددربعلدددأ ت قمدددس اخا القدددددر  ةللمعددددات سدددي قد المذ مددد اةيةدددددددددددددالإنرالقددددرا 

 Rapp & George, 1998.)  مدن قمد     االمعدد ةو ده الدراسدروقددYisa & Tsado, 2014 )
دارتةدددف للمردددروف ع ددديانة المعددددات نجددداا مدددن  ةنردددااات باعتمددداد اسدددتراتيجي دددا الإ ةالردددرنات العاملددد
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، وتقلمددد   تدددرا وجدددود ةع دددال ال ارةدددن ذلدددك سيسددداهف  دددا تيفدددي  التكددداليا، تجذددد  اخنرددداةا خالإ
 مما سمذع   علأ رب ية المرارلع. ةليات  ا الصيانالآ

 أداء المشاريع الانشائية:  :اا ثاني

ند  نرداط مؤقده يدتف المددا فيدة لتقدديف ر( المردروف علدأ PMBOKالمردارلع    عداراعرف معةدد  
و خدمدددة  رلددددا وعليددد   دددإن ال ميعدددة المؤقتددد  للمردددارلع ت مدددد بوجدددود بدايدددة ونةايدددة م دددددا لةدددا رمذدددت  

 Project Management Institute, 2008ومدوارد لغايدات  ةونةايد ة(، ل ا  ك  المرارلع لةدا بدايد
ند   نيدا يم دن ال  دف علدأ  رجلد ، ولكدن السدؤال الد   قدد يثدار التذ م  لت قمس الةددف الد   انردئه خ

 .نجاح المرارلع بر   عا  وعلأ نجاح المرارلع الانراةية بر   خال؟

ن بدداقا المرددارلع  منةا رددمنردداةية رددلمرددارلع الإن ارجابددة علددأ هدد ا السددؤال  ددلا بددد مددن بيددان وللإ
والكلددب المقدددرا والجددودا المسددتةد ة ؟.  ةتسددتةدف المدددا والانتةدداا مددن المرددروف ضددمن السددقوف الامذيدد

ن الالتدددداا  ر  رولكددددن هدددد  الانتةدددداا مذةددددا ضددددمن الوقدددده الم دددددد هددددو العامدددد  ال اسددددف  ددددا نجااةددددا؟. 
ولدمن ؟. لد ا  الجدودا المسدتةد ة قدد يغذدا عدن العداملمن اخن  ت قمدس ر  ربالتكاليا المقدرا هو ن لك؟. 

يم ددن القددول بعددد  وجددود مقيدداس وااددد للذجدداح يذاسدد  ندد  المرددارلع،   قددد ي ددون الوقدده هددو العذصددر 
هدو ند لك  دا  انجاز مرروف سد ماةا قم  الول الردتاا، وقدد ي دون الالتداا  بالكل دة الم دددال اسف لإ

ردددروف ناج ددا  اتدددأ ادددال تجددداوز الجددددول والمماانيدددة المقدددررلن  دار االددة ردددح المدددوارد، وقدددد ي دددون الم
وبدددرا  دددا سدددمدنا( ن دددرا  للقيمدددة المضدددا ة التدددا اققةدددا المردددروف علدددأ الصدددعمد السددديااا والثقدددا ا اخ

لاسددددتراليا. وبسددددم  اخددددتلاف المرددددارلع مددددن امددددج ال جددددف ودرجددددة التعقمددددد والتكذولوجيددددا المسددددتيدمة 
قاةمدددة م دددددا ومت دددس علمةدددا يم دددن اسدددتيدامةا لل  دددف علدددأ نجددداح  دددلا يوجدددد  اوالميددداطرا  الموجدددود

(. ومددع ذلددك  تبقددأ عذا ددر المثلددج ال ديددد  المتمثلددة  الوقدده، Westerveld, 2003المرددارلع  
لال  تدددرا دددددددددددددددددددنددد  وخعذ عارلع  دددددددددددددددددددو  رددد  المررالكل دددة، الجدددودا( مقمولدددة عمومدددا  لقيددداس مددددى نجددداح 

روف التدا اضدي ه دددددددددددددخدرى لل  دف علدأ نجداح المررن سذة الماضية تف اقتراح عوامد   للعرر اليمسة وا
  م انةدددددا دددددددددددددددددنةدددددا لدددددف ت رلا عرارلع ددددددددددددددددددلدددددأ العوامددددد  التقلمديدددددة  المثلدددددج ال ديدددددد ( لارتباطةدددددا بالمع
 Meredith & Mantel, 2012 .) 

هدف ر ن مدن ر( Tunji – olayeni, et al, 2016قمد   جرلده مدن رالتا  ةوقد بمذه ذات الدراس
، رضدددا ا، الدددامن، الجدددودةهدددا  الكل ددد ةوالمتوسددد  االصدددغمر  الإنرددداةيةمؤردددرات نيددداس رداا المردددارلع 

 ،  ر ة العم (.ةالمةذي ةنتاجية العاملمن، السلامعالعمم ، رب ية المرروف، 
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ن هذدا  رعلدأ  ا  عامد ا  ات اق ن هذا ر( Egwunatum, 2017جراها  رالتا  ةرارت الدراسركما 
ن الوقدده والتكل ددة رامددج بمذدده ( اوالجددود ،والكل دد  ،الوقدده  ثلاثددة متغمددرات لقيدداس رداا المرددروف وهددا

ن نل دددة المردددروف تردددمر خهميدددة علتذ مددد  المردددروف  امدددج  انةمدددا نتددداة  مباردددر همدددا المؤردددر الدددرةي  خ
وقده المردروف يردمر خهميدة الالتداا  بالوقده ن را نمدلم دودية الموارد   ن را    االم دد  ةالالتاا  بالممااني

ن رلددأ ع ةريصددا يتددمثر بالبعددد الذ سددا، وخلصدده الدراسدد مقيدداس هددا االمقددرر للتذ مدد ، بمذمددا الجددود
علدأ  مدر الد   يعتمدر دلدملا  اخ ةذات اخداا الضعيا تتصب بتجاوز الوقه والكل   الإنراةيةالمرارلع  
 لمذاا.ا اوالوقه ولقل  من جود ةتجاوز الكل 

مددن قمدد  جمعيددة مسددتثمر  ق دداف  االمذ دد  الإنردداةيةولغايددات نيدداس رداا المرددارلع  ةوهدد ه الدراسدد
 ( لقيدددداس اخداا ن ددددرا  ا( ستسددددتيد  معددددايمر  الوقدددده، الكلددددب، الجددددود(JHDA اخردن ددددا  الإسدددد ان

وجددود علددأ الددر ف مددن  الإنردداةيةجمدداف والقمددول الدد   مددا زالدده ت  ددأ بدد  نددمدوات لتقمدديف المرددارلع للإ
لمةدا  دا عدوات مدا زالده ت  دأ بدالقمول التدا يردار ن ه ه اخرلا ع ةعوام  اخرى قد برزت ل ات الغاي

 دبيات المرارلع بالمثلج ال ديد .   ر

 الدراسات السابقه: -10
 Nduyu & Magutu, 2018 )“Operation management practices andدراسدة   -

operational performance of insurance brokers in Nairobi City , Kenya” 

لوسدددد اا التددددمممن  ددددا مديذددددة نمروبددددا،  العمليددددات واخداا الترددددغملا عداراممارسددددات خ" ةالموسددددوم
 تصدميف المذدت   ةالعمليدات المتمثلدة باخبعداد  التاليد عداراالتدا قامده بدراسدة رثدر ممارسدات   ."كمذيا

لات ،  ددددديانة الآاالجدددددود عدارايي والدددددت  ف، سلسدددددلة التورلدددددد، التي ددددد عدارا(، ةو اليدمدددددر ة السدددددلع
 القدددرا التذا سددية لوسدد اا التددمممن  ددا مديذددة نمروبددا/مددن امددج  والمعدددات( علددأ اخداا الترددغملا
( مدير عمليات يعملون 53وال   تف توزلع  علأ    ةعد لة ه الغاير كمذيا، وذلك من خلال استميان 

 ةيجابيدع ةوجدود علاقد ةمدمن مدن خدلال الدراسد ا ررنات وساطة تمممن  ا مديذدة نمروبدا، امدج ت
( وبدددمن اخداا التردددغملا لةددد ه االجدددود عدارالات، سلسدددلة التورلدددد،  ددديانة المعددددات والآ عدارابدددمن  

 ربعداد تصدميف المذدت ، التي ديي والدت  ف( واخداا  بدمن ةسلمي ةالررنات  ا امن تممن وجود علاق
 الترغملا.

 Gor & Pitroda, 2018 )”The Impact of Supply chain practice onدراسدة   -

construction Project Performance in the Central Gujarat”  عدارارثدر " الموسدوم 
امدج تذاولده هد ه  ."سلسلة التورلد علأ رداا مرارلع  المذداا  دا ولايدة  وجدارات الوسد أ الةذديد 
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 دددا مذ قدددة جدددوجرات  الإنرددداةيةارلع سلسدددلة التورلدددد علدددأ رداا المرددد عدارارثدددر ممارسدددات ة الدراسددد
( اسدتبانة علدأ  ردرنات بذداا، مةذدسدمن مددنممن، مدوردين، مقداولمن( 120الةذدي  امج تف توزلدع  

لددأ ع ةوخلصدده الدراسدد ة( اسددتبان92 ددا عدددا مقاطعددات  ددا مذ قددة جددوجرات الةذدي ،اسددترد مذةددا  
  تيفي  التكاليا، ت سمن جدودا سلسلة التورلد ي مد  ا ت قمس عداران استيدا  رعدا نتاة  مذةا 

 ، وت سمن التذسمس مع الموردين.ةونمية المعلومات المتاا

 Subramani et al., 2017)” ”A study of inventory management systemدراسة    -

in construction industry المياون  ا  ذاعة المذداا والتردممد عدارادراسة لذ ا  "الموسوم" .
 ةالمياون ا ق اف الترممد والمذاا امج تف جمع الميانات اليا   عدارادراسة ن ا   والتا استةد ه  
راا  المددددالكمن، والاسترددددارلمن، آاسددددذ لعه  ةبموجدددد  اسددددتبانة طددددورت لةدددد ه الغايدددد ةبةدددد ه الدراسدددد
ن تيدددالن المدددواد  دددا موقدددع المذددداا يجعددد  مدددن الصدددع  تتبدددع المدددواد ر ةوبمذددده الدراسددد والمتعةددددين(

لتيددالن  ددا الموقددع وا ةدما ي ددمن وقدده ال اجددة علمةددا ناهيددك عددن  سددوا المذاولددوت ديددد موقعةددا عذدد
المرروف  عدارامر ال   يع    مدى اهمية وجود ن ا  مياون  عال ير ع من ن ااا الانراةا  اخ

 نراةا.ولقل  ال اقد من المواد  ا الق اف الإ

 Jose & Ambili, 2017“Critical Factor Influencing Quality):دراسددة   -

Performance in Construction Projects”  التددا تددؤثر  ةالعوامدد  ال رجدد"خ  الموسددوم
العوامدد  ال رجدد  التددا تددؤثر علددأ  ة.امج هددد ه لدراسدد"الإنردداةيةعلددأ رداا الجددوده  ددا المرددارلع 

 ددا الةذددد اعتمددادا علددأ دراسددات تذاولدده هدد ا الموضددوف مددن  الإنردداةيةرداا الجددوده  ددا المرددارلع 
نرااات ( من اليمراا  ا ق اف الإ60وزعه علأ    ةعدت لة ه الغاير   ةخا  ةتوزلع استبانخلال  

 ( عاملا  45مذةا   الإنراةيةتؤثر علأ رداا الجوده للمرارلع  ( عاملا  75لوجود   ةوخلصه الدراس
، ومددن ضددمن اتددؤثر بردد   سددلما علددأ الجددود ( عدداملا  21و   ايجددابا علددأ الجددودعيددؤثر بردد   
 تددو مر المددواد ذات الجددودا، قدددرات مدددير المرددروف،  اعلددأ رداا الجددود يجابيددا  عا تددؤثر العوامدد  التدد

الراجعدددة، اختيدددار المذ ددد ، اختيدددار المصدددمف،  ة، ت دددول  الصدددلاايات،  دددري العمددد ، التغ يددداالقيددداد
 ادث التقذيات  ا موقع العم (.رلضبي الجودا،  يانة المعدات، اعتماد  ةن مة ذنيراعتماد 

 Raja & Mubeena, 2017):“Assessment of Total Qualityدراسدددة    -

Management in Construction Industry”  الجدودا الرداملة  دا  عداراتقمديف " الموسدوم
 ا ق داف  ةالرامل االجود ادار عثار استيدا  آلتقميف  ةامج هد ه الدراس  ." ذاعة المذاا والترممد
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جرلددده ادددول هددد ا الموضدددوف رالدراسدددات التدددا  نردددااات  دددا الةذدددد مدددن خدددلال ت لمددد  عددددد مدددنالإ
عادتد  ولل دد ع عدن  ةالذاجمد ان  للقيا  بالعم  بر     يح وتجذ  اليسدار رلا  ع  ةوخلصه الدراس

 ةعلدددأ مواجةددد االعمليدددات( لجعلةدددا قدددادر  ادار عمدددن ال اقدددد  دددا المدددوارد   لابدددد مدددن الترنمدددا علدددأ  
 االجدود ادار ع ةهميدمبدذقا الدوعا ب ةثلدنردااات ال  دوما والمتمالت ديات التدا يواجةةدا ق داف الإ

، وعد  رمول الموردين بي ي الت ولر والت سمن وعد  رضا العاملمن والتعممر عدن ذلدك ةالرامل
 .ةعمال الم لوبخمر القيا  ببع  اخمبت

 Mambanda, Maibvisira & Murongwa, 2017):“Effect of totalدراسددة    -

quality management on the performance of the food and beverages 

industry in Zimbabwe”  الجودا الراملة علدأ رداا  دذاعة اخ  يدة  عداراتمثمر " الموسوم
رثر ت ممس اداره الجوده الرامل  علأ رداا ق داف  ةامج هد ه لدراس ."والمرروبات  ا زلمبابو  

ملا مدن خدلال اسدت لاف اراا والمرروبات  دا زلمبدابو  مدن امدج اخداا السدوقا والتردغ  ة  ياخ
( مدددير وموجددب يعملددون  ددا هدد ا الق دداف  ددا مجددالات  التاولددد والانتدداه والمددوارد البرددرل  112 

 بمبعادهددددا  القيدددداده، ةالرددددامل االجددددود ادار ن لإرلددددأ ع ةوالتسددددولس( وخلصدددده الدراسدددد اواداره الجددددود
للمددوردين، الت سددمن  االجددود دارهعالترنمدا علددأ الابددون، التي ديي الاسددتراتيجا، تدددرل  العداملمن، 

والمرددروبات  ددا  ة  يدديجددابا علددأ رداا ق دداف اخعالعمليددات( رثددر  ادار ععمدد  ال رلددس،  المسددتمر،
 زلمبابو  من امج اخداا السوقا والترغملا.

 Kemunto, 2016):“Operation management practices andدراسددددة    -

performance of telecommunication firms in Kenya” عداراممارسدات "ة الموسدوم 
 عداراثددددار ممارسددددات آ. التددددا اسددددتةد ه دراسددددة "العمليددددات ورداا رددددرنات الاتصددددالات  ددددا نمذيددددا

ن مددة رالعمليددات،  عداراالعمليددات، ممارسدات  عدارا تصددميف ممارسدات  ةالعمليدات بمبعادهددا المتمثلد
ت  ددا نمذيددا بمبعدداده  رضدددا العمليددات( علددأ اخداا التذ يمددا لردددرنات الاتصددالا عداراممارسددات 

 ددممه لةدد ه  ة، اقددوي المسدداهممن( مددن خددلال اسددتبانةالسددوني ةالعممدد ، العاةددد المددالا، ال صدد
 دددا هددد ه  ة%( وجددداةب نياديددد76.9يردددغ  مدددذةف مدددا نسدددمت    ا  ( موج ددد20وزعددده علدددأ   ةالغايددد

ن تصميف لوجود ارتباط ايجابا ومؤثر بم ة(  استبان ، وخلصه الدراس13الررنات، استرد مذةا  
، تصددميف الوجدداةب، ةالمذددت ، القدددره المؤسسددي /ةالعمليددات بمبعدداده  تصددميف اليدمدد عداراممارسددات 

يجددابا علوجددود ارتبدداط  يضددا  رن ددا  التي دديي( علددأ اخداا التذ يمددا لةدد ه الرددرنات نمددا خلصدده 
لةدد ه  ( علددأ اخداا التذ يمددااالجددود عدارا، ةالرددرنالعمليددات  موقددع  عداراومددؤثر بددمن ممارسددات 
ن مددة ممارسددات العمليددات ربددمن  ة مددر قولدد ةيجابيددع ةلوجددود علاقدد ارددار الرددرنات، نمددا تمدده الإ
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( وبدددمن اخداا التذ يمدددا ةالصددديان عداراسلسدددلة التورلدددد،  عداراالميددداون،  عدارا، ة الجدولددد ةالمتمثلددد
 .لة ه الررنات

  Wafula, 2016):“Operation management Practices and performanceدراسة   -

of electric Utility Firms in Kenya” العمليددات ورداا  عداراممارسددات "ة بددد الموسددوم
العمليدات بمبعادهدا  عداراثار ممارسات آامج استةد ه دراسة  ." ا نمذيا  ةررنات الكةرباا العام

ا رددرنات ( علددأ ردااالميدداطر، الابتكددار، الك دداا عداراالميدداون،  عدارا، االجددود عدارا دبدد ةالمتمثلدد
 ةامددج رددمله الدراسدد ،(ة، زلددادا الرب يددةالكةربدداا  ددا نمذيددا بمبعادهددا  تيفددي  الكلددب الترددغملي

،  تدددف ال صدددول علدددأ ةردددرن( 12 دددا ق ددداف الكةربددداا والبدددال  عدددددها   ةجميدددع الردددرنات العاملددد
ة علدأ ثلاثدة مردر من مدن ند  ردرن ةلةد ه الغايد ةمصدمم ةلةا نما تف توزلع استبان  ةبياناتةا المالي

%(. وخلصدده 100( وبمعدددل تجدداوخ و دد   36مددن  هدد ه الرددرنات وبعدددد اسددتبانات و دد   
 عداراالمياون،  عدارا، االجود  عداراالعمليات بمبعادها    عدارايجابا لممارسات  علوجود رثر   ةالدراس

 ( علأ رداا ه ه الررنات.االمياطر، الابتكار، الك اا

 Mbolonzi, 2016):“Operation management and Performance ofدراسددة   -

Schneider electric Kenya”  العمليددات ورداا رددرنة رددذايدر  عداراممارسددات "بددد  الموسددوم
نتدددداه  الإ ةالعمليددددات المتمثلدددد عداراوالتددددا اسددددتةد ه دراسددددة رثددددر ممارسددددات  ."الكةرباةيددددة الكمذيددددة

 ة، الصدديانةالرددامل الجددودا عدارا(، الت سددمن المسددتمر، JITالررددمس، التورلددد  ددا الوقدده الم دددد  
والتا تف اختيارها  ةسيجما( علأ اخداا الترغملا لررنة رذايدر الكةرباةي  (6، مذةجية  ةالانتاجي
وذلددك مددن خددلال اخبعدداد   ة،( دولدد130كثددر مددن  روتواجدددها  ددا  االكممددر  ةل صددتةا السددوني ن ددرا  
  ة( امدددج جمعدده المياندددات اللازمدددا، الجددودة، الاسدددتدامة، نل ددة التصدددذيع، الرب يددا الك ددداا  التاليدد 

 ة( موجدب يعملدون  دا مواقدع نياديد100 د لد ةمغلقد ةسدئلرو  ةم تواد ةسدئلرمدن خدلال  ةلة ه الدراس
نةددا تعمدد  عذ ع ة،خهميددة هدد ه الممارسددات للرددرن ةوخلصدده الدراسدد ة.ودنيددا قددا الرددرن ةومتوسدد 

  ا تقلم  الكلب. ةعتماديوالا ةوت قس المرون اعلأ تقلم  الوقه الم لوخ لت ولر مذتجات جديد
 Prempeh, 2016):“The Impact of efficient inventory management onدراسة    -

Profitability, Evidence From selected manufacturing Firms in Ghana” 
الميددداون علدددأ الرب يدددة  ردلدددة مدددن ردددرنات تصدددذيع ميتدددارا  دددا  عداراتدددمثمر ن دددااا "بدددد  الموسدددوم 

مددن خددلال جمددع الميانددات  ةالميدداون علددأ الرب يدد عدارارثددر ن ددااا ة ج تذاولدده الدراسددامدد ." انددا
ضددمن التقددارلر  اضددمن بور ددة  انددا والددوارد ةمدرجدد ةربددع رددرنات  ددذاعيرعددن  ةاللازمدد ةالماليدد
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يجددابا عوجددود ارتبدداط  ة(، وتمددمن مددن خددلال الدراسدد2014-2004لةدد ه الرددرنات لل تددرا   ةالسددذول
لميددداون  ةال عالددد داران الإرالمدددواد اليدددا  لةددد ه الردددرنات وبدددمن رب متةدددا و ميددداون  عداراقدددو  بدددمن 

 .لة ه الررنات ةلتعالا الرب ي ةالمواد اليا  من العوام  الرةيسي

 Total Quality, Management in Indian construction“ دراسددددة -

Industry”:(Erande & pimlikar, 2016)  الجددود عدارا"بددد  الموسددومm  الرددام m  ددا 
الجددودا الردداملة  ددا ق دداف الانرددااات الةذددد   عداراامددج هددد ه لدراسددة  ."ة ددذاعة المذدداا الةذديدد
نما تدف  ة.ميتل  ةنراةيع  ة( ررن20( ريا يعملون  ا  100  درسال  لعمن خلال استميان تف 

 دددا ندددلا مدددن  مقاطعدددة بدددون   ةممدددن يعملدددون بةدددده الردددرنات لددد ات الغايددد ا  ( ريصددد11مقابلدددة  
الجدودا  عداران رثدر عذا در مجةر ت لم  الاستجابات بدر ا الةذد. و  (pune & nasik)وناسيك 

هممتةدا علدأ الذ دو ر واسد   الراملة علأ رداا الجودا للمرارلع الانراةية قد جاات مرتبدة تذازليدا  
المدددوردين، تم دددمن العددداملمن، الترنمدددا علدددأ الابدددون،  عدارا ،داراالتددداا  الإ العمليدددات، عداراالتدددالا  

وعلددأ الذ ددو  ن عوامدد  نجدداح المرددروف قددد جدداات مرتبددة تذازليددا  رالت سددمن المسددتمر(.  ددا  اددمن 
 .التالا  الوقه، الجودا، الكل ة، السلامة، مجال المرروف(

 Bengat, 2015):“Operations management practices and Performanceدراسة   -

of agricultural None-governmental organizations in Nairobi Country” 
 ." مددر ال  وميددة   ددا نمروبددا ةالعمليددات ورداا المذ مددات الاراعيدد عداراممارسددات "بددد  الموسددوم 

العمليدددددات بمبعادهدددددا  تصدددددميف السدددددلع واليددددددمات،  عداراوالتدددددا اسدددددتةد ه دراسدددددة رثدددددر ممارسدددددات 
، المددددوارد ةالصدددديان ،ةالميدددداون، الجدولددد عداراسلسددددلة التاولدددد،  عدارااسدددتراتيجية اختيددددار الموقدددع، 

 دددا  ة مدددر ال  وميددد ة( علدددأ رداا المذ مدددات الاراعيددداالجدددود عداراوالتصدددميف الدددوجي ا،  ةالبردددرل
( وذلدك مدن خدلال ة، ت سمن الاسدتدامةنمروبا بمبعاده  زلادا الك ااه، تقلم  الذ قات، زلادا الرب ي

تعم   ا المجدال  ةومي مر ا ة ( مذ م41تف توزلعةا علأ مدراا    ةلة ه الغاي  ةمصمم  ةاستبان
العمليدات علدأ  عدارايجدابا لممارسدات عوجدود رثدر  ةالاراعا  ا نمروبا، وتممن من خلال الدراسد

ن رلددددأ ع ةرددددارت الدراسددددر ددددا نمروبددددا، نمددددا  ةالعاملدددد ة مددددر ال  وميدددد ةرداا المذ مددددات الاراعيدددد
 المتةا.العمليات من خلال زلادا ن ااتةا و ع عداراالعمليات عازت من  عداراممارسات  

 Sharafadeen, Qwolabi & Olayinka, 2015):“Delay of buildingدراسددة   -

construction projects in Nigeria –Areview of causes, effect and 

solution” امدددج  ."اخسدددباخ والآثدددار وال لدددول -التمخمر ا مردددارلع المذددداا  دددا نيجمرلدددا "الموسدددوم
 دددا نيجمرلددددا وال لدددول المقترادددة امدددج تددددف  الإنرددداةيةمردددارلع ثدددار التدددمخمر  ددددا الآسدددباخ و رتذاولددده 
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عدددت لةدد ه الغايدد  وزعدده علددأ ر ال صددول علددأ الميانددات الم لوبدد  لةدد ه الدراسدد  مددن خددلال اسددتبان  
( ممدددن يعملدددون  دددا عددددا وجددداةب تدددرتبي بالانردددااات  مةذددددس، 300التدددا ردددمله   ةعمذدددة الدراسددد

ن مدن بدمن ر ة( وتممن من خلال نتاة  الدراس250استرد مذةا    مساح، مقدر نميات، مصمف، بذاا،
نددان  الموقددع السدداا للمرددروف(  الإنردداةيةنجدداز المرددارلع عالعوامدد  التددا سدداهمه  ددا التددمخمر  ددا 

 للتمخمر. ةللعوام  المسمب ةالرابع ةوال   جاا  ا المرتب

 Yisa & Tsado, 2014)”Equipment maintenance: An effective aspectدراسدة   -

of enhanciny construction: project profitability”  يانة المعدات  دور "بد  الموسوم 
التا استةد ه دراسة رثر  يانة المعدات علأ رب يدة المردروف   ."رب ية مرروف المذاا   عال لتعالا

علأ ثمانية ررنات تعم   دا  ة( استبان65وزعه مذةا   ةعدت لة ه الغاير وذلك من خلال استبانة 
 ةنردداةيعبوجددا، ممذددا( التددا اختمددرت لعملةددا  ددا مرددارلع ر  ةنرددااات  ددا عدددا مدددن  نيجمرلدداف الإق دد

والاهتمدددا   ةولولددداخ% مدددن هددد ه الردددرنات لا تع دددا 51.5ن مدددا نسدددمت  ر ةجةدددرت الدراسدددرو  كممدددرا.
ن ر ةنمدا بمذده الدراسد لتع د  المعددات، ةنتيجد الصيانة المعدات مما ساهف بتجاوز التكاليا المقدر 

 ددددا  ةالرددددرنات العاملدددد ةو دددده الدراسددددرعتماديددددة المعدددددات تعتمددددد بردددد   نممددددر علددددأ  دددديانتةا و ا 
ن ذلدددك دارتةدددف للمردددروف الانرددداةا خعمدددن  ا  لصددديانة المعددددات جددداا ةنردددااات باعتمددداد اسدددتراتيجيالإ

 (ةليدات  دا الصديان، وتقلمد   تدرا وجدود الآةع ال ال ارة تيفي  التكاليا، تجذ  اخ  سيساهف  ا
 .الإنراةيةع   علأ رب ية المرارلع مما سمذ

 Belniak el al., 2013):“The influence of the building shape on theدراسدة   -

costs of its  construction” امددج   ."نردداة عتددمثمر ردد   الممذددأ علددأ تكدداليا "بددد  الموسددوم
ن ت ديدد رد   الممذدأ  رأ لدع ةوخلصه الدراس  .نراارثر ر   الممذا علأ نل ة الإ  ةتذاوله الدراس

علددأ عدددد مددن المعددايمر ولددي   قددي المعددايمر الاقتصددادية المتعلقددة بتكدداليا  ن يددتف اعتمددادا  ريجدد  
ن هذددا  علددأ سددمم  المثددال المعددايمر المتعلقددة بتكدداليا الإرددغال والاسددتيدا  مثدد   قدددان عذ ر المذدداا،

س  للغدرف، مذاسدبة الممذدأ لوجي تد ،  ال رارا الذاجف عن عد  العال المذاس  وا تقاد الترمي  المذا
ساسددات هددو المربددع ن ر ضدد  ردد   بذدداا فيمددا يتعلددس بتكدداليا بذدداا الجدددران واخر ةكمددا بمذدده الدراسدد

  ض  ر   للتوزلع  الداخلا للممذأ هو المست م .رن رو 

 Sahari , Tinggi & Kadri, 2012 )“Invontory management inدراسددة   -

Malaysian construction firm: Impact on performance”  الميداون  عدارا" الموسوم
.امدج اسدتةد ه هد ه الدراسد    دا العلاقدة " ا ردرنات المقداولات المالمالدة  التدمثمر علدأ اخداا
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رددرنة انرددااات  ددا مالمالددا  (82ل   ةالراسددمالي ةالميدداون وبددمن نددلا مددن اخداا والكثا دد عدارابددمن 
باسدددتيدا  تقذيددددات الان دددددار والارتبدددداط،  2010-2006 الل تددددر  ةليددددمدددن خددددلال دراسددددة بياناتةدددا الما

بداخداا المدالا لةد ه الردرنات نمدا خلصده  يجابيدا  عالمياون تدرتبي  عداران رلأ  ع  ةوخلصه الدراس
 المياون ونثا ة ررس المال. عدارابمن  ةيجابيع ةيضا لوجود علاقر ةالدراس

 Hoonakker, Caryon & Loushine, 2010):“Barriers and Benefits ofدراسدة   -

Quality management in the Construction industry”  واةدد ومعيقدات "بدد  الموسدوم 
والتدا اسدتةد ه بيدان معيقدات ومذدا ع  ."الجودا  ا الق اف  الانراةا  دراسة تجرلميدة  عدارات ممس  
 ةولغايددات تذ مدد  الدراسدد ةل يددمر  ددا الق دداف الانردداةا  ددا الولايددات المت ددده اخ االجددود عدارات ممددس 

 ةنرداةيع( ردرنات 9جراا عدد من المقابلات، امج تف مقابلدة  عنما تف    ةطورت استبان  لة ه الغاي
ن مددن ر ة، وبمذدده الدراسددةرددارنه  ددا الدراسدد ةنردداةيعاسددتبانة علددأ رددرنات  208كمددا تددف توزلددع 
 ة، العمالددداراعدداملمن، التدداا  الإ ارددرا  ال الإنردداةية ددا المرددارلع  الت سددمن الجددود ةالجواندد  المةمدد

رددرا  مقدداولا البدداطن( نمددا عالمدداهره، الاتصددال ال عددال بددمن المدددراا والعدداملمن، التعلدديف والتدددرل ، 
همةدددا  ولاا الابددداةن، تقلمددد  ر مددن  ةن ت سددمن الجدددوده ي قدددس عدددا مذدددا ع للردددرنرلدددأ عردددارا تمدده الإ

مدددع المةذدسدددمن والمصدددمممن، زلدددادا  ةعمدددال المعددداده، ت سدددمن الرضدددا الدددوجي ا، اسدددن العلاقددداخ
التدا مدن  الإنرداةيةلأ معيقات ت سمن الجودا  دا المردارلع ع يضا  ر ةرارت الدراسر( نما  ةنتاجيالإ
سدعار، غيداخ  دري العمد ، تددخ  الذقابدات، قد  اخاالدة الع دااات خع  ،االماهر   ةهمةا  ندرا العمالر 

 كمن والمتعةدين(.الاعتماد علأ التقاضا بر   رةيسا ل   خلا ات المال

 عداراممددا سددمس يتمددمن وجددود العديددد مددن الدراسددات ممددن ناندده قددد تذاولدده رثددر ت ممددس ممارسددات 
خدددرى ناندده قدددد تذاولددده رثدددر  ر ضدددا ة لوجددود دراسددداتع ةوخدميددد ةالعمليددات علدددأ رداا مردددارلع  ددذاعي

 ،الإنرداةيةمردارلع علدأ رداا ال ةمدن الدراسد  االعمليدات المعتمدد  ادار علممارسدات    ةبع  اخبعاد الم ون
لتتممدددا عدددن  مرهدددا مدددن الدراسدددات بعددددا جوانددد  مذةدددا اختيارهدددا خبعددداد  ةلددد ا  قدددد جددداات هددد ه الدراسددد

العديددد مددن  ةلمةددا بعددد دراسددعوالتددا تددف اليلددول  ةنمددوذه الدراسددر ددا  ةالعمليددات المممذدد عداراممارسددات 
ا قددد جمعدده هدد ه اخبعدداد مددع نةددميضددا بردبيددات المتعلقددة بةدد ا الموضددوف،  نمددا تممددات الدراسددات واخ
وهدا الق داف الانرداةا،  اجديدد ةدراسي ةومذ رده علأ بمئ ةثارها مجتمعآوقامه بدراسة    ا  بعضةا بعض

مد  م دا هد ا المجدال  والد   ي ةالقلملد ةنةدا مدن الدراسدات العربيدمب يضا  ر ة قد تممات ه ه الدراس  خمرا  رو 
 ا الق اف ال مو  والةا .لأ نتاة  م مده لة عالبااثان من خلالةا الو ول 

 



   ....دراسة االة علأ جمعية مستثمر  ق اف الإس ان لأ رداا المرارلع الإنراةيةرثر ت ممس ممارسات عدارا العمليات ع
  راس علا الاعما،  م مد عسماعم  الجغممر                 

  

188 

 جراءاتالطريقة والإ

 :ةمنهجية الدراس

بةددددف الو دددول لذتددداة  تع ددد  واقدددع  ةتدددف اسدددتيدا  المدددذة  الو ددد ا الت لملدددا  دددا هددد ه الدراسددد
 .ةالدراس

 :ةمجتمع وعينة الدراس

يددددة اخردن ددددا المملكددددة  الإسدددد انعضدددداا جمعيددددة مسددددتثمر  ق دددداف ر مددددن  ةالدراسدددد تكددددون مجتمددددع
( عضددو اسد  الجمعيددة، امددج تدف اسددتيدا  طرلقدة العمذددة العرددواةية 3600ال  عدددهف  الةاردمية والبدد

(، 346  والتددا بلغدده  (Sekaran, 2003) دلدد  و قددا    ةالبسددي ة لغايددات ت ديددد اجددف العمذددة للدراسدد
( 10( اسددتبانة مذةددا،  تددف اسددتبعاد  295( اسددتبانة، اسددترجع مذةددا  346وبذدداا علددأ ذلددك  تددف توزلددع  

 (%82  ( استبانة وبذسبة بلغده285ذقا الميانات ليصبح العددالمسترد والقاب  للت لم   استبانات ل
 اصاةا.من عدد الاستبانات الموزعة التا تعتمر مذاسبة للت لم  الإ

 :ةداة الدراسأ

ردمر ر االاستبانة رداا للدراسة ال اليدة التدا طدورت بعدد الاطدلاف علدأ دراسدات عديدد تف استيدا 
 وتكونه الاستبانة من قسممن من اخسئلة وعلأ الذ و التالا  ةه الدراسنموذرلمةا  ا ع

 عداراول  ولتضددددمن هدددد ا القسددددف ال قددددرات التددددا تقددددي  ربعدددداد المتغمددددر المسددددتق   ممارسددددات القسددددف اخ
 .العمليات(

 .(الإنراةيةالقسف الثانا  يتضمن ه ا القسف ال قرات التا تقي  ربعاد المتغمر التابع  رداا المرارلع 

 : ةاختبار صدق وثبات أداة الدراس

كدد مكدد مدن ثبدات الاسدتبانة للتمكد من  دي الاتساي الداخلا ل قرات الاسدتبانة نمدا تدف التمتف الت
 ل ا نرونباخ امج جاات الذتاة  علأ الذ و التالا رمن خلال نياس معام   اصاةيا  عنةا دالة رمن 
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 المستقل والتابعقيم معامل الاتساق الداخلي لفقرات المتغير 
 لفا أقيمة   البعد  الرقم
 0.840 تصميف المرروف 1
 0.826 موقع المرروف 2
 0.832 سلسلة التورلد  عدارا 3
 0.778 المياون  عدارا 4
 0.799 ا الجود عدارا 5
 0.801 ة الصيان عدارا 6
 0.741 ة الكل  7
 0.779 الوقه 8
 0.750 ا الجود 9

 

تسددداي الدددداخلا نرونبددداخ رل دددا لجميدددع  قدددرات رداا ف معامددد  الاعدددلاه بدددمن ندددير يتضدددح مدددن الجددددول 
(، امددج يعتمددر معامدد  الثبددات ضددعي ا   ددا اددال ناندده 0.840  -( 0.741وادده مددا بددمن  االدراسدد  تر 

ن ال ددد اخدنددأ ر، (Sekaran & Bougie, 2010)  تددر ا(. وقددد 0.60ندديف المعامدد  رقدد  مددن  
د جمددا  نلمدا نانده نديف مد( الثبدات ج2013ر وآخدرون، (، نمدا يعتمدر  الذجدا0.70لمعامد  الثبدات هدو  

تسداي بدمن  قراتةدا والا ةعلدأ ثبدات رداا الدراسد (،  مكثر، بالتدالا  دإن هد ه اخبعداد تؤردر0.8المعام   
 جراا الت لم  الااصاةا. وموثوقمتةا وإم انية الاعتماد علمةا لإ

 :ةاختبار فرضيات الدراس

خضدداف ال رضددية الرةيسددة ااختبددار ال رضدديات، امددج تددف نسددتعر   ة ددا هدد ا الجدداا مددن الدراسدد
خضداف ا، وتدف StepwiseLinear Regressionالان ددار الي دا المتعددد والمتددره اخولأ لت لمد  

. رمددا Simple Linear Regressionن دددار الي ددا البسدديي ال رضدديات المت رعددة مذةددا لت لمدد  الا
سيي ددددددددددددالي ددددا الم لم  الان دددددارددددددددددددت ا لدددددددددددددددد قددددد تددددف عخضاعة اددددددددددددددددال رضددددية الرةيسددددة الثانيددددة وت رعاتة
Simple Linear Regression.   وذلك علأ الذ و التالا 
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 10Hالفرضية الرئيسة الأولى 

:H01  اصددداةية عذدددد مسدددتوى معذولدددة علا يوجدددد رثدددر ذو دلالدددة(p≤0.05)  عدارالت ممدددس ممارسدددات 
الميدداون،  عداراسلسددلة التورلددد،  عداراالمرددروف، موقددع المرددروف، العمليددات بمبعادهددا  تصددميف 

مدددن جمعيدددة مسددددتثمر   انردددداةية المذ ددد ( علدددأ رداا المردددارلع الإةالصددديان عدارا، االجدددود عدارا
 .(JHDA)  اخردن ا  الإس انق اف 

تددف عخضدداف ال رضدديات المت رعددة مددن هدد ه ال رضددية، لت لمدد  الان دددار الي ددا البسدديي، وناندده 
 اة  نما يلا الذت

:H01-1  اصدداةية عذددد مسددتوى معذولددة علا يوجددد رثددر ذو دلالددة(p≤0.05)  لعامدد  تصددميف المرددروف
 .JHDA) ا   العمليات علأ رداا المرارلع الانراةية عدارا ا ممارسات 

 نتائج اختبار أثر بعد )تصميم المشروع( في أداء المشاريع الانشائية *( 2جدول )

 المتغمر التابع 
مليا  

 ذموذه ال
 جدول المعاملات  ت لم  التباين 

R 2R F Sig F*  الميان B S.E T Sig t* 

رداا المرارلع  
 الانراةية 

0.207 0.043 13.036 0.000 
تصميف  
 المرروف 

0.141 0.039 3.611 0.000 

 (p≤0.05ي ون التمثمر ذا دلالة عاصاةية عذد مستوى   * 

هدد ا يعذددا رن هذددا  علاقددة موجبددة بددمن بعددد ، و (R=0.207)( رن نيمددة 2ترددمر نتدداة  الجدددول  
، R)2(0.043=نرددداةية(. ولتمدددمن رن نيمدددة معامددد  الت ديدددد  رداا المردددارلع الإ  تصدددميف المردددروف( و
ر مدددا مقدددارهتصددميف المرددروفوهدد ا يعذددا رن بعدددد   رداا المردددارلع ( مددن التبددداين  ددا  (%4.3( قدددد  سدد 

( عذدد مسدتوى 13.036قد بلغه   (F)تممن رن نيمة نما ي (، مع بقاا العوام  اخخرى ثابتة.الانراةية
 ( وعذد درجة ارلة واادا.p≤0.05وه ا يؤند معذولة الان دار عذد مستوى   (Sig=0.000)ثقة 

عذدد مسدتوى ثقدة  (t=3.611)ورن نيمدة  (B=0.141) كما يتممن من جدول المعاملات رن نيمة
(Sig=0.000)  وه ه تؤند معذولة المعام  عذد مستوى  p≤0.05.) 
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بذدداا علددأ مددا سددمس، نددر   ال رضددية العدميددة ال رعيددة اخولددأ ونقمدد  ال رضددية ال رعيددة المديلددة و 
 القاةلة 

لعامددد  تصدددميف المردددروف  دددا  (p≤0.05)اصددداةية عذدددد مسدددتوى معذولدددة عيوجدددد رثدددر ذو دلالدددة "
 .JHDA) ا   العمليات علأ رداا المرارلع الانراةية عداراممارسات  

:H01-2  ذو دلالة ااصاةية عذد مسدتوى معذولدة   لا يوجد رثرp≤0.05) لعامد  موقدع المردروف  دا )
 .JHDA)العمليات علأ رداا المرارلع الانراةية  ا   عداراممارسات  

 نتائج اختبار أثر بعد )موقع المشروع( في أداء المشاريع الانشائية*( 3جدول )

 التابع المتغير

 ت جدول المعاملا تحليل التباين ملخص النموذج 

R R2 F Sig F* البيان B S.E T Sig t* 

رداا المرارلع  
 الانراةية 

0.202 0.041 12.411 0.000 
موقع  
 المرروف 

0.110 0.031 3.523 0.000 

 (p≤0.05ي ون التمثمر ذا دلالة عاصاةية عذد مستوى   *

د ، وهدد ا يعذددا رن هذددا  علاقددة موجبددة بددمن بعدد(R=0.202)( رن نيمددة 3ترددمر نتدداة  الجدددول  
، وهدد ا R)2(0.041= موقددع المرددروف( و رداا المرددارلع الانردداةية(. ولتمددمن رن نيمددة معامدد  الت ديددد 

ر ما مقداره   (، رداا المردارلع الانرداةية%( من التباين  دا  4.1يعذا رن بعد  موقع المرروف( قد  س 
مسدددتوى ثقدددة  ( عذدددد12.411قدددد بلغددده   (F)نمدددا يتمدددمن رن نيمدددة  مدددع بقددداا العوامددد  اخخدددرى ثابتدددة.

(Sig=0.000)   وه ا يؤند معذولة الان دار عذد مستوىp≤0.05.وعذد درجة ارلة واادا ) 

عذدد مسدتوى ثقدة  (t=3.523)ورن نيمدة  (B=0.110) كما يتممن من جدول المعاملات رن نيمة
(Sig=0.000)  وه ه تؤند معذولة المعام  عذد مستوى  p≤0.05.) 

ونقمدد  ال رضددية ال رعيددة المديلددة  ثانيددةالعدميددة ال رعيددة ال بذدداا علددأ مددا سددمس، نددر   ال رضدديةو 
 القاةلة 

( لعامدددد  موقددددع المرددددروف  ددددا (p≤0.05اصدددداةية عذددددد مسددددتوى معذولددددة عيوجدددد رثددددر ذو دلالددددة "
 ."JHDA)نراةية  ا  العمليات علأ رداا المرارلع الإ عداراممارسات  

H01-3 لا يوجد رثر ذو دلالة ااصاةية عذد مستوى معذولة  (p≤0.05)   سلسدلة التورلدد  عدارالعام
 .JHDA)نراةية  ا  العمليات علأ رداا المرارلع الإ عدارا ا ممارسات 



   ....دراسة االة علأ جمعية مستثمر  ق اف الإس ان لأ رداا المرارلع الإنراةيةرثر ت ممس ممارسات عدارا العمليات ع
  راس علا الاعما،  م مد عسماعم  الجغممر                 

  

192 

 نشائية نتائج اختبار أثر بعد )إدارة سلسلة التوريد( في أداء المشاريع الإ *( 4جدول )

 المتغير التابع

ملخص  
 النموذج 

 تحليل التباين
 جدول المعاملات 

R R2 F Sig F* انالبي B S.E T Sig t* 

رداا المرارلع  
 نراةية الإ

0.400 0.160 55.424 0.000 
سلسلة   عدارا

 التورلد  
0.247 0.033 7.445 0.000 

 (p≤0.05ي ون التمثمر ذا دلالة عاصاةية عذد مستوى   * 

، وهدد ا يعذددا رن هذددا  علاقددة موجبددة بددمن بعددد (R=0.400)( رن نيمددة 4ترددمر نتدداة  الجدددول  
، R)2(0.160=نردداةية(. ولتمددمن رن نيمددة معامدد  الت ديددد ( و رداا المرددارلع الإة التورلدددسلسددل عدارا 

ر ما مقداره  سلسلة التورلد  عداراوه ا يعذا رن بعد   رداا المردارلع %( من التبداين  دا  16.0( قد  س 
ذدد مسدتوى ( ع55.424قد بلغه   (F)نما يتممن رن نيمة  (، مع بقاا العوام  اخخرى ثابتة.الانراةية

 ( وعذد درجة ارلة واادا.p≤0.05وه ا يؤند معذولة الان دار عذد مستوى   (Sig=0.000)ثقة 

عذدد مسدتوى ثقدة  (t=7.445)ورن نيمدة  (B=0.247) كما يتممن من جدول المعاملات رن نيمة
(Sig=0.000)  وه ه تؤند معذولة المعام  عذد مستوى  p≤0.05.) 

ونقمدد  ال رضددية ال رعيددة المديلددة  ثالثددةية العدميددة ال رعيددة البذدداا علددأ مددا سددمس، نددر   ال رضددو 
 القاةلة 

سلسددلة التورلددد  ددا  عدارالعامدد   (p≤0.05)اصدداةية عذددد مسددتوى معذولددة عيوجددد رثددر ذو دلالددة "
 ."JHDA)نراةية  ا  العمليات علأ رداا المرارلع الإ عداراممارسات  

 :H01-4   ى معذولة لا يوجد رثر ذو دلالة ااصاةية عذد مستو(p≤0.05)   الميداون  دا  عدارالعامد
 .JHDA)نراةية  ا  العمليات علأ رداا المرارلع الإ عداراممارسات  
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 نشائية( في أداء المشاريع الإ إدارة المخزون نتائج اختبار أثر بعد )*( 5جدول )

 التابع المتغير

 

 جدول المعاملات  تحليل التباين ملخص النموذج 

R R2 F Sig F* يانالب B S.E T Sig t* 

رداا المرارلع  
 الانراةية  

0.261 0.068 21.346 0.000 
عدارا  

 المياون  
0.145 0.031 4.620 0.000 

 (p≤. 0.05ي ون التمثمر ذا دلالة عاصاةية عذد مستوى   * 

، وهدد ا يعذددا رن هذددا  علاقددة موجبددة بددمن بعددد (R=0.261)( رن نيمددة 5ترددمر نتدداة  الجدددول  
، وهدد ا R)2(0.068=(. ولتمدمن رن نيمدة معامد  الت ديدد نرداةيةرداا المردارلع الإ  ن( والميداو  عدارا 

ر ما مقداره    المياون(  عدارايعذا رن بعد   (، نرداةيةرداا المردارلع الإ%( من التباين  دا  6.8قد  س 
( عذددددد مسددددتوى ثقددددة 21.346قددددد بلغدددده   (F)كما يتمددددمن رن نيددددة مددددع بقدددداا العوامدددد  اخخددددرى ثابتددددة.

(Sig=0.000)   وه ا يؤند معذولة الان دار عذد مستوىp≤0.05.وعذد درجة ارلة واادا ) 

عذدد مسدتوى ثقدة  (t=4.620)ورن نيمدة  (B=0.145) كما يتممن من جدول المعاملات رن نيمة
(Sig=0.000)  وه ه تؤند معذولة المعام  عذد مستوى  p≤0.05.) 

ونقمدد  ال رضددية ال رعيددة المديلددة  رابعددةيددة البذدداا علددأ مددا سددمس، نددر   ال رضددية العدميددة ال رعو 
 القاةلة 

الميدددداون  ددددا  عدارالعامدددد   (p≤0.05)اصدددداةية عذددددد مسددددتوى معذولددددة عيوجددددد رثددددر ذو دلالددددة "
 ."JHDA)نراةية  ا  العمليات علأ رداا المرارلع الإ عداراممارسات  

 H01-5   اصاةية عذد مستوى معذولدة علا يوجد رثر ذو دلالة(p≤0.05)   الجدوده  دا  عداراامد  لع
 .JHDA)نراةية  ا  العمليات علأ رداا المرارلع الإ عداراممارسات  

 الجوده( في أداء المشاريع الانشائيةإدارة نتائج اختبار أثر بعد )*( 6جدول )

 التابع المتغير
 المعاملات  جدول  التباين تحليل النموذج  ملخص 

R R2 F Sig F* البيان B S.E T Sig t* 
المرارلع  رداا  
 نراةية الإ

0.421 0.177 62.732 0.000 
عدارا  
 المياون 

0.273 0.034 7.920 0.000 

 (p≤0.05ي ون التمثمر ذا دلالة عاصاةية عذد مستوى   * 
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، وهدد ا يعذددا رن هذددا  علاقددة موجبددة بددمن بعددد (R=0.421)( رن نيمددة 6ترددمر نتدداة  الجدددول  
، وهددد ا R)2(0.177=ولتمدددمن رن نيمدددة معامددد  الت ديدددد  الجدددوده( و رداا المردددارلع الانرددداةية(. عدارا 

ر ما مقدداره  الجوده(   عدارا يعذا رن بعد   (، رداا المردارلع الانرداةية%( مدن التبداين  دا  17.7قد  س 
( عذدددد مسدددتوى ثقدددة 62.732قدددد بلغددده   (F)نمدددا يتمدددمن رن نيمدددة  مدددع بقددداا العوامددد  اخخدددرى ثابتدددة.

(Sig=0.000) ن دار عذد مستوى  وه ا يؤند معذولة الاp≤0.05.وعذد درجة ارلة واادا ) 

عذدد مسدتوى ثقدة  (t=7.920)ورن نيمدة  (B=0.273) كما يتممن من جدول المعاملات رن نيمة
(Sig=0.000)  وه ه تؤند معذولة المعام  عذد مستوى  p≤0.05.) 

عيدة المديلدة ونقمد  ال رضدية ال ر  يامسدةبذاا علأ مدا سدمس، ندر   ال رضدية العدميدة ال رعيدة الو 
 القاةلة 

الجددددوده  دددددا  عدارالعامدددد    (p≤0.05)يوجددددد رثددددر ذو دلالددددة ااصدددداةية عذدددددد مسددددتوى معذولددددة "
 ."JHDA)العمليات علأ رداا المرارلع الانراةية  ا   عداراممارسات  

: H0-6  اصدداةية عذدد مسددتوى معذولدة علا يوجددد رثدر ذو دلالدة(p≤0.05)   ددا  ةالصديان عدارالعامدد 
 . JHDA)العمليات علأ رداا المرارلع الانراةية  ا   راعداممارسات  

 ( في أداء المشاريع الانشائيةةإدارة الصياننتائج اختبار أثر بعد )*( 7جدول )

 التابع المتغير
 جدول المعاملات  تحليل التباين ملخص النموذج 

R R2 F Sig F* البيان B S.E T Sig t* 
رداا المرارلع  
 الانراةية 

0.370 0.137 46.097 0.000 
عدارا  
 الصيان  

0.269 0.040 6.789 0.000 

 (p≤0.05ي ون التمثمر ذا دلالة عاصاةية عذد مستوى   *

، وهدد ا يعذددا رن هذددا  علاقددة موجبددة بددمن بعددد (R=0.370)( رن نيمددة 7ترددمر نتدداة  الجدددول  
، وهددد ا R)2(0.137= الصدديان ( و رداا المردددارلع الانردداةية(. ولتمدددمن رن نيمددة معامددد  الت ديددد عدارا 

ر ما مقداره  ةالصيان عدارايعذا رن بعد   (، رداا المرارلع الانراةية%( من التباين  ا  13.7( قد  س 
( عذدددد مسدددتوى ثقدددة 46.097قدددد بلغددده   (F)نمدددا يتمدددمن رن نيمدددة  مدددع بقددداا العوامددد  اخخدددرى ثابتدددة.

(Sig=0.000)   وه ا يؤند معذولة الان دار عذد مستوىp≤0.05د درجة ارلة واادا.( وعذ 
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عذدد مسدتوى ثقدة  (t=6.789)ورن نيمدة  (B=0.269) كما يتممن من جدول المعاملات رن نيمة
(Sig=0.000)  وه ه تؤند معذولة المعام  عذد مستوى  p≤0.05.) 

ونقمد  ال رضدية ال رعيدة المديلدة  سادسدةبذاا علدأ مدا سدمس، ندر   ال رضدية العدميدة ال رعيدة الو 
 القاةلة 

 ددددا  ةالصدددديان عدارالعامدددد   (p≤0.05)اصدددداةية عذددددد مسددددتوى معذولددددة عثددددر ذو دلالددددة يوجددددد ر"
 . "JHDA)العمليات علأ رداا المرارلع الانراةية  ا   عداراممارسات  

نمددا  ولاختبددار ال رضددية الرةيسددة اخولددأ، تددف اسددتيدا  ت لمدد  الإن دددار المتعدددد، وناندده الذتدداة 
 يلا 

 نشائيةفي أداء المشاريع الإ ات إدارة العمليات( اختبار أثر )ممارسنتائج  (8جدول )
 المتغير

 التابع

ملخص  
 النموذج 

 جدول المعاملات  تحليل التباين

R 2R F Sig 

F* 
 *B S.E T Sig t البيان

 رداا 

 
المرارلع  
 الانراةية 

0.538 0.290 19.436 0.00 

 0.823 0.223 0.040 0.009 تصميف المرروف 

 0.664 0.435 0.034 0.015 موقع المرروف 

 0.000 4.487 0.037 0.167 عدارا سلسلة التورلد 

 0.374 0.891 0.033 0.030 عدارا المياون 

 0.000 3.787 0.039 0.149 عدارا الجوده 

 0.001 3.480 0.042 0.145 عدارا الصيان  

 (p≤0.05)ي ون التمثمر ذا دلالة عاصاةية عذد مستوى  *

يرددمر علددأ العلاقددة بددمن المتغمددرات  (R=0.538)( رن معامدد  الارتبدداط 8اة  الجدددول  ترددمر نتدد
العمليددات( علددأ المتغمددر  عداراالمسددتقلة والمتغمددر التددابع، نمددا رن رثددر المتغمددرات المسددتقلة  ممارسددات 

الم سدددددوبة  Fالتددددابع  رداا المردددددارلع الانرددددداةية( هددددو رثدددددر ذو دلالدددددة عاصددددداةية، امددددج نانددددده نيمدددددة 
، امددددج جةددددر رن نيمددددة معامدددد  0.05وهددددو رقدددد  مددددن  (Sig=0.000)(، وبمسددددتوى دلالددددة 19.436 

من التباين  ا  رداا المرارلع الانراةية( يم ن   (%29.0وها ترمر علأ رن   R)2(0.290=الت ديد  
 ( مجتمعة.العمليات عداراربعاد ممارسات ت سمره من خلال التباين  ا  
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( 0.009عذددد بعددد  تصددميف المرددروف( قددد بلغدده   Bة  قددد رجةددر رن نيمدد ترمددا جدددول المعدداملا
، ممددا يردمر علدأ رن رثددر هد ا البعددد (Sig=0.823)(، وبمسدتوى دلالدة 0.223عذدده هددا   tورن نيمدة 

عذدددده هدددا  t( ورن نيمدددة 0.015عذدددد بعدددد  موقدددع المردددروف( قدددد بلغددده   Bورن نيمدددة معذدددو .  مدددر 
نيمدة معذدو . رمدا  مدر لأ رن رثر هد ا البعدد ، مما يرمر ع(Sig=0.664)(، وبمستوى دلالدة  0.435 

B    ونيمدة 0.167سلسلة التورلد(  قد بلغده    عداراعذد بعد )t   وبمسدتوى دلالدة 4.487عذدده هدا ،)
(Sig=0.000) ممددددا يرددددمر علددددأ رن رثددددر هدددد ا البعددددد معذددددو . وقددددد بلغدددده نيمددددة ،B   عداراعذددددد بعددددد 

(، ممدا يرددمر علددأ Sig=0.374وى دلالددة  (، وبمسددت0.891عذددده هدا   t( ونيمددة 0.030الميداون(  
عذدده هدا  t( ونيمدة 0.149الجدوده(   عداراعذدد بعدد   Bرن رثر ه ا البعد  مر معذو . وبلغده نيمدة 

(، مما يرمر علأ رن رثر ه ا البعد معذو .  دا ادمن بلغده Sig=0.000(، وبمستوى دلالة  3.787 
(، وبمسددددددتوى دلالددددددة 3.480ذددددددده هددددددا  ع t( ونيمددددددة 0.145(  ةالصدددددديان عداراعذددددددد بعددددددد   Bنيمددددددة 

 Sig=0.001 . مما يرمر علأ رن رثر ه ا البعد معذو ،) 
 وبذاا علأ ما سمس، نر   ال رضية الرةيسة اخولأ ونقم  ال رضية المديلة القاةلة 

العمليدات  عدارالت ممس ممارسدات  (p≤0.05)اصاةية عذد مستوى معذولة عيوجد رثر ذو دلالة  "
 عدارا، االجود عداراالمياون،   عدارالسلة التورلد، ددددددددددس عداراالمرروف، موقع المرروف،    بمبعادها  تصميف

 دددا  كانددددددددددددالإساةية المذ ددد ه مدددن جمعيدددة مسدددتثمر  ق ددداف ددددددددددددددنرارلع الإددددددددددددددالصددديان ( علدددأ رداا المر
 ."(JHDA) اخردن

ت نددددان لدددد  اخثددددر اخبددددرز  ددددا رداا المرددددارلع العمليددددا عداراولت ديددددد ر  مددددن ربعدددداد ممارسددددات 
 ن دار المتدره، ونانه الذتيجة علأ الذ و التالا نراةية، تف استيدا  ت لم  الإالإ

 H01( نتائج تحليل الانحدار المتدرج للفرضية الرئيسة الأولى 9جدول )

 t Sig*T 2R F Sig*Fقيمة  B نشائية أداء المشاريع الإ  النموذج 
 0.000 62.732 0.177 0.000 7.920 0.273 وده عدارا الج اخول 

 الثانا 
 0.000 6.186 0.213 عدارا الجوده 

0.258 50.396 0.000 
 0.000 5.611 0.184 عدارا سلسلة التورلد 

 الثالج 
 0.000 4.109 0.155 عدارا الجوده 

 0.000 5.451 0.176 عدارا سلسلة التورلد  0.000 38.873 0.288

 0.001 3.465 0.143 ن  عدارا الصيا 

 (p ≤ 0.05)ي ون التمثمر ذا دلالة عاصاةية عذد مستوى  *
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( لت لم  الان دار التدرلجا ترتم  دخول المتغمرات  دا نمدوذه الان ددار 9تممن نتاة  الجدول  
الجددوده(  عدارانردداةية، امددج تمددمن رن  العمليددات  ددا رداا المرددارلع الإ عداراالدد   يمثدد  رثددر ممارسددات 

%( مددن التبدداين  دا المتغمددر التددابع، وعذددد عضددا ة 17.7اات  ددا المرتبددة اخولددأ، و سدر مددا نسددمت   جد
%(، نمددا ردى 25.8(  ددا الذمددوذه الثددانا، ارت عدده نسددبة الت سددمر لتصدد  علددأ  سلسددلة التورلددد عدارا 

لااظ رن (. ون28.8(  ا الذموذه الثالج علأ ارت اف نسبة الت سمر لتص  علأ  ةالصيان  عداراعضا ة  
، باسددتثذاا اخبعدداد 0.05رثددر جميددع المتغمددرات المسددتقلة، نددان رثددرا  معذولددا  عذددد مسددتوى دلالددة رقدد  مددن 

 (. المياون  عدارا تصميف المرروف، موقع المرروف، 

 على أداء المشاريع الإنشائية ةمجتمع  ةثار أبعاد إدارة الجوده الشاململخص لآ
 التقدير  R R2 F T Sig المتغير التابع

 000. - 19.436 0.290 0.538 ممارسات عدارا العمليات 
**** 

 5 000. 3.611 13.036 0.043 0.207 تصميف المرروف
 6 000. 3.523 12.411 0.041 0.202 موقع المرروف

 2 000. 7.445 55.424 0.160 0.400 عدارا سلسلة التورلد

 4 000. 4.620 21.346 0.068 0.261 عدارا المياون 

 1 000. 7.920 62.732 0.177 0.421 االجودعدارا  

 3 000. 6.789 46.097 0.173 0.370 ةعدارا الصيان

 :H02  اصددداةية عذدددد مسدددتوى معذولدددة علا يوجدددد رثدددر ذو دلالدددة(p≤0.05)  عدارالت ممدددس ممارسدددات 
ا نرداةية بمبعادهدا  الوقده، الكل دة، الجدودا(  دالعمليات بمبعادها مجتمعة علأ رداا المردارلع الإ

 (JHDA. 

 

 نشائية ( في أداء المشاريع الإ ممارسات إدارة العملياتنتائج اختبار أثر بعد )*( 10جدول )

 المتغير التابع
 جدول المعاملات  تحليل التباين ملخص النموذج 

R 2R F Sig F* البيان B S.E T Sig t* 
رداا المرارلع  

 نراةية الإ
0.471 0.222 60.232 0.000 

ممارسات عدارا  
 عمليات ال

0.264 0.034 7.761 0.000 

 (p≤0.05ي ون التمثمر ذا دلالة عاصاةية عذد مستوى   *
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، وهد ا يعذدا رن هذدا  علاقدة موجبدة بدمن بعدد (R=0.471)( رن نيمة 10ترمر نتاة  الجدول  
( و رداا المرددددددددارلع الانردددددددداةية(. ولتمددددددددمن رن نيمددددددددة معامدددددددد  الت ديددددددددد العمليددددددددات عداراممارسددددددددات  

=0.222)2(R  ر مدددا مقدددداره  العمليدددات عداراممارسدددات ، وهددد ا يعذدددا رن بعدددد %( مدددن 22.2( قدددد  سددد 
قددد  (F)نمددا يتمددمن رن نيمددة  (، مددع بقدداا العوامدد  اخخددرى ثابتددة.نردداةيةرداا المرددارلع الإالتبدداين  ددا  

وهددددد ا يؤندددددد معذولدددددة الان ددددددار عذدددددد مسدددددتوى  (Sig=0.000)( عذدددددد مسدددددتوى ثقدددددة 60.232بلغددددده  
 p≤0.05 درجة ارلة واادا.( وعذد 

عذدد مسدتوى ثقدة  (t=7.761)ورن نيمدة  (B=0.264) كما يتممن من جدول المعاملات رن نيمة
(Sig=0.000)  وه ه تؤند معذولة المعام  عذد مستوى  p≤0.05.) 

 بذاا علأ ما سمس، نر   ال رضية العدمية  ونقم  ال رضية المديلة القاةلة و 
العمليدات  عدارالت ممس ممارسدات  (p≤0.05)ستوى معذولة يوجد رثر ذو دلالة ااصاةية عذد م"

 .JHDA)بمبعادها مجتمعة علأ رداا المرارلع الانراةية بمبعادها  الوقه، الكل ة، الجودا(  ا  
 ولت رغ مذةا ال رضيات ال رعية التالية 

: H02-1  لا يوجدد رثدر ذو دلالدة ااصداةية عذدد مسدتوى معذولدة(p≤0.05)  داراعلت ممدس ممارسددات 
 .  JH.DA)نراةية  ا  العمليات بمبعادها مجتمعة علأ وقه تذ م  المرارلع الإ

 ( في الوقتممارسات إدارة العملياتنتائج اختبار أثر بعد )*( 11جدول )
 المتغير

 التابع

 جدول المعاملات  تحليل التباين ملخص النموذج 

R R2 F Sig F* البيان B S.E T Sig T* 

 0.000 55.123 0.208 0.456 الوقه 
ممارسات عدارا  

 العمليات 
0.259 0.035 7.424 0.000 

 (p≤0.05ي ون التمثمر ذا دلالة عاصاةية عذد مستوى   *

، وهد ا يعذدا رن هذدا  علاقدة موجبدة بدمن بعدد (R=0.456)( رن نيمة 11ترمر نتاة  الجدول  
، وهد ا يعذدا رن R)2(0.208= ( و الوقه(. ولتممن رن نيمة معام  الت ديدالعمليات  عداراممارسات   

ر مدددا مقدددداره  العمليدددات عداراممارسدددات بعدددد   (، مدددع بقددداا الوقددده%( مدددن التبددداين  دددا  20.8( قدددد  سددد 
 (Sig=0.000)( عذد مستوى ثقة 55.123قد بلغه   (F)نما يتممن رن نيمة   العوام  اخخرى ثابتة.

 لة واادا.( وعذد درجة ار p≤0.05وه ا يؤند معذولة الان دار عذد مستوى  
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عذدد مسدتوى ثقدة  (t=7.424)ورن نيمدة  (B=0.259) كما يتممن من جدول المعاملات رن نيمة
(Sig=0.000)  وهدد ه تؤنددد معذولددة المعامدد  عذددد مسددتوى  p≤0.05.)  بذدداا علددأ مددا سددمس، نددر   و

 ونقم  ال رضية ال رعية المديلة القاةلة اخولأ ال رضية العدمية ال رعية 
 عدارالت ممدددددس ممارسدددددات  (p≤0.05)اصددددداةية عذدددددد مسدددددتوى معذولدددددة علدددددة يوجدددددد رثدددددر ذو دلا" 

 .  JHDA)العمليات بمبعادها مجتمعة علأ وقه تذ م  المرارلع الانراةية  ا  
: H02-2   لا يوجد رثر ذو دلالدة ااصداةية عذدد مسدتوى معذولدة(p≤0.05  عدارالت ممدس ممارسدات 

 (.JHDAنراةية  ا  الإ العمليات بمبعادها مجتمعة علأ تكل ة المرارلع

 (  ا الكل ة العمليات  عداراممارسات نتاة  اختبار رثر بعد  *(  12جدول رقف  

 المتغير

 التابع

ملخص  
 النموذج 

 جدول المعاملات  تحليل التباين

R R2 F Sig F* البيان B S.E T Sig T* 

 0.000 43.258 0.242 0.492 الكل ة 
ممارسات عدارا  

 العمليات 
0.204 0.034 6.577 0.000 

 (p≤0.05ي ون التمثمر ذا دلالة عاصاةية عذد مستوى   *

، وهد ا يعذدا رن هذدا  علاقدة موجبدة بدمن بعدد (R=0.492)( رن نيمة 12ترمر نتاة  الجدول  
، وهد ا يعذدا رن R)2(0.242=( و الكل ة(. ولتممن رن نيمة معامد  الت ديدد العمليات  عداراممارسات   

ر مدددا مقدددداره  عمليددداتال عداراممارسدددات بعدددد   (، مدددع بقددداا الكل دددة%( مدددن التبددداين  دددا  24.2( قدددد  سددد 
 (Sig=0.000)( عذد مستوى ثقة 43.258قد بلغه   (F)نما يتممن رن نيمة   العوام  اخخرى ثابتة.

 ( وعذد درجة ارلة واادا.p≤0.05وه ا يؤند معذولة الان دار عذد مستوى  

عذدد مسدتوى ثقدة  (t=6.577)ورن نيمدة  (B=0.204) كما يتممن من جدول المعاملات رن نيمة
(Sig=0.000)  وه ه تؤند معذولة المعام  عذد مستوى  p≤0.05.) 

بذددداا علدددأ مدددا سدددمس، ندددر   ال رضدددية العدميدددة ال رعيدددة الثانمةونقمددد  ال رضدددية ال رعيدددة المديلدددة و 
 القاةلة 
العمليدات  عدارارسدات لت ممس مما p≤0.05)يوجد رثر ذو دلالة ااصاةية عذد مستوى معذولة  "

 .JHDA)"بمبعادها مجتمعة علأ تكل ة المرارلع الانراةية  ا  
: H02-3  اصداةية عذدد مسدتوى معذولدة علا يوجدد رثدر ذو دلالدة(p≤0.05)  عدارالت ممدس ممارسددات 

 (.JHDAنراةية  ا  العمليات بمبعادها مجتمعة علأ جودا المرارلع الإ
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 الجودة ( فيممارسات إدارة العمليات) نتائج اختبار أثر بعد*( 13جدول )
 المتغير

 التابع  

 جدول المعاملات  تحليل التباين ملخص النموذج 

R 2R F Sig F* البيان B S.E T Sig t* 

 0.000 66.879 0.277 0.526 الجودا 
ممارسات عدارا  

 العمليات 
0.254 0.031 8.178 0.000 

 (p≤0.05ي ون التمثمر ذا دلالة عاصاةية عذد مستوى   *

، وهد ا يعذدا رن هذدا  علاقدة موجبدة بدمن بعدد (R=0.526)( رن نيمة 13ترمر نتاة  الجدول  
، وه ا يعذا رن R)2(0.277=(. ولتممن رن نيمة معام  الت ديد الجودا( و العمليات  عداراممارسات   

ر مددا مقددداره  العمليددات عداراممارسددات بعددد   ، مددع بقدداا (الجددودا%( مددن التبدداين  ددا   27.7( قددد  سدد 
 (Sig=0.000)( عذد مستوى ثقة 66.879قد بلغه   (F)نما يتممن رن نيمة   العوام  اخخرى ثابتة.

 ( وعذد درجة ارلة واادا.p≤0.05وه ا يؤند معذولة الان دار عذد مستوى  

عذدد مسدتوى ثقدة  (t=8.178)ورن نيمدة  (B=0.254) كما يتممن من جدول المعاملات رن نيمة
(Sig=0.000)  ه ه تؤند معذولة المعام  عذد مستوى و  p≤0.05.) 

ونقمدد  ال رضددية ال رعيددة المديلددة  ةبذدداا علددأ مددا سددمس، نددر   ال رضددية العدميددة ال رعيددة الثالثددو 
 القاةلة 
 عدارالت ممدددددس ممارسدددددات  (p≤0.05)اصددددداةية عذدددددد مسدددددتوى معذولدددددة عيوجدددددد رثدددددر ذو دلالدددددة  "

 (.JHDAالانراةية  ا  العمليات بمبعادها مجتمعة علأ جودا المرارلع 

 (  مجتمعه في أداء المشاريع الانشائيةممارسات إدارة العملياتملخص نتائج اختبار أثر بعد )
 التقدير  R R2 F T Sig المتغير التابع 

 **** 000. 7.761 60.232 0.222 0.471 رداا المرارلع الإنراةية 

 2 000. 7.424 55.123 0.208 0.456 الوقه 

 3 000. 6.577 43.258 0.242 0.492 الكل  

 1 000. 8.178 66.879 0.277 0.526 الجودا 
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 النتائج:

علدددأ رداا )العمليدددات عداران رثدددر المتغمدددرات المسدددتقلة  ربعددداد ممارسدددات ر ةتمدددمن مدددن خدددلال الدراسددد -
اصداةية وذلدك علدأ ع( هدو رثدر ذو دلالدة JHDAنرداةية(  دا  المتغمر التدابع  رداا المردارلع الإ

 التالا الذ و 

ن رثددر المتغمددر المسددتق   تصددميف المرددروف( علددأ المتغمددر التددابع  رداا المرددارلع ر ةبمذدده الدراسدد  -
وهد ا يلتقدا مدع  ن هذدا  علاقدة موجبدة بدمن المتغمدرلنرو  عاصداةية،نراةية( هو  رثدر ذو دلالدة  الإ

 نراا.ن ر   الممذأ يؤثر علأ نل ة الإرلأ عالتا خلصه  (Belniak el al., 2013دراسة  

ن رثدددر المتغمدددر المسدددتق   موقدددع المردددروف( علدددأ المتغمدددر التدددابع  رداا المردددارلع ربمذددده الدراسددد    -
وهدد ا يلتقددا مددع  ن هذددا  علاقددة موجبددة بددمن المتغمددرلنراصدداةية و عذو دلالددة  نردداةية( هددو رثددرالإ

ن مدن بدمن العوامد  رالتدا بمذده  (Sharafadeen, Qwolabi & Olayinka, 2015دراسدة  
 نان الموقع الساا للمرروف. الإنراةيةنجاز المرارلع عا تساهف  ا تمخمر الت

سلسدلة التورلدد( علدأ المتغمدر التدابع  رداا المردارلع  عداران رثر المتغمر المسدتق   ر  ةبمذه الدراس  -
وهدد ا يت ددس مددع  ن هذددا  علاقددة موجبددة بددمن المتغمددرلنراصدداةية و عنردداةية( هددو رثددر ذو دلالددة الإ

 ددا  سلسددلة التورلددد عدارااسددتيدا  ن رلددأ عالتددا خلصدده  (Gor & Pitroda, 2018دراسددة  
، ةي مد  ا ت قمس  تيفي  التكاليا، ت سمن جودا ونمية المعلومدات المتااد  الإنراةيةالمرارلع  

 وت سمن التذسمس مع الموردين.

داا المردددارلع الميددداون( علدددأ المتغمدددر التدددابع  ر عداران رثدددر المتغمدددر المسدددتق   ر ةبمذددده الدراسددد  -
وهد ا يت دس  دراسدة .ن هذدا  علاقدة موجبدة بدمن المتغمدرلنراصاةية و عنراةية( هو رثر ذو دلالة الإ

ن تيالن المدواد  دا موقدع المذداا ربمذه الدراس  ( التا Subramani et al., 2017 مع  دراسة 
اهيددك عددن  وت ديددد موقعةددا عذدددما ي ددمن وقدده ال اجددة علمةددا ن ةدداتتبع وبة بم ددانيجعدد  مددن الصددع

مر ال   يع د   مددى اهميدة وجدود ن دا  ميداون نراةا اخوالتيالن  ا الموقع الإ  ةسوا المذاول
، نما وتلتقا هد ه نراةاالمرروف ولقل  ال اقد من المواد  ا الق اف الإ عدارا عال ير ع من ن ااا 

 عداران  رلدأ ع ةخلصده الدراسدو  ( Sahari, Tinggi & Kadri, 2012دراسدة  مدع  ةىالذتيجد
  ا مالمالا . الإنراةيةللررنات باخداا المالا  يجابيا  عالمياون ترتبي 

( علددددأ المتغمددددر التددددابع  رداا المرددددارلع االجددددود عداران رثددددر المتغمددددر المسددددتق   ر ةبمذدددده الدراسدددد  -
وهدد ا يت ددس مددع  نددا هذددا  علاقددة موجبددة بددمن المتغمددرلنراصدداةية و عنردداةية( هددو رثددر ذو دلالددة الإ

الجوده  عدارالعذا ر  عيجابيا   ا  ثر رالتا بمذه بمن هذا   (Erande & pimlikar, 2016)ة دراس
 .الإنراةيةداا الجودا للمرارلع رالراملة علأ 
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الصدددديان ( علددددأ المتغمددددر التددددابع  رداا المرددددارلع  عداران رثددددر المتغمددددر المسددددتق   ر ةبمذدددده الدراسدددد  -
دراسدددة وهددد ا يت دددس مدددع  جبدددة بدددمن المتغمدددرلنندددا هذدددا  علاقدددة مو رالانرددداةية( ذو دلالدددة ااصددداةية و 

 Yisa & Tsado, 2014)  مددن قمدد   لصدديانة المعدددات ةاسددتراتيجيالتددا خلصدده بددمن اعتمدداد
 تيفدي  التكداليا، تجذد   نرداةا سيسداهف  دادارتةدف للمردروف الإعمن  ا  جاا  الإنراةيةالررنات  

 .تةاذع   علأ رب ممما سم (ةليات  ا الصيان، وتقلم   ترا وجود الآةع ال ال ارةاخ

ثمرها علأ المتغمر التدابع مالعمليات(  ا ت عداران ربعاد المتغمر المستق   ممارسات ر ةبمذه الدراس  -
  رداا المرارلع الانراةية( جاات مرتبة تذازليا ع  الذ و التالا  

 

 التقدير  المتغير المستقل
 **** ممارسات عدارا العمليات 

 1 ا عدارا الجود
 2 سلة التورلد عدارا سل

 3 ة عدارا الصيان

 4 عدارا المياون 
 5 تصميف المرروف

 6 موقع المرروف

اصداةية علدأ عذو دلالدة  لةدا رثدر ةالعمليات مجتمعد عدارابان ربعاد ممارسات   ةبمذه نتاة  الدراس  -3
 نراةية وذلك علأ الذ و التالا رداا المرارلع الإ ربعاد

العمليدات( علدأ المتغمدر  عدارامتغمدر المسدتق  مجتمعدة  ممارسدات ربعداد ال ن رثدرر ةبمذه الدراس  -
 اصاةية مما يرمر للعلاقة الموجبة بمذةما.عالمستق   الوقه( هو رثر ذو دلالة 

العمليدات( علدأ المتغمدر  عداراربعداد المتغمدر المسدتق  مجتمعدة  ممارسدات  ن رثدرر ةبمذه الدراس  -
 ةية مما يرمر للعلاقة الموجبة بمذةما.اصاعالمستق   الكل ة( هو رثر دو دلالة 

العمليدات( علدأ المتغمدر  عداراربعداد المتغمدر المسدتق  مجتمعدة  ممارسدات  ن رثدرر ةبمذه الدراس  -
 اصاةية مما يرمر العلاقة الموجبة بمذةما.عالتابع  الجودا( هو رثر ذو دلالة 

ثمرها علدأ م ا ت( العمليات عداراسات ربعاد المتغمر المستق  مجتمعة  ممار   ثارآن  ر  ةبمذه الدراس  -4
 الوقه( جاات مرتبة تذازليا علأ الذ و التالا  الجودا، ربعاد المتغمر التابع  الكل ة،
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 التقدير  تابعالمتغير ال

 *** نراةية رداا المرارلع الإ ربعاد

 1 الجودا 

 2 الوقه

 3 ة الكل 

 التوصيات:

سدددق ه علدددأ هددد ا  الق ددداف رالتدددا  ة دددا هددد ه الدراسدددلمةدددا عبذددداا علدددأ الذتددداة  التدددا تدددف التو ددد    -
 ن يو يان بما يلا من البااثإال مو  والةا  من ق اعات الاقتصاد الوطذا  

العمليددات   عدارابددالتعرلا بممارسددات  اخردن ددا  الإسدد انضددرورا نيددا  جمعيددة مسددتثمر  ق دداف   -
 .ملمن  ا ه ا الق افوذلك من خلال عقد الدورات التثقيفي  للعا لةا ةواخبعاد الم ون

العمليددات   عدارابميددان رثددر ممارسددات  اخردن ددا  الإسدد انضددرورا نيددا  جمعيددة مسددتثمر  ق دداف   -
عضدداةةا مددن خددلال بيددان رثرهددا علددأ وقدده ونل ددة وجددودا  ر علددأ ن ددااه المرددارلع المذ دد ه مددن قمدد  

 .للعاملمن  ا ه ا الق اف ةوذلك من خلال عقد الدورات التثقيفي، المرارلع

 ةعضدددداةةا  لر ددددع سددددولر بتم ددددمن   اخردن ددددا  الإسدددد انضددددرورا نيددددا  جمعيددددة مسددددتثمر  ق دددداف   -
سلسددلة  عدارا تصددميف المرددروف، موقددع المرددروف،  العمليددات  بمبعادهددا عداراالاهتمددا  بممارسددات 

 ( لت سمن ن ااا المرارلع المذ  ه مدن خدلالةالصيان  عدارا،  االجود  عداراالمياون،    عداراالتورلد،  
 .د الدورات والور  التدرلمي عق

هميددة اسددن اختيددار الموقددع واعتمدداد التصددميف المذاسدد  ومواكبددة التقددد   التقذددا  ددا ر بيددان مدددى   -
مددع المدددوردين   ةضددا ة للاهتمدددا  بالعلاقددات التعاقديدددعوالددت  ف بدددالمياون  ةعمليددات الصددديان عدارا

 ممتةا  ا ر ع ن دااا مردارلعةفهللعم  علأ ت ميقةا  ا مرارلعةف خ  ةعضاا الجمعيخ  اوالجود
 .ةعقد الدورات والور  التدرلمي من خلال

ثارهددا علمةددا آخددرى نالق اعددات الصددذاعي  واليدددمات لميددان رعلددأ ق اعددات  ةسددقاط هدد ه الدراسددع  -
 .تصلح للتعميف لأ قواسف مرترنة بمذةفعومقارنة الذتاة  بمن الق اعات الميذل   للو ول 
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