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 الأردنية في تحقيق الميزة التنافسية في البنوك التجارية  الإستراتيجيةثر ممارسات القيادة أ 

 

 *نبيل عبدالمجيد العساسفة 
 سامر عبدالمجيد البشابشة

 

 ملخص 

أثر   تحديد  إلى  الدارسة  هذه  القيادة  تهدف  خلال    الإستراتيجيةممارسات  توجيه  )  هاأبعادمن 
( س المال البشري، تعزيز الثقافة التنظيمية، تأكيد الممارسات الأخلاقية ، تطوير رأالإستراتيجيةالرؤية 
غير تابع، وتم تحديد مجتمع ت( كمالتكلفة والتمايز)  اهأبعادب  تحقيق الميزة التنافسيةفي    مستقلا    ا  كمتغير 

جميع   ومالدراسة من  الدوائر  ومدراء  ونوابهم  )المديرين  والوسطى  العليا  الإدارتين  في  دراء العاملين 
التجارية   البنوك  في  )   الأردنيةالفروع والمناطق(  الدراسة على  فردا  (  853والبالغ عددهم  . واعتمدت 

 (SPSS)حصائي  باستخدام البرنامج الإ  حصائيالاستبانة لجمع المعلومات، وتم اعتماد التحليل الإ
وعة من النتائج، للإجابة عن تساؤلات الدراسة واختبار صحة الفرضيات. وتوصلت الدراسة إلى مجم

أثر   وجود  القيادة  أهمها  التنافسيةفي    هاأبعادب الإستراتيجيةلممارسات  الميزة  البنوك في    تحقيق 
الدراسة    الأردنيةالتجارية   الدراسة. وقد أوصت  التجارية  على    بأنهمحل  بممارسات الاهتمام  البنوك 

والسعي الدائم إلى تطوير وسائل    تنافسيةالميزة اللما لها من أثر كبير في تحقيق    الإستراتيجيةالقيادة  
وسيلة   تعتبر  والتي  القنوات  خلال  من  العاملين  بين  الحوار  فتح  لتسهيل  حديثة  الكترونية  اتصال 

التنظيمية الثقافة  التجاريةد  عوتسا  لتعزيز  قدرته  البنوك  زيادة  التنافسيةعلى    افي  الميزة   ، تحقيق 
إلىب تبني    الإضافة  التجاريةضرورة  الا  البنوك  تعزيز    ستراتيجيالتوجه  في  الهام  ممارسات لدورها 

 . الإستراتيجيةالقيادة 

 . الأردنية، الميزة التنافسية، البنوك التجارية الإستراتيجيةممارسات القيادة  :الدالةالكلمات 
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Abstract 
This study aims at analyzing the impact of strategic leadership practices 

through its dimensions (orientation of strategic vision, developing human capital, 

strengthening organizational culture, emphasizing ethical practices) as an 

independent variable in achieving competitive advantage in its dimensions (cost 

and differentiation) as a dependent variable. The study population consisted of all 

workers in the upper and middle managements (directors and their deputies, 

directors of departments and branches and regions directors) in the Jordanian 

commercial banks, with total number of (853) respondents. The study was based on 

a questionnaire to collect required information, and statistical analysis was adopted 

by using (SPSS) program to answer the study's questions and test the validity of the 

hypotheses. The study reached a set of results, the most important of which is the 

impact of strategic leadership practices by its dimensions on achieving the 

competitive advantage in the Jordanian commercial banks under study. The study 

recommended that commercial banks should pay attention to strategic leadership 

practices because of its significant impact in achieving the competitive advantage 

and the endeavor to develop modern electronic means of communication to 

facilitate the opening of dialogue among workers through these channels, which are 

considered as a means to strengthen organizational culture and help commercial 

banks in increasing its ability to achieve competitive advantage, in addition  to  the 

necessity for commercial banks to adopt a strategic orientation for its important 

role in promoting strategic leadership practices. 

Keywords: Strategic leadership practices, Competitive advantage, Jordanian 

commercial banks.  
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 المقدمة: 

يعيش العالم اليوم تداخلات عديدة بين القوى والمتغيرات الاقتصادية والاجتماعية التي ساهمت 
العمل بمستوى  للارتقاء  المنظمات  سعي  الإدارةإ خلال   من في  طبيعة  تشكيل  النجاح  عادة  لتحقيق 

المنظمة في بيئ  نإالذي يعتمد بصورة جوهرية على نهج الإدارة الذي تتبعه،   عمال تخضع أ ة  بقاء 
دارة استراتيجيات تتوافق مع ما إبمدى قدرتها على تصميم و   صبح مرهونا  ألضغوطات تنافسية كبيرة  

وضاع، وحتى تستطيع المنظمات على اختلافها مواكبة التطورات والتغيرات الكبيرة التي تقتضيه الأ
تيجية تمتلك قدرة على ممارسة  اتحدث في بيئاتها الداخلية والخارجية، يجب أن يتوفر لديها قيادة استر 

حداث التغيير المناسب  إالتفكير والتخطيط الاستراتيجي الفعال، والمرونة الكافية لتمكين  الآخرين من 
لى إداء المتفوق يتم تحديده  ن الأإ  .(Ireland & Hitt, 1999, 63)لخلق مستقبل حيوي للمنظمة  

وتعتبر   القائد،  يتخذها  التي  بالخيارات  كبير  من    الإستراتيجيةلقيادة  احد  واحدة  القضايا أهي  كثر 
الحالي. أ  الوقت  في  المنظمات  تواجه  التي  مشهدا  ألقد    همية  العالمي  الاقتصاد   جديدا    تنافسيا    وجد 

حيث تتغير فيه الأحداث بشكل مستمر ولا يمكن التنبؤ به، حيث يطالب القادة الإستراتيجيون بإنشاء 
ب للمنظمة  مناسبة  ترجمتها  إافة  الإضإستراتيجية  تحويلها  إلى  خلال  من  عمل  مصطلحات إلى  لى 

وبطاقة الأداء المتوازن، لنقل المنظمة  ،الإستراتيجيةالخرائط   تشغيلية باستخدام بعض المنهجيات مثل
الحالي   الوضع  المستقبليإ من  الوضع  للقيادة   إن & Davies, 2004, 31)    .(Daviesلى 

كبر في تحقيق الميزة التنافسية والمحافظة  أ  ودورا    الإستراتيجيةفي تنفيذ    لا  وفعا  مهما    دورا    الإستراتيجية
 .الإستراتيجيةعليها  ومن هنا تأتي اهمية القيادة 

 مكانيات المنظمةإتوجيه العاملين وتستثمر  تعمل على    الإستراتيجيةن ممارسات القيادة  إحيث  
   ع المنظمة التنافسي على المدى البعيد.وض وتكون قادرة على تعزيزنحو تحقيق الميزة التنافسية، 

 الدراسة: مشكلة 

عمال المختلفة، والتحديات التي شملت مختلف القطاعات  نظرا  للتغيرات السريعة في بيئات الأ
المنافسة   من  تمكّنها  التي  التنافسية  الميزة  لاكتساب  تسعى  المنظمات  من  العديد  فإن  والمجالات 

لأي منظمة تسعى وترغب في الحصول على موقع   استراتيجيا    ية هدفا  افسوالبقاء، وتعتبر الميزة التن
متميز ومتفرد بين منظمات الأعمال التي تتشابه في النشاط في ظل البيئات المتغيرة وغير المستقرة، 
الصناعات  من  العديد  في  أهمية  أكثر  والعمليات  المنتجات  ابتكارات  في  السريع  التطور  وأصبح 

ل هدفا   مس  قيقتحالعالمية  التنافسية  الميزة  مفهوم  شغل  وقد  تنافسية،  ميزة  على  الحفاظ  احة  ــــــ ــــأو 
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ومكانــــــــواس مج  ا  ــــــــمهم  ا  ــــــــــعة  كل  مجــــــــــــــفي  من  الإدارة  ــــــــــــــــــال  واقتصاديات   تراتيجيةــــــــــــــالإسالات 
طردية    ( ومن خلال الدراسات التي أثبتت أن هناك علاقة(Bettis & Hitt, 1995, 7ال  ــــــــــــعمالأ

ممارس القيادة  ـــــــــــــــبين  الم  تراتيجيةــــــــــــــالإسات  تحقيق  التنافســـــــــــــودرجة  كلمــــــــــنأي  أ،  يةـــــــــ ــــيزة  ا ــــــــــــه 
الممارس ا ـــــــــــتوفرت  القيادية  الم ــــــــــــسات  تحقيق  من  المنظمة  التنافســــــــــــتطاعت  ة ـــــــــــكدراسية  ـــــــــــ ــــيزة 

( الحارث,Khalil  2017خليل  ودراسة  )ــــــــــ(  وحيث  ,Al-Harthy  2019ي  التجارية إ(،  البنوك  ن 
ن هناك إتنافسية، فلتعمل بطريقة بطيئة في تحقيق الميزة ا  لذلك   عدم التاكد  تعيش حالة من  الأردنية

حاجة ملحة لكسب مزايا تنافسية تضيف لهذه البنوك قيمة تنافسية لتطوير الأداء المنظمي وبطرق 
التجارية    إبداعية. البنوك  على  الضروري  من  أصبح  تقدم  ما  على  ممارسات   طويرت  الأردنيةوبناء 

إسترات يمكنقيادة  ذلك  ضوء  وفي  التنافسية،  الميزة  لتحقيق  فاعلة  السؤال    يجية  إلى  المشكلة  ترجمة 
في البنوك التجارية  في تحقيق الميزة التنافسية    الإستراتيجيةثر ممارسات القيادية   أالرئيس التالي: ما  

 ؟الأردنية

 أسئلة الدراسة: 

في البنوك التجارية   الإستراتيجيةممارسات القيادة    أبعادما مستوى تصورات المبحوثين لتوافر   .1
 ؟الأردنية

 ؟ الأردنيةالميزة التنافسية في البنوك التجارية  أبعادثين لتوافر  ورات المبحو صما مستوى ت .2

تأثير لأ .3 يوجد  القيادة    بعادهل  البنوك   الإستراتيجيةممارسات  لدى  التنافسية  الميزة  تحقيق  في 
 ؟ الأردنيةالتجارية 

 أهمية البحث:

جارية بشكل عام، حيث تعتبر تاسة الحالية أهميتها من الأهمية التي تمثلها البنوك التستمد الدر 
ال الاقتصادية  الأنشطة  و شريان  للاستثمار،  الأمثل  التوظيف  خلال  من  وذلك  أهمية مختلفة،  تكمن 

عزيز وقدرتها في تحقيق الميزة التنافسية لت  الإستراتيجيةالدراسة في تناولها لموضوع ممارسات القيادة  
 ردن. لأي افوتحسين الأداء التنظيمي في قطاع البنوك التجارية 
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 وتبرز أهمية الدراسة في جانبية  النظري والتطبيقي  كما يلي: 

 الأهمية النظرية: تكمن الأهمية الأكاديمية للدراسة بالنقاط التالية:  ولًا:أ

الحالية   -1 الدراسة  بممارساتااعتبار  تهتم  التي  للدراسات  والميزة   الإستراتيجيةالقيادة    متدادا  
 التنافسية.

الدراس -2 إضاف  ةتعتبر  بالتخطيط  إة  الحالية  يتعلق  ما  كل  في  الحاصل  الأكاديمي  التراكم  لى 
 .الإستراتيجيةالإستراتيجي والإدارة 

 .والميزة التنافسية الإستراتيجيةعن ممارسات القيادة  ا  ومفاهيمي ا  نظري ا  تقدم إطار  -3

 وتكمن في كونها: تطبيقية:الأهمية ال ثانياً:

يم .1 أدلة  الحالية  الدراسة  الاكتقدم  التجارية  ن  البنوك  في  المدراء  قبل  من  بها    الأردنية سترشاد 
  الإستراتيجيةمن خلال التركيز على ممارسات القيادة    ،لمواكبة التطورات المتسارعة في العالم

 .ودورها في تحقيق الميزة التنافسية 

ية يؤدي التنافس  ةوالميز   الإستراتيجيةلمفهوم ممارسات القيادة    الأردنية ة  إن تبني البنوك التجاري .2
والإقليمي  إ المحلي  المستوى  على  التهديدات  وتجنب  الفرص  استغلال  في  فاعليتها  زيادة  لى 

 والدولي. 

توجيه أنظار قادة المنظمات وأصحاب القرار حول أهمية الميزة التنافسية ودورها في بقاء ونمو   .3
 . الإستراتيجيةحقيق اهدافها تلالبنوك 

عمليات   .4 في  الدراسة  تفيد  القاداقد  المبدعين  القادة  لتحقيق  ختيار  قيادية  ممارسات  على  رين 
 الميزة التنافسية.

 : أهداف الدراسة

 تهدف هذه الدراسة إلى: 

القيادة   .1 ممارسات  أثر  على  التجارية    الإستراتيجيةالتعرف  البنوك  في  التنافسية  الميزة  على 
 .ةالأردني
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توافر   .2 مستوى  على  القيادة    أبعاد التعرف   ،الإستراتيجيةالرؤية    توجيه)  اتيجيةتر الإسممارسات 
المال   رأس  الثقافة    البشري،تطوير  الاخلاقية(    التنظيمية،تعزيز  الممارسات  البنوك تأكيد  في 

 . الأردنيةالتجارية 

توافر   .3 التنافسية  أبعادالتعرف على مستوى  التجارية    التكلفة،)قيادة    الميزة  البنوك  في  التمايز( 
 .الأردنية

 : فرضيات الدراسة

 لغايات تحقيق أهداف هذه الدراسة تم وضع الفرضيات التالية: 

( لممارسات α ≤0.05ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )ألا يوجد  الفرضية الرئيسية الأولى:
الرؤية  أبعادب  الإستراتيجيةالقيادة   )توجيه  تعزيز    ،الإستراتيجيةها  البشري،  المال  رأس  تطوير 

تأ التنظيمية،  بكيالثقافة  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  الأخلاقية(  الممارسات  )التكلفة، أبعادد  ها 
 .الأردنيةالتمايز( في البنوك التجارية  

( لممارسات α ≤0.05ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )ألا يوجد  :الفرضية الفرعية الأولى 
الرؤية  أبعادب  الإستراتيجية  القيادة )توجيه  تالإستراتيجيةها  رأطو ،  تعزيز  ير  البشري،  المال  س 

كأحد   التكلفة  في  الأخلاقية(  الممارسات  تأكيد  التنظيمية،  في   أبعادالثقافة  التنافسية  الميزة 
 . الأردنيةالبنوك التجارية 

لممارسات   ( α  ≤0.05وى دلالة )ثر ذو دلالة إحصائية عند مستألا يوجد    : ية الفرعية الثانيةضالفر 
الرؤية  دعاأبب  الإستراتيجيةالقيادة   )توجيه  تعزيز  الإستراتيجيةها  البشري،  المال  رأس  تطوير   ،

كأحد   التمايز  في   الأخلاقية(  الممارسات  تأكيد  التنظيمية،  في    أبعادالثقافة  التنافسية  الميزة 
 . الأردنيةالبنوك التجارية 

 أنموذج الدراسة: 

أ الدراسة لتوضيح إمكانية قياس  تم بناء  القيادأنموذج  الميزة   الإستراتيجيةة  ثر ممارسات  على 
، لبحث طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة، وكما هو مبين في الأردنيةالتنافسية في البنوك التجارية 

 . التاليالشكل 

 



 .2022الرابع،   العدد  والثلاثون،   السابع  مجلد ال ،  سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية  ، مؤتة للبحوث والدراسات

hptt: 10.35682/0062-037-004-008 

285 

 

 
 

 الدراسات السابقة؛  العديد من  الباحث بالاعتماد على قبلمن حيث تم تطوير نموذج الدراسة 

 

 المتغير المستقل:

  (Hitt et al., 2007, 384); (2018 2019) ;  ،الحدراوي وهادي  (  ،الحارثي

 :المتغير التابع

 (Porter, 1985, 12-14) ;  (2019  الحنيطي والقعيد، ،العواودة 2019) ; ( ) 
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 جرائية: التعريفات الإ

ومتغيرات الدراسة تم تطوير   أبعادمتوافر حول  داري الدب الإاعتمادا على الدراسات السابقة والأ
وهي الإريفات  التع الدراسة  بهذه  الخاصة  الاستبانة  مفردات  لتطوير  استخدامها  تم  التي  جرائية، 

 كالتالي:

: الممارسات السلوكية للإدارة العليا للتأثير على الآخرين وتوحيد جهودهم وتطوير الإستراتيجيةالقيادة  
سية من افيزة تنو رؤية استراتيجية واضحة تمكن المنظمة من تحقيق ممهاراتهم وتحفيزهم نح

الق لاتخاذ  والخارجية  الداخلية  البيئات  تحليل  هذه  خلال  وأهم  المناسبة،  والتغييرات  رارات 
، تطوير رأس المال البشري، تعزيز الثقافة التنظيمية، الإستراتيجيةالممارسات: توجيه الرؤية  

 قية.وتأكيد الممارسات الأخلا

المستقبلية    :الإستراتيجيةالرؤية   الوصول  طمالتي يهي الصورة  البنك  إداإح  رته الوسائل  ليها وتحدد 
 لى تحقيقها.إوالطرق التي تقود 

 فراد العاملين في البنك.المهارات والخبرات والقدرات التي يمتلكها الأ هو :رأس المال البشري 

التنظيمية البنك المستم  وهي  :الثقافة  المعتمد على تبني قيم الانجاز والمشاأسلوب  ركة  د من قيادته 
 دالة. لعوا

بأنها القواعد والقيم الأخلاقية التي تحكم عملية التفاعل بين البنك وأصحاب     الممارسات الأخلاقية
 المصالح. 

لال  على أنها التفرد بما تملكه ولا يملكه الآخرون عن طريق الكفاءة والقدرة والاستغ :الميزة التنافسية  
 الأمثل للموارد ومن خلال التفوق القيادي.

 شباع حاجات ورغبات العملاء بأقل تكلفة. إبأنها تقديم خدمات متميزة، وقادرة على  :فةكلالتدة قيا

شباع الحاجات النفسية إنه تقديم خدمات متميزة ومتفردة بمواصفات فريدة قادرة على  أعلى    :التمايز
 تماعية، والعلامة التجارية. للفرد كالاحترام، والمكانة الاج
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 : يةالإستراتيجالقيادة 

العناصر  الد  يلتم على  التركيز  إلى  الحديثة  التنظيمية  الإعمال    الإستراتيجيةراسات  لممارسة 
لأو التجارية   غموضا  تزداد  بيئة  في  سيما  وهذا  لا  العولمة،  ظل  في  صغيرة  قرية  أصبح  العالم  ن 

 ية يج تراتسالإتكون في أفضل حالاتها عندما تكون الرؤية    تيجيةالإستراالتركيز يشير إلى إن القيادة  
تحدد اتجاهات  الإستراتيجيةن القيادة أيرى باس  (Allahar, 2019)  للقائد واضحة وملهمة للتابعين

المنظمة ومعناها وأغراضها وأهدافها، والقائد الاستراتيجي يواجه العديد من التحديات التي يجب أن  
معها مع   والتغيير  يتعامل  للاستمرار  حاجة  بي(Bass, 2007, 33)كل  على  د  أكنما  .  ن  أالبعض 

ديناميكية معقدة، وفي    كمكون   الإستراتيجيةالقيادة   الناجح لأي منظمة تعمل في بيئة  رئيس للأداء 
حت حالة عدم اليقين للتغيرات المستمرة، أصب  ةس وسيطر ـــــــــــــظل الانفتاح العالمي وارتفاع حدة التناف

المح  الإستراتيجيةالقيادة   الأساســــــهي  في  ــور  المننجي  حد  اح  على  والخاصة  العامة  ظمات 
 .  (Jaleha & Machuki, 2018, 124)واءـــــــــــس

لـــــــــــــــشأا  ـــــــــــــكم   تراتيجيةـــــــــــالإسادة  ـــــــــــــــوم القيــــــــــــــــتبر مفهـــــــــــويع لاب  ــــــــــــــان وجـــــــــــــــــــه الفيحــــــــــــــــار 
(Al-Faihan & Jalab, 2006, 4)    المفاهيم  ه داري، حيث تعود جذور دب الإلأفي ا  الحديثهمن 

المفهوم على  ألى  إ ولى  الأ كثر أو   مؤخرا  عمال  هميه كبيرة في عالم الأأ صول عسكرية، وحصل هذا 
للأمن   التأكي وقت مضى، ويعزى ذلك  السريعة وهيمنت حالة عدم  عمال.  ات الأيئد في بتغييرات 

في أواخر الألفية الثانية، بجهود   "Strategic Leadership" الإستراتيجيةظهر مفهوم القيادة كما و 
نه ـــــــــــــــأجهودهم في البحث على كل ما من ش  ا الذين ركزو حثيثة بذلها العديد من العلماء والباحثين،  

فيثيأالت تركيزهم    ر  وكان  المنظمة،  ــــــــــــرمعلى  ر  كبأمخرجات  المنظمةــ (، Symbolism)  وز 
الاجتماعيـــــــــــــوالبن والإداريينSocial Construction)  اء  التنفيذيين  ونشاطات  أصحاب   (، 

ي تزيد من (، وبشكل أكثر تحديدا  تناولوا أهم العوامل التTop Executive) المناصب الإدارية العليا
و  الأداء  على  المنظمات  القيادة  سةالمنافقدرات  تعتبر  بحيث  خلق   الإستراتيجية،  عملية  بمثابة 

بما يضمن تكاملها وتطبيقها بموضوعية   الإستراتيجيةداف وتوجيه عملية الصياغة  ـــــــــــهالإحساس بالأ
عبد المنظمة  والآرا (.Abed, 2016, 319) في  النظر  وجهات  تباينت  القيادة وقد  مفهوم  حول  ء 

ام  م الرغ  وعلى   الإستراتيجية لم يتفقوا على تعريف ن أهمية هذا  الباحثين والممارسين  لمفهوم إلا أن 
وتعقيدها مما يشكل تحديا كبيرا في    الإستراتيجية، لاتساع نطاق القيادة  الإستراتيجيةمشترك للقيادة  

 . تعريفها
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 .(Boal & Hooijberg, 2001, 516)تعتبر القيادة  أ ف  ،خطة  الإستراتيجية  بينما  ن 
ن  أ  (Lear, 2012, 3)التفكير وصنع القرار المطلوب لتطوير وتنفيذ الخطة، ويرى ى ه يةراتيجالإست

المنظمات لنجاح  الاستراتيجي مهم وأساسي  القائد  ف  ،دور  التي يطلبها إومن هنا  المعايير  ن تحديد 
عن    وعبر عدد من الباحثين هداف المنظمة.أ   القادة لانجاح منظماتهم سيعزز بشكل كبير في تحقيق

عمل  الإستراتيجيةالقيادة    وممفه أنها  على  البعض  إليها  نظر  حيث  عديدة  حيث ـــــــــــــــــبطرق  تأثير  ية 
جل اتخاذ قرارات يومية   أبأنها قدرة القائد في التأثير على الآخرين من    (Rowe, 2001, 82)عرفها  

والب النمو  تعزيز  الى  مراعتؤدي  مع  للمنظمة  الطويل  المدى  على  اسقاء  الوضـــــــــــــاة   ع ـــــــــــــ ــــتقرار 
القصير. ــــــــــــــــالمال المدى  على  خ ي  من  عنها  عبروا  المســـــــــــــــوآخرون  الرؤية  إذ  ـــــــــــــلال  للقائد  تقبلية 

توقع   ض الباحثين وصفها على أنها القدرة علىبأن بع  (Thomas  et al., 2004, 57)ير  ـــــــــــيش
استراتلر ا التفكير  مرونة  على  المحافظة  خلال  من  بمشؤية  التغييرات  لتنفيذ  الآخرين،  ــــــــيجيا،  اركة 

تس إنشاــــــــــوالتي  على  للمنظمة.ــــــــــعد  جديد  مستقبل  ربطه اء  على ــــــــــــــــخآا  ــــــــــــــــــبينما  بالقدرة  رون 
الر ــــــــــــــــــتوض المرؤوس  الإستراتيجية  اــــــؤييح  تحفيز  على  القدرة  وكذلك  ودفعهم ين،  ــــــــــــــــــــللمنظمة، 

بأنها القدرة   (Pisapia, 2009) عرفها    وقد.  (Hill & Jones, 2001, 15)الرؤية  يمان بهذه  لإل
الأ قرارات موضوعية حول  أوعلى صياغة  الغموض  بيئات  في  اليقين.  هداف والأعمال  وأكد   عدم 

القيادة ) (Bass, 2007, 36) ن خلالم  (Boal & Hooijberg, 2001) ذلك كل منى  عل بأن 
التي   الإستراتيجية بالمعلومات  والإفراط  والتعقيد  الغموض  مع  التعامل  على  قادرة  تكون  أن  يجب 

التكيف والشعور بالتوقيت، ويرى كل من ) القدرة على   Davies & Davies 2004, 30)تتطلب 
القي نش  مهما    را  ــــــ ــــعنص  يةراتيجستالإادة  أن  ويرتكز  المنظمات،  تطوير  خمسة  ــــــــــفي  على  اطها 

رئيــــــــــمح الإــــــــ ــــاور  التوجة  وهي  وترجمة  ــــــــسسية  عمإ  تراتيجيةــــــــالإستراتيحي،  وتمكين  ـــــــــلى  ل، 
التدخ نقاط  وتحديد  ـــالموظفين،  الاســـــ الفعـــــــــــــل  الكفاءات  ــــــــــتراتيجي  وتطوير  . تراتيجيةــــــــــالإسال، 

)ـــــــــــــويش ا ـــــــــــبأنه   تراتيجيةـــــــــــالإسالقيادة    لىإ  Funda Özera & Tinaztepe, 2014,799)ير 
الأــــــــته بنطاق  والخيارات  ـــــــــــــنشتم  مـــ ــــــــفللأ  يةتراتيجــــــــــــالإسطة  خـــــــــــــراد  علىـــــــــــن  موقعها  رأس   لال 
لهـــــــــاله والقيادة  المنظمة.  في  الـــــــــــرم  التأثـا  على  الأهـــــــــقدرة  تحقيق  نحو  المجموعة  في  داف، ــــــــــــــير 

ن  فإ   الإستراتيجيةة  ادة والقييز بين القيادفي التمي   (Hambrick & Pettigrew,  2001,40)  ووفقا  
هناك  قادة على كل مستوى من التسلسل الهرمي في المنظمة وتركز القيادة على العلاقة بين القادة 

القيادة   تعتبر  أخرى،  ناحية  من  على   الإستراتيجيةوأتباعهم  وتركز  جوهرها  في  عمومية  أكثر 
ق اسات السابقة التي تتعلدر يات وال راض بعض الأدبستراتيجيات ومستقبل المنظمة من خلال استعالإ
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نجد أنها أصبحت من أولويات تطور نجاح المنظمات للمضي قدما نحو   الإستراتيجيةبمفهوم القيادة  
ما هذه الدراسة فتعرف أ  والنمو في ظل بيئات غير مستقرة، وقيود أصبحت من الماضي.    التنافس
الممارسأعلى    الإستراتيجيةالقيادة   لنها  السلوكية  الآخر اللإدارة  ات  على  للتأثير  وتوحيد  عليا  ين 

ميزة   تحقيق  المنظمة من  تمكن  واضحة  استراتيجية  رؤية  نحو  وتحفيزهم  مهاراتهم  وتطوير  جهودهم 
المناسبة، وأهم هذه  الداخلية والخارجية لاتخاذ القرارات والتغييرات  البيئات  تنافسية من خلال تحليل 

الرؤي المار  ، تطويةالإستراتيجية  الممارسات: توجيه  تأكيد رأس  التنظيمية،  الثقافة  تعزيز  البشري،  ل 
 الممارسات الأخلاقية.

 الميزة التنافسية:

إحــــــــــتأت تقوم  التنافسية عندما  الميزة  بتطوير    دىــــــي  الحصأالمنظمات   ول على مجموعة  ــــــو 
الس التي تســــــو الإجأمات  ــــــمن  لهـــــــــراءات  بـــــــــمح   ، (Wang, 2014,33)يهـــــ ــــعلى منافستفوق  الا 

بأن الكشف عن الميزة التنافسية يكون من خلال الأنشطة الأكثر  ( ,Cegliński 2017,58)  ويرى 
ذلك  في  بما  بالمنافسين،  مقارنة  المهمة  النتائج  وكذلك  للمنظمات  س  ربحية  المثال،  ـــــــــــــوعلى  بيل 

السوقية   جأالحصة  المندو ـــو  وبالتالأ  تجة  التكنولوجي،  التقدم  تســـــــــــو  لا  من  ــــــ ــــي  الكثير  تطيع 
ية بأنها ــــــــــيزة التنافســـــــــ ــــالم   (Moses, 2017, 2)ركات تجاوز هذه المعايير المحددة. ويعرف  ـــــــــــالش

  رى. ــــــــخألها من قبل منظمة  تبداـــــــــــــــــــو اسأا  ـــــــــــــــــــو قدرة تنظيمية فريدة لا يمكن تقليدهأورد  ــــــــــي مأ
ايجاد ميزة متفردة، ن الميزة التنافسية تعني  أMacmillan &Tampoe, 2000) 89ويرى كل من )

المنافس الشركة على  بها  أي  ـــــــــــــــتتفوق  الشأين،  التنافسية تجعل  الميزة  و فريدركة  ــــــــــــــن  عن  ة  متميزة 
نها" أعلى  (Elijah & Millicen, 2018,32) ا كل من ـــــــــــــبينما عرفه رين.ـــــــــــــــــــخين الآـــــــــــ ــــلمنافسا

ذا كانت فجوة إقدرة المنظمة على خلق موقف يمكن الدفاع عنه ضد منافسيها" ويمكن تحقيق ذلك  
من خلال    (Tracey et al., 1999, 414)  ها، وعبر عنهيفسن مناكبر مأالقيمة والتكلفة للمنظمة  

وبالتال  والقدرات  الكفاءات منافسيها،  عن  المنظمة  تميز  الـــــــ ــــالتي  منحهم  الس  تفوق ي  وق، ـــــــــــ ــــفي 
 موقفا الهن فها بأفقد عر   (Attiany, 2014,43) ـــــــــــــامأ  مة.ـــــــ ــــحاس  إدارية نها نتيجة قرارات  أضافوا  أو 

لت نوعه  من  المنافسين    المنظمة  طويرالفريد  مع  خلالمقارنة  المنتج    من  ،  خدمةو  أسلعة  تميز 
التي تمتلكها المنظمة    فريدةنشاء موقف دفاعي عنها، من خلال الكفاءات اللإ  وبالتالي قدرة المنظمة

  التفوق على المنافسين. منحهاوي
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تها نها "استغلال منظمة الأعمال لنقاط قو ى ألع  ,Pitts & Lei)   (68 ,1996كل من     ى وير 
الداخلية في أداء الأنشطة الخاصة بها بحيث تتولد قيمة لا يستطيع المنافسون تحقيقها في أدائهم 

للميزة التنافسية بأنها الأشياء التي   (Paulus & Murdapa, 2017, 222)لأنشطتهم".وبهذا يشير  
أفضل عن  بشكل  المنظمة  بها  اأسين  المناف  تقوم  قبل  فعله من  يمكن  شيئا لا  تفعل  و أ  لمنافسينو 

امتلاك المنظمة لأشياء مرغوبة من قبل المنافسين، كلها تمثل ميزة تنافسية، ويمكن تحقيق الاستدامة 
الخارجية  والانشطه  الاتجاهات  مع  الداخلية  للموارد  المستمرة  التكيف  مهارة  خلال  من  الميزة  لهذه 

وصياغة ت  ذوتنفي  المتغيرة،  التي  المختلفة  الاستراتيجيات  العواموتقييم  تلك  فعال ــــــــــعزز  بشكل    ل 
David, 2011, 9)  بينما يرى كل من ) (Naliaka & Namusonge, 2015, 102)  أن الميزة

التنافسية تعبر عن الطريقة الأفضل لإنتاج وتقديم السلع والخدمات بطريقه مبدعه ومستحدثة وبصورة 
كفاأ تكثر  من  يقدمهاءة  التي  حيث  لك  السوق،  في  الطرق   المنافسين  هذه  تجسيد  بمقدورها  يكون 

 رض الواقع، وأحداث عملية ابتكار تتفوق من خلالها على المنافسين. أوالأساليب على  

سهام يرى  حين  خلال (,Seham  304 ,2013) في  التنافسية أ  ((M. Porte  من  الميزة  ن 
من قبل    بعةتفاعلية من تلك الطرق الم  برطرق جديدة أك  يجادا  لىإ  نطمةن تصل المأبمجرد    ظهرت

ت بمقدورها  يكون  حيث  ميدانيا    نفيذالمنافسين،  الاكتشاف  الإبداع هذا  عملية  إحداث  بمجرد  بمعنى   ،
ال بأنها عامل  شاملبمفهومة  أو غير مباشر   . وعرفها آخرون  تأثير مباشر  لها  أو مجموعة عوامل 

ر الاقتصادي وزيادة ق والتي تتضمن مشاركة نشطة في التأثيالسو في    مةظنعلى استقرار أو نمو الم
 . ( (Al-Najjar,  2016, 119استقرار الأرباح من خلال الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة

تخفيض التكاليف الكلية وكون مبيعات    عبرن الميزة التنافسية تتحقق للمنظمة  أويرى القطب  
التكاليف هذه  تفوق  الباحثي .( (Al-Qutb, 2002, 44المنظمة  من  العديد  الميزة وتناول  مفهوم  ن 

 منظمات بتفرد ال"مفهوم الميزة التنافسية    Al-Awawda, 2019, 126)فقد حدد العواودة )،  التنافسية
ال الكفاءات    منظماتعن غيرها من  القدرات  أالمنافسة عندما تمتلك  و غير أو الموارد الملموسة  أو 

االملموسة، وتكون ا التنافسية تنشأ من  إي  أ  ذا امتلكتها مجتمعة،إوجها  ألتنافسية في  لميزة  الميزة  ن 
امتزاج عدة عوامل ذات الطابع المالي، وذات الطابع المادي، مثل المواد الأولية والتكنولوجيا، وذات 

نافسية  فقد اعتبر الميزة الت   ,Seham)  306 ,2013ما سهام )أ ."الطابع البشري، كالمهارات والقدرات
لمواجهة تحديات" الأساسية  الأداة  الم  بمثابة  قيام  خلال  من  التنافسية   نظمةالسوق،  معارفها  بتنمية 

وقدرتها على تلبية احتياجات الزبائن في المستقبل بتقديم التحسينات والتغيرات المستقبلية، عن طريق 
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التكي  من  تمكنها  مقدرات  بصورة  الإنتاجية  والمهارات  التقنيات  التوحيد  مع  بشكل  ف  المتغيرة  فرص 
ح"سريع عرفها  بينما  بأنها  ,Hassan  22 ,2017)  سن .  ال"(  متطلبات   منظمةقدرة  تلبية  على 

بشكل يزيد    ا  تنافسي  ا  في السوق ويحقق لها تفوق  منظمةواحتياجات الزبائن والتي تؤثر على استقرار ال
وجهة ن  م  (Khalil, 2017, 134)وعبر عنها خليل    ."حيتها سوقية ويعظم ربـــــــــــــــا الـــــــــــــــــمن حصته

بأنها   أكاديمية  في  "نظر  المختلفة  ومواردها  وخبراتها  الجامعة  لإمكانات  الأمثل  نجاز إالتوظيف 
فاعلية و  ببراعة وبأفضل  لمخرجاتها أأنشطتها  تكلفة، وبشكل يحقق منافع متنوعة وقيمة مضافة  قل 

 . "ددة ومستدامةة ومتجمع فيها ويؤدي لتفردها بصورة كفؤ ة المجتلى منافسيها، بما يعكس ثق إنسبة 

وتعرف هذه الدراسة الميزة التنافسية على أنها التفرد بما تملكه المنظمة ولا يملكه الآخرون عن  
 والقدرة، والاستغلال الأمثل للموارد ومن خلال التفوق القيادي.  طريق الكفاءة

 الدراسات السابقة:
الحارث  -1 )دراسة  الميزة   جيةالإستراتيالقيادة  بعنوان    ,Al-Harthy)  2019ي  بتحقيق  وعلاقتها 

 .التنافسية في جامعة الطائف
بجامعة الطائف ودرجة    الإستراتيجيةإلى التعرف على درجة ممارسة القيادة   هدفت هذه الدراسة

ف على عر لتادفت  عضاء هيئة التدريس، كما هأ التنافسية بهذه الجامعة من وجهة نظر    تحقيق الميزة
م درجة  بين  العلاقة  وطبيعة  القيادة  نوع  بهذه   الإستراتيجيةمارسة  التنافسية  الميزة  تحقيق  ودرجة 

الجامعة، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي وأداة الاستبانة التي طبقت على عينة من أعضاء هيئة  
( عددها  بلغ  الطائف  بجامعة  ال209التدريس  أظهرت  وقد  الأفراد،  من  أ(  ممارسة  نتائج  درجة  ن 

  -عضاء هيئة التدريس أ من وجهة نظر    –الإستراتيجيةجامعة الطائف للقيادة  كاديمية في  القيادات الأ
ها الأربعة )التوجه الاستراتيجي، وسمات امتلاك رأس المال البشري، والثقافة التنظيمية، أبعادفيها وب

ن درجة تحقيق الميزة التنافسية أأظهرت  وتطبيق نظام رقابي متوازن( كانت ممارسة متوسطة، كما  
نظر    -الطائف  بجامعة   وجهة  التدريسأ من  هيئة  وب-عضاء  الجامعة أبعادفيها  )موارد  الأربعة  ها 

كانت  والاستدامة(  والتكيف  المستمر،  والتحسين  التنظيمي  والتعلم  والابتكار،  والجودة  وقدراتها، 
قو  طردية  علاقة  وجود  الدراسة  أظهرت  كما  ذات  متوسطة،  ممارسة  ية  درجة  بين  إحصائية  دلالة 

ودرجة تحقق الميزة التنافسية بجامعة الطائف على المستوى الكلي وعلى مستوى   الإستراتيجية  القيادة
 .بعادالأ
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الرحيم )  -  2 القيادة    ,Abd Al-Rahim)  2019دراسة عبد  في تحقيق   الإستراتيجيةبعنوان دور 
 .رحة"ؤية مقتالنضج المؤسسي في المنظمات العامة "ر 

أهم   إلى تحديد  الدراسة  الاستراتيجي وتحديد هدفت هذه  القائد  في  المطلوبة  القيادية  الكفاءات 
وذلك بالاعتماد على  المعايير التي يجب أن تتوافر في القيادة وتساعد على تحقيق النضج المؤسسي  

الإالأ ونظرياتدب  النضج  ق  بتطبيخاصة  نظرية    هدراس لتوفير  الإستراتيجية القيادة  داري  مفهوم 
العربية، وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، واعتمد الباحث على   ةالعام المنظمات  في المؤسسي

التي   السابقة  في   الإستراتيجيةالقيادة    درستالدراسات  المؤسسي  النضج  تناولت  التي  والكتابات 
م رؤية  صياغة  تم  وتحليلها  دراستها  خلال  ومن  المختلفة،  بالمجالات  في قترحة  تطبيقها  هدف 

وتوصلت الدراسة في النهاية إلى   ة القيادة على تحقيق النضج المؤسسي.المنظمات العامة لمساعد
أن هناك ضعفا في توجه المؤسسات العامة نحو النضج المؤسسي، بالإضافة إلى أهمية الدور الذي 

مؤسسي، وأوصت الدراسة  لنضج الفي تحسين الأداء وأهميته في تحقيق ا  الإستراتيجية  تلعبه القيادة
مع اعتماد  القيادات  بضرورة  لاختيار  خاصة  الثانيإ و   الإستراتيجيةايير  الصف  قيادات  كما   ،عداد 

 وإعدادها وتجهيزها.  الإستراتيجيةقدمت الدراسة رؤية مقترحة حول كيفية اكتشاف القيادات 
عند إعداد وتدريب   لاعتبارمع اقتراح مجموعة  معايير يجب على المؤسسة أن تأخذها بعين ا

 ة، وكذلك استخدامها عند اختيار الأفراد لشغل المواقع القيادية . القيادات في المؤسس
والقعيد   دراسة  -3  الهياكل  أ"  بعنوان:  (Al-Hunaity & Al-qaed, 2019)الحنيطي  ثر 

 . الأردن"في المؤسسات الصناعية في  ةالتنظيمية في تحقيق الميزة التنافسية: دراسة ميداني
الدراسة   هذه  الإ هدفت  على  التعرف  التنافسية لى  الميزة  تحقيق  في  وأثرها  التنظيمية  هياكل 

)التكلفة،أبعادب القطاع   ها  مؤسسات  جميع  من  الدراسة  مجتمع  تكوّن  الإبداع(،  المرونة،  الجودة، 
 2015   -2014  الخاص الصناعية والخدمية التي فازت بجائزة الملك عبد الله الثاني للتميز للدورة

عدد  7وعددها) بلغ  وقد  مؤسسات،   )( المؤسسات  هذه  في  استخدام  1241الموظفين  تم  موظفا،   )
الاستبانه كأداة لجمع البيانات، حيث وزعت على عينة الدراسة التي تكونت من جميع العاملين في  

وعددهم  والوسطى  العليا  الإدارية  موظفا  208)  المستويات  للت(  خضع  تدقيقها  وبعد   ،(  ( 175حليل 
الدراسة وجود أثر ذ1.84بنسبة استجابة بلغت )   استبانه، دلالة إحصائية   ي%( وقد أظهرت نتائج 

إلى النتائج فقد أوصت الدراسة   للهياكل التنظيمية في تحقيق الميزة التنافسية وبدرجة مرتفعة، واستنادا  
وتفعيل قنوات   ،القرارات  ي اتخاذ بعدد من التوصيات من أهمها: الابتعاد قدر الإمكان عن المركزية ف
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يع المستويات الإدارية، والتعامل البناء داخل المنظمة والسيطرة عليها لزيادة قدرتها الاتصال بين جم
 على إحداث التغيير ومواجهة التحديات الداخلية. 

4-  ( وهادي  الحدراوي  القيادة Al-Hadrawi & Hadi, 2018) دراسة  ممارسات  بعنوان 
   .تحقيق استقرار رضا الزبون طريق ل كخارطة الإستراتيجية

تأثير  هدفت قياس  إلى  الدراسة  القيادة    هذه  لتحقيق   الإستراتيجية)ممارسات  طريق  كخارطة 
الزبون(، وذلك عبر دراسة استطلاعية في معمل   الكوفة، حيث ركزت إالاستقرار في رضا  سمنت 

لتحقيق   سعيا  المعمل،  في  العاملين  من  عينة  على  الاستبانة  الأهدافالدراسة  تصميم  جرى  وقد   ،
عل ببالاعتماد  الرصينة  العالمية  المقاييس  من  عدد  )الرؤية،    الإستراتيجيةالقيادة    أبعادى  من  كل 

ه الأربعة كل  أبعادالثقافة التنظيمية، رأس المال البشري، الممارسات الأخلاقية( ومتغير رضا الزبون ب
ج  ( للوصول إلى نتائ Amos, SPSSحث برنامج )تمد البمن )الجودة، السعر، الخدمة، الوقت(، واع

نهائية ومن خلالها توصل الباحث إلى عدد من الاستنتاجات والتوصيات ومن الاستنتاجات المهمة 
القيادة   أن  في   الإستراتيجيةهو  يساهم  الذي  للعاملين  الشخصية  المهارات  تنمية  في  كبير  لها دور 
الي يكون لها لي للعاملين وبالتادها تعكس الأداء العاتم اعتمة وفق أساليب يالإيجابيصنع المواقف  

 الإستراتيجيةالاهتمام بممارسات القيادة  أما التوصيات فهى ضرورة  أثر إيجابي على رضا الزبون،  
 الناجحة كأداة فاعلة في تحقيق رضا الزبون. 

المعلومات   (Al- Awawda,  2019) ةدراسة العواود  -5 الميزة   يةراتيجالإستبعنوان أثر نظم  في 
 . الأردن –ربد إالعاملة في مدينة  دنيةالأر التنافسية لفروع البنوك 

على   التعرف  إلى  الدراسة  هذه  المعلومات  أهدفت  نظم  التنافسية    الإستراتيجيةثر  الميزة  في 
البنوك   مدينة    الأردنيةلفروع  في  من   -ربدإالعاملة  عناصر  ثلاثة  الدراسة  هذه  وتناولت  الأردن. 

نظم  عنا المواردالإستراتيجيةالمعلومات  صر  هي:  وتقنية  ال  ،  والمعلومات،  والبيانات  بشرية، 
 المعلومات. 

كما تناولت بعدين للميزة التنافسية هما: التكلفة والتمايز. تكون مجتمع الدراسة من جميع فروع  
على أسلوب   الباحث  . وقد اعتمد( فرعا  57الأردن وعددها )  –ربد  إالعاملة في مدينة    الأردنيةالبنوك  

ا االمسح  مجتمع  لدراسة  على لشامل  للحصول  وسيلة  الاستبانة  استخدمت  وقد  وتحليله،  لدراسة 
المعلومات  نظم  عناصر  بين  قوية  ايجابية  علاقة  هناك  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت  البيانات. 

العلاقة    الإستراتيجية وكانت  التنافسية،  للميزة  المأ ومؤشرات  نظم  عناصر  بين  علومات قوى 
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مع  الإستراتيجية بالمقارنة  التكلفة  المعلومات    وبين  نظم  عناصر  بين  وبين    الإستراتيجيةالعلاقة 
 الإستراتيجية(. وفيما يتعلق بأثر عناصر نظم المعلومات  0.779التمايز، حيث بلغ معامل الارتباط )

على   لأكثر تأثيرا  ت كان افي مؤشرات الميزة التنافسية، فقد أظهرت النتائج أن متغير تقنية المعلوما
 متغير الموارد البشرية. تبعه أخيرا تلاه متغير البيانات والمعلومات، و  ثمالميزة التنافسية، 

 الدراسات الأجنبية:  

 بعنوان:  Reed,  2019) ) دراسة -1
“Leadership Strategies For Improving Employee Engagement In The 

Information Technology.” 

 ة تكنولوجيا المعلومات" لتحسين مشاركة الموظف في صناعت القيادة يجيا راتاست"

هدفت هذه الدراسة إلى اكتشاف استراتيجيات القيادة التي استخدمها قادة تكنولوجيا المعلومات 
الدراسة.   لهذه  المفاهيمي  الإطار  هي  التحويلية  القيادة  نظرية  وكانت  الموظفين.  مشاركة  لتحسين 

شركات تكنولوجيا المعلومات في  من قادة    ةل مقابلات شبه منظمة مع ثلاثت من خلاوجمعت البيانا
الينوي باستعراض وثائق الشركة وتم تحليل البيانات من خلال التحليل الموضوعي وباستخدام عملية 

خطوات لتجميع وتفكيك وإعادة تجميع وتفسير البيانات الختامية وكانت المواضيع   ةيينز ذات الخمس
لتعويض، والاستحقاقات، وإستراتيجية إدارة الأداء، اشئة من تحليل البيانات هي إستراتيجية اثة النالثلا

وإستراتيجية الاعتراف. وأشارت نتائج هذه الدراسة البحثية إلى أن التعويضات والمزايا، وإدارة الأداء، 
ت لتحسين مشاركة لمعلوماوالاعتراف كانت استراتيجيات حاسمة الأهمية يستخدمها قادة تكنولوجيا ا

قدرة قادة تكنولوجيا المعلومات   الإيجابيالمترتبة على التغيير الاجتماعي    الموظفين، وتشمل الآثار
على تعزيز الاستقرار الاقتصادي المحلي، وخفض معدلات البطالة المحلية، وزيادة العمل التطوعي 

 المجتمعي من خلال تحسين مشاركة الموظفين.

 :انبعنو ( (Maziti & Chinyamurindi and Marange , 2018دراسة  -2

 The Relationship Between Strategic Leadership, Innovation Performance 

And Competitive Advantage Amongst A Sample Of Small Businesses In 

South Africa. 

في سية بين عينة صغيرة من الشركات  التناف  وأداء الابتكار والميزة  الإستراتيجيةالعلاقة بين القيادة  "
 أفريقيا"  جنوب 
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الأعمال   أداء  على  تؤثر  التي  المحددات  بين  العلاقة  في  التحقيق  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 
من أصحاب الأعمال التجارية الصغيرة   275وتكونت عينة الدراسة من   الصغيرة في جنوب إفريقيا.

النتائج وكشفت  شركاتهم،  يمثلون  وجو   الذين  القيادة  عن  بين  علاقه  الابتكار   وأداء  الإستراتيجيةد 
جل الميزة التنافسية بناء أوالميزة التنافسية وعلاوة على ذلك وجد أن أداء الابتكار مرتبط بأسئلة من  

استخدام   خلاله  من  يمكن  أساس  لتوفر  المعاصر  للمجتمع  الإدارة  ممارسات  وضع  يتم  ذلك،  على 
 الذكاء التنافسي. يط لغرضتقنيات الاستشراق والتخط

 بعنوان: (  Distanont & Khongmalai,  2018دراسة ) -3
 The Role Of Innovation In Creating A Competitive Advantage. 

 دور الابتكار في خلق الميزة التنافسية""

  هدفت هذه الدراسة إلى دراسة عوامل الابتكار التي تؤدي إلى خلق ميزة تنافسية في صناعة 
و الأغذ الصغيرة  الشركات  مستوى  على  المجمدة  تايلاندية  في  تجريبية    .المتوسطة  بحثية  دراسة 

باستخدام الاستبانات كأداة لجمع البيانات أظهرت النتائج أن الابتكار عزز مزايا المنافسة من خلال  
العوامل جزئي و عوامل خارجية تم تقسيم هذه العوامل الخارجية إلى مجموعتين: العوامل ذات التوجه ال

للعوامل   وكان  الكلي  التوجه  ابتكار ذات  تطوير  على  أكبر  تأثير  الجزئي  المستوى  على  الخارجية 
الكلي.  المستوى  على  الموجودة  تلك  من  أكثر  المجمدة  الأغذية  رواد    شركات  أن  النتائج  وأظهرت 

أنفسهم   وإعدادالأعمال، وخاصة أصحاب المشاريع الصغيرة ومتوسطة الحجم يحتاجون إلى التكيف  
ال الاقتصادية  التغيرات  العالمي لمواجهة  المستوى  على  فقط  ليس  الحدوث  وشك  على  والتي  قادمة، 

أيضا   ف  ولكن  المنظمة،  الداخلية داخل  السياقات  إلى  بالإضافة  المستوى الإقليمي والقطري  ن  إ على 
يث سيصبح الابتكار تكار حلا سيما تلك التي ستؤدي إلى تطوير الابو ، العوامل الخارجية مهمة أيضا  

ي هذه المنافسة المهمة لتحسين الأعمال التجارية وإبداعها وتعزيزها لخلق مزايا ف  الإستراتيجيةالأداة  
 تنافسية  مساوية أو أفضل من تلك الموجودة في البلدان الأجنبية من أجل تحقيق التنمية المستدامة. 

 بعنوان:(  (Parvaneh et al.,  2018دراسة  -4
 "The Impact Of Enterprise Risk Management On Competitive Advantage 

By Moderating Role Of Information Technology" 

 تأثير إدارة مخاطر المؤسسات على الميزة التنافسية من خلال دور الوسيط لتكنولوجيا المعلومات" "
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المؤس مخاطر  إدارة  تأثير  دراسة  إلى  الدراسة  هذه  الم  (ERM)  تاس ــــــــهدفت  يزة  ــــــعلى 
تكنولوجيا المعلومات بما في ذلك استراتيجية   أبعاداف على دور  ( من خلال الإشر CA)  يةــــــالتنافس

من    صالحا    استبيانا    (84)وهيكل تكنولوجيا المعلومات.تم الحصول على    (IT)تكنولوجيا المعلومات  
ج هذه الدراسة أن إدارة أظهرت نتائ  الإيرانية.  لمالية خلال استقصاء ذاتي تم إجراؤه في المؤسسات ا

يجابية مع الميزة التنافسية للشركات وأظهرت النتائج أيضا أن  إلها علاقة  مخاطر المؤسسات كانت  
لهما   كان  المعلومات  تكنولوجيا  وهيكل  المعلومات  تكنولوجيا  الميزة  أاستراتيجية  على  مباشر  ثر 

تـأثير إلى  الميزة وإداالوسي  التنافسية بالإضافة  المؤسسات.ط في علاقة  الورقة    رة مخاطر  تقدم هذه 
بة حول قيمة تنفيذ إدارة مخاطر المؤسسات بين المنظمات التي يمكن أن تؤدي إلى تحسين نظرة ثاق

الميزة التنافسية بالإضافة إلى ذلك توفر هذه الدراسة الآثار من حيث تخطيط المدير ووضع القرار 
تكنولو  في  الللنظر  واحدجيا  باعتبارها  إدارة   ةمعلومات  ممارسات  في  الحاسمة  النجاح  عوامل  من 

 مخاطر المؤسسات.

  : بعنوان Prodromos & Dimitrios,  2018 )دراسة ) -5
 "The Role Of Innovation In Building Competitive Advantages: An 

Empirical Investigation" 

  بحث تجريبي"افسية دور الابتكار في بناء مزايا تن"

هذه الموجالدراسة    وهدفت  التجريبية  الأدبيات  تعزيز  سوابق  إلى  على  التركيز  خلال  من  ودة 
تم إجراء فحص الإطار المفاهيمي المقترح باستخدام استبيان    .الابتكار وتأثيرها على الميزة التنافسية

 ت النتائج إلى أن إدارة وأوضح  منظم تم تطويره وتوزيعه على مجموعة من شركات التصنيع اليونانية
التنظيم  والقدرات  الفكري  المال  تأثيرات مباشرة وغير مباشرة  المعرفة ورأس  لها  التنظيمية  والثقافة  ية 

للابتكار   الإيجابيتم إثبات التأثير    وأخيرا   كبيرة على الابتكار مما يؤكد أهمية تعزيزها في وقت واحد.
تجريب بشكل  تنافسية  مزايا  إنشاء  مماعلى  الأدبيا  ي،  في  الفجوة  طرقا   يسد  ويوفر  الصلة  ذات  ت 

التنافسية على الرغم من دعمها للبحث الإضافي في الم ستقبل للعلاقة السببية بين الابتكار والميزة 
إلا   الكبير  تجريبيا  أالنظري  منها  التحقق  يتم  لم  النتائج  نه  وتضمنت  القيادة أ،  فعالية  لتحسين  ن 

ولديه القدرة على صياغة    ،يا ثم خبيرا للتغييرن يكون خبيرا استراتيجأ   القائديجب على    الإستراتيجية
 رؤية ورسالة واضحة للتعليم العالي.

 



 .2022الرابع،   العدد  والثلاثون،   السابع  مجلد ال ،  سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية  ، مؤتة للبحوث والدراسات

hptt: 10.35682/0062-037-004-008 

297 

 منهجية الدراسة: 

عن   والإجابة  الدراسة  أهداف  لتحقيق  التحليلي  الوصفي  المنهج  الحالية  الدراسة  اعتمدت 
قيادة الوالتي تتمثل في ممارسات  راسة،  صف الخصائص والمتغيرات المتعلقة بمشكلة الدو تساؤلاتها و 

والميز مستقلا    ا  متغير   الإستراتيجية كمتغير ،  التنافسية  التحليلي ا  تابع  ا  ة  المنهج  الدراسة  تستخدم  كما   ،
ها في الميزة التنافسية، كما تتناول  أبعاد ب  الإستراتيجيةلسببي( بغرض تحديد تأثير ممارسات القيادة  ا)

وأساليب تحليل      ات، وتقسيم صلاحية النموذجادرها، وأداة جمع البيانبة ومصالدراسة البيانات المطلو 
 بيانات واختبار الفرضيات.ال

 مجتمع الدراسة: 

وتم استثناء البنوك   ( بنكا  13والبالغ عددها )   الأردنيةتكون مجتمع الدراسة من البنوك التجارية  
الدراالإ الباحث من السيطرة على مجتمع  دة ، شملت وح حاطة بمعطياتهسة والإسلامية حتى يتمكن 

الإدارتين العليا والوسطى )المديرين ونوابهم ومدراء الدوائر ل للدراسة الحالية على العاملين في  التحلي
والأ الفروع  التجارية  ومدراء  البنوك  في  بسبب   الأردنيةقاليم(  الوظيفية  المسميات  هذه  يعادل  ما  أو 

لات هذه البنوك والبنك ي تم الحصول عليها من سجات التاختلافها من بنك إلى آخر، حسب النشر 
( لسنة  )(،  2018المركزي  الدراسة  مجتمع  عدد  )853وبلغ  والجدول  فردا ،  الوصف 1(  يوضح   )

 :الأردنيةالإحصائي لمجتمع الدراسة في البنوك التجارية 

 الوصف الإحصائي لمجتمع الدراسة موزعاً حسب المسمى الوظيفي (1جدول )

 لبنكاسم ا التسلسل
 المسمى الوظيفي

 مدير فرع مدير دائرة نائب مدير عام  مدير عام
 78 12 1 1 البنك العربي 1
 129 11 2 1 بنك الاسكان  2
 80 14 1 1 بنك الاردن 3
 91 6 3 1 بنك القاهرة عمان 4
 55 14 1 1 البنك الاهلي 5
 64 13 1 1 البنك الأردني الكويتي 6
 34 9 0 1 لعربي بنك الاستثمار ا 7
 47 12 1 1 بنك الاتحاد  8



                         تحقيق الميزة التنافسية في البنوك التجارية الأردنيةفي   الاستراتيجية ثر ممارسات القيادة أ

 سامر عبدالمجيد البشابشة  العساسفة،  نبيل عبدالمجيد            
 

298 

 المسمى الوظيفي لبنكاسم ا التسلسل
 30 11 2 1 البنك التجاري  9
 27 17 0 1 نك المؤسسة العربيةب 10
 12 10 0 1 البنك الاستثماري  11
 19 8 1 1 بنك سوستيه جنرال 12
 14 10 0 1 بنك المال الأردني 13

 680 147 13 13 13 المجموع

 . 31/12/2018هو الوضع بتاريخ  ني والبنوك التجارية كماالأرد : نشرات وتقارير البنك المركزي المصدر

 عينة الدراسة:  

الدراسة وتحقق  وذلك لأ  تم اختيار عينة عشوائية بسيطة مكونة ا،  ـهدافهأ نها تتناسب مع هذه 
( من مجتمع الدراسة الكلي. وقد تم توزيع  الاستبانات على 36%، وكانت بنسبة )مديرا    (309من )

بانة  ( است20(. كما تم استبعاد )83%سترجاع )نسبة ا( أي ب256واسترجع منها )  العينةكافة أفراد  
( للتحليل  خضع  وبذلك  للتحليل.  صلاحيتها  )236لعدم  نسبته  ما  تشكل  استبانة  من    ( %92( 

( نسبته  وما  المسترجعة،  )76%الاستبانات  نسبته  وما  الدراسة  عينة  من  مجتمع %34.7(  من   )
 (. 2)هو موضح في الجدول  لأغراض البحث العلمي وكماقبولة الدراسة. وهي نسبة م

 البنوك التجارية محل الدراسة وإجمالي عدد الاستبانات الموزعةأسماء  (2جدول )
 على كل بنك، وعدد الاستبانات المستردة، وعدد الاستبانات الصالحة من كل بنك  

عدد الاستبانات  اسم البنك التسلسل
 الموزعة 

 عدد الاستبانات
 ردةالمست

عدد الاستبانات 
 حة للتحليل الصال

 24 25 30 البنك العربي 1
 35 37 39 نك الإسكان ب 2
 23 25 32 بنك الأردن 3
 18 20 29 بنك القاهرة عمان 4
 20 22 27 البنك الأهلي 5
 21 24 28 البنك الأردني الكويتي 6
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عدد الاستبانات  اسم البنك التسلسل
 الموزعة 

 عدد الاستبانات
 ردةالمست

عدد الاستبانات 
 حة للتحليل الصال

 13 14 17 بنك الاستثمار العربي  7
 17 20 23 بنك الاتحاد  8
 14 15 20 بنك التجاري لا 9
 18 19 23 بنك المؤسسة العربية 10
 10 11 13 الاستثماري  البنك 11
 11 12 14 بنك سوستيه جنرال 12
 12 12 14 بنك المال الأردني 13

 236 256 309 13 المجموع
 

  أساليب جمع البيانات:

الدراسات السابقة المتعلقة بمفاهيم   تعتمد الدراسة الحالية على نوعين من البيانات اللازمة، وهي
تق الحالية من  التجارية  صادارير ونشرات  الدراسة  والبنوك  الأردني،  المركزي  البنك  ،  الأردنيةرة عن 

بالإضافة إلى   راسة.وكذلك المراجع العربية والأجنبية والمجلات والدوريات ذات العلاقة بموضوع الد
الموزعة    البيانات الثانوية، حيث تم الاعتماد على البيانات الأولية التي تم استخراجها من الاستبانات

، وتضمنت الاستبانة النهائية  الأردنيةعلى عينة الدراسة والموجهة إلى المسؤولين في البنوك التجارية  
 ( أسئلة تحقق أهداف الدراسة الحالية. 1)ملحق 

 اسة: الدر  ةأدا

الصفحة   تخصيص  وتم  للدراسة،  أداة  الاستبانة  تصميم  على  رئيسة  بصفة  البحث  هذا  اعتمد 
 الأولى لتقديم الدراسة وأهدافها، أما الأقسام الأخرى فكانت كما يلي:

الأ  القسم  تضمن  الأول:  الدراسة  القسم  لعينة  والوظيفية  الشخصية  بالعوامل  المتعلقة  الأسئلة  ول 
 اعي، والعمر، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، والمسمى الوظيفي(.لاجتماوشملت )النوع 
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التي اعتمدها الباحث لغايات هذه   بعادالقسم الثاني: تضمن القسم الثاني بيانات عن المتغيرات والأ
لقياس اتجاهات   التجارية  الدراسة  البنوك  الدراسة نحو مستوى    الأردنية المسؤولين في  محل 

القيا الرؤية    هاأبعادب   ستراتيجيةالإ  دةممارسات  المال   ،الإستراتيجية)توجيه  رأس  تطوير 
التنظيمية وتأكيد الممارس  البشري، الثقافة  ئلة ـــــــــــــ، وخصصت الأس(لاقيةــــــــــات الأخــــــــــــتعزيز 

 ( لقياس هذا المتغير.24 -1من )

الباحث لغايات هذه ا  التي اعتمده  بعادالأالقسم الثالث: تضمن القسم الثالث بيانات عن المتغيرات و 
التجارية   البنوك  المسؤولين في  لقياس اتجاهات  الدراسة نحو مستوى    الأردنية الدراسة  محل 

( من  الأسئلة  وخصصت  والتمايز(،  )التكلفة،  التنافسية  الميزة  هذا  36-25تحقيق  لقياس   )
 ه.أبعادمتغير و ال

 الحكم المعياري للدراسة:  

 لأهمية المرتفعة ا الأهمية المتوسطة ضةالأهمية المنخف

 ، فما فوق 3.67 3.66-2.33 2.33قل من أ -1

 أساليب التحليل الإحصائي: 

الإحصائية  الأساليب  الباحثان  استخدم  فقد  فرضياتها  واختبار  الدراسة  أسئلة  على  للإجابة 
 الآتية:

الإ -1 )مقياس  الوصفي  خصائص  Descriptive statisticsحصاء  لوصف  وذلك  مجتمع (، 
 . على النسب المئوية والتكراراتدا  الدراسة اعتما

وزن كل متغير من متغيرات    بعد ذلك فقد تم استخدام معامل الانحدار المتعدد لتحديد قيمة/ -2
 . الأردنيةوك التجارية في التنبؤفي الميزة التنافسية في البن الإستراتيجيةممارسات القيادة 

 ثبات أداة الدراسة: 

باعتباره أكثر أساليب تحليل الاعتمادية دلالة     (Cronbach Alpha)لفا  أنباخ  تم استخدام كرو 
الح المستخدم، وأن  المقياس  الداخلي بين محتويات أو بنود  التناسق  المقبولة  ـــــــفي تقسيم درجة  دود 

ألفا  ــــــبمعام الارتباط  العـــ ــــلمس  ا  ــوفق  (Alpha > 0.70)ل  في  الاعتمادية  تحليل  وم ــــــلتويات 
القيادة (Hair et al., 2010)ة  الاجتماعي ممارسات  مقياس  على  الأسلوب  هذا  تطبيق  وتم   ،
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التنافسية، وذلك بصورة  الإستراتيجية الميزة  التي إ، ومقياس  المتغيرات  جمالية ككل ولكل متغير من 
مارسات القيادة ليل أن معامل ألفا لمقياس م، ولقد أظهرت نتائج التحهيتكون منها المقياس على حد

التنافسية )89.7ككل يمثل نحو )  اتيجيةتر الإس الميزة  (، وهو مؤشر لدرجة عالية  90.1(، ولمقياس 
( والجدول  الاعتمادية  في 3من  المستخدمة  المقاييس  لمحتويات  الداخلي  الاتساق  درجة  يوضح   )

 الدراسة حسب الآتي:

 ثبات الاتساق الداخلي  تقييم درجة معامل (3جدول )
 ستخدمة في الدراسة لممحتويات المقاييس ا بين 

 (Alpha)قيمة معامل الثبات  عدد الفقرات  البُعد  سئلة الأ

 82.6 6 الإستراتيجيةتوجيه الرؤية   6 – 1

 78.8 6 تطوير رأس المال البشري  12 – 7

 76.8 6 تعزيز الثقافة التنظيمية  18 – 13

 89.7 6 رسات الأخلاقية تأكيد المما 24 – 19

 80.1 24 لإستراتيجية ا ممارسات القيادة 24 – 1

 82.5 6 التكلفة 30 – 25

 80.3 6 التمايز 36 – 31

 90.1 12 الميزة التنافسية  36 – 25

 91.3 36 جميع فقرات الاستبانة  36 – 1
 

متع بدرجة عالية من  وبناء  على نتائج التحليل السابق، فإن المقاييس المستخدمة في الدراسة تت
الداخلي بين محتويالاتسا ها، وبقدرتها على تحقيق أهداف الدراسة والاعتماد عليها في المراحل  اتق 

 اللاحقة من التحليل. 
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 عرض النتائج:

 اختبار التوزيع الطبيعي:

)  (Y)يتم   قيمة  باستخراج  الاختبار  هذا  )Z Skewnessجراء  وقيمة   )Z Kurtosis  من ،)
ووفقا  لهذا الأسلوب ،  ري لهاياعلى الانحراف المع  (Kurtosis)و    (Skewness)  خلال قسمة قيمة

( قيمة  كانت  إذا  طبيعيا   تتوزع  البيانات  فإن  ) Zالإحصائي  حدود  ضمن  المحسوبة  ( عند  ±1.96( 
(، وبما أن القيم الناتجة من المعادلتين  Hair et al., 2010)    (P ≤ 0.05)مستوى دلالة معنوية  
يدل على أن البيانات موزعة  ك  (، فإن ذل1.96±نطاق ) ( تقع ضمن  4ل)الجدو  وكما هو موضح في 

أسلوب  مع  تتناسب  كونها  إلى  يشير  بما  الأصلي  الدراسة  لمجتمع  متماثلة  العينة  أن  أي  طبيعيا ، 
 ( يوضح اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة: 4الإحصاء المعلمي،  والجدول )

 ياختبار التوزيع الطبيع  (4جدول )
   Skewness - Kurtosis 

 الاستنتاج Skewness Kurtosis البُعد 

 توزيع طبيعي للبيانات  0.339 -1.302 الإستراتيجيةتوجيه الرؤية  

 توزيع طبيعي للبيانات  0.788 -1.348 تطوير رأس المال البشري 

 توزيع طبيعي للبيانات  1.460 -1.693 تعزيز الثقافة التنظيمية 

 يانات لبتوزيع طبيعي ل 0.460 -1.383 لأخلاقية تأكيد الممارسات ا

 توزيع طبيعي للبيانات  0.474 -1.436 التكلفة

 توزيع طبيعي للبيانات  0.762 0.916 التمايز
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 خصائص عينة الدراسة: 

 خصائص العينة  (5جدول )
 النسبة  التكرار  المقياس 

 النوع الاجتماعي
 % 60 142 ذكر

 % 40 94 أنثى 

 العمر
 % 14 32 ة سن  30أقل من 

 % 20 48 سنه 45قل من أ – 30

 % 66 156 سنه فاكثر  45   

 المؤهل العلمي

 % 7 16 دبلوم فأقل 

 % 73 172 بكالوريس

 % 20 48 دراسات عليا

 المسمى الوظيفي

 % 14 32 نائب مدير عام مدير عام /

 % 27 64 مدير دائرة

 % 59 140 قليمإ مدير فرع/

 الخبرة العملية 

 % 7 16 نوات أقل من خمس س

 % 20 48 وات سن  10سنوات، أقل من  5 من

 % 27 64 سنة  15سنوات وأقل من  10من 

 % 46 108 سنة 15أكثر من 

 %  100 236  المجموع

  ( % 60( بنسبة )142الذكور حيث بلغ عددهم )  ( أنّ أغلبيّة العيّنة هم من5يوضح الجدول )
بلغت الدراسـة، في حين  عيّنـة  أفـراد  )   من مجموع  الإناث  الكّل%40نسبـة  المجموع  للعيّنة،  يّ ( من   

بالنسبة لمتغيّر المؤهّل    ويعزى ذلك إلى أنّ المرأة تفضّل العمل في مجالات أخرى كالتعليم والصحة. 
( نسبتهم  بلغت  حيث  البكالوريوس،  لفئة  نسبة  أعلى  فكانت  م ل ة  %73العلميّ،  ح  ذلك  في  تلاهم   ،)

( بنسبة  العليا  فئ  (،%20الدراسات  جاءت  )وأخيرا   بنسبة  الدبلوم  المستوى   .%(7ة  يخص  وفيما 
فئة مدراء الأفرع والأقاليم كانت أعلى نسبة من مجموع أفراد عينة الدراسة، وبلغت   نجد أن    ّّ الإداري 

  ن  (، وهذا أمر طبيعي في أ%14بة)ـــــــــــدراء ونوابهم بنســـــــــ(، في حين جاءت فئة الم%59نسبتهم )
سبة  ـــــــق بمتغيّر الخبرة فقد كانت أعلى نراد أما فيما يتعلّ ـــــــومحدودا  من الأف  قليلا  هذه الفئة تضم عددا   
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  سنة فأكثر(،   16وتلاها في ذلك فئة )  ،%(34.2حيث بلغت هذه النسبة )  ،سنة(  15-11هي فئة )
وكانت  ،%(20.7بة )ـــ ــــبنس ،سنوات( 10-6ا في ذلك فئة )ـــــــــثم تلاه %(،31.6حيث بلغت النسبة )

فأقل(،  5) فئة شكل  هي سنوات  حيث  )  تأقل نسبة،  الدراسة.13.6النسبة  عينة  وبالنسبة     %( من 
من عينة ،  (%46أعلى نسبة، حيث كانت النسبة )  سنة  15أكثر من  لمتغيّر العمر فقد شكلت فئة  
الفئة   )  سنة   15سنوات وأقل من    10من  الدراسة، تلاها في ذلك  من  ،  (%27حيث كانت نسبتها 

، ثم الأردنيةظمى من المديرين في البنوك التجارية  عتشكلان الغالبية ال  الفئتانعينة الدراسة، وهاتان  
العمرية   الفئة  ذلك  من    5من  تلا  أقل  )  ، سنوات  10سنوات،  مقدارها  فئة  %20بنسبة  أقل  أما   ،)

 سة. من عينة الدرا ،(%7، حيث كانت نسبتها )أقل من خمس سنواتفكانت فئة  ةعمري

المدي تصورات  هي  ما  الأول:  الالسؤال  في  العاملين  القيادة   بعادلأ  الأردنيةنوك  برين  ممارسة 
 ؟الإستراتيجية

وللإجابة على هذا السؤال تم احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، لتصورات 
 وعلى النحو الآتي: تيجيةالإستراممارسة القيادة  بعادلأ الأردنيةالمديرين العاملين في التجارية  

 توسطات الحسابيةالم (6جدول )
 الإستراتيجية ممارسة القيادة  بعادلانحرافات المعيارية لأاو  

المتوسط  محتوى الفقرة 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الترتيب حسب  
 النسبية

المستوى بالنسبة 
 للمتوسط 

 متوسط  1 0.98 2.79 الإستراتيجيةتوجيه الرؤية  
 متوسط  4 0.93 3.41 المال البشري  تطوير رأس

 متوسط  2 0.96 3.39 ة ييز الثقافة التنظيمتعز 
 متوسط  3 0.97 3.21 تأكيد الممارسات الأخلاقية 

 متوسط  - 0.66 3.18 المتوسط الكلي

الجدول   المعطيات الإحصائية في  الكلي لأ6)تشير  المتوسط  إلى أن  المستقل   بعاد(  المتغير 
مما يعني   (0.66( وانحراف معياري)3.18( كان متوسطا ، حيث بلغ )تراتيجيةالإس)ممارسة القيادة  

توزيعا  أ موزعة  القيم  بُعدطبيعيا    ن  احتل  فقد  بمتوسط   ،  الأولى  المرتبة  البشري  المال  رأس  تطوير 
( معياري)3.41حسابي  وانحراف  الثقافة  0.93(  تعزيز  بعد  الثانية  المرتبة  وفي  ذلك  في  وتلاه   ،)

ب )التنظيمية  ذلك وعل  (،0.96)  ( وانحراف معياري 3.39متوسط حسابي  )تأكيد ى  وتلا  بعد  التوالي 
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توجيه الرؤية    ثم جاء  (،0.97(، وانحراف معياري)3.21الممارسات الأخلاقية( بمتوسطين حسابيين )
 .(0.98) ( وانحراف معياري 2.79في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي ) الإستراتيجية

الثاني: في  ما    السؤال  العاملين  المديرين  تصورات  التجارية  هي  الميزة   ةالأردنيالبنوك  لمستوى 
 التنافسية؟

 المتوسطات الحسابية (7جدول )
 . الأردنيةوالانحرافات المعيارية لمستوى الميزة التنافسية في البنوك التجارية  

مستوى الفقرة وفقاً  
 للمتوسط الحسابي 

 الترتيب
الانحراف  
 المعياري 

المتوسط 
 حسابيال

 سم البعدا

 التكلفة 3.94 0.62 2 مرتفع 
 التمايز 4.23 0.71 1 مرتفع 
 الميزة التنافسية  4.06 0.59 - مرتفع 

( الجدول  في 7يبين  التنافسية  الميزة  لمستوى  المبحوثين  لتصورات  الحسابية  المتوسطات  ( أن 
احتل بُعد التمايز الأولى  (، وقد  4.06)  جاءت مرتفعة بمتوسط حسابي بلغ  الأردنيةالبنوك التجارية  

(. 3.94)  في المرتبة الأخيرة بُعد التكلفة بمتوسط حسابي بلـغ  ء  (، وجا4.23)  حسابي بلـغ  بمتوسط
 على تحقيق الميزة التنافسية. الأردنيةمما يدل على أنه يوجد حرص لدى البنوك 

 اختبار الفَرَضِيّات: 

ف ر ض   لاختبار  الانحدار  تحليل  تطبيق  في  البدء  بإجراقبل  الباحث  قام  الدراسة،  بعض يّات  ء 
النحو   منالاختبارات، وذلك   تحليل الانحدار، وذلك على  البيانات لافتراضات  أجل ضمان ملائمة 

 التالي: 

( باستخدام  Multicollinearity)  لّةالتأكد من عدم وجود ارتباط عالٍ بين المتغيّرات المستق  تم
 التباين المسموح  ( واختبارVariance Inflation Factor)  (VIF)   ،اختبار معامل تضخم التباين

(Tolerance التباين تضخّم  معامل  تجاوز  عدم  مراعاة  مع  الدراسة،  متغيّرات  من  متغيّر  لكل   ) 
(VIF(للقيمة المس10(  التباين  اختبار  وقيمة  من)Tolerance)  موحـــــ(  أكبر  أيضا     (0.05(  وتم 

إتب من  للتوزيــــــالتأكد  البيانات  الطبيـــــــــاع  باحتسNormal Distribution)  عيّ ــــــع  مـــــ(  عامل  اب 
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لتواء إذا كانت قيمة معامل الإ  ،مراعين أنّ البيانات تتبع التوزيع الطبيعي  ،(Skewness)  واءـــــــلتالإ
 ( يبين نتائج هذه الاختبارات. 8. والجدول )(,1- 1تنحصر بين )

 تباين والتباين المسموح ومعامل الالتواء م الّّ ختبار معامل تضخا (8الجدول )
 VIF Tolerance Skewness ةالمستقل بعادالأ

 0.437 0.403 4.209 الإستراتيجيةتوجيه الرؤية  

 0.348 0.395 2.530 تطوير رأس المال البشري 

 0.289 0.706 2.416 تعزيز الثقافة التنظيمية 

 0.441 0.238 2.671 تأكيد الممارسات الأخلاقية 

أنــــــــــن معام  لاحظ  اختبار  التــــــ ــــقيم  تضخّم  لجميVIF)  ينبال  عن  (  تقل  المتغيّرات    ، (10)ع 
بينــــــــوتت اختب4.209-2.416)  راوح  قيم  وأن  المســـــــــ(،  التباين  )ــــــــار  تراوحToleranceموح  ت ـــــــ ــــ( 
مؤشرا  على عدم وجود ارتباط عالٍ بين  ( ويعد هذا  0.05)  (، وهي أكبر من0.706  -0.238)  بين

البالتأك  (، وقد تمّ Multicollinearityة )المتغيّرات المستقلّ  التوزيع الطبيعي التي  يانات  د من  تتبع 
د من صلاحيّة (، وسيتم التأك1(، حيث كانت القيم أقل من )Skewness)   باحتساب معامل الالتواء

 .منفرده النموذج لكل فرضيّة 
 ائج تحليل التباين للانحدار نت (9جدول )

(Analysis Of varianceللتأ )راسةفَرَضِيّات الد لاختبار كد من صلاحيّة النموذج 
 المتغيّر

 التابع 
معامل   المصدر

 2Rالتحديد 
مجموع  
 المربعات

متوسط  
 المربعات

  Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 Fدلالة 

 0.000 *219.38 93.813 281.438 0.418 الانحدار التكلفة
 0.428 391.283 الخطأ

 0.00 *329.96 116.528 349.584 0.52 الانحدار التمايز
 0.353 323.136 طأالخ

 . (  =0.01* ذات دلالة إحصائية على مستوى دلالة )
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الجدول قيمة9)يوضّح  لارتفاع  ونظرا   الدراسة،  يّات  ف ر ض  اختبار  نموذج  صلاحيّة   )  (F )
  الإستراتيجية   القيادة  أبعاد(، حيث إنّ    =0.01)  وليّة على مستوى دلالةالمحسوبة عن قيمتها الجد

الرؤية   الممارسات ،  ستراتيجيةالإ)توجيه  تأكيد  التنظيمية،  الثقافة  تعزيز  البشري،  المال  تطوير رأس 
 %( 52)  %( من التباين في الميزة التنافسية )التكلفة، التمايز(، وتُفسّر أيضا  41.8)  الأخلاقية( تفسّر

لتمايز(. وبناء )ا  %( من التباين في بُعد41.8)  )التكلفة(، وتُفسر أيضا    من التباين في المتغيّر التابع
يّات الدراسة على النحو التاليعل  : ى ذلك نستطيع اختبار ف ر ض 

( لممارسات α ≤ 0.05ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )ألا يوجد    الفرضية الرئيسية: 
الرؤية  أبعادب  تيجيةالإستراالقيادة   )توجيه  االإستراتيجيةها  الثقافة  ، تطوير رأس  تعزيز  البشري،  لمال 

الممالتنظ تأكيد  بيمية،  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  الأخلاقية(  في  أبعادارسات  التمايز(  )التكلفة،  ها 
 . الأردنيةالبنوك التجارية 

  ( لاختبار أثر Multiple Regression Analysisنتائج تحليل الانحدار المتعدد ) (10جدول )
أس المال البشري، ، تطوير ر راتيجيةالإستها )توجيه الرؤية أبعادب جية الإستراتيممارسات القيادة 

ها أبعادفي تحقيق الميزة التنافسية ب تعزيز الثقافة التنظيمية، تأكيد الممارسات الأخلاقية(
 ()التكلفة، التمايز

 B البعد المستقل
الخطأ  
 Beta المعياري 

  Tقيمة  
 المحسوبة

مستوى دلالة  
T 

 0.000 *8.031 0.319 0.037 0.297 راتيجيةالإستتوجيه الرؤية  

 0.469 0.724 0.035 0.038 0.0273 أس المال البشري تطوير ر 

6.900 0.207 0.027 0.190 تعزيز الثقافة التنظيمية  * 0.000 

 0.001 *3.487 0.133 0.037 0.129 تأكيد الممارسات الأخلاقية 

 (   =0.01* ذات دلالة إحصائية على مستوى دلالة )

النتائج الإحصائيّة الو   أبعاد ( أنّ  t(، ومن متابعة قيم اختبار)10)اردة في الجدول  يتّضح من 
القيادة   الرؤية  )  الإستراتيجية ممارسات  التنظيمية  ، الإستراتيجيةتوجيه  الثقافة  تأكيد   ،تعزيز 

الأخلاقيـــــــــالممارس التنافسةات  الميزة  تحقيق  في  تأثير  لها  بـــــــــ(  حيث  قيم)ية،  المحسtلغت  وبة  ــــــــــ( 
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عل3.487،  8.329،  6.90،  8.031)  البالغة و  التوالــــــــــ(  مســـــــــــى  عند  معنوية  قيم  وهي  توى ــــــــي، 
( ليس له أثر رأس المال البشري تطوير  وأشارت النتائج أن المتغيرات الفرعية )  (.  =0.01)  ةــــــــدلال

التنافسية الميزة  تحقيق  قيم)في  كانت  حيث   ،t  غير المحسوبة  إحصائيــــــــدال(  مســــــــــة  عند  توى ـــــــــــا  
يّة الصفريّة التي تنصّ على أنّه لا   قتضي ما يلي:وممّا سبق ي  (.(α ≤ 0.05ة  ـــــــــدلال رفض الف ر ض 

دلال  ذو  هام  أثر  لأيوجد  إحصائية  الرؤية  )  الإستراتيجيةالقيادة    بعادة  تعزيز   ،ستراتيجيةالإتوجيه 
يّة البــــــــــ( في تحقيق الميزة التنافتأكيد الممارسات الأخلاقية  ،يةالثقافة التنظيم ديلة.  سية. وقبول الف ر ض 

تطوير )  ة إحصائية لمتغيرـــــــــر هام بدلالأثنه لا يوجد  أول الفرضية الصفرية التي تنص على  ـــــــوقب
البش المال  التنافس(  ري ــــــــــرأس  الميزة  تحقيق  إج  ية. ـــــــــــفي  المتعدّد  ـــــــــــ ــــوعند  الانحدار  تحليل  راء 

في   (Stepwise Multiple Regression)  التدريّجي أهمية كلّ متغيّر مستقلّ على حدة  لتحديد 
ال الرياضي،  النموذج  في  أثر  المساهمة  يمّثل  الرؤية  )  الإستراتيجيةالقيادة    أبعادذي  توجيه 

التنظيم  ،الإستراتيجية الثقافة  الأخلاقية  ،يةتعزيز  الممارسات  التنافسية، تأكيد  الميزة  تحقيق  في   )
الجدول   يب11)يتّضح من  المستقلّة  في معادلة الانحدار، فإن  ( والذي  المتغيّرات  يّن ترتيب دخول 

الرؤية   الأولى، وفسّرت ما مقداره  اتيجيةالإستر توجيه  المرتبة  احتلّت  في 35.3)  قد  التباين  %( من 
  تراتيجية ــــــالإسة ــتوجيه الرؤير مع متغيّر ــــــ، وفسّ تعزيز الثقافة التنظيميةلاه متغيّر ـــــــع، تـــــــالمتغيّر التاب

، حيث فسّر كيد الممارسات الأخلاقيةتأمن التباين في المتغيّر التابع، ودخل أخيرا  متغيّر  %(  39.8)
 تابع. كمتغيّر  %( من التباين في تحقيق الميزة التنافسية41.8ة ما مقداره )مع المتغيّرات السابق

 نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجيّ  (11)جدول
 "Stepwise Multiple Regressioدة  القيا أبعادمن خلال  تحقيق الميزة التنافسيةلتنبُّؤ ب" ل 

 كمتغيّرات مستقلّة الإستراتيجية 
 

  ترتيب دخول العناصر
 المستقلة في معادلة التنبؤ

 2Rقيمة 

 التراكميّ  معامل التحديد
  Tقيمة  

 * المحسوبة
مستوى دلالة  

T * 
 0.000 *8.03 0.353 الإستراتيجيةتوجيه الرؤية  

 0.000 *6.90 0.398 التنظيمية تعزيز الثقافة 
 0.000 *5.60 0.418 قية تأكيد الممارسات الأخلا

 ( =0.01* ذات دلالة إحصائية على مستوى)
 ( المال البشري تطوير رأس * خرج من معادلة الإنحدار المتعدد المتدرج متغير) 
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ا الفرعية  يوجد    ولى:لأ الفرضية  )ألا  دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  (  α ≤ 0.05ثر 
القيادة   )توجأبعادب   الإستراتيجيةلممارسات  الرؤية  ها  البشري، الإستراتيجيةيه  المال  رأس  تطوير   ،

في   الميزة التنافسية  عادأب في التكلفة كبعد من  الثقافة التنظيمية، تأكيد الممارسات الأخلاقية(  تعزيز  
   .الأردنيةالبنوك التجارية 

( لاختبار أثر Multiple Regression Analysisعدد )نتائج تحليل الانحدار المت (12جدول )
ل البشري، تعزيز الثقافة التنظيمية، ، تطوير رأس الماالإستراتيجية)توجيه الرؤية المتغير  عادأب

 ةالميزة التنافسي أبعادتكلفة كبعد من في التأكيد الممارسات الأخلاقية( 

 B البعد المستقل 
الخطأ  
 Beta المعياري 

 Tقيمة 
 بة المحسو 

مستوى دلالة  
T 

 0.000 * 4.112 0.196 0.041 0.168 الإستراتيجية توجيه الرؤية 
 0.074 **1.788 0.088 0.051 0.0917 تطوير رأس المال البشري 

8.137 0.341 0.037 0.299 تعزيز الثقافة التنظيمية* 0.000 
 0.000 * 4.819 0.221 0.049 0.237 تأكيد الممارسات الأخلاقية 

 (α≤0.05ة على مستوى دلالة )** غير دال، ( =0.01لة إحصائية على مستوى دلالة )* ذات دلا

النتائج الإحصائية ا    أبعاد   ( أنt(، ومن متابعة قيم اختبار)12)لواردة في الجدول  يتضح من 
الق الرؤية  )  تراتيجية ــــــــــــــالإسيادة  ممارسة  التنظيمية  ، الإستراتيجيةتوجيه  الثقافة  تأكيد   ،تعزيز 

( tبلغت قيم)ية، حيث  ـــــــــــالميزة التنافس  أبعادفة كبعد من  ـــــــــ( لها تأثير في التكلات الأخلاقيةالممارس
والبالغة ــــــــالمحس الت4.819،  8.137،  4.112)  وبة  مســــــــــوال( على  عند  معنوية  قيم  وهي  توى ـــــــــــي، 
 (.  =0.01) دلالة

أن   النتائج  البشري )  بعدوأشارت  المال  التكلتطوير رأس  في  أثر  له  ليس   أبعادكبعد من    فة( 
 (. α ≤ 0.05حسوبة غير دالة إحصائيا  عند مستوى دلالة )( المtالميزة التنافسية، حيث كانت قيم) 

يّة الصفريّة التي تنصّ على أنّه  ا يلي:وممّا سبق يقتضي م لا يوجد أثر هام ذو   رفض الف ر ض 
لأ إحصائية  القيادة    بعاددلالة  الرؤية  )  الإستراتيجيةممارسة  الثقافة    ،تراتيجيةالإستوجيه  تعزيز 

التكلفة كبعد من  الأخلاقية  تأكيد الممارسات  ،التنظيمية الف ر ض    أبعاد( في  التنافسية. وقبول    يّة الميزة 
على   تنص  التي  الصفرية  الفرضية  وقبول  يوجد  أالبديلة.  لا  لأأنه  إحصائية  بدلالة  هام   بعادثر 
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القيادة   الرؤية  )  الإستراتيجيةممارسة  التنظيمية  ،راتيجيةلإستاتوجيه  الثقافة  الممارسات   ،تعزيز  تأكيد 
 الميزة التنافسية. أبعاد( في التكلفة كبعد من الأخلاقية

لتحديد   ((Stepwise Multiple Regression  ل الانحدار المتعدّد التدريجيّ وعند إجراء تحلي
ممارسة    أبعاديمثلّأثرّ  الذي    أهميّة كلّ متغيّر مستقلّ على حدة في المساهمة في النموذج الرياضيّ،

( قيةتأكيد الممارسات الأخلا ،تعزيز الثقافة التنظيمية ،الإستراتيجيةيه الرؤية توج) الإستراتيجيةالقيادة 
الجدول   من  يتّضح  التكلفة،  معادلة  13)في  في  المستقلّة   المتغيّرات  دخول  ترتيب  يبيّن  والذي   )

  %( من 46.4)  د احتلّ المرتبة الأولى، وفسّرت ما مقدارهق  ةالإستراتيجيتوجيه الرؤية  الانحدار، فإن  
متغيّر   تلاه  التابع،  المتغيّر  في  التنظيمية التباين  الثقافة  متغيّر  وفس  تعزيز  مع  الرؤية  رّ  توجيه 

متغيّر  51.3)  الإستراتيجية أخيرا   ودخل  التابع،  المتغيّر  في  التباين  من  الممارسات %(  تأكيد 
  أبعادلفة كبعد من  %( من التباين فيالتك52)  متغيّرات السابقة ما مقدارهع ال، حيث فسّر مالأخلاقية

 الميزة التنافسية كمتغيّر تابع.

"  Stepwise Multiple Regressionليل الانحدار المتعدد التدريجيّ "نتائج تح  (13)جدول 
 ةكمتغيّرات مستقلّ  الإستراتيجيةالقيادة  أبعادمن خلال بعد التكلفة للتنبُّؤ ب

رتيب دخول العناصر  ت
 بّؤنالمستقلة في معادلة الت

 2Rقيمة 

 معامل التحديد التراكميّ 
  Tقيمة  

 * المحسوبة
مستوى دلالة  

T * 

 0.000 *8.025 0.464 الإستراتيجيةرؤية  توجيه ال

 0.000 *8.329 0.513 تعزيز الثقافة التنظيمية 

3.487 0.520 تأكيد الممارسات الأخلاقية  * 0.001 

 ((α≤0.05لة إحصائية على مستوى دلا  * ذات

 ( تطوير رأس المال البشري حدار المتعدد المتدرج متغير )* خرج من معادلة الإن

الفرعية   يوجد    الثانيةالفرضية  )ألا  دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  (  α ≤ 0.05ثر 
القيادة   الرؤية  أبعادب   الإستراتيجيةلممارسات  )توجيه  تطو الإستراتيجيةها  رأس،  البشري،   ير  المال 

في    الميزة التنافسية  أبعادفي التمايز كبعد من  ممارسات الأخلاقية(  تعزيز الثقافة التنظيمية، تأكيد ال
 . الأردنيةالتجارية  البنوك
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( لاختبار أثر Multiple Regression Analysisنتائج تحليل الانحدار المتعدد ) (14جدول )
ظيمية، ، تطوير رأس المال البشري، تعزيز الثقافة التنيجيةستراتالإ )توجيه الرؤية المتغير  أبعاد

 افسيةالميزة التن أبعادفي التمايز كبعد من ( تأكيد الممارسات الأخلاقية

 B البعد المستقل
الخطأ  
 Beta المعياري 

  Tقيمة  
 المحسوبة

مستوى دلالة  
T 

 0.000 *6.211 0.147 0.021 0.131 الإستراتيجيةتوجيه الرؤية  

 0.000 *7.377 0.169 0.022 0.160 رأس المال البشري طوير ت

 0.401 ** 0.839 0.021 0.026 0.022 تعزيز الثقافة التنظيمية 

 0.051 ** 1.931 0.050 0.029 0.050 ات الأخلاقية تأكيد الممارس

 (   =0.01* ذات دلالة إحصائية على مستوى دلالة )
 (  =0.05** غير دالة على مستوى دلالة )

الواردة في الجدول    ضح منيت   أبعاد  ( أن tابعة قيم اختبار)(، ومن مت14)النتائج الإحصائية 
القيادة   الرؤية  )  الإستراتيجيةممارسة  البشري  ،الإستراتيجيةتوجيه  المال  في  تطوير رأس  تأثير  لها   )

ية عند  نو ( على التوالي، وهي قيم مع7.377  ، 6.211)  ( المحسوبة والبالغة tالتمايز، حيث بلغت قيم)
دلالة المت  (.  =0.01)  مستوى  أن  النتائج  )  اتغير وأشارت  تأكيد  الفرعية  التنظيمية،  الثقافة  تعزيز 

( المحسوبة غير دالة إحصائيا  عند  tله أثر في التمايز، حيث كانت قيم)( ليس  الممارسات الاخلاقية
 (. (α≤0.05مستوى دلالة 

يّة الص  وممّا سبق يقتضي ما يلي: ة التي تنصّ على أنّه لا يوجد أثر هام ذو فريّ رفض الف ر ض 
القيادة    بعادئية لأدلالة إحصا الرؤية  )  الإستراتيجيةممارسة  المال  تطوي  ،الإستراتيجيةتوجيه  رأس  ر 

ثر هام بدلالة إحصائية أنه لا يوجد  أ في التمايز. وقبول الفرضية الصفرية التي تنص على    (البشري 
التنظيم )   لمتغير الثقافة  الاخلاقية  ،يةتعزيز  الممارسات  التمايز.تأكيد  في  إجراء    (  تحليل  وعند 

أهمية كلّ متغيّر مستقلّ  لتحديد    (Stepwise Multiple Regression)الانحدار المتعدّد التدريّجي  
أثر   يمّثل  الذي  الرياضي،  النموذج  في  المساهمة  في  حدة  القيادة    أبعادعلى    الإستراتيجية ممارسة 

الرؤية  ) البشري   ،تيجيةستراالإتوجيه  المال  رأس  التمايتطوير  في  تأثير  لها  من (  يتّضح  ز، 
المستقلّة15)الجدول المتغيّرات  دخول  يبيّن ترتيب  الانحدار، فإن  في مع  ( والذي  الرؤية  ادلة  توجيه 
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%( من التباين في المتغيّر التابع، 42.6)  قد احتلّت المرتبة الأولى، وفسّرت ما مقداره  الإستراتيجية
%( من  48.3)  الإستراتيجيةالرؤية    توجيه، وفسّر مع متغيّر  تطوير رأس المال البشري ه متغيّر  تلا

 التباين في المتغيّر التابع التمايز.

"  Stepwise Multiple Regressionنتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجيّ " (15)جدول 
 كمتغيّرات مستقلّة  يةجالإستراتيالقيادة  أبعادمن خلال بعد التمايز للتنبُّؤ ب

ترتيب دخول العناصر المستقلة 
 ادلة التنبؤفي مع

 2Rقيمة 

 معامل التحديد التراكميّ 
  Tقيمة  

 * المحسوبة
مستوى 

 *Tدلالة 

 0.000 *9.221 0.426 الإستراتيجيةتوجيه الرؤية  

 0.000 *5.406 0.483 تطوير رأس المال البشري 

 (  =0.01* ذات دلالة إحصائية على مستوى)

  *  ( متغير  المتدرج  المتعدد  الإنحدار  معادلة  الممارسات تعخرج من  تأكيد  التنظيمية،  الثقافة  زيز 
 (الاخلاقية

 

 مناقشة النتائج:

لدراسة إلى مجموعة من النتائج التي تستحق الدراسة والاهتمام من جانب الإدارة في توصلت ا
 ص أهم النتائج فيما يأتي:الهاشمية، وتتلخ الأردنيةفي المملكة  البنوك التجارية

توجيه الرؤية  )  الإستراتيجيةممارسات القيادة    بعادلأ  ر معنوي ث أدلت نتائج الدراسة على وجود   .1
محل    البنوك التجاريةفي    (تأكيد الممارسات الأخلاقية   ،زيز الثقافة التنظيميةتع  ،الإستراتيجية

أن   كما  التنافسية،  الميزة  في  القيا  أبعاد الدراسة  بقدرة  أ   الإستراتيجيةدة  ممارسات  تتمتع  علاه 
ا  في  للتباين  التجارية  تفسيرية  البنوك  أن  يعني  وهذا  التنافسية،  الدراسة    الأردنيةلميزة  محل 

القيادة  يمكنها   بممارسات  الاهتمام  خلال  من  التنافسية  الميزة  بجذب   الإستراتيجيةتحقيق 
ممارس تبني  على  القادرين  الاستراتيجيين  القادة  القيادة  واستقطاب  والاهتمام   الإستراتيجيةات 

البشري أ بالعنصر  تأثيرا   كبر  الأقل  خلال    كونة  والتطور    وتمكينهعداده  إ من  التقدم  لمواكبة 
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وتشجيع  التكنولوج ومحليا ،  عالميا   الاستراتيجي  أي  التوجه  خلال  من  الجماعي  العمل  سلوب 
الأخلاق الممارسات  على  والتأكيد  التنظيمية  الثقافة  ودعم  وتعزيز  الجديدة،  الأفكار  لتوليد  ية، 

كار لتحقيق الميزة التنافسية، والتعرف على التجارب الناجحة للمؤسسات وتشجيع الإبداع والابت 
واتفقت هذه الدراسة مع دراسة  وتطبيقها، وتحسين جودة الخدمات المقدمة من البنوك،  المثيلة،

 تراتيجيةــــــــــــالإسالقيادة  ي تلعبه  أهمية الدور الذ. في  (Abd Al-Rahim, 2019)عبدالرحيم  
ابية  والتي أثبتت بوجود علاقة إيج  سي،ــــــــــــاء وأهميته في تحقيق النضج المؤسفي تحسين الأد

القيادة    أبعادبين   التنافس  الإستراتيجيةممارسات  الميزة  تحقيق  دراسة    ية.ـــــــــــــ ــــفي  ومع 
(Distanont & Khongmalai, 2018)  الأ رواد  حاجة  التكيف  إعمال  في  لى 

ة  ــــــــــــاتفقت هذه النتيجة مع دراسكما    تقبليةــــــــادية المســـــد لمواجهة التغييرات الاقتصتعداــــــــــــوالاس
مشبأن     (Reed, 2019)دـــــري تحسين  في  حاسما  دورا  تلعب  القيادة  اركة ــــــــاستراتيجيات 

توصالموظفين   علاقـــــــــــوالتي  وجود  إلى  استــــــــــلت  بين  إيجابية  تحقيق ة  في  القيادة  راتيجيات 
التنافسية، الدراس  الميزة  هذه  التقت  مـــــكما  توصـــــــــة  ما  مازيتي  ـــــع  دراسة  إليه  لت 

الوالتي دلت    ( (Maziti et al.,  2018رون ـــــخآو   الإستراتيجيةقيادة  على وجود علاقه بين 
 . داء الابتكار والميزة التنافسيةوأ

لممارسات القيادة  الأردنيةط العام لتصوّرات المدراء في البنوك التجارية دلت النتائج أنّ المتوس .2
)  الإستراتيجية بُعد  احتل  وقد  متوسطة،  بدرجة  البشري جاءت  المال  رأس  المرتبة  تطوير   )

ا )توجيه  بُعد  جاء  حين  في  فالإستراتيجيةلرؤية  الأولى،  هذا (  فقرات  بين  الأخيرة  المرتبة  ي 
 المجال. 

ت النتيجة  الإوهذه  عدم  التجارية  فسر  البنوك  في  للمدراء  الكافي  لأهمية   ردنيةالألمام 
القيادة   الذي يحتم على الإالإستراتيجيةممارسات  الأمر  القيادة ،  لممارسات  الاهتمام  دارة زيادة 

إلى ت  الإستراتيجية التنافسيةوصولا   الميزة  التجارية في الأ  حقيق  البنوك  إليها   ردن.التي تصبو 

جة ممارسة القيادات  شارت أن در أالتي    ,Al-Harthy)  2019النتيجة مع دراسة )   واتفقت هذه
للقيادة  الأ الطائف  جامعة  في  هذه    الإستراتيجيةكاديمية  خالفت  بينما  متوسطة،  بدرجة  جاءت 

دراسة  وهاد  النتيجة  أن    (Al-Hadrawi & Hadi, 2018)ي  الحدراوي  إلى  أشارت  والتي 
 جاء بدرجة مرتفعة في تحقيق رضا الزبون.  الإستراتيجيةمستوى تطبيق ممارسات القيادة 
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عن بُعد الميزة   الأردنيةدلت النتائج أنّ المتوسط العام لتصوّرات المدراء في البنوك التجارية   .3
ى، في حين جاء بُعد ــــــــــــالأول( المرتبة  التمايزعد )التنافسية جاءت بدرجة مرتفعة، وقد احتل بُ 

وثين في  ي فقرات هذا المجال. وتُفسر هذه النتيجة إجابات المبح)التكلفة( في المرتبة الأخيرة ف
 تراتيجية ــــــــــــالإسات القيادة  ــــــــــــا تعي أهمية ممارســـــــــــــــمحل الدراسة، أنه  الأردنيةالبنوك التجارية 

لت ـــــــــــالتي توص  ،Al-Awawda, 2019))العواودة  قت مع دراسة  لمختلفة والتي اتفها اأبعادب
مسأ إلى   التنافســــــن  الميزة  جــــــــــتوى  بــــــــية  مع اءت  النتيجة  هذه  اتفقت  كما  مرتفعة،  درجة 
الحنيطــــــــدراس ة ــــــــودراس  Al-Hunaity & Al-Aqaed, 2019))  يدــــــــــــــوالقعي  ـــــــــــــــة 

(Prodromos & Dimitrios, 2018).  دلالة    يحيث أظهرت نتائج الدراسة وجود أثر ذ
للابتكار في  أثرد ووجو  ظيمية في تحقيق الميزة التنافسية وبدرجة مرتفعةإحصائية للهياكل التن

 .الميزة التنافسية
 

 التوصيات: 

 جاءت التوصيات الاتية:ليها الدراسة، إفي ضوء النتائج التي توصلت 

البنوك التجارية  ن تصوّرات المدأبما   .1 التنافسية جاءت بدرجة    الأردنيةراء في  عن بُعد الميزة 
وك )مرتفعة  رقم  النتيجة  في  جاء  ا3ما  على  المحافظة  يتطلب  مما  وتعزيز  (  التنافسية  لميزة 

البنوك تعمل في عصر    نألا سيما  و الاهتمام بها لما لها دور كبير في نمو واستقرار المنظمة  
 منافسة.العولمة الذي يتسم بال

التجارية  أبما   .2 البنوك  في  المدراء  القيادة    الأردنيةن تصوّرات  جاءت    لإستراتيجيةالممارسات 
النتيجة   في  جاء  وكما  متوسطه  )بدرجة  القيادة  2رقم  ممارسات  دور  تدعيم  يجب  لذا   )

الإأبعادب  الإستراتيجية اهتمام  وزيادة  بتها  وصولا   دارة  الممارسات  الميزة  إلك  تحقيق  لى 
 افسية.التن

النتائج )نتيجة رقم   .3 البشرية عن طريق تدر   الاهتمام( ضرورة  1بينت  يبها، وتطويرها  بالموارد 
 من خلال تحفيزها وتحسين دورها الضعيف. والإبقاء على الموارد البشرية الكفؤة

ميزة التنافسية من خلال تخفيض عدد  هرت النتائج ضرورة تدعيم السلوك المتميز وتأكيد الأظ .4
 والقوانين المقيدة للأداء المتميز. اللوائح 
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الاستراتي .5 التوجه  التجارية  البنوك  تبني  القيادة  ضرورة  ممارسات  تعزيز  في  الهام  لدورها  جي 
 .جيةالإستراتي

الإ .6 بممارسات ضرورة  تهتم  والتي  الدول  في  المثيلة  المؤسسات  تجارب  بعض  على  طلاع 
 في تحقيق الميزة التنافسية. لإستراتيجيةاالقيادة 
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