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 واقع التطویر المهني للإداریین العاملین في جامعة مؤتة

 التدریبیة في ضوء ذلك الاحتیاجاتمن وجهة نظرهم وتحدید  

 *رشا ثلجي الرشایدة

 نایل سالم الرشایدة

 ملخص

واقع التطویر المهني للإداریین العاملین في جامعة مؤتة، ومحاولة  إلىهدفت الدراسة التعرف 
) موظفاً وموظفة، ولتحقیق أهداف 280تكونت عینة الدراسة من ( .دریبیةالت حتیاجاتهمتحدید إ

تم التدریبیة للعاملین و  الاحتیاجاتستبانة في التطویر المهني وتحدید ا انالدراسة طوَر الباحث
 ستخراج دلالات الصدق والثبات الخاصة بالأداة.ا

ري والفني) على درجة ومن أبرز ما توصلت إلیه الدراسة حصول مجالات الدراسة (الإدا
إلى عدم وجود فروق ذات دلالة على مجالات الدراسة تعزى نتائج الدراسة متوسطة، كما أشارت 

 العلمي الدراسة فروقاً ذات دلالة في متغیرات المؤهل أظهرت نتائج، في حین الجنسلأثر متغیر 
(لصالح مدیر  لمسمى الوظیفيوا) صالح ذوي الخبرة الأعلىل(والخبرة لصالح حملة الدراسات العلیا) (

، وأظهرت الدراسة أیضاً حاجة الإداریین العاملین في جامعة مؤتة إلى البرامج التدریبیة حیث )الدائرة
تنوعت الفقرات ما بین المرتفعة والمتوسطة. وأوصت الدراسة ببناء برامج تدریبیة لتأهیل الإداریین 

لى أن تستند هذه البرامج التدریبیة إلى المبادئ ع العاملین وتطویرهم وتحسین مستواهم الوظیفي،
 الأساسیة للتطویر المهني.

 التطویر المهني، التدریب، جامعة مؤتة. :الدالةكلمات ال
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The Status of the Professional Development of the Administrative Staff 
at Mutah University from Their Perspectives and Determining Their 

Training Needs 
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Abstract 

The study aimed at identifying the status of the professional development 
of the administrative staff at Mutah University from their perspectives and 
determining their training needs. The sample of the study comprised (280) 
male and female administrative staff. To achieve the purposes of the study, 
the researchers developed a questionnaire for devel professional 
development and identifying the training needs for the administrative. The 
study revealed that; the domains the level of administrative and technical 
were moderate, also, it revealed that there were no statistical significant 
differences due to gender, whereas the results of the study revealed that 
there were statistical differences due to experience and qualification. The 
study also revealed that the administrative staff at Mutah University needs 
training programs. In light of the results of the study, the researcher 
recommended conducting training programs for training the administrative 
staff and developing their job level based on the vocational development.  

Keywords: Professional Development, Training, Mutah University. 
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 :مقدمة

ویراً فیـه تطـ الاسـتثمارتعد الموارد البشریة من أهم ثروات الأمم، ورأس المال الحقیقي الذي ینبغي 
ختلافهـــا اوتـــأهیلاً وتـــدریباً، لأن العنصـــر البشـــري هـــو المحـــرك الـــرئیس للمؤسســـات والمنظمـــات علـــى 

حتـل موضــوع  التــدریب االعمــل علـى تأهیلــه معرفــة ومهـارة وقیمــاً. وقــد  فكــان مـن الضــروريوتنوعهـا، 
هــود تبذلــه فــي المؤسســات والمنظمــات الحدیثــة موقعــاً محوریــاً، وأصــبح یشــكل العمــود الفقــري لأي مج

 رتقاء بمستوى أدائها.هذه المؤسسات والمنظمات في رفع كفاءتها والا

جتماعي، وتغیر افالثورة العلمیة والمعرفیة والتكنولوجیة وما صاحبها من تفجر سكاني وحراك 
نفتاح على العالم، جعل من التعلم والتدریب والثقافة اقتصادي في المجالات المتعددة، وما ساد من ا

للتسابق والتنافس وبذل الجهود الكبیرة لمواكبة المستجدات، ومراجعة المؤسسات لسیاساتها وسیلة 
وأهدافها وأنشطتها المتعلقة بإعداد وتدریب الكوادر البشریة على مختلف المستویات، من خلال 

 ).1992تزویدها ببرامج تدریبیة مناسبة لرفع كفاءتها الإنتاجیة وتحسین أداء العاملین فیها (إدریس, 

وضـع  ،الوظائف الإداریـة بشـكل مسـتمر وسـریع مختلففي و وقد استدعى تطور المعرفة الإداریة 
بــرامج خاصــة بــالنمو المهنــي للعــاملین فــي جمیــع مجــالات العمــل الإداري؛ لمــا لهــا مــن دور فــي رفــع 

 التطـورات ةالتطویر المهنـي المسـتمر للعـاملین ومتابعـ كفایات العمل الإداري للعاملین. غیر أن غیاب
یوقع المؤسسات في الكثیر من المشكلات الإداریة والفنیة؛ لذا فإن  والتقنیة العلمیة المعرفة في الحدیثة
 هـذه لكـل التصـدي علـى القـادر الإنسـان بالدیمومـة، فإعـداد تتصـف عملیـةللعـاملین  المهنـي التطـویر

 الجیـد والإعـداد الواضـحة یـةالمهنـي مـن خـلال الرؤ  للتـدریب خطـة وضـع یتطلـب والتغیـرات التحـولات

 حیاتـه فـي تدرجـه مـا تنظـیم فـي الفـرد بهـا التـي یقـوم والمهـام المتسلسـلة الوظـائف بمجمـوع السـلیم والتنبؤ

 الإنتاجیـة والكفایـة المهـارة مسـتوى ورفـع مسـئولیاته إزدیـاد الـوظیفي مـع تقدمـة خـلال مـن الوظیفیـة
 . )2014(الغامدي، 

ستخدامها أو ارئة أو مؤقتة أو ترفا أو إضافة كمالیة، یمكن التطویر المهني لیس عملیة طاو 
الذاتیة للمدیرین المسؤولین عن واقع العمل،  الاهتماماتالاستغناء عنها وفقا للمعاییر الشخصیة، أو 

ة مستمرة تمثل واجباً أساسیاً من واجبات یبل على العكس من ذلك فالتطویر المهني حاجة رئیس
  ).1989تلف التنظیمات (رفاعي، الإدارة الحدیثة في مخ
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وتوسیع معارفهم وتحسین مهاراتهم اللازمة لأداء العمل بأفضل صورة ممكنة. فدرجة كفاءة 
العاملین في الجامعات لأداء الأعمال المكلفین بها تمثل أحد العوامل الأساسیة المحددة لمقدرة 

ها وتحسینها إذا لم تعتمد إدارة الجامعات على بلوغ أهدافها، ودرجة هذه الكفاءة لا یمكن رفع
 ).2005الجامعات على سیاسة تطبیق برامج تدریبیة مخططة ومصممة بشكل علمي(الطوالبة، 

في جنوب (1985) الأردنیة حیث تأسست عامالعالي وتعد جامعة مؤتة إحدى مؤسسات التعلیم 
وقد كان عدد العاملین  (1988)المملكة الأردنیة الهاشمیة، وبدأ التدریس في المبنى الدائم عام 

الإداریین بدایة التأسیس لا یزید عن بضع مئات، أما في الوقت الحالي فقد بلغ عدد موظفي 
 .2013/2012موظف إداري حسب إحصائیة جامعة مؤتة للعام الجامعي  2500الجامعة 

وتعمل جامعة مؤتة على تجدید خططها في تدریب وإعداد العاملین في ضوء التحول نحو 
ستخدام التقنیات والتكنولوجیا العصریة، وذلك للوفاء بالكم الهائل من العملیات اسالیب الحدیثة و الأ

 ).  2006(البداینة والقیسي،  الإداریة والفنیة التي تضطلع بها

واقع التطویر المهني تعرف تحدید احتیاجات الأفراد، بناء على ذلك جاءت هذه الدراسة محاولة 
 التدریبیة في ضوء ذلك. الاحتیاجاتفي جامعة مؤتة من وجهة نظرهم وتحدید  للإداریین العاملین

 مشكلة الدراسة وأسئلتها:

الخبرة المكتسبة والمعرفة والمهارات التي یمتلكها  درجةإن التنمیة بإطارها الشامل تعتمد على 
لیة والبشریة من الحكمة والعقلانیة في توظیف الموارد الما درجةرأس المال البشري من جهة، وعلى 

 جهة أخرى لتحقیق الغایة النهائیة للتنمیة المتمثلة في تحسین جودة حیاة الإنسان.        

هتمام بالعنصر البشري من الأمور التي تجاهلتها الكثیر من المؤسسات في فالتنمیة البشریة والا
ي تواجه العاملین في هتمامها بأمور أخرى، وتعد مشكلة التطویر المهني من القضایا التامقابل 

 ). 1993مؤسسات التعلیم العالي  في الأردن(السالم، 

) إلى أن التطورات والتغییرات تؤكد أن الإداریین في مؤسسات التعلیم 1995( شیبان حیث أشار
التدریبیة لهم كماً وكیفاً،  الاحتیاجاتالعالي بحاجة إلى عنایة متزایدة، وأنظمة متجددة تكفل تأمین 
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دریب بجمیع أنواعه ومستویاته وأسالیبه وسیلة أساسیة للعاملین في مجال التنظیم الإداري من لأن الت
 حیث زیادة معارفهم ومهاراتهم وقدراتهم وسلوكهم الإداري. 

لعدد من الدوائر الإداریة في جامعة مؤتة، بأن م مراجعتهعملهم و من خلال الباحثان  ولقد شعر
سیما في مجال التعامل مع التقنیات  ؤسسة ینقصهم التدریب اللازم لاالكثیر من العاملین في هذه الم

هتمام الجامعة بضرورة اتصال والتواصل مع الآخرین. الأمر الذي یستوجب الحدیثة ومهارات الا
دعم الموظفین بمزید من البرامج التدریبیة في ضوء ما یستجد من تغیرات وتطورات. ومن هنا جاءت 

واقع التطویر المهني للإداریین العاملین في جامعة مؤتة من وجهة  إلىعرف هذه الدراسة بهدف الت
 :الآتیةالإجابة عن الأسئلة بالتدریبیة في ضوء الواقع،  الاحتیاجاتنظرهم وتحدید 

 ما واقع التطویر المهني للإداریین العاملین في جامعة مؤتة من وجهة نظرهم؟ .1

من وجهة نظر الإداریین  (α≤0.05)ى هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستو  .2
، الخبرة، المؤهل الجنسالعاملین في جامعة مؤتة لواقع التطویر المهني تعزى لمتغیرات (

 العلمي، والمسمى الوظیفي)؟

 التدریبیة اللازمة للإداریین العاملین في جامعة مؤتة من وجهة نظرهم؟ الاحتیاجاتما  .3
 

 :أهمیة الدراسة

التدریبیة  الاحتیاجاتلدراسات الأكادیمیة القلیلة التي تناولت تحدید تعد هذه الدراسة من ا
للإداریین العاملین في مؤسسات التعلیم العالي في الأردن، بالإضافة إلى ما هدفت إلیه من بیان 

 والاهتمام، وهي جامعة مؤتة لواقع التطویر المهني للعاملین في مؤسسة من مؤسسات التعلیم العالي
التدریبیة خاصة في ظل التطور والتقدم التكنولوجي وزیادة الأعباء الإداریة نتیجة لزیادة  الاحتیاجاتب

الاستفادة من نتائج هذه الدراسة ومن المؤمل  .أعداد الطلبة وزیادة عدد الوحدات الإداریة في الجامعة
ا والارتقاء حاجات العاملین فیهبمن قبل صناع القرار في جامعة مؤتة لتبني برامج تدریبیة تفي 

 بأدائهم.
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 :أهداف الدراسة

 هدفت الدراسة الحالیة إلى:

 واقع التطویر المهني للإداریین العاملین في جامعة مؤتة من وجهة نظرهم. إلىالتعرف  .1

 التدریبیة للإداریین العاملین في جامعة مؤتة في ضوء الواقع. الاحتیاجاتتحدید  .2

 :التعریفات المفاهیمیة والإجرائیة

 من المصطلحات المفاهمیة والاجرائیة كما یلي: مجموعةت هذه الدراسة على اشتمل

ــــي: یعــــرف ب ــــهأالتطــــویر المهن ــــة " ن ــــین الحاجــــات التنظیمی ــــربط ب ــــة المتواصــــلة لل الجهــــود النظامی
ة أخرى" (نوري وكورتـل، ـراد للتطور في وظائفهم من جهـة من جهة، وحاجات الأفـوالمهارات المطلوب

2010:304 ( . 

رف إجرائیاً حسب هذه الدراسة بالدرجة التي یحصل علیها المستجیب على المقیاس المعد ویع 
 لهذا الغرض.

 التدریبیة:  الاحتیاجات

تجاهات الأفراد، بقصد اهي مجموعة من التغیرات المطلوب إحداثها في معارف ومهارات و 
. وتعرف 2009)لخاطر، تطویر أدائهم والسیطرة على المشكلات التي تعترض الأداء والإنتاج (ا

إجرائیاً: بأنها مجموع التغیرات كماً ونوعاً المطلوب إحداثها في أداء العاملین الإداریین في جامعة 
 تجاهاتهم، من أجل بلوغ مستویات الأداء المطلوب الذي ترغب به الجامعة.امؤتة ومهاراتهم و 

 :حدود الدراسة

(مدیر دائرة، رئیس دیوان،  من المسمیات التالیةاقتصرت هذه الدراسة على العاملین الإداریین ض
رئیس شعبة، رئیس فرع)، من غیر أعضاء هیئة التدریس في جامعة مؤتة، في محافظة الكرك/ 

 م.2014/2013جنوب الأردن، وذلك للعام الجامعي 
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 الإطار النظري:

یــة ونموهــا المتزایــد، نتشــار المعرفــة العلمیــة والتقنابــالتغیرات الســریعة، بفعــل  الحــاليیتســم العصــر 
ولعل أبرز سمات هذا العصر التطور الكبیر في وسائل الإنتاج وأسالیبه، والتغیر السریع في مستوى 
المهارة لأداء الأعمال بالمستوى المطلوب. وحتى تواكـب  المؤسسـات هـذه التغیـرات وتـؤدي المهمـات 

د لهـا مــن تطـویر مهــارات العــاملین المنوطـة بهــا بكفایـة وفاعلیــة، تنسـجم ومتطلبــات العصــر، فإنـه لابــ
 ).2008الصیرفي، فیها وتنمیتها بإستمرار(

 :مفهوم التطویر المهني

والتطــــویر المهنــــي هــــو" الجهــــد الــــذي یوجــــه لتحســــین أداء المســــتقبل بتزویــــد الشــــخص المهــــارات 
 2011:(المعشـوق تقبل التـي سـوف یشـغلها ویعـد لهـا فـي حینـه"ـوالمعارف التي تفرضـها وظـائف المسـ

251.( 

الجهــود النظامیــة المتواصــلة التطــویر المهنــي بأنــه: " ) 2010:304 ( نــوري وكورتــل كمــا یعــرف
للربط بین الحاجات التنظیمیة والمهارات المطلوبة من جهة، وحاجات الأفراد للتطور في وظائفهم من 

 جهة أخرى".

 ودرجــة الموظــفأي نشــاط یزیــد مــن مهــارات أو معــارف أو مفــاهیم والتطــویر المهنــي باختصــار 
 المؤسسة التي یعمل فیها.فعالیته في 

 :أهمیة التطویر المهني

) إلــى وجــود  عــدة مبــررات لأهمیــة 2007( المغربــيو )،  2010وآخــرون (أشــار كــل مــن فیــاض 
 : میة، وفیما یلي أهم تلك المبرراتالتطویر المهني للعاملین في كافة المؤسسات الإداریة والتعلی

علومــات وأهمیتهــا كتزویــد المــوظفین بالمعلومــات المهمــه التــي تخــص عملهــم الــوعي المتزایــد بالم -1
 .مبمنشورات لتوجیهه مومهامهم الإداریة وكیفیة القیام بها بأفضل صوره كتزویده

 مقـدرةضـعف توفیر البـرامج التدریبیـة ذات المسـتوى المتقـدم التـي تسـاعد العـاملین علـى معالجـة  -2
وتساعدهم على التنمیة المهنیـة والتطـویر  ،ولیاتها أثناء الخدمةالكوادر الإداریة على القیام بمسؤ 

 الوظیفي. 
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التغیــرات الإداریــة والوظیفیــة التــي یشــهدها العصــر الحــدیث لاســیما التغیــرات التــي تحصــل علــى  -3
المســمیات والــدرجات الوظیفیــة كتحفیــز الــدوران الــوظیفي وهــذا مــا یجعــل المؤسســة تســعى إلــى 

 نیاً للقیام بالأعمال والمهام الموكلة لهم بكل دقة ومهارة.تطویر العاملین لدیها مه

ســتخدام الوســائل الحدیثــة فــي العمــل اتضــخم الإنتــاج الفكــري مــن المعــارف والعلــوم لا ســیما فــي  -4
ـــى تطـــویر معـــارفهم  ـــل المؤسســـة والعـــاملین عل ـــى ضـــرورة تكـــاتف الجهـــود مـــن قب ـــي أدت إل والت

طلوبـــة، كمـــا أوجـــدت الكثیـــر مـــن المؤسســـات ومهـــاراتهم بســـرعة الحصـــول علـــى المعلومـــات الم
الفــرد علــى زیــادة قدرتــه وتزویــده  مقــدرةالكثیــر مــن المعلومــات التــي تســهل التعامــل بهــدف رفــع 

 بالخبرات. 

ــأثیر التقنیــة المعاصــرة لاســیما التوســع فــي وســائل الاتصــال والتكنولوجیــا الحدیثــة التــي وفــرت  -5 ت
لعـاملین المزیـد مـن المعلومـات التـي یحتاجونهــا الكثیـر مـن الوقـت والجهـد.  وذلـك عبـر إعطــاء ا

 كافة الوسائل الحدیثة في توفیر الجهد والوقت. استثماروتمكنهم من  ،للقیام بالأعمال

 :مبادئ التطویر المهني

لكي یحقق التطویر المهني للأفراد العاملین أهدافـه فـإن هنـاك العدیـد مـن المبـادئ التـي ینبغـي أن 
 :)2004(شاهین،  یمكن تلخیصها في النقاط الأساسیة الآتیةو ویر، تستند إلیها عملیة التط

عتبــار كافــة ســتراتیجیة، تتصــف بالمرونــة وتأخــذ بعــین الااأن تســتند عملیــة التطــویر إلــى خطــة  .1
سـتحقاقاته والأهـداف التـي ینبغـي أن ا، ومتطلبـات التطـویر و فـي البیئـة المنظمیـة العوامل المـؤثرة

 یحققها.

بغـــي أن توفرهـــا اد العـــاملین فـــي تخطـــیط واختیـــار البـــرامج التدریبیـــة التـــي ینأن یـــتم إشـــراك الأفـــر  .2
 .المؤسسة التعلیمیة

ستمراریة، بحیث تكون برامج التطویر نابعة من مبدأ الـتعلم مـدى أن تتصف عملیة التطویر بالا .3
 الحیاة.

 توفیر الموارد المالیة الخاصة لتنظیم البرامج التدریبیة لغایات التطویر المهني. .4
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تعمــیم ثقافــة التطــویر وتوضــیح العلاقــة بینهــا وبــین تطــویر التعلــیم وتطــویر المؤسســة، وتحقیــق  .5
 الجودة.

 في عملیات التطویر المهني. الاستثمارإعتماد استراتیجیات واضحة لتقویم فوائد  .6

إعداد برامج تطویر مهني تتصف بالمصداقیة ومعترف بها علـى أنهـا مناسـبة وضـروریة لجمیـع  .7
 ي مؤسسات التعلیم العالي.العاملین ف

 :معوقات التطویر المهني

عندما یتم تعیین الأفراد فـي وظـائف معینـة داخـل المنظمـة لا شـك أنهـم یمتلكـون مهـارات وخبـرات 
تفي بمتطلبات العمل آنذاك، غیر أنه مع مرور الزمن، ونتیجة للتقدم الصـناعي والتكنولـوجي، تصـبح 

ـــر  ـــة غی ـــذا یجـــب تطویرهـــا تلـــك المهـــارات والخبـــرات الأولی ـــوب. ل كافیـــة، ولا هـــي فـــي المســـتوى المطل
وتحدیثها بما یتمشـى ومتطلبـات العصـر الحـدیث. إلا أن هنـاك أسـباباً كثیـرة تعـوق حركـة التطـور كمـا 

 منها: )2007، نصر، 2004(صالح،  یشیر

مـــن الصـــعب معرفـــة طبیعـــة الإنســـان معرفـــة تامـــة، والتنبـــؤ بســـلوكه، الأفـــراد العـــاملون أنفســـهم:  .1
فسلوك الأفراد عادة مـا تحكمـه عـدة عوامـل. وتختلـف السـلوكیات مـن شـخص إلـى آخـر، فهنـاك 
مـــن الأشـــخاص مـــن یرغبـــون فـــي الـــتعلم والتـــدریب وتطـــویر مهـــاراتهم واكتســـاب خبـــرات جدیـــدة، 
وهنــاك أفــراد یقــاومون التغییــر والتطــور ویتمســكون بإتبــاع الطــرق القدیمــة. وقــد یكــون ســبب ذلــك 

نفســـیة أو صـــحیة أدت إلـــى شـــعور الأفـــراد بالإحبـــاط والإجهـــاد ومقاومـــة  هـــو الكســـل أو عوامـــل
 التغییر. 

أعمـار العـاملین فـي المنظمـات تتـرك أثـراً كبیـراً علـى عملیـة التطـویر، ف العمر الزمنـي للموظـف: .2
كتســاب المهــارات الجدیــدة لتطـــویر افبینمــا نــرى العــاملین صـــغار الســن متحفــزین ویســعون إلـــى 

عتبـار أن لـدیهم مـن السن یسلكون مسلكاً مغایراً، فلا یسـعون إلـى التطـور، بأنفسهم، نرى كبار ا
 .الخبرات والمهارات ما یكفي لأداء عملهم في المنظمة للفترة المقبلة للعمل فیها

التقـــدم الصـــناعي والتكنولـــوجي فـــي الوقـــت  العوامـــل التكنولوجیـــة والمركـــز المـــالي للمنظمـــة: إن  .3
ن علــى الإدارة العلیــا رصــد الأمــوال اللازمــة لتحــدیث معــداتها الحاضــر ســریع ومتطــور، لــذا یكــو 

أو التـــي تعـــاني عجـــزا فـــي ســـتمرار، لكـــن المنظمـــات ذات المركـــز المـــالي الضـــعیف اوأجهزتهـــا ب
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قدیمـة التستطیع مسایرة هذا التقدم، وسیجد العاملون فیهـا أنهـم یعملـون علـى الآلات  میزانیتها لا
مجـال متدنیــة مقارنـة مــع الآخـرین الـذین یعملــون فـي منظمــات وأن مهـاراتهم وخبـراتهم فــي هـذا ال

بتحــدیث معــداتها وتــدریب عمالهــا علیهــا مــن فتــرة إلــى أخــرى. ولأن تقــوم ذات مركــز مــالي قــوي 
نظام التدریب یقوم على الأفراد الذین یتواجدون في سـوق العمـل. فالمشـكلة إذن هـي فـي تمكـین 

التغیـــــرات المفروضــــة الناتجـــــة عـــــن التغیـــــرات المــــوظفین طـــــوال مســـــارهم المهنــــي للتكیـــــف مـــــع 
 الاقتصادیة و التقنیة.

تصــال الحدیثــة فــي المنظمــة أثــراً كبیــراً علــى لا شــك فیــه أن لتــوفر وســائل الاممــا  تصــالات:الا .4
تصــال الســریع مـــع التطــویر المهنــي فیهــا، إذ أن هـــذا التــوفر ســیتیح لــلإدارة والعـــاملین فیهــا، الا

لــى أحــدث النظریــات الإداریــة ومحاولــة الأخــذ بهــا وتطبیقهــا فــي طــلاع عالاالمنظمــات الأخــرى، 
المنظمــة المعنیــة بمــا یــتلاءم وظــروف عملهــا. وذلــك یــؤدي إلــى زیــادة مهــارات وخبــرات الأفــراد 

تصــال اللازمـة فــإن العـاملین علــى كافـة مســتویاتهم الإداریـة. أمــا فـي حالــة عـدم تــوفر وسـائل الا
 .العكس هو الصحیح

ســؤولة عــن تــوفیر المعــدات والأجهــزة الحدیثــة للعــاملین ووضــع بــرامج التــدریب فهــي الم الإدارة: .5
اللازمــة لهــم للعمــل علــى تلــك المعــدات والأجهــزة، كمــا أنهــا المســؤولة عــن وضــع نظــام للحــوافز 

 كتساب المزید من الخبرات والمهارات. اوتوفیر ظروف العمل التي تُرغِب العاملین في 

كـان أأخـرى تسـاهم فـي عرقلـة التطـویر مـن كافـة جوانبـه سـواء عوامل أخرى: هناك عدة عوامـل  .6
 :مهنیاً، ومن هذه العوامل متطویراً إداریاً أ

قتصادیة السیئة للمنظمة أو البلد قد لا تساعد على توفیر قتصادیة: فالظروف الاالعوامل الا -أ
ة والیابــان المنظمــات والــدول الغنیــة مثــل الــدول الأوربیــ فــإنالمعــدات والأجهــزة الحدیثــة، لــذا 

ودول الخلـــیج العربـــي غالبـــاً مـــا تـــوفر كـــل مـــا هـــو حـــدیث مـــن  الأمریكیـــة والولایـــات المتحـــدة
المعدات والأجهزة لكافة العاملین في المنظمـات داخـل مجتمعاتهـا علـى عكـس الـدول الفقیـرة 

 .العاجزة عن مجاراة التقدم الصناعي والتكنولوجي

جتمع ببعض العادات والتقالیـد القدیمـة یـدفعهم إلـى إذ أن تمسك أفراد الم العادات والتقالید: -ب
 مقاومة ما هو جدید، وبالتالي ینعكس على تخلفهم حضاریاً ومهنیاً وإداریاً.
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ســتیراد الأجهــزة والمعــدات اقــد تضــع بعــض الحكومــات قــوانین تمنــع  :القــوانین الحكومیــة  -ج
فـــاع تكالیفهـــا، ممـــا یـــنعكس رتالحدیثـــة أو تشـــغیل العمالـــة الأجنبیـــة ذات الكفـــاءة العالیـــة لا

 . سلبیاً على التطویر بكافة جوانبه

 :التدریبیة الاحتیاجات

إن وجــود حاجــات للتــدریب یتطلــب وجــود بــرامج تدریبیــة، لــذلك فــإن الحاجــة للتــدریب تعــد الأســاس 
في العملیـة التدریبیـة، وهـي الخطـوة الأولـى فـي مجمـل النشـاط التـدریبي، والتـدریب عملیـة مسـتمرة فـي 

امعة، ففي الوقت الذي یحتاج فیه العـاملین الجـدد إلـى التـدریب لتـأهیلهم للقیـام بالأعمـال المكلفـون الج
بها بكفاءة، فـإن العـاملین القـدامى  یحتـاجون إلـى تـدریب أیضـاً سـواء كـان ذلـك لأغـراض الترقیـة إلـى 

  لمواجهة التغیرات في طرق أداء الأعمال. موظائف أخرى، أ

دریبیة على أنها "مجموعة المؤشرات التي تكشف عن وجود مسببات تفسر الت الاحتیاجاتوتعرف 
الفــرق بــین الأداء الحــالي والأداء المرغــوب للأفــراد ســواء كانــت نقصــاً فــي معــارف وقــدرات ومهــارات 
هــؤلاء الأفــراد أو أن هــذا الفــارق بــین الأداء الفعلــي والأداء المرغــوب هــو بســبب قصــور فــي ســلوكهم 

 ). 94: 2008 اغ،تجاهاتهم" (الدباو 

) الحاجـــة التدریبیـــة بأنهـــا "الفـــرق بـــین المعـــارف والمهـــارات التـــي 272: 2011ویعرف(المعشـــوق، 
 تفرضها الوظیفة وبین المستوى الحالي لمعارف ومهارات الموظف، وهو ما یعرف بفجوة التدریب". 

ســلوكیة أو فنیــة تجاهــات أو مهــارات أو قــدرات معینــة االتدریبیــة هــي" معلومــات أو  الاحتیاجــاتو 
یــراد تنمیتهــا أو تغییرهــا أو تعــدیلها إمــا بســبب تغیــرات تنظیمیــة أو لأســباب تكنولوجیــة أو إنســانیة أو 
بســــبب الترقیــــة أو التــــنقلات إلــــى غیــــر ذلــــك مــــن الظــــروف التــــي تتطلــــب إعــــداداً ملائمــــاً لمواجهتهــــا" 

 ).22: 2011(عرمان،

تعبـــر عـــن الفـــرق بـــین المســـتوى المطلـــوب مـــن  التدریبیـــة الاحتیاجـــاتوعلیـــه یـــتم التأكیـــد علـــى أن 
تجاهات لأداء عمل معین، والمستوى المتوفر منها عند الفـرد الـذي یـؤدي هـذا المهارات والمعارف والا

التدریبیة على جوانب القصور أو الخلل فقط، ولكنهـا  الاحتیاجاتالعمل، ومن هذا المنطلق لاتقتصر 
 د تنمیتها أو تعدیلها أو تغییرها أو صقلها.تمتد أیضاً إلى جوانب تطویریة أخرى یرا
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 التدریبیة: الاحتیاجاتتحدید أهمیة 

التدریبیــة مـــن كونهـــا المصــدر الـــرئیس لأهــداف البـــرامج التدریبیـــة  الاحتیاجـــاتتنبــع أهمیـــة تحدیــد 
التدریبیــة بأســلوب علمــي ســوف یــنعكس  الاحتیاجــاتوبالتــالي فــإن أي تصــور أو تســاهل فــي تحدیــد 

التدریبیة وفي الأسس  الاحتیاجاتومن هنا تأتي أهمیة التدقیق في تحدید  ،الجهد التدریبيسلبیاً على 
 والأسالیب التي تعتمد علیها.

حتیاجات الموظف أكثر سهولة من إحتیاجات المنظمة وإحتیاجات الجماعـات، وهـذه اویعد تحدید 
ئص العقلیـــة والجســـمانیة تعـــد أكثـــر تحدیـــداً حیـــث یمكـــن التعـــرف علیهـــا بتحلیـــل الخصـــا الاحتیاجـــات

حتیاجـات اوالخلقیة، والتعلیم والتدریب والخبرة والمهارات والمعـارف والتوجـه المهنـي للأفـراد العـاملین. ف
التي تنبع من عمل الموظـف كمـا هـو حالیـاً أو بعـد أن تلحقـه التطـورات،  الاحتیاجاتالفرد عبارة عن 

عـن  الاحتیاجـاتالخطط المهنیـة. ویمكـن تلبیـة هـذه ومن الواجبات المحتمل تكلیفه بها مستقبلاً، ومن 
حتیاجـات الموظـف بتحدیـد المهـارات والمعــارف ا إلـىطریـق بـرامج التـدریب والتطـویر. فـیمكن التعـرف 

تجاهــات التــي یجــب أن ینمیهــا الفــرد حتــى یســتطیع أن یــؤدي واجبــات ومهــام وظیفتــه الحالیـــة أو والا
 ).2008(الصیرفي،  المستقبلیة في المنظمة

التدریبیــة أهمیــه كبیــرة فــي نجــاح أي منظمــة  الاحتیاجــات) إلــى أن لتحدیــد 2004( الأحمــد ویشــیر
 في تحقیق أهدافها وتتلخص أهمیتها بما یلي: 

 تعد العامل الحقیقي في رفع كفاءة العاملین في تأدیة أعمالهم.  .1

ــ .2 التــدریب إلــى ه تعتبــر الأســاس الــذي یقــوم علیــه أي نشــاط تــدریبي. وهــي العامــل المؤشــر لتوجی
 .تجاهات الصحیحةالا

 مسبقاً، یؤدي إلى ضیاع الجهد والمال والوقت المبذول في التدریب. إلیهاإن عدم التعرف  .3

التدریبیــة یســبق أي نشــاط تــدریبي مهنــي ویــأتي قبــل تصــمیم  الاحتیاجــاتإضــافة إلــى أن معرفــة  .4
 البرامج التدریبیة وتنفیذها.
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التدریبیـة بهـا،  الاحتیاجـاتخصائص رئیسـة یمكـن وصـف  بأنه هناك أربع  )2010( توفیق ویرى
 وتحدید ملامحها من خلالها وهي:

 مكان التدریب تنظیمیاً أو تخصصیاً. .1

 الفوائد المرجو تحقیقها. .2

 طبیعة الفجوة التي یغطیها التدریب. .3

 الإطار الزمني لمردود التدریب. .4
 

 :الدراسات السابقة

                       ة والأجنیة المتعلقة بموضوع الدراسة:فیما یلي استعراض لأهم الدراسات العربی

حتیاجــــات التطــــویر المهنــــي اهــــدفت إلــــى معرفــــة الأدوار الإداریــــة و  دراســــة) 1988( حمــــدأجــــرى 
) رئیسـاً، 136لرؤساء الأقسام العلمیة في كلیات المجتمع في الأردن. وقد تكونـت عینـة الدراسـة مـن (

حتیاجات التطویر المهني ا : المهام الإداریة. ثانیاً: أهمیتها. وثالثاً:وركزت على جوانب ثلاثة هي أولاً 
لوظیفة رئیس القسم العلمي في كلیات المجتمع الأردنیة. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: 
إن معظــم رؤســاء الأقســام العلمیــة فــي كلیــات المجتمــع ینقصــهم الإعــداد الإداري الضــروري. ویقضــي 

قسام العلمیة وقتاً في التـدریس أكثـر ممـا یقضـونه فـي إدارة القسـم ومهماتـه الإداریـة. وأیضـاً رؤساء الأ
حتیاجــات التطــویر ابــین المهمــات الإداریــة و  p<0.05لا توجــد فــروق ذات دلالــة معنویــة عنــد مســتوى 

أو  المهنــي لرؤســاء الأقســام العلمیــة، یمكــن أن تعــزى لأي مــن الجــنس أو العمــر، أو المؤهــل العلمــي،
 الخبرة.

التدریبیــة لمــدیري الــدوائر  الاحتیاجــاتبدراســة هــدفت إلــى الكشــف عــن  )1991(الزعبــي، وقامــت
ورؤساء الأقسام الإداریة في الجامعات الأردنیة من وجهة نظرهم والتعرف إلـى البـرامج التدریبیـة التـي 

اً موزعین علـى فئتـین فرد 214)إشتركوا بها خلال عملهم في الجامعات وقد تكونت عینة الدراسة من(
رئـیس ) 162مـدیراً وفئـة رؤسـاء الأقسـام وعـددهم ( 52)همـا: فئـة مـدیري الـدوائر/ المـدیرات وعـددهم (

قســـم مثلـــت مجتمـــع الدراســـة بأكملـــه. وتوصـــلت الدراســـة إلـــى جملـــة مـــن النتـــائج أهمهـــا: وجـــود حاجـــة 
لنتــائج وجــود فــروق ذات دلالــة مرتفعــة لــدى أفــراد العینــة للتــدرب علــى المهــارات الإداریــة، كمــا بینــت ا
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) لأثر المستوى الوظیفي على درجة حاجة أفراد العینة للتـدریب، وإن a=0.05إحصائیة على مستوى(
 ). %4.04نسبة أفراد العینة الذین اشتركوا ببرامج تدریبیة (

) بدراســة عنوانهــا " التــدریب قبــل الخدمــة وأثنــاء الخدمــة والتطــور Dennis, 1995وقــام دنــیس (
) موظفـاً، وقـد أظهـرت نتـائج الدراسـة أن 879مهني المستمر بعد التعلم"، وتألفت عینة الدراسة من (ال

ـــة، لعـــدم  رتباطهـــا مباشـــرة مـــع متطلبـــات الوظیفـــة التـــي یشـــغلونها، اهنـــاك ضـــعفاً فـــي البـــرامج التدریبی
داري هــم وأظهــرت الحاجــة إلــى التــدریب أثنــاء الخدمــة، وأن أصــحاب الخبــرات الطویلــة فــي العمــل الإ

      حتیاجات المدرسة من الموظفین.االأقدر على تحدید 

التدریبیـة المعرفیـة والمهاریـة  الاحتیاجـات) دراسة هدفت إلى التعرف على 2005أجرى (طوالبه، و 
(العلمي)، وعـدد  لفني الكهرباء العاملین في الجامعات الأردنیة، وعلاقتها بمتغیرات المؤهل الأكادیمي

) مبحوثـاً، وتوصـلت الدراسـة إلـى نتـائج أهمهـا، لا 151وقد تكونت عینة الدراسة مـن (سنوات الخبرة، 
التدریبیــة المعرفیــة والمهاریــة تعــزى لمتغیــر عــدد  الاحتیاجــاتیوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة علــى 
سـنة، علـى أداة الدراسـة ومجالاتهـا. وأوصـت بضـرورة  1-15)سنوات الخبرة لصالح ذوي الخبرة مـن (

 برنامج تدریبي مشترك لفني الكهرباء العاملین في الجامعات التدریبیة المعرفیة والمهاریة.تطویر 

دارة الجـودة الشـاملة فـي بـرامج التنمیـة إثـر ألـى استقصـاء إ) بدراسة هدفت 2007وقامت الشلبي (
كـان  ذاإوتحدیـد مـا  ،والبعـد الكلـي ،المهنیة للمعلمین من وجهة نظـرهم فـي بعـدي التخطـیط والممارسـة

) 60والخبـرة، وتكونـت عینـة الدراسـة مـن ( ،والموهـل العلمـي ،ثر مختلفـا تبعـا لمتغیـرات الجـنسهذا الأ
دارة إثـــر تطبیـــق أداة لقیـــاس أطبقـــت علیهـــا  ،) معلمـــة مـــن فـــرق التطـــویر فـــي المدرســـة48معلمـــا و (

ا. حیــث أظهــرت بعــد التحقــق مــن صــدقها وثباتهــ ،الجــودة الشــاملة فــي بــرامج التنمیــة المهنیــة للمعلمــین
دارة الجــودة الشــاملة فـــي بــرامج التنمیــة المهنیــة فــي بعــدي التخطـــیط ثــرا واضــحا لإأن هنــاك أالنتــائج 

دارة الجــودة الشــاملة تبعــا للجــنس إووجـود فــروق ذات دلالــة احصــائیة لأثـر  ،والتنفیـذ وفــي البعــد الكلــي
ر أثــت دلالــة احصــائیة فــي نــاث، وعــدم وجــود فــروق ذافــي كــل مــن البعــدین والبعــد الكلــي لصــالح الإ

 والخبرة. ،فراد تبعا لمتغیري، المؤهل العلميدارة الجودة الشاملة بین الأإتطبیق 
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). هدفت إلى معرفة أثر الإتصالات والثقة والمؤهلات  ,Huiskamp 2008قام بها هوسكمب (و 
جــه عملیــة التطــویر المهنــي فــي دعــم وتطــویر أعضــاء الهیئــة الإدرایــة فــي مواجهــة التحــدیات التــي توا

مــن  11أنثــى و 15والإداري للمــوظفین فــي غــرب الولایــات المتحــدة الأمریكیــة، شــملت عینــة الدراســة 
ســتخدام البــرامج التطویریــة علــى أعضــاء  عینــة اعلــى  اً یجابیــإ اً الــذكور. أشــارت النتــائج بــأن هنــاك أثــر 

الأدب النظـري مـع نتـائج الدراسـة والتـي  الدراسة وعلى عملهـم الإداري كمـا أشـارت الدراسـة إلـى توافـق
أشارت إلى أهمیة هذه البرامج في تدعیم عمل أعضاء الهیئة الإداریـة وفـي تطـویر عملهـم مـن خـلال 
وجـــود بـــرامج تعریفیـــة وتطویریـــة تقـــدمها لهـــم المؤسســـة، كمـــا ســـاعدت علـــى زیـــادة المعرفـــة والتطـــویر 

  قة والإتصال والمؤهلات المهنیة.الشخصي، والتواصل الإجتماعي بالإضافة إلى دعم الث

لــى التجدیــد الــذاتي فــي المنظمــات المعاصــرة مــدخل إهــدفت  )2008الســیوفي( أجرتهــاوفــي دراســة 
أكـدت علـى أهمیـة تحقیـق الهـدف الرئیسـي بتطبیـق  دارة العامـة لتربیـة والتعلـیم للبنـات بجـدةلتطـویر الإ

علــیم للبنــات بجــدة مـن خــلال التخلــي عــن الأنمــاط مفهـوم التجدیــد الــذاتي فــي الإدارة العامـة للتربیــة والت
داري. ودعم القدرة على التجدید نطلاق نحو الممارسات الإبداعیة في الفكر الإالتقلیدیة في العمل والإ

والابتكار والتكیف مع التحـدیات المعاصـرة وتـوفیر منـاخ واسـع لكافـة الأطـراف فـي القـرار الإداري فـي 
واحتـرام قـیم ممارسـة الوظیفیـة العامـة وتعزیـز مهـارات التواصـل والتفاعـل  دارات الحكومیةالوزارات والإ

ن أالایجـابي بــین قمـة الهــرم الـوظیفي فــي الإدارات التعلیمیـة وبــین مـن هــم فـي أدنــى مسـتویاته، حیــث 
روح الــولاء والالتــزام بــین العــاملین والعــاملات فـــي أي  ویطفــئلانهزامیــة االغمــوض والانغــلاق یكــرس 

 .موقع للعمل

ثـر التنمیـة المهنیـة أفقـد هـدفت إلـى التعـرف علـى  Tantranont, 2009)أمـا دراسـة ترانرانونـت (
) معلـم 1201المستمرة على أداء المعلمین، وقد تكونت عینة الدراسـة مـن عینـة عشـوائیة مكونـة مـن (

ـــة والعامـــة وال405مـــن ( ـــد الابتدائیـــة والإعدادیـــة والثانوی خاصـــة، ) مـــن المـــدارس الموجـــودة فـــي تایلان
مــــن مــــدیري المــــدارس، وقــــد اســــتخدم الباحــــث المــــنهج الوصــــفي المعتمــــد علــــى  )15بالإضـــافة إلــــى (

المقـابلات الشخصــیة كــأداة للدراســة. وقــد توصــلت هــذه الدراسـة إلــى العدیــد مــن النتــائج مــن أهمهــا أن 
ى مسـتوى برامج التنمیة المهنیة تسهم بـدور هـام فـي تعزیـز كفـاءة المعلمـین ممـا یـنعكس بالإیجـاب علـ

التحصـــیل الدراســـي للطـــلاب، والتأكیـــد علـــى ضـــرورة القیـــادة الفعالـــة فـــي المـــدارس لقیـــادة وإدارة ودعـــم 
 جل تحقیق هذا التغیر.أالمعلمین من 

http://search.proquest.com/docview.lateralsearchlink:lateralsearch/sng/author/Huiskamp,+Juliana+Gammon/$N?site=pqdtft&t:ac=193991193/abstract/1366A3E10CC4C3BEAA9/16&t:cp=maintain/resultcitationblocks
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 التنمیـة فـي المدرسـیة الإدارة مشـرفي دور علـى التعـرف ) بدراسـة هـدفت إلـى2013( وقـام المطلـق

 القیـادة(التالیـة: بالمجـالات یتعلـق بمدینـة حائـل، فیمـا عـامال التعلـیم مـدارس لمـدیري المسـتدامة المهنیـة

  مجتمـع ، وتكـون.)العمـل فـرق بنـاء والتطـویر، التـدریب القـرارات، اتخـاذ والتواصـل، الاتصال التشاركیة،
 المـزاولین حائـل الثانویـة) بمدینـة المتوسـطة، العام،الابتدائیـة، التعلـیم مـدارس مـدیري جمیـع الدراسـة مـن

 تقـدیر درجـة مدیرا. وأظهـرت النتـائج إن (198) عددهم بلغ وقد ھ1434/1435الدراسي  ملعملهم للعا

 قد المدیرین نظر من وجهة المدارس لمدیري المهنیة المستدامة التنمیة في المدرسیة مشرفي الإدارة دور

 مشـرفي حـول (دور إحصـائیة دلالـة ذات فـروق وجود ككل،وعدم للأداة تقدیر (متوسطة) جاءت بدرجة

 سنوات الخبر, المرحلة العلمي، لمتغیرات(المؤهل المستدامة) تعزى المهنیة التنمیة في المدرسیة الإدارة

 المهنیـة التنمیـة فـي المدرسـیة الإدارة مشـرفي حـول (دور إحصـائیة دلالـة ذات فـروق التعلیمیة)، ووجـود

ـــة الثانویـــة)، و المســـتدامة) علـــى مجـــال (القیـــادة التشـــاركیة)، حیـــث كانـــت لصـــالح مســـتوى (الم ن إ رحل
(المعوقـات التنظیمیـة التــي تواجـه مشـرفوا الإدارة المدرســیة) وقـد جـاءت بدرجــة تقـدیر (عالیـة) للمجــال 
ككل، وكان أبرز المعوقـات: (عـدم تـوفیر إسـتراتیجیة متكاملـة تعنـى بعملیـة التنمیـة المهنیـة المسـتدامة 

 للمدیرین). 

) والمطلــق 2007وم التطـویر المهنـي كدراسـة الشـلبي (یُلاحـظ علـى الدراسـات السـابقة تناولهـا مفهــ
 الاحتیاجــاتفــي حــین تناولــت دراســات أخــرى  ،)tantranont, 2009) ودراســة ترانراتونــت (2013(

أمــا تنــاول المتغیــرین معــا فلــم یكــن ذلــك ) 2005( طوالبــه) ودراســة  1991التدریبیــة كدراســة الزعبــي (
باحثـان بـاطلاعهم علـى الدراسـات السـابقة فـي تطـویر أدوات وقد أفـاد ال ،حاضرا في الدراسات السابقة

وقــــد تمیــــزت الدراســــة الحالیــــة فــــي البیئــــة والفئــــة  ،وإثــــراء إطارهــــا النظــــري ومقارنــــة نتائجهــــا ،الدراســــة
حیــث ركــزت الدراســات غالیـــا علــى تنــاول أعضــاء الهیئــة التدریســـة ونــادرا مــا یــتم تنـــاول  ،المســتهدفة

 عات.العاملین الإداریین في الجام

 :مجتمع الدراسة وعینتها

مجتمع الدراسة هو عینتها وتكون من جمیع العاملین الإداریین في جامعة مؤتة ضـمن المسـمیات 
) موظفـــاً 307التالیـــة: (مـــدیر دائـــرة، رئـــیس دیـــوان، رئـــیس شـــعبة، ورئـــیس فـــرع) والـــذي بلـــغ عـــددهم (

) توزیــع 1یبــین الجــدول (. و )2015/2014( وموظفــة حســب إحصــائیات جامعــة مؤتــة للعــام الدراســي
 أفراد الدراسة حسب الوظیفة والعدد:
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 توزیع افراد مجتمع الدراسة )1جدول ( 
 العدد الوظیفة

 41 مدیر دائرة

 33 رئیس دیوان

 143 رئیس شعبة

 90 رئیس فرع

 307 المجموع

ات أداة ) فـــرداً مـــن أفـــراد الدراســـة للتحقـــق مـــن ثبـــ22وتـــم تطبیـــق الأداة بصـــورتها النهائیـــة علـــى (
بـاقي مجتمـع وعینـة الدراسـة)، ) فـرداً مـن أفـراد الدراسـة (291الدراسة، وتم تطبیق أداة الدراسـة علـى (

ــــل 11وتــــم اســــتبعاد ( ) اســــتبانة لعــــدم صــــلاحیتها للتحلیــــل، وكــــان عــــدد الاســــتبانات الصــــالحة للتحلی
 تغیراتها.) یبین توزیع أفراد عینة الدراسة حسب م2) استبانة، والجدول (280الإحصائي (

 توزیع أفراد عینة الدراسة حسب مستویات متغیراتها )2جدول(
 الكلي العدد المستوى المتغیر

 280 214 ذكر الجنس
 66 أنثى

سنوات 5أقل من الخبرة  35 280 
سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من   109 

سنوات 10أكثر من   136 

 280 180 بكالوریوس فما دون المؤهل
علیا دراسات  100 

المسمى 
 الوظیفي

 280 41 مدیر دائرة
 30 رئیس دیوان

 129 رئیس شعبة

 80 رئیس فرع
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 :أداة الدراسة

التدریبیــة للعــاملین الإداریــین  الاحتیاجــاتســتبانة تتعلــق بواقــع التطــویر المهنــي وتحدیــد اتــم تطــویر 
الدراســات الســابقة التــي لهــا صــلة فــي جامعــة مؤتــة، وذلــك مــن خــلال الاطــلاع علــى الأدب النظــري و 

 ، ودراسـة2007)(العزیـزي،  ) ودراسـة2011 ،حیث تم الرجوع إلى دراسة (الخرشةبموضوع الدراسة، 
) فقـرة 65، وتـم صـیاغة (2007)ودراسـة (العطـوي،  2010). ودراسة (عبیـدات، 2008)(الخلیفات، 

 :من نوع لیكرت الخماسي، وتم التحقق من صدقها وثباتها كما یلي

 صدق الأداة:

 :م التحقق من صدق الأداة باستخدامت

مــن المحكمــین المختصــین فــي الإدارة التربویــة،  )10(صــدق المحكمــین مــن خــلال عرضــها علــى 
وتــم الأخــذ بــآرائهم ومقترحــاتهم، حیــث تــم إجــراء التعــدیلات وحــذف الفقــرات فــي ضــوء توجیهــاتهم، فــتم 

 موزعة على: فقرة 53)بانه على (وإستقرت الإست 80%فقرة بنسبة إجماع  11)حذف(

 ) فقرة.24المجال الإداري: ویشمل الفقرات (

 ) فقرة.14المجال الفني: ویشمل (

 ).15التدریبیة: وتشمل ( الاحتیاجات

 الاتساق الداخلي:  

تـم حســاب معامــل ارتبــاط بیرســون بــین الأداء علــى كـل فقــرة والأداء علــى المجــال الــذي تنتمــي لــه 
 ) یبین نتائج ذلك.3حتیاجات والجدول (طویر الإداري وللاالفقرة لمجالي الت
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 قیم معامل ارتباط بیرسون بین الأداء  )3جدول (
 على كل فقرة والأداء على المجال الذي تنتمي له الفقرة

رقم  المجال
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 الفقرة

 معامل الارتباط

المجال 
 الإداري

 

1 .767(**)0 9 .885(**)0 17 .742(**)0 

2 .836(**)0 10 .822(**)0 18 .798(**)0 

3 .821(**)0 11 .881(**)0 19 .823(**)0 

4 .902(**)0 12 .910(**)0 20 .812(**)0 

5 .875(**)0 13 .765(**)0 21 .729(**)0 

6 .803(**)0 14 .784(**)0 22 .745(**)0 

7 .858(**)0 15 .763(**)0 23 .875(**)0 

8 .903(**)0 16 .774(**)0 24 .748(**)0 

المجال 
 الفني

 

1 .883(**)0 6 .832(**)0 11 .809(**)0 

2 .898(**)0 7 .850(**)0 12 .790(**)0 

3 .816(**)0 8 .841(**)0 13 .906(**)0 

4 .821(**)0 9 .865(**)0 14 .770(**)0 

5 .904(**)0 10 .796(**)0   

 الاحتیاجات
 التدریبیة

 

1 .819(**)0 6 .918(**)0 11 .903(**)0 

2 .872(**)0 7 .880(**)0 12 .915(**)0 

3 .894(**)0 8 .901(**)0 13 .916(**)0 

4 .948(**)0 9 .974(**)0 14 .931(**)0 

5 .923(**)0 10 .953(**)0 15 .956(**)0 

 ).(a<0,01:ددالة إحصائیاً عند مستوى الدلالة (**)
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ة ودالـــة إحصـــائیاً عنـــد مســـتوى الدلالـــة ) أن قـــیم معـــاملات الإرتبـــاط موجبـــ3یتبـــین مـــن الجـــدول (
a<0.01)بولة ومناسبة لأغراض هذه الدراسة) ومق. 

 

 ثبات الأداة:

تــــم التحقــــق مــــن ثبــــات أداة الدراســــة باســــتخدام معامــــل الثبــــات للاتســــاق الــــداخلي (كرونبــــاخ ألفــــا 
Cronbach Alpha (تــه ، وطریقــة الإعــادة حیــث تــم تطبیــق أداة الدراســة مــرتین وبفــارق زمنــي مد

ثلاثة أسابیع وتم حساب معامل ارتباط بیرسون بین العلامـات علـى التطبیقـین علـى عینـة اسـتطلاعیة 
 ) یبین قیم معاملات الثبات.4) فرداً من مجتمع الدراسة, والجدول (22(

 یم معاملات الثباتق )4جدول(
معامل الثبات  المجال الأداة

 بطریقة الإعادة
معامل الثبات بطریقة 

 فاكرونباخ ال
 0,978 0.898 الإداري التطویر المهني

 0,965 0.876 الفني

 0,984 0.885 الكلي

 الاحتیاجات 
 التدریبیة

0.921 0,985 

 ) أن قیم معاملات الثبات مقبولة ومناسبة لأغراض الدراسة .4یتبین من الجدول (

، وذلـــك وفـــق ســـتبانة وزن مـــدرج وفـــق ســـلم لیكـــرت الخماســـيوقـــد أعطـــى لكـــل فقـــرة مـــن فقـــرات الا
الترتیب الآتي: (تنطبق دائماً، تنطبق غالباً، تنطبق أحیاناً، تنطبق نادراً، لا تنطبـق ابـداً) وتمثـل رقمیـاً 

واقــع التطــویر فــي قیــاس المســتویات التالیــة اعتمــدت ) علــى التــوالي، وقــد 1، 2، 3، 4، 5الترتیــب (
 عـدد المســتویات÷ ســتبانة) بـة لفقـرة الاأدنـى درجــة إجا –ســتبانة المهنـي: (أعلـى درجــة إجابـة لفقـرة الا

 1.33=  3)÷1-5( لتصبح:
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 فیكون توزیع المستویات كما في الجدول الآتي:

 ).2.33إلى أقل من  1المنخفض: (من 

 ).3.67إلى أقل من  2.33المتوسط: (من 

 ).5إلى  3.67المرتفع: (من 

 متغیرات الدراسة:

 شتملت الدراسة على المتغیرات التالیة:ا

 المتغیرات المستقلة: -أ

 أنثى . 2)) ذكر   1وله فئتان: الجنس

 دراسات علیا . 2) بكالوریوس فما دون   1)المؤهل العلمي وله مستویان        

 الخبرة ولها ثلاثة مستویات:

 سنوات فأكثر 10   3)سنوات 10إلى أقل من -5من    2)سنوات  5) أقل من1      

 یات:الوظیفي وله أربعة مستو المسمى 

 3)رئــیس دیــوان "أو قــائم بأعمــال رئــیس دیــوان"  2)) مــدیر دائــرة"أو قــائم بأعمــال مــدیر دائــرة" 1
 رئیس فرع" أو قائم بأعمال رئیس فرع" . 4)رئیس شعبة"أو قائم بأعمال رئیس شعبة" 

 المتغیر التابع  -ب

 واقع التطویر المهني للإداریین.

 التدریبیة. الاحتیاجاتتحدید 

 ومناقشتها عرض النتائج

 ما واقع التطویر المهني للإداریین في جامعة مؤتة من وجهه نظرهم؟السؤال الأول: 

للإجابـــة عـــن الســـؤال تـــم حســـاب المتوســـطات الحســـابیة والإنحرافـــات المعیاریـــة لأداء أفـــراد عینـــة 
 :) تبین نتائج ذلك5،6،7،  والجداول (على حدة الدراسة على كل مجالات الدراسة ولكل فقرة
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 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة )5ول(جد
 لمجالات الدراسة لواقع التطویر المهني للإداریین في جامعة مؤتة  

المتوسط  أسم المجال رقم المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 التقدیر الترتیب

 متوسط 1 790. 2.50 الإداري 1

 متوسط 2 840. 2.49 الفني 2

 متوسط  780. 2.50 الكلي

ومتساویان تقریباً، فالمجال  ةدرجة تقدیرهما متوسط تأن المجالین كان )5(یتبین من الجدول
)، والمجال الفني بلغت قیمة المتوسط الحسابي له 2.50بلغت قیمة المتوسط الحسابي له ( الإداري

 هه نظرهملواقع التطویر المهني للإداریین في جامعة مؤتة من وجوكان التقدیر الكلي  )،2.49(
 .)2.50وبلغت قیمة المتوسط الحسابي له ( امتوسط

) علـى تقـدیر متوسـط، یـدل علـى أن إدارة جامعـة مؤتـة مجـالات الدراسـة (الإداري والفنـي حصول
صـــقل شخصـــیة المـــواطن هتمـــام نفســـه، فتحـــرص علـــى تشـــكیل الحیـــاة العصـــریة و مجـــالین الاتـــولي ال

ــــه وخبر  ــــه ومیول ــــة مواهبــــه وقدرات ــــم الصــــالح، وتنمی ــــأدوات العصــــر مــــن العل ــــده ب ــــه ومعارفــــه، وتزوی ات
والتكنولوجیا، فضلاً عن أن مكانة الجامعة وسمعتها تتمثل في تمیز العاملین وجـدارتهم  فیهـا وبمـدى 

حتیاجـات مجتمعـاتهم، لانفتاحهم على التطور التقني والمعرفـي، وبمـدى تلبیـتهم اطلاعهم ومواكبتهم و ا
وإمداده بالجدیـد مـن المعرفـة أصـبح ضـرورة مـن ضـرورات المعاصـرة فالنمو والتطویر المهني للعامل 

 ).2002(أبو وطفة،  ومواكبة التطور

وقد شهدت الجامعة منـذ إنشـائها طفـرة تعلیمیـة عالیـة وزیـادة فـي عـدد الطلبـة المنتسـبین لهـا، ممـا 
سیما الموظفین  لازاد في عدد أعضاء الهیئة التدریسیة والإداریة القائمین على متابعة أمور الطلبة، و 

موظــف إداري مــن مختلــف الرتــب والتخصصــات  2500الإداریــین، حیــث تزایــد عــددهم بمــا یتجــاوز 
تطــویر كافــة جوانــب العمــل الإداري بمــا بالإداریــة. الأمــر الــذي ألقــى علــى الجامعــة عــبء الإهتمــام 

دة عالیـــة، ینســجم وعــدد الطلبــة ومــع التغییــرات والتطــورات التــي حــدثت فــي تــوفیر خــدمات ذات جــو 
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بالإضــافة إلــى دعــم الجامعــة فــي تقــدیم كافــة وســائل التكنولوجیــا الحدیثــة التــي تســاعد أعضــاء الهیئــة 
ة في ضـوء المتغیـرات بالإداریة على إتمام عملهم بصورة عالیة، وتسعى الجامعة بصورة مستمرة ودائ

مزیـد مـن ببهدف رفد الجامعـة  ،والتطورات التي تحدث في البیئة الوظیفیة إلى توفیر البرامج التدریبیة
وقد  ).2006رفع من سویة العمل الإداري للعاملین(البداینة والقیسي، الالخبرات للقوى البشریة بهدف 

مشـرفي  دور تقـدیر درجـة ) التـي أظهـرت أن2013اتفقـت نتـائج الدراسـة مـع نتـائج دراسـة المطلـق (
جـاءت  قـد المـدیرین نظـر مـن وجهـة المـدارس لمـدیري المهنیـة المسـتدامة التنمیـة فـي المدرسـیة الإدارة
  ككل. للأداة تقدیر (متوسطة) بدرجة

 الإداريالمجال : أولا

للإجابـــة عـــن الســـؤال تـــم حســـاب المتوســـطات الحســـابیة والإنحرافـــات المعیاریـــة لأداء أفـــراد عینـــة 
 على فقرات المجال الإداري: الدراسة

لواقع التطویر المهني للإداریین في جامعة یة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار  )6جدول(
 مرتبة تنازلیا الإداريللمجال مؤتة 

رقم 
 الفقرة

المتوسط  نص الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 التقدیر الترتیب

توفر إدارة الجامعة الأمان الوظیفي  2
 للعاملین

3.31 1.27 
1 

 متوسط

تحرص إدارة الجامعة على اختیار  14
املین في ضوء معاییر وتعیین الع

 واضحة ومحددة.

2.86 1.28 

2 
 متوسط

تؤكــد إدارة الجامعــة علــى أهمیــة التطــور  3
ــــي المســــتمر للعــــاملین مــــن خــــلال  المهن

 الاهتمام بتقویم أدائهم السنوي.
2.72 1.15 

3 
 متوسط

توثـــــــــق إدارة الجامعـــــــــة علاقتهـــــــــا مـــــــــع  24
الجامعــــات والمراكــــز الدولیــــة فــــي ســــبیل 

ــــــــــدرب إتاحــــــــــة الفرصــــــــــة للعــــــــــ املین للت
 والاستفادة من الخبرات

2.72 1.28 

3 
 متوسط
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رقم 
 الفقرة

المتوسط  نص الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 التقدیر الترتیب

تقوم إدارة الجامعة بإعادة النظر في  16
الأنظمة والتعلیمات بصفة مستمرة 

 لمواكبة التغیرات

2.68 1.28 

5 
 متوسط

توظف إدارة الجامعة المـوارد المالیـة بمـا  13
یتناســــــــــــــب والارتقــــــــــــــاء بمســــــــــــــتوى أداء 

 العاملین.
2.63 1.11 

6 
 متوسط

ـــــــز  23 ـــــــى تعزی تحـــــــرص إدارة الجامعـــــــة عل
 وتطویر أخلاقیات العمل بین العاملین

2.63 1.04 
6 

 متوسط

تحرص إدارة الجامعة على تحسین  19
 إجراءات العمل بصفة مستمرة

2.59 1.08 
8 

 سطمتو 

تقـــــوم إدارة الجامعـــــة بتفـــــویض الســـــلطة  18
والصـــــــــلاحیات بمـــــــــا یـــــــــتلاءم وقـــــــــدرات 

 العاملین والمهام الموكلة إلیهم
2.57 1.13 

9 
 متوسط

تقـــــــــوم إدارة الجامعـــــــــة بإعـــــــــادة هیكلـــــــــة  12
 الوظائف بما یتناسب والمستجدات.

2.56 1.03 
10 

 متوسط

تســعى إدارة الجامعــة لتحســین العلاقــات  6
 العاملین.الإنسانیة بین 

2.55 1.18 
11 

 متوسط

تحـــــــرص إدارة الجامعـــــــة علـــــــى إشـــــــراك  15
التدریبیة  الاحتیاجاتالعاملین في تحدید 

 الخاصة بهم.
2.49 1.14 

12 
 متوسط

تحــــــــرص إدارة الجامعــــــــة علــــــــى تهیئــــــــة  9
 العاملین لتقبل التغییر والتجدید.

2.48 1.05 
13 

 متوسط

تهـــــتم إدارة الجامعـــــة بمعرفـــــة مشـــــكلات  22
 مل وأسبابها وآلیات التغلب علیهاالع

2.46 1.03 
14 

 متوسط
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رقم 
 الفقرة

المتوسط  نص الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 التقدیر الترتیب

تعمــــــل الجامعــــــة علــــــى تــــــوفیر الرضــــــا  8
 الوظیفي للعاملین.

2.43 1.17 
 متوسط 15

تعمـــل إدارة الجامعـــة علـــى تكـــوین لجـــان  17
ین وحلقـــــات جـــــودة وفـــــرق عمـــــل لتحســـــ

 مستوى الأداء
2.42 1.14 

 متوسط 16

ترســــــــخ إدارة الجامعـــــــــة ثقافـــــــــة التمیـــــــــز  5
والتحســـــــین المســـــــتمر فـــــــي الأداء لـــــــدى 

 العاملین
2.32 1.11 

 منخفض 17

تهـــــتم إدارة الجامعـــــة بمكافئـــــة العـــــاملین  1
 ذوي الأداء المتمیز

2.30 1.15 
 منخفض 18

تهــــتم إدارة الجامعــــة بمســــاعدة العــــاملین  20
مؤهلات أكادیمیة ومهنیة  للحصول على

 تساهم في تنمیة مسارهم الوظیفي
2.30 1.30 

 منخفض 18

ـــــــــاخ العمـــــــــل  4 ـــــــــدعم إدارة الجامعـــــــــة من ت
الإبداعي وتشـجع العـاملین علـى تجریـب 

 الأفكار.
2.27 1.10 

 منخفض 20

تـــــزود إدارة الجامعـــــة العـــــاملین بالتغذیـــــة  11
 الراجعة المتعلقة بمستوى أدائهم.

2.24 1.15 
 خفضمن 21

تشـــجع إدارة الجامعـــة التنـــافس الإیجـــابي  7
 بین العاملین لتحقیق أداء متمیز.

2.21 1.13 
 منخفض 22

تحرص إدارة الجامعـة علـى تطبیـق مبـدأ  21
المســــــاواة فــــــي تــــــأمین فــــــرص التــــــدریب 

 لجمیع العاملین
2.20 1.12 

 منخفض 23

 الاحتیاجــــــــــــاتتحــــــــــــدد إدارة الجامعــــــــــــة  10
تقـــــاریر التدریبیـــــة للعـــــاملین فـــــي ضـــــوء 

 التقییم السنوي
2.10 1.18 

 منخفض 24

 متوسط  0.79 2.50 الكلي
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، حصلت على تقدیرات منخفضة) 21,20,11,10,7,5,4,1أن الفقرات ( )6(یتبین من الجدول
، وأكبر تقدیر كان للفقرة (توفر إدارة الجامعة الأمان الوظیفي متوسطاً  تقدیرهاوباقي الفقرات كان 

)، وكان أقل تقدیر للفقرة (تحدد إدارة الجامعة 3.31المتوسط الحسابي لها( للعاملین) وبلغت قیمة
التدریبیة للعاملین في ضوء تقاریر التقییم السنوي) حیث بلغت قیمة المتوسط الحسابي  الاحتیاجات

 لواقع التطویر المهني للإداریین في جامعة مؤتة من وجهة نظرهم)، وكان التقدیر الكلي 2.10لها (
 .)2.50وبلغت قیمة المتوسط الحسابي له ( توسطم الإداري للمجال

أشارت النتائج المرتبطة بهذا المجال إلى تنوع فقراته ما بین المتوسطة والمنخفضة، مما یدل 
على أن الجامعة تبذل جهوداً كبیرة من أجل  توفیر الأمن الوظیفي للعاملین فیها، وتحرص على 

یفادهم في دورات مختلفة، فضلاً عن سعیها العاملین، وعلى ختیار اانتقاء و وضع أسس محددة لا
 .لمستجدات ومع تزاید أعداد الطلبةالدؤوب في هیكلة الوظائف بما یتناسب مع ا

جتماعیــاً وإداریــاً مفتوحــاً وفریــداً مــن نوعــه، هــي جهــاز معقــد یتــألف مــن اوالجامعــة بصــفتها نظامــاً 
ینها لتحقیـق أهـداف محـددة لكـل منهـا. وفـي الوقـت نفسـه عدد من الأجهزة الفرعیة التي تتفاعل فیما ب

تسعى هذه الأجهزة الفرعیة بنوع من الإتساق والتكامل نحو تحقیق الأهداف العامـة للجهـاز الرئیسـي، 
ومؤسسة الجامعة بوصفها نظاماً إجتماعیاً وإداریاً مفتوحاً ومتمیزاً، مـن أهـم سـماته التفاعـل مـع البیئـة 

 مهمــاكتشــافاً علمیــاً ایتــأثر بهــا فحســب، بــل یــؤثر بهــا، وهــذه ســمه لــم تعــد تمثــل المحیطــة بــه، فهــو لا 
 . 2002)بقدر ماهي مسلَمه(مرسي، 

فعلـى الــرغم مـن الجهــود الحثیثـة التــي تبــذلها الجامعـة فــي تحسـین مســتوى العـاملین ورفــع ســویتهم 
المـأمول والمقبــول،  وتـأهیلهم إلا أنهـا مـا زالـت فــي بعـض المجـالات متواضـعة ولـم تــرق إلـى المسـتوى

العمــل الإبــداعي وتقــدیم التغذیــة الراجعــة  وإیجــادكترســیخ ثقافــة التمیــز والتحســین، وتحفیــز العــاملین، 
التدریبیـة فـي ضـوء التقـاریر السـنویة، فقـد جـاءت متواضــعة أو  الاحتیاجـاتالفوریـة للعـاملین، وتحدیـد 

ا تقـوم بـه الجامعــة مـن جهـود فــي بحسـب وجهـة نظــر العـاملین، وربمـا یعــود ذلـك إلـى إن مــ منخفضـة
ن عملیــات أحتیاجــات العــاملین وتطلعــاتهم، فقــد بینــت بعــض الدراســات اهــذه المجــال لا یســتند إلــى 

حتیاجـــاتهم التدریبیـــة، وأن تأخـــذ بعـــین الإعتبـــار االتـــدریب الخاصـــة بـــالموظفین یجـــب أن تســـتند إلـــى 
. وبشــكل عــام، یحتــاج الموظفــون إلــى تقــدمهم فــي الجامعــة تطلعــاتهم الوظیفیــة ومــا یتعلــق بإمكانیــات

إنخــراطهم فــي  تدریبیــة ذات مســتویات مختلفــة، یــتم تنفیــذها بشــكل تسلســلي یتماشــى مــع تزایــد تدورا
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وربمــا یعــود ). 2006(البداینــة والقیســي،  ضــطلاعهم بمهــام جدیــدة أكثــر تعقیــداً امسـؤولیاتهم الإداریــة و 
، فـأي مشـروع صـعبةمالیـة  اتعیش الجامعة ظروفحیث ذلك إلى إمكانات الجامعة المادیة المحدودة، 

أو برنامج تدریبي من شأنه أن یطور من المستوى المهني للعاملین، یكـون حتمـاً أحـد أسـس قبولـه أو 
 ، وربما یدفع هذا الوضع الجامعة إلى التراجع عن الكثیر من البرامج والدورات.التكلفة المالیةرفضه 

الأمان الوظیفي للعاملین) على أعلى تقـدیر، وقـد یعـزى ذلـك  (توفر إدارة الجامعةوحصول الفقرة 
إلــى تقــدیر الجامعــة للجهــود التــي یقــوم بهــا العــاملون فــي خدمــة الجامعــة، وتفــانیهم فــي خدمــة الطلبــة 
وأعضاء هیئة التدریس، فحرصت منذ تأسیسها على إنشاء دائرة متخصصة بالعاملین وأطلقت علیهـا 

امهــا إعــداد الخطــط الهادفــة إلــى تأهیــل العــاملین فــي الجامعــة، ورفــع دائــرة شــؤون العــاملین، ومــن مه
ــــاة،  ــــأمین علــــى الحی ــــوظیفي، وتقــــدیم  الخــــدمات المرتبطــــة بالتــــأمین الصــــحي، والت مســــتوى أدائهــــم ال

مجهزة بتجهیزات حدیثة،  نموذجیةوالضمان الإجتماعي، فضلاً عن دور الجامعة في تأسیس مدرسة 
ین، وكـذلك تـأمین مقاعـد دراسـیة لأبنـاء العـاملین ومـنحهم إمتیـازات فـي ویقوم علیهـا نخبـة مـن المدرسـ
 الرسوم المدرسیة والجامعیة .

التدریبیــة للعــاملین فــي ضــوء تقــاریر التقیــیم  الاحتیاجــات(تحــدد إدارة الجامعــة  أمــا حصــول الفقــرة
ث ینظـر إلیـه السنوي) على أقل تقدیر، قد یعزى ذلك إلى نظرة الموظف الضیقة للتقریر السـنوي  حیـ

كوســیلة لنقلــه مــن درجــة إلــى أخــرى أو مــن فئــة إلــى أخــرى، فبــالرغم مــن أن التقریــر الســنوي یتضــمن 
مجموعــة مــن الفقــرات التــي توصــف أداء الموظــف ویــتم وضــع علامــة علــى كــل فقــرة إلا أنــه لا یــتم 

اً بوضــع توجیــه الموظــف إلــى أوجــه القصــور وفــق علاماتــه علــى الفقــرات، وربمــا یقــوم المــدیر أحیانــ
العلامـة الكلیــة علــى التقریــر ثــم یقــوم بتوزیعهــا علــى الفقــرات الفرعیــة بشــكل عشــوائي، ممــا یعنــي عــدم 

 .الضعف بدقةتحدید جوانب القوة و 

أما حصول التقـدیر الكلـي علـى درجـة متوسـطة یـدل علـى جهـود الجامعـة المتواصـلة فـي تحسـین 
، وربمــــا یعــــود ذلــــك إلــــى إمكانــــات الجامعــــة المســــتوى الإداري للعــــاملین، وربمــــا تكــــون دون المــــأمول

قتصـادیة السـیئة فـالظروف الاالمتواضعة، حیث یعد العامل الإقتصادي من معیقات التطور المهنـي، 
 .ومتطلبات التدریب والتأهیل قد لا تساعد على توفیر المعدات والأجهزة الحدیثة، للجامعة
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 الفنيالمجال : ثانیا

لأداء أفراد عینة المعیاریة  والانحرافاتتوسطات الحسابیة للإجابة عن السؤال تم حساب الم
 على المجال الفني: الدراسة

لواقع التطویر المهني للإداریین في جامعة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  )7جدول(
 مرتبة تنازلیا الفنيللمجال  مؤتة من وجهه نظرهم

رقم 
 الفقرة

المتوسط  نص الفقرة
 الحسابي

نحراف الا
 المعیاري

 التقدیر الترتیب

تشــــــجع إدارة الجامعــــــة التحویــــــل مــــــن النظــــــام  11
ونــــي فــــي تطــــویر ر لكتالیــــدوي إلــــى النظــــام الإ

 العمل الإداري
3.20 1.15 

 متوسط 1

تسعى إدارة الجامعة إلى توفیر الدورات التقنیـة  1
 المختلفة لكافة الموظفین

2.67 1.30 
 متوسط 2

لإعلان بشـكل دائـم  عــن تقـوم إدارة الجامعـة بـا 3
 فرص التدریب المتوفرة داخلیاً وخارجیاُ.

2.65 1.22 
 متوسط 3

تعمـل إدارة الجامعـة علـى الإشـراف علـى تنفیـذ  10
البـــــرامج التدریبیـــــة وتقییمهـــــا بصـــــورة مســـــتمرة 

 بهدف تحسین مخرجاتها

2.61 1.12 

 متوسط 4

ــــى  8 تتــــیح إدارة الجامعــــة للعــــاملین الإطــــلاع عل
 م لتحسین أدائهم الفنينتائج تقییمه

2.56 1.13 
 متوسط 5

تــوفر إدارة الجامعــة مركــزاً متخصصــاً لتطــویر  12
أداء العـــــاملین مقارنــــــة بـــــالمركز المتخصــــــص 

 بتطویر أداء أعضاء هیئة التدریس.
2.52 1.42 

 متوسط 6

تتابع إدارة الجامعـة باهتمـام الآراء والمقترحـات  13
 الفني. التي یقدمها العاملون لتحسین أدائهم

2.46 1.19 
 متوسط 7
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رقم 
 الفقرة

المتوسط  نص الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 التقدیر الترتیب

تهـــتم إدارة الجامعـــة بتـــدریب العـــاملین علـــى  4
كیفیة التعامل مع التقنیات الحدیثة في حفظ 

 المعلومات واسترجاعها.
2.43 1.09 

 متوسط 8

رات تعمــــل إدارة الجامعـــــة علــــى إعـــــداد نشـــــ 2
 دوریة لتوعیة العاملین.

2.42 1.25 
 متوسط 9

ـــد الوحـــدات  7 ـــى تزوی تعمـــل إدارة الجامعـــة عل
الإداریــة بكــل مــا هــو جدیــد ضــمن مجــالات 

 عملها.
2.38 1.09 

 متوسط 10

تســـــعى إدارة الجامعـــــة إلـــــى دراســـــة أســـــباب  9
ـــــي للمســـــاعدة فـــــي رفـــــع  ضـــــعف الأداء الفن

 الأداء
2.37 1.12 

 متوسط 11

الجامعــــة علــــى قیــــاس العائــــد  تحــــرص إدارة 5
التـــدریبي مـــن تأهیـــل العـــاملین فـــي تحســـین 

 العمل.
2.35 1.08 

 متوسط 12

تــوفر إدارة الجامعـــة نظامـــاً لتحفیـــز ومكافـــأة  14
 العاملین وفق مستوى أدائهم

2.10 1.06 
 منخفض 13

تقــوم إدارة الجامعــة علــى مســاعدة العــاملین  6
فـــــي حضـــــور الاجتماعـــــات مـــــع المشـــــرفین 

ـــــی ن لتخطـــــیط تنفیـــــذ البـــــرامج التدریبیـــــة الفنی
 الفنیة

2.08 1.09 

 منخفض 14

 متوسط  0.84 2.49 الكلي

واقع تطویرهما المهني للإداریین في جامعة مؤتة ) كان 14.6أن الفقرتین ( )7(یتبین من الجدول
للفقرة  ، وأكبر تقدیر كانمتوسطاً واقع تطویرها المهني منخفضاً، وباقي الفقرات كان  من وجهه نظرهم

ني في تطویر العمل الإداري) رو (تشجع إدارة الجامعة التحویل من النظام الیدوي إلى النظام الإلكت
)، وكان أقل تقدیر للفقرة (تقوم إدارة الجامعة على مساعدة 3.20وبلغت قیمة المتوسط الحسابي لها(
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مج التدریبیة الفنیة) حیث مع المشرفین الفنیین لتخطیط تنفیذ البرا الاجتماعاتالعاملین في حضور 
لواقع التطویر المهني للإداریین في )، وكان التقدیر الكلي 2.08بلغت قیمة المتوسط الحسابي لها (

 .)2.49وبلغت قیمة المتوسط الحسابي له ( توسطم الفنيللمجال  جامعة مؤتة من وجهه نظرهم

یدل على ، وهذا ة متوسطةوحصلت الفقرات المرتبطة بهذا المجال باستثناء فقرتین على درج
نتقالها من النظام الیدوي إلى النظام اسعي الجامعة الدؤوب إلى مواكبة التطورات الحدیثة، و 

الإلكتروني، وجهودها في تأهیل العاملین على أحدث الأسالیب، وإجراء الفحوصات والتقییمات 
لعاملین الإداریین، فربما الدوریة للوقوف على الخلل وتحسینه، فضلاً عن إنشاء مراكز لتطویر ا

یعزى ذلك إلى سعي جامعة مؤتة الدائم إلى تجدید خططها في تدریب وإعداد العاملین في ضوء 
ستخدام تقنیات ابتعاد عن الأسالیب التقلیدیة بالتحول نحو أسالیب حدیثة قائمة على المعرفة والا

لمتطلبات لا سیما توفر الكفاءات حدیثة في أداء العمل الإداري في الجامعة في ضوء المتغیرات وا
).  فضلاً عن أن 2006المدربة للنهوض بمساعدة الطلبة وأعضاء هیئة التدریس (البداینة والقیسي، 

طلاعهم ومواكبتهم اسمعة الجامعة ومكانتها تتمثل في تمیز العاملین وجدارتهم فیها، وبمدى 
أیضاً حاجة العاملین الإداریین إلى نظام وإنفتاحهم على التطور التقني والمعرفي. وبینت النتائج 

لتحفیزهم وفق مستویاتهم، فربما یعزى ذلك إلى عدم تفعیل الجامعة لنظام الحوافز المعمول فیه، 
 والذي  یمنح الموظف الذي یحصل على تقدیر ممتاز لمدة ثلاث سنوات متتالیة علاوة سنویة.

لكتروني في تطویر ظام الیدوي إلى النظام الإ(تشجع إدارة الجامعة التحویل من النوحصول الفقرة 
لكتروني أصبح حاجة العمل الإداري)على أعلى تقدیر وقد یعزى ذلك إلى أن التحول إلى النظام الإ

ماسة وخاصة في ضوء تزاید أعداد الطلبة، وتزاید أعداد الجامعات، فلابد من توفیر محفزات لجذب 
تغیرات التي تعیشها المنظمات والمؤسسات في الوقت فطبیعة الالطلبة من داخل الوطن وخارجه، 
جتماعي، أصبحت اقتصادیة وما تقوم به من دور ا متنظیمیة أ مالحاضر سواء كانت تكنولوجیة أ

تفرض علیها ضرورة توافق قدرات العاملین مع ما یستجد من هذه التطورات، ویحتم ذلك على 
المناسب لمواجهة التغییرات في ما تعاصره المؤسسات أن تعمل على تدریب العاملین التدریب 

ستخدام التكنولوجیا یعد متطلباً أساسیاً في افضلاً عن أن المؤسسات من مواكبة التطور والحداثة. 
 عصر العولمة.
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جتماعات مع المشرفین وحصول الفقرة (تقوم إدارة الجامعة على مساعدة العاملین في حضور الا
لتدریب التدریبیة الفنیة) على أقل تقدیر وقد یعزى ذلك إلى أن عملیة االفنیین لتخطیط تنفیذ البرامج 

وإعداد البرامج التدریبیة تتطلب عنایة فائقة في التخطیط والتنفیذ والمتابعة ضماناً لتحقیق الأهداف 
 المحددة، حتى یتمكن العامل من تأدیة عمله بأسلوب فعال.

) في واقع (a<0.05ئیة عند مستوى الدلالة هل توجد فروق ذات دلالة إحصا السؤال الثاني:
الخبرة، و  التطویر المهني للإداریین في جامعة مؤتة من وجهه نظرهم تعزى لمتغیرات (الجنس،

 المؤهل العلمي والمسمى الوظیفي)؟

للإجابة  على السؤال تم  استخدام تحلیل التباین الاحادي المتعدد لكل متغیر لوحـده بسـبب وجـود 
 ) أفراد، وعلى النحو التالي:5من ( خلایا بها أقل

 : للجنسبالنسبة   

التطـــویر المهنـــي للإداریـــین فـــي  نحرافـــات المعیاریـــة لواقـــعتـــم حســـاب  المتوســـطات الحســـابیة والا
 ) یبین نتائج ذلك.8، والجدول (جامعة مؤتة من وجهه نظرهم حسب متغیر الجنس

 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة )8جدول (

 الجنسلواقع التطویر المهني للإداریین في جامعة مؤتة حسب متغیر  
 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي المستوى المجال
 790. 2.45 ذكر الاداري

 0.76 2.67 أنثى

 0.79 2.50 الكل

 0.85 2.44 ذكر الفني

 0.77 2.65 أنثى

 0.84 2.49 الكل

 0.79 2.45 ذكر الكلي

 0.74 2.66 أنثى

 0.78 2.50 الكل
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لواقــع التطــویر المهنــي  الأوســاط الحســابیة ) وجــود إخــتلاف ظــاهري فــي قــیم8یتبــین مــن الجــدول (
، ولمعرفــة إذا كانــت هــذه الفــروق الجــنسنظــرهم حســب متغیــر  وجهــهللإداریــین فــي جامعــة مؤتــة مــن 

على واقع التطـویر المهنـي  الجنسذات دلالة إحصائیة تم إجراء تحلیل التباین الأحادي المتعدد لأثر 
 ) یبین نتائج ذلك. 9، والجدول (للإداریین

 
 نتائج تحلیل التباین الأحادي المتعدد )9( جدول

 على واقع التطویر المهني للإداریین في جامعة مؤتة  الجنسلأثر  

 مستوى الدلالة قیمة ف قیمة هوتلنج

.0140 1.906 .1510 

  

  (α ≤ 0.05)توى دلالـة ـد مســة إحصـائیة عنــفـروق ذات دلالـ ودـ) عـدم وجـ9یتبین مـن الجـدول (
 .الجنستعزى لمتغیر واقع التطویر المهني للإداریین في جامعة مؤتة من وجهه نظرهم في 

إلـى أن تطـویر العـاملین  الجـنسوقد یعـزى عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة احصـائیة تعـزى لمتغیـر  
تفقـت اه كـونهم یعیشـون الظـروف والأحـوال نفسـها. و وتأهیلهم یلمسه كل عامل بغض النظر عن جنسـ

) والتي أشارت إلـى عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة 1988هذه النتیجة مع ما توصلت إلیه دراسة حمد (
 .لمیة في كلیات المجتمع في الأردنعلى الأدوار الإداریة لرؤساء الأقسام الع الجنستعزى لمتغیر 

 بالنسبة للخبرة:

لواقع التطویر المهني للإداریین في جامعة نحرافات المعیاریة لحسابیة والاتم حساب المتوسطات ا
 ) یبین نتائج ذلك.10، والجدول (مؤتة من وجهه نظرهم حسب متغیر الخبرة
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 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة )10جدول (

 لواقع التطویر المهني للإداریین في جامعة مؤتة حسب متغیر الخبرة 
المتوسط  المستوى جالالم

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

 الاداري
 

سنوات 5أقل من  2.78 .750 
سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من   2.74 0.76 

سنوات 10أكثر من   2.24 0.74 

 0.79 2.50 الكل

سنوات 5أقل من الفني  2.81 0.72 

سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من   2.74 0.77 

سنوات 10أكثر من   2.20 0.83 

 0.84 2.49 الكل

سنوات 5أقل من الكلي  2.79 0.71 

سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من   2.74 0.74 

سنوات 10أكثر من   2.23 0.74 

 0.78 2.50 الكل

لواقع التطویر المهني  الأوساط الحسابیة ) وجود إختلاف ظاهري في قیم10یتبین من الجدول (
، ولمعرفة إذا كانت هذه الفروق ذات مؤتة من وجهه نظرهم حسب متغیر الخبرة للإداریین في جامعة

، والجدول الخبرة على واقع التطویر المهنيدلالة إحصائیة تم إجراء تحلیل التباین الأحادي لأثر 
 .) یبین نتائج ذلك11(
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 نتائج تحلیل التباین الأحادي لأثر الخبرة )11جدول(
 ني للإداریین في جامعة مؤتة واقع التطویر المه على 

مصدر 
 التباین

مجموع  المتغیر التابع
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

مستوى  قیمة ف
 الدلالة

 0000. 15.847 9.004 2 18.008 الإداري الخبرة

 0000. 16.698 10.644 2 21.288 الفني

 0000. 17.529 9.616 2 19.232 الكلي

   5680. 277 157.380 الإداري الخطأ

   6370. 277 176.575 الفني

   5490. 277 151.952 الكلي

    279 175.387 الإداري المجموع

    279 197.863 الفني

    279 171.185 الكلي

واقع التطویر المهني للإداریین في جامعة مؤتة من وجهه الفروق في  )11یتبین من الجدول (
ن والكلي، ولمعرفة لصالح من تعود الفروق تم عمل مقارنات بعدیة بطریقة كانت على المجالی نظرهم

 ) یبین نتائج ذلك.12شافیه، والجدول (
 المقارنات البعدیة بطریقة شافیه )12جدول (

 لأثر الخبرة على واقع التطویر المهني للإداریین في جامعة مؤتة  
الفرق بین  2الوسط  1الوسط  المجال

 الوسطین
مستوى 

 لالةالد
سنوات 10أكثر من  الإداري سنوات 5أقل من   .53580 .0010 

سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من   .49760 .0000 
سنوات 10أكثر من  الفني سنوات 5أقل من   .60310 .0000 

سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من   .53300 .0000 
سنوات 10أكثر من  الكلي سنوات 5أقل من   .56170 .0000 

سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من   .51120 .0000 
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واقع التطویر المهني للإداریین في جامعة مؤتة من وجهه  ) أن الفروق في12یتبین من الجدول (
سنوات) وكانت  5) وبین ذوي الخبرة (أقل منسنوات 10أكثر من كانت بین ذوي الخبرة ( نظرهم

أكثر من )  وكذلك كانت الفروق بین ذوي الخبرة (سنوات 10أكثر من الفروق لصالح ذوي الخبرة (
) وكانت الفروق لصالح ذوي سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من ) وبین ذوي الخبرة (سنوات 10

 ) على المجالین والكلي.سنوات 10أكثر من الخبرة (

ي وقد یعزى وجود فروق ذات دلالة لصالح أصحاب الخبرات الطویلة إلى أهمیة متغیـر الخبـرة  فـ
طلاعــه وتحســین مهاراتــه، فأصــحاب الخبــرات الطویلــة تــزداد اتطــویر الموظــف مهنیــاً وفــي زیــادة ســعة 

خبراتهم بحكم مرورهم بدورات متنوعة، ومرورهم بالعدید من المشكلات والصعوبات مما یجعلهم أكثـر 
) 1988د، (حمـة ختلفت هـذه النتیجـة مـع مـا توصـلت إلیـه دراسـامعرفة ودرایة في العمل ومتطلباته. و 

أشـــارت إلـــى عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة تعـــزى لمتغیـــر الخبـــرة، وربمـــا یعـــود الإخـــتلاف إلـــى  تـــيوال
 ختلاف البیئة ونوعیة العینة وحجمها.ا

 :مؤهل العلميبالنسبة لل 

لواقـــع التطـــویر المهنـــي للإداریـــین فـــي نحرافـــات المعیاریـــة تـــم حســـاب  المتوســـطات الحســـابیة والا
 ) یبین نتائج ذلك.13, والجدول (نظرهم حسب متغیر المؤهل العلميجامعة مؤتة من وجهه 

 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة )13جدول (
 لواقع التطویر المهني للإداریین في جامعة مؤتة حسب متغیر المؤهل العلمي 

المتوسط  المستوى المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 810. 2.38 بكالوریوس فما دون الإداري
 0.70 2.73 دراسات علیا

 0.79 2.50 الكل
 0.85 2.33 بكالوریوس فما دون الفني

 0.74 2.77 دراسات علیا
 0.84 2.49 الكل

 0.79 2.36 بكالوریوس فما دون الكلي
 0.70 2.74 دراسات علیا

 0.78 2.50 الكل
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لواقع التطویر المهني  اط الحسابیةالأوس ختلاف ظاهري في قیما) وجود 13یتبین من الجدول (
، ولمعرفة إذا كانت هذه للإداریین في جامعة مؤتة من وجهه نظرهم حسب متغیر المؤهل العلمي

المؤهل العلمي على واقع التطویر الفروق ذات دلالة إحصائیة تم إجراء تحلیل التباین الأحادي لأثر 
 ) یبین نتائج ذلك.14، والجدول (المهني للإداریین

 المؤهل العلمينتائج تحلیل التباین الأحادي لأثر  )14جدول(
 واقع التطویر المهني للإداریین في جامعة مؤتة  على 

مصدر 
 التباین

المتغیر 
 التابع

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

مستوى  قیمة ف
 الدلالة

المؤهل 
 العلمي

 0000. 12.828 7.736 1 7.736 الإداري

 0000. 18.560 12.383 1 12.383 الفني

 0000. 16.142 9.395 1 9.395 الكلي

   6030. 278 167.651 الإداري الخطأ

   6670. 278 185.480 الفني

   5820. 278 161.790 الكلي

    279 175.387 الإداري المجموع

    279 197.863 الفني

    279 171.185 الكلي

واقع التطویر المهني للإداریین في جامعة مؤتة من أن الفروق  في  ) 14یتبین من الجدول (
والكلي، وكانت الفروق لصالح حملة الدراسات العلیا كما یتبین من  كانت على المجالین وجهه نظرهم

 قیم المتوسطات الحسابیة.

وقد یعزى وجود فروق ذات دلالة ولصالح حملة الدراسات العلیا إلى إن الموظف كلما طور 
على التطویر والتحسین، وخاصة إذا ارتبط  مقدرةؤهله العلمي زاد معرفة ودرایة، وأصبح أكثر م

ثبات ذواتهم من خلال إن حملة الشهادات العلیا یحاولون أمؤهله الجدید بمسماه الوظیفي، فضلاً عن 
یتمیزوا عن دائهم الوظیفي وتحسینه، لأتوظیف التكنولوجیا والاستفادة من كل ما هو جدید في تطویر 

 دراسةلیه إت ـــــل. واختلفت هذه النتیجة مع ما توصلــــــــیة الأقـــــــــقرانهم من حملة الشهادات العلمأ
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شارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة تعزى لمتغیر المؤهل العلمي على أ) والتي 1988 (حمد،
 ي الأردن.الأدوار الإداریة لرؤساء الأقسام العلمیة في كلیات المجتمع ف

 بالنسبة للمسمى الوظیفي:

لواقع التطویر المهني للإداریین في جامعة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  تم حساب
 ) یبین نتائج ذلك.15والجدول ( ،المسمى الوظیفيمؤتة من وجهه نظرهم حسب متغیر 

تطویر المهني للإداریین في لواقع الالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  )15جدول (
 المسمى الوظیفيجامعة مؤتة حسب متغیر 

 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي المستوى المجال
 790. 2.74 مدیر دائرة الإداري

 0.81 2.74 رئیس دیوان
 0.77 2.24 رئیس شعبة
 0.68 2.45 رئیس فرع

 0.79 2.50 الكل
 0.85 2.68 مدیر دائرة الفني

یس دیوانرئ  2.81 0.80 
 0.85 2.24 رئیس شعبة
 0.74 2.36 رئیس فرع

 0.84 2.49 الكل
 0.79 2.72 مدیر دائرة الكلي

 0.78 2.76 رئیس دیوان
 0.77 2.24 رئیس شعبة
 0.67 2.41 رئیس فرع

 0.78 2.50 الكل

اقع التطویر المهني لو  الأوساط الحسابیة ) وجود اختلاف ظاهري في قیم15یتبین من الجدول (
المسمى الوظیفي، ولمعرفة إذا كانت هذه للإداریین في جامعة مؤتة من وجهه نظرهم حسب متغیر 

واقع  الفروق ذات دلالة إحصائیة تم إجراء تحلیل التباین الأحادي لأثر المسمى الوظیفي على
 .یبین نتائج ذلك) 16، والجدول (التطویر المهني للإداریین في جامعة مؤتة من وجهه نظرهم
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 نتائج تحلیل التباین الأحادي لأثر المسمى الوظیفي )16جدول(
 واقع التطویر المهني للإداریین في جامعة مؤتة  على 

مصدر 
 التباین

المتغیر 
 التابع

مجموع 
 المربعات

مستوى  قیمة ف متوسط المربعات درجات الحریة
 الدلالة

 0000. 7.329 4.314 3 12.941 الإداري الخبرة
 0000. 7.835 5.176 3 15.528 الفني

 0000. 8.014 4.572 3 13.717 الكلي

   5890. 276 162.446 الإداري الخطأ

   6610. 276 182.334 الفني

   5710. 276 157.468 الكلي

    279 175.387 الإداري المجموع

    279 197.863 الفني

    279 171.185 الكلي

واقع التطویر المهني للإداریین في جامعة مؤتـة مـن وجهـه أن الفروق في  )16ول(یتبین من الجد
كانت على المجالین والكلي، ولمعرفة لصالح من تعود الفروق تم عمل مقارنات بعدیة بطریقـة  نظرهم

 ) یبین نتائج ذلك.17شافیه، والجدول (
 المقارنات البعدیة بطریقة شافیه )17جدول (

 واقع التطویر المهني للإداریین في جامعة مؤتة  في علىلأثر المسمى الوظی 
 مستوى الدلالة الفرق بین الوسطین 2الوسط  1الوسط  المجال
 0040. 50020. رئیس شعبة مدیر دائرة الاداري

 0010. 49970. رئیس شعبة رئیس دیوان

 0250. 44650. رئیس شعبة مدیر دائرة الفني

 0000. 56880. رئیس شعبة رئیس دیوان

 0150. 44410. رئیس فرع رئیس دیوان

 0060. 47960. رئیس شعبة مدیر دائرة الكلي
 0000. 52630. رئیس شعبة رئیس دیوان
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 ) ما یلي:17یتبین من الجدول (
بالنسبة للمجال الإداري كانت الفروق بین ذوي المسمى الوظیفي (مدیر دائرة) وبین ذوي المسمى 

وكانت الفروق لصالح ذوي المسمى الوظیفي (مدیر دائرة)، وكذلك كانت بین الوظیفي (رئیس شعبة) 
ذوي المسمى الوظیفي (رئیس دیوان) وبین ذوي المسمى الوظیفي (رئیس شعبة) وكانت الفروق 
لصالح ذوي المسمى الوظیفي (رئیس دیوان), وكذلك كانت الفروق بین ذوي المسمى الوظیفي (مدیر 

الوظیفي (رئیس شعبة) وكانت الفروق لصالح ذوي المسمى الوظیفي (مدیر  دائرة) وبین ذوي المسمى
 دائرة).

وقد یعزى وجود فروق  ذات دلالة ولصالح مدیر الدائرة على المجال الإداري إلى أن مدیر الدائرة 
قد مر بمجموعة من الوظائف الإداریة كرئیس فرع ورئیس دیوان ورئیس شعبة، وقد شارك في دورات 

وهذا أكسبه خبرة ومعرفة ومهارة في العمل والتعامل مع الآخرین، مما جعله قادراً على متنوعة، 
إحداث التغیر والتطویر الوظیفي أكثر من غیره وإدراك نقاط القوة والضعف في برامج التطویر 

 المهني الخاص بالجامعة.
وذوي المسمى بالنسبة للمجال الفني كانت الفروق بین ذوي المسمى الوظیفي (رئیس شعبة) 

الوظیفي (رئیس فرع) من جهة وبین ذوي المسمى الوظیفي (رئیس دیوان) من جهة أخرى وكانت 
 الفروق لصالح ذوي المسمى الوظیفي (رئیس دیوان).

وقد یعزى وجود فروق ولصالح رئیس الدیوان على المجال الفني إلى أن رئیس الدیوان یمثل حلقة 
الدائرة الكبرى، وهو أكثر تواصلاً مع الموظفین وهذا یتطلب منه  وصل ما بین الدوائر الفرعیة داخل

لنفسه الدیمومة معرفة واعیة بالجوانب الفنیة لیحقق التماسك والتكامل بین الدوائر الفرعیة، ولیضمن 
 .والإستمرار بعمله

في بالنسبة للكلي كانت الفروق بین ذوي المسمى الوظیفي (مدیر دائرة) وبین ذوي المسمى الوظی
(رئیس شعبة) وكانت الفروق لصالح ذوي المسمى الوظیفي (مدیر دائرة), وكذلك كانت بین ذوي 
المسمى الوظیفي (رئیس دیوان) وبین ذوي المسمى الوظیفي (رئیس شعبة) وكانت الفروق لصالح 

 ذوي المسمى الوظیفي (رئیس دیوان).
ن الخبرة أو الكفاءة في ألى ووجود فروق ولصالح المسمى الأعلى على المجال الكلي یدل ع

الأداء تزداد وتتطور كلما إنتقل الموظف إلى وظیفة أخرى، وربما یعزى ذلك إلى مرور الموظف 
 بدورة تدریبیة كلما رقي إلى وظیفة جدیدة .
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حتیاجیات التدریبیة اللازمة للأداریین العاملین في جامعة مؤتة من وجهه لاما ا :السؤال الثالث
 نظرهم ؟

ة عن السؤال تم حساب المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة لأداء أفراد عینة للإجاب
 ) تبین نتائج ذلك.18الدراسة على كل فقرة  وللكلي،  والجدول (

 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة )18( جدول
 للاحتیاجیات التدریبیة اللازمة للإداریین العاملین في جامعة مؤتة  

 رقم
 الفقرة

المتوسط  نص الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 التقدیر الترتیب

 مرتفع 1 1.13 4.08 تعلم مهارات اللغة الانجلیزیة في أداء المهام الوظیفیة 15

 مرتفع 2 1.08 3.74 معرفة كیفیة إعداد الدراسات العلمیة 12

 مرتفع 3 1.09 3.70 معرفة قیاس وتقییم الأداء للعاملین. 11

 مرتفع 4 1.05 3.67 التدرب على مهارات التحفیز في أداء العمل. 8

 متوسط 5 1.08 3.66 التدرب على مهارات بناء وقیادة فرق العمل 10

ـــاهیم ومقومـــات نظـــم ضـــمان الجـــودة  9 ـــى مف التعـــرف عل
 والاعتماد.

3.65 1.01 
 متوسط 6

 متوسط 7 1.04 3.64 التدرب على استخدام مهارات الحاسوب 2

 متوسط 8 1.08 3.60 التدرب على مهارات القیادة الإداریة. 7

 متوسط 9 1.05 3.58 التدرب على اتخاذ القرارات السلیمة في العمل. 1

 متوسط 10 1.09 3.57 التدرب على مهارات الاتصال والتواصل مع الآخرین. 6

 متوسط 11 1.08 3.55 معرفة طرق ووسائل جمع البیانات 13

ــ 14 ة إدارة العلاقــات مــع الطلبــة والعــاملین فــي معرفــة كیفی
 الجامعة

3.53 1.10 
 متوسط 12

 متوسط 13 1.10 3.50 معرفة كیفیة إدارة واستخدام الوقت بكفاءة. 5

معرفــــــة كیفیــــــة الفهرســــــة والأرشــــــفة الكترونیــــــاً للوثــــــائق  4
 والملفات. 

3.48 1.08 
 متوسط 14

 متوسط 15 1.08 3.43 معرفة كیفیة البحث في الانترنت 3

 متوسط  0.82 3.63 الكلي
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، وباقي الفقرات مرتفعة) كان درجة حاجتها 15,12,11,8أن الفقرات ( )18(یتبین من الجدول
نجلیزیة في أداء المهام تعلم مهارات اللغة الإوأكبر حاجة كان للفقرة ( ،متوسطةكان درجة حاجتها 

معرفة كیفیة البحث في ن أقل حاجة للفقرة ()، وكا4.08) وبلغت قیمة المتوسط الحسابي لها(الوظیفیة
للاحتیاجیات )، وكان التقدیر الكلي 3.43) حیث بلغت قیمة المتوسط الحسابي لها (نترنتالإ

وبلغت قیمة المتوسط  متوسطاً  التدریبیة اللازمة للإداریین العاملین في جامعة مؤتة من وجهه نظرهم
 .)3.63الحسابي له (

املین في جامعة مؤتة بحاجة ماسة إلى تطویرهم في الكثیر من أن الععلى دلت النتائج 
المهارات وإكسابهم العدید من الخبرات والمعارف، وهذا ما أظهرته إستجابات العینة على الفقرات، 
حیث تنوعت ما بین المرتفعة والمتوسطة، فربما یعزى ذلك لعدم قیام الجامعة بإجراء دراسات علمیة 

بنى دریبیة للعاملین في جامعة مؤتة، وربما كانت البرامج التدریبیة والدورات تُ حتیاجات التمسحیة للا
 لیه دراسةإتوصلت ما تفقت هذه النتیجة جزئیاً مع اجتهادات وتصورات مدیري الدوائر، و اوفق 

) والتي أشارت إلى وجود حاجة مرتفعة لتدریب مدیري الدوائر والأقسام في 1991(الزعبي، 
 .داریةیة على المهارات الإالأردن الجامعات

) على أعلى تقدیر فربما قد نجلیزیة في أداء المهام الوظیفیةتعلم مهارات اللغة الإ(وحصول الفقرة 
یعزى ذلك إلى أن  تعلم مهارات اللغة الإنجلیزیة بات حاجة ماسة ملحة، ومطلباً أسیاسیاً في الحیاة 

عن أن اللغة الانجلیزیة أصبحت من أكثر اللغات  المعاصرة التي تشهد ثورة معلوماتیة هائلة، فضلاً 
شیوعاً، وأن الكثیر من التقاریر والوثائق في المؤسسات یتم كتابتها باللغة الإنجلیزیة، ولمتابعة ما هو 
 جدید لابد من متابعة الدوریات والأبحاث العلمیة والكتب، والتي یصدر معظمها باللغة الانجلیزیة

لشبكة الإنترنت زاد  طستخدام المفر ضلاً عن أن الظهور البارز للكمبیوتر والا، ففهي لغة العلم حالیا
أهمیة اللغة الإنجلیزیة بشكل مضطرد، فواجهة المستخدم على الشبكة على الأقل تستخدم اللغة 

 .غالبا الإنجلیزیة
ا، ) على أقل تقدیر على الرغم من أهمیتهأما حصول الفقرة (معرفة كیفیة البحث في الإنترنت

وقد یعزى ذلك إلى أن مهارة البحث في الإنترنت أصبحت من المهارات الأساسیة التي ینبغي على 
العاملین في الجامعة إتقانها وحتى الأفراد بشكل عام، لأن شبكة الإنترنت قد غزت معظم البیوت ولا 

لمراسلات تتم اأغلب مفر من تعلمها، فضلاً عن أن الجامعة قد قامت بحوسبة العمل الجامعي، وأن 
 إلكترونیاً.  

فعلى الرغم من الجهود التي تبذلها الجامعة في التحسین والتطویر الوظیفي إلا أنه ما زال هناك 
ا دل علیه مجيء كسابهم الخبرات الجدیدة، وهذا ماحاجة لتدریب العاملین على العدید من المهارات و 

وربما یعزى ذلك إلى أن التطویر المهني في حتیاجات التدریبیة بتقدیر متوسط، التقدیر الكلي للا
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یحقق التطویر المهني للأفراد العاملین الجامعة لم یستند إلى المبادئ الأساسیة للتطویر، فحتى 
 ارــــــــــ، فقد أشأهدافه فإن هناك العدید من المبادئ التي ینبغي أن تستند إلیها عملیة التطویر

 یة:) إلى ستة مبادئ أساس2004اهین، ـ(ش
عتبار كافة ستراتیجیه تتصف بالمرونة وتأخذ بعین الااأن تستند عملیة التطویر إلى خطة  :أولاً 

 ستحقاقاته والأهداف التي ینبغي أن یحققها.االعوامل المؤثرة، ومتطلبات التطویر و 
توفرها  ثانیاً: أن یتم إشراك الأفراد العاملین في تخطیط واختیار البرامج التدریبیة التي ینبغي أن 

 المؤسسة التعلیمیة.
ثالثاً: أن تتصف عملیة التطویر بالإستمراریة، بحیث تكون برامج التطویر نابعة من مبدأ التعلم 

 مدى الحیاة.
رابعاً: توفیر الموارد المالیة الخاصة لتنظیم البرامج التدریبیة لغایات التطویر المهني، وتعمیم ثقافة  

وبین تطویر التعلیم وتطویر والمؤسسة وتحقیق الجودة. التطویر وتوضیح العلاقة بینها 
 في عملیات التطویر المهني. الاستثمارعتماد استراتیجیات واضحة لتقویم فوائد اخامساً: 

سادساً: إعداد برامج تطویر مهني تتصف بالمصداقیة ومعترف بها على أنها مناسبة وضروریة 
 لجمیع العاملین في مؤسسات التعلیم العالي.

 
  :التوصیات

 :ناقشتها فإن الدراسة توصي بالآتيبعد عرض نتائج الدراسة وم
بناء برامج تدریبیة لتأهیل الإداریین العاملین وتطویرهم وتحسین مستواهم الوظیفي، على أن  -1

 تستند هذه البرامج التدریبیة إلى المبادئ الأساسیة للتطویر المهني.
لإداریین العاملین في الفعلیة ل الاحتیاجاتلمسحیة لتحدید إجراء مزید من الدراسات العلمیة ا -2

 .جامعة مؤتة
ضرورة رفع مستوى الإداریین العاملین في جامعة مؤتة باللغة الإنجلیزیة من خلال إلتحاقهم  -3

 .تخصصةبدورات م
ضرورة إعادة النظر في التقریر السنوي بما یوجه الموظف إلى أوجه القصور لدیه، للعمل  -4

 تنمیتها.على 
 تطویر نظام الحوافز المعمول به في الجامعة بما یخلق التنافسیة الإیجابیة بین العاملین. -6
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 المراجع

واقــــع النمــــو المهنـــي لأعضــــاء هیئــــة التـــدریس فــــي الجامعــــة " ).2002( أبـــو وطفــــة، محمــــود مـــرزوق
زة، الإســلامیة، غــ الإســلامیة وســبل تطــویره مــن وجهــة نظــرهم"، رســالة ماجســتیر، الجامعــة 

بتـــاریخ  http://library. iugaza. edu. ps/ thesis/15016.pdf متـــوفر عبـــر:
 م. 2012/8/4

 )، إعداد المعلم وتدریبه، منشورات كلیة التربیة، دمشق.2004الأحمد، خالد طه (

التدریبیــة لــدى الإداریــین فــي دیــوان وزارة التربیــة والتعلــیم  الاحتیاجــات). 1992إدریــس، محمــد نــاجي (
ة كما یراها مدیرو العموم ومدیرو الإدارات، رسالة ماجستیر غیر منشـورة، إربـد: جامعـة الیمنی

 الیرموك.

). جامعــة مؤتــة، خمســة وعشــرون عامــاً مــن العطــاء، إصــدار 2006البداینــة، ذیــاب والقیســي، فــایز (
 خاص بمناسبة احتفالات الجامعة بالیوبیل الفضي.

الأدوار الجدیدة، مركز الخبرات المهنیة لـلإدارة  -د البشریة). تنمیة الموار 2010( توفیق، عبد الرحمن
 "بمیك"، الجیزة، جمهوریة مصر العربیة.

. دراســـة تحلیلیـــة لـــلأدوار الإداریـــة واحتیاجـــات التطـــویر المهنـــي 1988)( حمـــد، محمـــد حـــرب عطیـــة
لرؤســــاء الأقســــام العلمیــــة فــــي كلیــــات المجتمــــع فــــي الأردن، رســــالة ماجســــتیر غیــــر منشــــورة، 

 جامعة الأردنیة، عمان، الأردن.ال

 )، إستراتیجیة التدریب الفعال، عمان: دار أسامة للنشر والتوزیع.2009( الخاطر، فایز

التدریبیـة فـي أداء المـوظفین فـي دائـرة  الاحتیاجـات)."أثر طرق تحدید 2011( الخرشة، موسى بركات
 جامعة مؤتة، الكرك.الجمارك الأردنیة (دراسة حالة)"، رسالة ماجستیر غیر منشورة، 

التدریبیة في فاعلیة البرامج التدریبیة من  الاحتیاجاتأثر تحدید ). "2008( الخلیفات، عصام عطااالله
وجهــة نظــر العــاملین فــي ســلطة منطقــة العقبــة الاقتصــادیة الخاصــة (دراســة میــداني)". رســالة 

 ماجستیر غیر منشورة، جامعة مؤتة، الكرك.

 )، إدارة الأفراد، دار زهران للنشر والتوزیع، عمان، الأردن.2008الدباغ، عصام عبدالوهاب(
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 ). السلوك التنظیمي، القاهرة: المطبعة الكمالیة.1989( رفاعي، محمد رفاعي

التدریبیـــة للمـــدیرین ورؤســـاء الأقســـام الإداریـــین فـــي الجامعـــات  الاحتیاجـــات)، 1991( الزعبـــي، دلال
یبیـة التـي اشـتركوا بهـا، رسـالة ماجسـتیر غیـر منشـورة، الأردنیة من وجهة نظرهم والبرامج التدر 

 جامعة الیرموك،اربد.

 13،. التعلــیم المســتمر للمكتبیــین، مجلــة المكتبــات والمعلومــات العربیــة1993)( الســالم، ســالم محمــد
)4:(32-5. 

).  التطــویر المهنــي لأعضــاء الهیئــات التدریســیة كمــدخل لتحقیــق 2004شــاهین، محمــد عبــد الفتــاح(
النوعیــة فــي التعلـیم الجــامعي، ورقــة علمیـة أعــدت لمــؤتمر النوعیـة فــي التعلــیم الجــامعي  جـودة

الفلســطیني الــذي عقــده برنــامج التربیــة ودائــرة ضــبط النوعیــة فــي جامعــة القــدس المفتوحــة فــي 
   mshaheen@qou.eduمتوفر عبر: 2012نیسان  18رام االله، تم الرجوع بتاریخ مدینة 

ربة (تج ). اثر ادارة الجودة الشاملة في برامج التنمیة المهنیة للمعلمین2007( الشلبي, الهام علي
 . 2010)العدد الرابع،26). مجلة جامعة دمشق , المجلد(الاردن-وكالة الغوث الدولیة 

لحكومیـة بسـلطنة عمـان، ، واقـع التـدریب الـداخلي بـالأجهزة ا(1995) شیبان، أمة اللطیف بنت شـرف
 مسقط: معهد الإدارة العامة. 

ـــــالح ( ـــــل، دار الحامــــــــــــ). إدارة المـــــوارد البش2004صـــــالح، محمـــــد ف ــــــریة عـــــرض وتحلی ر ـــــــــــــد للنشـــــــــ
 http://www. hrdiscussion. Com /hr1933.htm ع، عمـان، متـوفر عبـر:ــــــــــــوالتوزی
 م 10-7-2012بتاریخ 

 .اري، دار المناهج، عمان، التدریب الإد)2008( محمد الصیرفي،

التدریبیة المعرفیة والمهاریة لفني الكهرباء العاملین  الاحتیاجات). "2005طوالبة، عماد الدین محمد (
في الجامعات الأردنیة"، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة عمان العربیة للدراسات  

 العلیا، عمان، الأردن.

). العوامــل المــؤثرة فــي التطــور الــوظیفي فــي القطــاع البنكــي الأردنــي، 2010مــد تركــي (عبیــدات، أح
 ، جامعة الیرموك، إربد.غیر منشورة رسالة ماجستیر

mailto:mshaheen@qou.edu
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وحدة الدعم الفني، تم  لتدریبیة في وزارة العمل، تقریر،ا الاحتیاجات. التدریب و 2011)( عرمان، نزیه
  .http://www.mol.pna.psم متوفر عبر:  2012–  6-1الرجوع بتاریخ 

تقیـــیم فعالیـــة التطـــویر الإداري ومعوقاتـــه فـــي مراكـــز الـــوزارات . "2007)( العزیـــزي، عبـــداالله بـــن مطـــر
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