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 ثر تصمیم العمل في خصائص الوظیفة من وجهة نظر المدیرینأ

 : في الجامعات الرسمیة الأردنیة دراسة میدانیة
 

 *الخرشهذیب راتب 
 

 ملخص

هـدفت هــذه الدراســة إلــى تحلیــل اثــر تصــمیم العمــل فـي خصــائص الوظیفــة مــن وجهــة نظــر المــدیرین فــي 
أفراد  على وتم توزیعها الدراسة (الاستبانة) أداة تطویر تمأهداف الدراسة  الجامعات الرسمیة الأردنیة، ولتحقیق

 اسـتبانة، )222( للتحلیـل والقابلـة المسـتردة الاسـتبانات ) مبحوثـاً، وبلـغ عـدد254بلـغ ( والـذي الدراسـة عینـة
تـم اسـتخدام الحزمـة الإحصـائیة للعلـوم الاجتماعیـة  الموزعـة. مـن الاسـتبانات )%87.4( نسـبته مـا لتشـكل

)SPSS.V.16.1) ,(Statistical Package For Social Sciences ,لإیجاد قیم المتوسطات الحسابیة (
 والانحرافات المعیاریة, وتحلیل الانحدار المتعدد وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها:

 .أنّ تصّورات المدیرین في الجامعات الرسمیة الأردنیة لأبعاد تصمیم العمل، جاءت بدرجة مرتفعة .1

 .، جاءت بدرجة مرتفعةلخصائص الوظیفة رسمیة الأردنیةالجامعات ال ت المدیرین فيأن تصّورا .2

) من التباین في %56.2، حیث تفسر ما مقداره (خصائص الوظیفةفي  لأبعاد تصمیم العملثر أوجود  .3
 .خصائص الوظیفة

لى إستراتیجیات ترتكز ع داخل الجامعات الرسمیة الأردنیة وتوصي الدراسة بضرورة إحلال ثقافة تنظیمیة
بعاد تصمیم العمل من خلال تطویر مهارات العاملین وتوفیر رؤیة استراتیجیه واضحة المعالم للجامعات أ

 وأهدافها، لما لها من أثر في بلورة خصائص الوظیفة.

 .الجامعات الرسمیة الأردنیة ،خصائص الوظیفة، تصمیم العملالكلمات الدالة: 
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The Impact of the Work Design in the Characteristics of the Job from 
the Perspective of Managers Field Study: In the Jordanian Public 

Universities 
 

Rateb Dieb Al-Kresheh 
 

Abstract 
This study aims at analyzing the impact of work design on the 

characteristics of job from the perspective of managers in the Jordanian 
public universities, and to achieve the objectives of the study, a 
(questionnaire) was developed and distributed to the study sample, which 
consisted of (254) respondents, and the number of returned questionnaires 
for the analysis was (222) questionnaires, which constitutes 87.4% of the 
distributed questionnaires. The spss.v.16 was used to calculate the means, 
the standard deviations and multi regression analysis to the hypothesis of the 
study .The study concluded the following results : 

1 . The perceptions of managers in the Jordanian public universities to the 
dimensions of the design work were high. 

2 . The perceptions of managers in the Jordanian public universities to the 
characteristics of the job were high. 

3.  There is a significant impact for the dimensions of the work design on 
job characteristics, which explain (%56-2) of the deviation of the work 
design characteristics of the jobs. 

The study recommends about the need to establish an organizational 
culture within the Jordanian public universities based on the dimensions of 
the design of strategies to work through the development of the skills of 
workers and provide strategic vision, for universities and objectives  
because of their i 

mpact in shaping the characteristics of the job. 

Keywords: work design, characteristics of the job, Jordanian public 
universities 
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یُعدُّ موضوع تصمیم العمل من الموضوعات الإداریة التي حظیت بالأهمیة عبر كثیر من 
الأبحاث والدراسات المتعلقة بالسلوك التنظیمي، والتطویر المعرفي للقوى البشریة والإنسانیة في 
ا المنظمات التي تساعد في خلق ثقافة تنظیمیة تخدم أغراضها الإداریة والإنسانیة والمجتمعیة. كم

أداة  ویُعد من أهم الأنشطة الإداریة الهادفة إلى رفع الكفاءة الإنتاجیة وتحسین أسالیب العمل. فه
 فعّالة لعلاج الكثیر من المشكلات التي تعاني منها المنظمات في شتى المجالات.

 كـل مـن والـتخلص أدائهـم، فـي المنظمـات للإبـداع فـي العـاملین وتصـمیم العمـل یهـدف إلـى تحفیـز

 تسـاعد منظومیـة نظـرة بأعمـالهم المحیطـة إلـى الأمـور والنظـر والنمطیـة، والتكراریـة، البیروقراطیة، قیود

 العمل على القادرة البشریة بالكوادر المنظمات كل فرد، وتمد في الكامنة الإبداعیة الطاقات تفجیر على

 طفـرات یحقـق بمـا ارجهـا،خ أو المنظمـة داخـل تطـرأ قد مشاكل أیة مع الفوري الإبداعي والتعامل بكفاءة

ـــومس معــدلات فــي هائلــة ـــالعامل أداء تویاتــــــــــــ  ویضــیف .)David, et.al, 2004بهــا ( ینـــــــــــ
)Shepard, et.al, 2003( فاعلیـة، وتتنـاول أكثـر وسـبل إیجـاد طرائـق نحـو خطـوه تصـمیم العمـل أن 

تسـهم فـي  تصـمیم العمـل مـن منـاهج ادةالمسـتف الخبـرات وأن المنظمـات، منهـا تعـاني التـي المشـكلات
 لان المنظمـات، فـي المؤسسـي حالـة التـردي لمواجهـة جدیـدة، بمنـاظیر داءالأبتحسـین  المهتمـین تزویـد

 ولكنه باختیارها، عنه تنصرف أو الإدارة إلیه تلجأ اختیاریاً  اً یعد أمر  لم المنظمات وتطویر الأداء تحسین

) إلـى أنّ أهمیـة 2007ویركـز (حنفـي،  .إخفاقهـا وعـدم مـةالمنظ لإمكـان بقـاء جوهریـا شـرطا أصـبح
تكمــن فــي رفــع مســتوى أداء العــاملین وتبســیط أنظمــة العمــل وتحقیــق المرونــة واختیــار  تصــمیم العمــل

لى حسن الإدارة رغم قلة الموارد، إ طرق وأنظمة أكثر فاعلیة، والقضاء على الإسراف والفاقد والتالف و 
 الموارد المحددة.واستغلال الموارد البشریة و 

مـــن أهـــم ضـــمانات وحیویـــة واســـتمرار أي منظمـــة، فهـــو یســـهم فـــي رفـــع خصـــائص الوظیفـــة وتُعـــد 
معنویات ورضاء العاملین، إذ یشعرون بإتاحة الفرصة لإظهار قدراتهم، كما یسـتمتعون بتقـدیر الإدارة 

، كمـا أن التمكـین وثقتها بهـم، هـذا الرضـا الـذي یسـهم مـع حریـة التصـرف المكفولـة فـي تحسـین الأداء
یؤدي لسرعة معالجة شـكاوى واقتراحـات ومشـكلات العمـلاء فـي الـداخل والخـارج، وهـو عامـل أساسـي 
لنجــــاح المنظمــــات واســــتمرارها، فاعلــــة ناجحــــة لاســــیما وقــــد أصــــبحت المنظمــــات فــــي بیئــــة تنافســــیة 

ن فـي ) أن أهمیـة دراسـة خصـائص الوظیفـة تكمـ2012(الكـردي،  ویـرى ).2005شـوقي، متصاعدة (
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مجموعــة مـــن الأمـــور منهــا أنهـــا تجعـــل عملیــة اتخـــاذ القـــرار أمــرا ســـهلا، وتـــؤدي إلــى اتفـــاق الرؤســـاء 
والمرؤوسـین علــى أهــداف محــددة لأنهــا تحــدد مســبقا مــا یجــب عملــة، وتــوفر المعــاییر اللازمــة لمتابعــة 

رتجالیة، وأخیـراً الأداء والرقابة علیة، وتسهم في اتخاذ قرارات وفق أسس علمیة ومنطقیة بعیدا عن الا
 تحدث نوعا من الاتساق والثبات في السلوك الإداري مابین العاملین والإدارة العلیا.

تتصف بمجموعة من الخصائص والتي تمیزها عن غیرها كي تحقق الأهداف وخصائص الوظیفة 
ومن هذه الخصائص أنه یتم وضعها في إطار دراسة كاملة للأوضاع والسیاسات  ،المرجوة منها

العامة للدولة، وتتوافق هذه السیاسات مع إمكانیات المنظمة المعنیة وقدرتها، وتتسم بالترابط مع 
سیاسات وإستراتیجیات المنظمة في سبیل تحقیق أهدافها، وتكون هذه السیاسات مرنة بحیث یمكن 

القرار  إدخال تعدیلات علیها بما یتناسب مع التغیرات المحیطة، وتعطي نوعاً من الحریة لصانعي
بحیث تعطي صوراً علیا ودنیا لكي یستطیع صانعي القرار التحرك ضمنها، وتكون مكتوبة ومعروفة 

) 2006العلمي، ویحدد (). Emin, 2007للجمیع مما یضمن استقرار العلاقات بین الموظفین(
 خصائص الوظیفة في إحلال عدد من المؤشرات أهمها: الثقة، والاحترام، والتعاون المتبادل،

) أن Banai,& Reisel, 2007والمشاركة في القیادة، واتخاذ القرارات بالإجماع، في حین یحدد (
خصائص الوظیفة تتمثل في توقعات الأفراد بأن المنظمة التي یعملون بها، یُمكّن الاعتماد علیها في 

معلومات، تحقیق نتائج مفضلة للأفراد، بسبب كفاءة النظام الإداري فیها، والرؤساء، ونظام ال
والعلاقات التنظیمیة بین  الأفراد وعدم المبالغة في عرض الحقائق، الأمر الذي یؤدي إلى تحسین 

 المعنویات والجودة والإنتاجیة. 

) فـإن لخصـائص الوظیفـة أهمیـة فـي زیـادة فهـم العـاملین Katsikea, et., al, 2010وبحسـب (
لذاتیـــة وزیـــادة مســـتوى الرضـــا الـــوظیفي بـــین لـــدورهم فـــي تحقیـــق أهـــداف المنظمـــة، وتطـــویر الكفـــاءة  ا

العـاملین، وزیــادة المواءمــة مــا بــین احتیاجــات المنظمـة والاحتیاجــات الشخصــیة للعــاملین بهــا و كســب 
رضــا العمــلاء وزیــادة إنتاجیــة المنظمــة، وزیــادة قــدرة اســتجابة المنظمــة للمــؤثرات الخارجیــة و تحقیــق 

) بأن خصائص الوظیفـة سـاهمت فـي رفـع 1989عسكر، ( الإبداع والتمیز في انجاز الأعمال. وأورد
فــي  الــروح المعنویــة للمــوظفین وعــززت مــن الــولاء التنظیمــي لتحقیــق أهــدافهم و الأهــداف التنظیمیــة.

یـتم مـن خـلال رؤیـة المـوظفین لبیئـة عملهـم خصائص الوظیفـة ) أن فهم 1997 حین یرى  (الكلابي،
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بأنهــا محــددات لهــذه الخصــائص. حیــث أن التركیــز  وإدراكهــم لــبعض الممارســات التــي یمكــن وصــفها
 على ما یراه ویدركه الموظف یعد تحدیداً واضحاً للنشاط التنظیمي داخل أروقة العمل.

وحتى یستفاد من نظم تصمیم العمل لبلورة خصائص الوظیفة على نحو علمي ودقیق ومدروس 
مهام وواجبات هذه الوظیفة  فلا بد من الاهتمام بتحدید مكونات وعناصر كل وظیفة من حیث 

ومواصفات من یشغلها، وطریقة الأداء المطلوبة، وعلاقتها بالوظائف الأخرى، والظروف المحیطة 
 . بها، وغیرها من المكونات التي تساعد في التعرف على أبعاد ومتطلبات كل وظیفة داخل المنظمة

فاعل یتناول كافة المنهجیات  ولن یتأتى ذلك إلا من خلال دراسة عمیقة وتحلیل علمي وأسلوب
مة لنظم تصمیم العمل بحیث ءالحدیثة والتطبیقات العالمیة الرائدة ویختار أفضلها أسلوبا وأكثرها ملا

تتجاوز الروتین والتعقید، وبما یساعد المنظمات باللحاق بركاب التطور، الذي یشهد تسارعاً ملحوظاً 
 مات التي یشهدها عصرنا الحاضر.بفعل التطور التقني والثورة الهائلة للمعلو 

إن نجاح الجامعات الرسمیة الأردنیة بتنفیذ مهامها وخططها والقیام بواجباتها، مرتبط بقدرتها 
على تحقیق أهدافها، وقدرتها على معرفة العناصر التي تؤدي إلى إیجاد السیاسات والإستراتیجیات 

یة مؤهلة تستطیع القیام بأعباء العمل في شتى الناجحة والتي تؤدي إلى امتلاك المنظمات لموارد بشر 
المیادین والمجالات، من خلال استثمار المواصفات والخصائص الوظیفیة؛ بحیث تأخذ بعین 
الاعتبار تلك الخصائص في تحدید الأعمال الملائمة لتتناسب وعملیة التصمیم. ولذلك جاءت هذه 

رین في الجامعات من وجهة نظر المدی ثر تصمیم العمل في خصائص الوظیفةأالدراسة لتحلیل 
 .ةالرسمیة الأردنی

 

 الدراسة: مشكلة

تعاني الجامعات الرسمیة الأردنیة كغیرها من المنظمات الإداریة من جملة من التغیرات تؤثر في 
استمراریتها وتفاعلها مع المجتمع والبیئة، وتتمثل في شدة التعقیدات الإداریة، وغیاب الاستقلالیة 

وعدم انغماس العاملین ومشاركتهم في تحقیق تجدید والتحدیث في أسالیب إدارة العمل، وفرص ال
أثر كبیر في ؛ الأمر الذي یستدعي التركیز على نظم تصمیم العمل لما لها من أهداف المنظمة

مكونات الوظیفة مصدراً لإشعال الحماس والرغبة والاستمتاع بالعمل، وجعل تحفیز شاغلي الوظیفة 
وتبتعد عن الضبابیة تحقق ذلك لا بد من تطویر سیاسات تنظیمیة تتمیز بالتجریب والجراءة وحتى ی
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في إعادة نظم تصمیم العمل، نظراً لأهمیة الدور الذي یجسده تبني هذه السیاسات في والغموض 
سة جعل الجامعات أكثر جاذبیة لقیام المدیرین بأعمالهم. ومن هنا فان المشكلة التي ستعالجها الدرا

ثر تصمیم العمل في خصائص الوظیفة من وجهة نظر أتكمن في الإجابة عن السؤال الآتي: ما 
 ؟ المدیرین في الجامعات الرسمیة الأردنیة

 

 :أسئلة الدراسة

 تحاول الدراسة الإجابة عن الأسئلة التالیة:

 ل؟ما مستوى تصورات المدیرین في الجامعات الرسمیة الأردنیة لأبعاد تصمیم العم 1.

 لخصائص الوظیفة العامة؟ ما مستوى تصورات المدیرین في الجامعات الرسمیة الأردنیة  2.
 

 :أهمیة الدراسة

تناولهـــا لمفـــاهیم تتســـم بالحداثـــة والأهمیـــة وهـــي علـــى قـــدر كبیـــر مـــن  فـــيأهمیـــة الدراســـة  تتجســـد
لعامـة والخاصـة، الاهتمام من قبل البـاحثین فـي الفكـر الإداري الحـدیث، والممارسـین فـي المنظمـات ا

خاصـة مـع محدودیـة الأبحـاث والدراسـات ، تصمیم العمـل وخصـائص الوظیفـةوهذین المفهومین هما 
التـي اهتمــت بهــذین الموضـوعین فــي المملكــة الأردنیـة الهاشــمیة بشــكل خـاص والــدول العربیــة بشــكل 

 عام. 

ات اللاحقـة للتعـرف علـى كما وتعتبر هذه الدراسة من الناحیة الأكادیمیة منطلقاً لمزید من الدراسـ
تصــمیم العمــل وخصــائص الوظیفــة لاعتمادهــا علــى منهجیــة علمیــة تقــوم علــى الجمــع بــین أســلوب 
الدراسة المكتبیة بهدف توضیح الأبعاد النظریة المتعلقـة بالموضـوع وذلـك مـن خـلال اسـتقراء أهـم مـا 

قـــة المســــح المیــــداني توصـــل إلیــــه الأدب الإداري فـــي مجــــال الدراســــة، بالإضـــافة إلــــى اســــتخدام طری
ثــر تصــمیم العمــل فــي خصــائص الوظیفــة مــن وجهــة نظــر المــدیرین  فــي الجامعــات أللوقــوف علــى 

كمـدخل لتحسـین تصـمیم العمـل یسـاعد فـي تـوفیر معرفـة تطبیقیـة حـول أهمیـة  الرسمیة الأردنیة، مما
 .خصائص الوظیفة
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 :أهداف الدراسة

م العمــل فــي خصــائص الوظیفــة مــن وجهــة تســعى هــذه الدراســة بشــكل أساســي لتحلیــل اثــر تصــمی
التـي تسـعى وهنالـك مجموعـة مـن الأهـداف الفرعیـة   نظر المـدیرین  فـي الجامعـات الرسـمیة الأردنیـة

 الدراسة لتحقیقها وهي:

تقدیم إطار نظري لكل من المتغیـر المسـتقل تصـمیم العمـل والمتغیـر التـابع خصـائص الوظیفـة،  .1
كــن الاعتمــاد علیهــا فــي معرفــة مــا توصــل إلیــه الدارســین ممــا قــد یــوفر قاعــدة علمیــة ســلیمة یم

 والباحثین في مجال هذه الدراسة.

 لأبعاد تصمیم العمل.   التعرف على تصورات المدیرین في الجامعات الرسمیة الأردنیة .2

 لخصائص الوظیفة. التعرف على تصورات المدیرین في الجامعات الرسمیة الأردنیة  .3

النتــائج والتوصــیات التــي یمكــن الاســتعانة بهــا مــن قبــل قیــادات محاولــة الوصــول لمجموعــة مــن  .4
وأخذها بعین الاعتبار للاهتمام بخصائص الوظیفة وتصمیم العمـل    الجامعات الرسمیة الأردنیة

 في هذه الجامعات.
 

  : فرضیات الدراسة

  لدراسة اختبار الفرضیات التالیة:تتناول هذه ا

) لتصـورات α ≤ 0.05ذو دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى الدلالـة ( : لا یوجـد أثـر هـامرئیسـیةالفرضیة ال
المبحــوثین لتصــمیم العمل(تــدویر العمــل، وتبســیط العمــل، وإثــراء العمــل، وتوســیع العمــل)  فــي 
ـــة  ـــة العمـــل، والتغذی ـــة العمـــل، وهوی ـــوع المهـــارات، والاســـتقلالیة، وأهمی ـــة (تن خصـــائص الوظیف

 الراجعة). 

ـــىالفرضـــیة الأ ـــر ول ـــة (: لا یوجـــد أث ـــد مســـتوى الدلال ) لمســـتوى α≤0.05هـــام ذو دلالـــة إحصـــائیة عن
تصـــورات المبحـــوثین لتصـــمیم العمل(تـــدویر العمـــل، وتبســـیط العمـــل، وإثـــراء العمـــل، وتوســـیع 

 كأحد أبعاد خصائص الوظیفة. تنوع المهاراتالعمل) في 
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اد تصـمیم العمـل لأبعـ) ≥0.05αلا یوجـد أثـر هـام ذو دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى (: نیةالفرضیة الثا
فــي هویــة العمــل كبعــد مــن  تــدویر العمــل، وإثــراء العمــل)و  ،تبســیط العمــل، وتوســیع العمــل(

 .أبعاد خصائص الوظیفة

) لمســــتوى α≤0.05:لا یوجــــد أثــــر هــــام ذو دلالــــة إحصــــائیة عنــــد مســــتوى الدلالــــة (ثالثــــةالفرضــــیة ال
ثــراء العمــل، وتوســیع تصــورات المبحــوثین لتصــمیم العمل(تــدویر العمــل، وتبســیط العمــل، وإ 

 كأحد أبعاد خصائص الوظیفة . أهمیة العملالعمل) في 

) لمســـتوى α≤0.05الفرضـــیة الخامســـة: لا یوجـــد أثـــر هـــام ذو دلالـــة إحصـــائیة عنـــد مســـتوى الدلالـــة (
تصــورات المبحــوثین لتصــمیم العمل(تــدویر العمــل، وتبســیط العمــل، وإثــراء العمــل، وتوســیع 

 أبعاد خصائص الوظیفة .كأحد  هویة العملالعمل) في 

) لمســـتوى α≤0.05: لا یوجـــد أثـــر هـــام ذو دلالـــة إحصـــائیة عنـــد مســـتوى الدلالـــة (رابعـــةالفرضـــیة ال
تصــورات المبحــوثین لتصــمیم العمل(تــدویر العمــل، وتبســیط العمــل، وإثــراء العمــل، وتوســیع 

 كأحد أبعاد خصائص الوظیفة. التغذیة الراجعةالعمل) في 
 

 :التعریفات الإجرائیة

أ. المتغیر المستقل: تصمیم العمل: ویشیر إلى توفیر مستوى أعلى في الكفاءة الإنتاجیة للمنظمة  
لاستمرار عطائها بشكل متمیز، وزیادة قدرتها على المنافسة مع بقیة المنظمات، وتوفیر أقصى 

تبعتها . وفیما یلي أبعاد تصمیم العمل التي اط الوظیفي بین العاملین ووظائفهمدرجات التراب
 الدراسة:  

 عمل إلى عمل من العاملین تحریك خلاله من یتم ومنظم مخطط إداري . تدویر العمل: أسلوب1

 ومهاراتهم معارفهم وتطویر تنمیة بهدف نسبیًا، محددة زمنیة فترات وخلال داخل المنظمة آخر

 علیهم. وخبراتهم والمحافظة

إجراءات العمل من حیث الابتعاد عن  . تبسیط العمل: وهي الظروف والعوامل التي تبسط2
 الروتین والتعقد  في سیر المعاملات وهي وسیلة لإدارة الوقت والجهد.
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یشیر إلى التوسع العمودي في الوظیفة بمعنى أنه یزید قدرة الموظف على و . إثراء العمل: 3
تخطیط وتنفیذ واجبات العمل بحیث یقوم الفرد بنشاطات كاملة وتزید مجال الحركة 

 حیانا في ما یتعلق بسیر العمل.أوالاستقلالیة وتزید قابلیة التقییم واتخاذ القرار والتصحیح 

فقي في العمل، أي زیادة المهمات الواجب على الفرد . توسیع العمل: وتشیر إلى التوسع الأ4
ضافة المهمات والأنشطة الجدیدة والتنوع الكمي إوذلك من خلال   القیام بها وتنویعها

 عي على المهام والواجبات.والنو 

خصائص الوظیفة: مجموعة المهارات ودرجة الاستقلالیة التي تحتاجها الوظیفة،  ب. المتغیر التابع:
الوظیفة.  وفیما یلي خصائص وأهمیة العمل، وهویة العمل، والتغذیة الراجعة عن تأدیة 

 الوظیفة  التي اتبعتها الدراسة:  

قیام بأعمال ومهام مختلفة باستخدام مهارات، وقدرات ومواهب لى الإتشیر  تنوع المهارات: 1-
 أو شهر أو أسبوع. ،إثناء قیامه بعمله سواء في سنه متنوعة

لى درجه الحریة التي تعطى للموظف في جدوله العمل، واتخاذ إتشیر  الاستقلالیة: 2-
 .القرارات، والوسائل المناسبة لإتمام وإنهاء العمل

ثر هام على أیر إلى الدرجة التي یقوم بها الموظف ویشعر بأن عمله له أهمیة العمل: وتش 3-
 خرین. حیاه الآ

یة لى النهاإهویة العمل: وتشیرالى شعور الموظف بأنة یقوم بعمله ویكمله من البدایة  4-
 .بخطوات وإجراءات محدده وواضحة

ذي قام به الموظف من توفر معلومات واضحة ومباشرة عن نتائج العمل ال :التغذیة الراجعة 5-
 شأنها أن تساعد على تحلیل وفهم وتقییم أداء العامل لعمله ومسلكه.
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 أنموذج الدراسة:   

 )1( الشكل رقم

 أنموذج الدراسة:

 

 المتغیـر التابـع      المتغیـر المسـتقل.                                     

       الوظیفة  خصائص                                    تصمیم العمل        

                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

؛ 2004 ؛ العبیـدیین،2012الكـردي، المصدر: من أعداد الباحـث بالاعتمـاد علـى الدراسـات السـابقة (
 ).2009محمد، 

 

 

 

  تدویر العمل

  تبسیط العمل

  إثراء العمل

  توسیع العمل
 

 بُعد التغذیة الراجعة
 

 بُعد الاستقلالیة
 

 بُعد تنوع المهارات
 

 بُعد أهمیة العمل
 

 بُعد هویة العمل
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  :منهجیة الدراسة
 ناهج البحث العلمي:تقوم هذه الدراسة على استخدام منهجین من م

بتصــمیم العمــل وخصــائص المــنهج الوصــفي التحلیلــي: لاســتعراض أهــم الأدبیــات ذات العلاقــة  -أ
، وكذلك الدراسات السابقة مع إجراء بعـض التحلیـل والمقارنـات كلمـا أمكـن ذلـك لتغطیـة الوظیفة

 الجانب النظري من الدراسة.
ب التطبیقي من هـذه الدراسـة، والـذي نحـاول منهج البحث المیداني: وتم استخدامه لتغطیة الجان-ب

مــن خلالــه اختبــار صــحة فرضــیات الدراســة، والإجابــة عــن تســاؤلاتها، واســتخلاص نتائجهــا مــن 
خلال الاعتماد على استبانه تم تطویرها لأغراض هذه الدراسة وفقا للخطوات العملیـة المتعـارف 

 علیها.

 مجتمع الدراسة:  

 الرسـمیة، الجامعـات الأردنیـة فـي العـاملین ومسـاعدیهم المـدیرین جمیـع مـن الدراسـة مجتمـع یتكـون

 الجامعـة الأردنیـة، والتكنولوجیـا جامعـة العلـوم مؤتـة، جامعـة الیرمـوك، جامعـة الأردنیـة، (الجامعـة وهـي

 الطفیلیـة جامعـة طـلال، بـن الحسـین جامعـة البلقـاء التطبیقیـة، جامعـة البیـت، آل جامعـة الهاشـمیة،

 علـى بنـاء وذلـك مـدیر ومسـاعد ومـدیرةاً مـدیر  (634) عددهم الأردنیة) والبالغ الألمانیة الجامعة التقنیة،

  .2013الجامعات لعام  تلك في البشریة دائرة الموارد إحصائیات
 

 عینة الدراسة:  
) مــن الجامعــات فــي مجتمــع %50عشــوائیة مــن الجامعــات الرســمیة بنســبة (لقــد تــم اختیــار عینــة 

 جامعـة طلال، بن الحسین جامعة ، البیت، آل جامعة الهاشمیة، الجامعة مؤتة، جامعة( الدراسة، وهي

وقـام الباحـث بتوزیـع هـذه العینـة إلـى )، 634() وبلـغ عـدد المـدیرین فـي هـذه الجامعـاتالتقنیـة الطفیلیـة
مـن ) %40عینـة طبقیـة تناسـبیة عشـوائیة بنسـبة (ومن ثم تم سـحب ، طبقات حسب المسمى الوظیفي

توزیـع الاسـتبانات ومـدیرةً، وتـم  ) مـدیراً 254كـون حجـم العینـة الكلـي(كل جامعـة وبـذلك یكل طبقة في 
) اسـتبانات لعـدم صـلاحیتها 7) اسـتبانة، وتـم اسـتبعاد (229العینـة، فاسـترجعت ( جمیـع مفـرداتعلى 

 تهنســـبمـــا تشـــكل ل) اســـتبانة 222للتحلیـــل الإحصـــائي، لیصـــبح عـــدد الاســـتبانات الصـــالحة للتحلیـــل (
ـــي) 35%( ـــة %87.4، و(مـــن مجتمـــع الدراســـة الكل ـــارة، وهـــي نســـبة مقبول ) مـــن عینـــة الدراســـة المخت

 ).1كما یظهر من الجدول رقم( .لأغراض البحث العلمي
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 فیها یرینیبین الجامعات التي شملتها الدراسة وأعداد المد )1الجدول (
 المجموع رئیس شعبة مدیر اسم الجامعة

 المسترد العینة العدد المسترد ینةالع العدد المسترد العینة العدد

 85 94 235 66 72 181 19 22 54 مؤتة

 17 21 53 0 0 0 17 21 53 الطفیلة

 44 51 128 29 31 77 15 20 51 الحسین

 40 46 114 26 28 69 14 18 45 الهاشمیة

 36 42 104 20 23 57 16 19 47 ال البیت

 222 254 634 141 154 384 81 100 250 المجموع

 :وصف خصائص عینة  الدراسة

 وصف خصائص عینة  الدراسة )2جدول (
 المتغیر فئات المتغیر العدد النسبة المئویة

67.6% 
32.4% 

150 
72 

 ذكر

 أنثى

 النوع الاجتماعي

23.4% 
44.6% 
23.0% 
9.0% 

52 
99 
51 
20 

 سنة فأقل 30

 سنة 31-40
 سنة 41-50
 سنة فأكثر 51

 
 

 العمر

9.5% 
63.5% 
27.0% 

21 
141 
60 

 دبلوم متوسط

 بكالوریوس
 دراسات علیا

 المؤهل العلمي

30.6% 
35.6% 
21.2% 
12.6% 

68 
79 
47 
28 

 سنوات فأقل5

 سنوات 10– 6

 سنة  15– 11
 سنة فأكثر 15

 الخبرة
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 المتغیر فئات المتغیر العدد النسبة المئویة

4.5% 
2.7% 
8.1% 

21.2% 
63.5% 

10 
6 
18 
47 

141 

 مدیر مركز

 مدیر وحده
 مدیر دائرة

 مساعد مدیر 

 رئیس شعبة 

 المستوى الوظیفي

) من مجموع أفراد عینة الدراسة، فـي حـین %67.6) أن نسبة الذكور بلغت (2یُبین الجدول رقم (
) وهـــذا یعكـــس التفـــوق العـــددي للـــذكور علـــى الإنـــاث فـــي الوظیفـــة فـــي %32.4بلغـــت نســـبة الإنـــاث (
 الجامعات المبحوثة.

سنة) ما نسبته  40-31مر فإن غالبیة المبحوثین كانوا من الفئة العمریة (وبالنسبة لمتغیر الع
) من %9سنة فأكثر) بنسبة ( 51)، في حین بلغت نسبة المبحوثین والذین تقع أعمارهم (44.6%(

ویمكن أن نستدل من ذلك أن غالبیة أفراد عینة الدراسة هم من فئة  مجموع أفراد عینة الدراسة.
 .لى العطاء وبذل الجهود التي تعود بالنفع على الجامعات المبحوثةالشباب القادرین ع

) من أفراد العینة كانوا من حملة الشهادة %63.5) یلاحظ أن (2بالنظر إلى الجدول رقم (
من ) هم من حملة الدراسات العلیا ، أما من هم %27الجامعیة الأولى بكالوریوس، كما وجد أن (

). وقد یعود ذلك إلى أن إشغال بعض الوظائف یتطلب %9.5هم (حملة دبلوم متوسط فجاءت نسبت
 حصول الموظف على مؤهل أكادیمي عالي.

سـنوات)  10– 6أما فیما یتعلق بمتغیر الخبـرة فـإن معظـم المبحـوثین كـانوا مـن ذوي فئـة الخدمـة (
تهم ســنة فــأكثر) وبلغــت نســب 15) بینمــا كــان أقــل المبحــوثین مــن ذوي فئــة الخدمــة (%35.6بنســبة (

)12.6%.( 

) كــان مســتواهم الــوظیفي رئــیس شــعبة، %63.5وبالنســبة لمتغیــر المســتوى الــوظیفي یلاحــظ أن (
) كــان %8.1) مــن عینــة الدراســة كــان مســتواهم الــوظیفي مســاعد مــدیر، وأن (%21.2كمــا وجــد أن (

 ) كـــان مســـتواهم الـــوظیفي مـــدیر مركـــز،  أمـــا مـــن كـــان%4.5مســـتواهم الـــوظیفي مـــدیر دائـــرة، وأن (
 ).%2.7مستواهم الوظیفي مدیر وحده فجاءت نسبتهم (
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 أداة الدراسة: 

، بتصمیم العمل وخصائص الوظیفةتم تطویر أداة الدراسة بالاعتماد على الأدب النظري المتعلق 
إضافة إلى الاطلاع على عدد من الاستبانات المستخدمة في الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع 

ثر تصمیم العمل في خصائص الوظیفة من ألدراسة المتمثل في التعرف على الدراسة لتحقیق هدف ا
ن تكون أ. وتم المراعاة عند تطویر الاستبانة وجهة نظر المدیرین  في الجامعات الرسمیة الأردنیة

 متكیفة مع البیئة المبحوثة، وتشتمل أداة الدراسة على ثلاثة أجزاء:

الجامعات الرسمیة یة والوظیفیة عن المدیرین في الجزء الأول: وخصص لجمع البیانات الشخص
، وتشتمل على؛ النوع الاجتماعي، والعمر، والمستوى التعلیمي، والخبرة العملیة، الأردنیة

 والمستوى الوظیفي.

) والتــي تقــیس المتغیــر المســتقل (تصــمیم العمــل)، 20-1أمــا الجــزء الثــاني: ویتضــمن الفقــرات مــن ( 
) فقــرة 20)، وضــم هــذا الجــزء (2009؛ حســین، 2009(محمــد، حیــث تــم الاسترشــاد بدراســة 

 مقسمة على النحو التالي:

 ) تقیس بُعد تدویر العمل.5-1الفقرات (

 ) تقیس بُعد تبسیط العمل.10-6الفقرات (

 ) تقیس بُعد إثراء العمل.15-11الفقرات (

 ) تقیس بُعد توسیع العمل.20-16الفقرات (

تــي تقــیس المتغیــر التــابع (خصــائص الوظیفــة)، حیــث ســیتم ) وال40-20ویتضــمن الفقــرات مــن (
)، ویتضــمن هــذا المتغیــر 2004؛ الحراحشــة، 2004؛ العبیــدیین، 2012الاسترشــاد بدراســة (الكــردي، 

 الأبعاد الآتیة:

 ) تقیس بُعد تنوع المهارات.24-21الفقرات (

 ) تقیس بُعد الاستقلالیة.28-25الفقرات (

 أهمیة العمل.) تقیس بُعد 32-29الفقرات (
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 ) تقیس بُعد هویة العمل.36-33الفقرات (

 ) تقیس بُعد التغذیة الراجعة.40-37الفقرات (

ــاً لمقیــاس لیكــرت الخماســي ( ) علــى النحــو Likertوتــم اعتمــاد تحدیــد أوزان فقــرات الاســتبانه وفق
بق أحیاناً، ودرجـة ) تنط3) تنطبق نادراً، ودرجة (2) لعبارة لا تنطبق إطلاقاً ودرجة (1الأتي: درجة (

 ) تنطبق دائماً.5) تنطبق غالباً ودرجة (4(
 

 صدق أداة الدراسة:

) محكمین من أساتذة الإدارة المختصین، وأعضاء هیئـة التـدریس 8لقد تم عرض الاستبانة على (
فــي الجامعــات الأردنیـــة، للتحقــق مـــن مــدى صـــدق فقــرات الاســتبانة، ولقـــد تــم الأخـــذ بــآرائهم، وإعـــادة 

عــض الفقــرات، وإجــراء التعــدیلات المطلوبــة، علــى نحــو دقیــق یحقــق التــوازن بــین مضــامین صــیاغة ب
) 25الاستبانة في فقراتها، وفضلاً عن ذلك، فقـد جـرى عـرض الاسـتبانة علـى عینـة اختباریـة قوامهـا (

موظفاً من خارج عینة الدراسة، بغرض التعرف على درجة اسـتجابة المبحـوثین للاسـتبانة وعبّـروا عـن 
 بتهم في التفاعل مع فقراتها، مما أكد على صدق الأداة.رغ

 ثبات أداة الدراسة:

) وذلك بتوزیعها Test-Retestجرى التأكد من ثبات الأداة بطریقة الاختبار وإعادة الاختبار (
) مبحوثاً من خارج عینة الدراسة، وبفارق أسبوعین بین مرتي 25على عینة استطلاعیة مكونة من (

جرى استخراج معامل الثبات، للأداة بصیغتها النهائیة الكلیة، ولكل بُعد من أبعاد  التطبیق، حیث
 ) الآتي:3وكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول رقم ( الدراسة،
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 قیمة معامل الثبات للاتساق الداخلي للأداة ككل وكل بُعد من أبعاد الدراسة  )3جدول (
تسلسل  البعد البعد

 الفقرات

باتمعامل الث  

Test-Retest Cronbach's Alpha 
 0.84 0.85 5-1 تدویر العمل 1

 0.82 0.87 10-6 تبسیط العمل 2

 0.83 0.86 15-11 إثراء العمل 3

 0.87 0.88 20-16 توسیع العمل 4

 - - 20-1 تصمیم العمل 1-4
 0.85 0.88 24-21 تنوع المهارات 1

 0.86 0.89 28-25 الاستقلالیة 2

 0.89 0.92 32-29 العمل أهمیة 3

 0.84 0.87 36-33 هویة العمل 4

 0.89 0.90 40-37 التغذیة الراجعة 5

 - - 40-21 خصائص الوظیفة 1-5
 

 :المعالجة الإحصائیة

ـــــتخدمت الدراســـــاســــ ــــامج ال ـــــرزم الإحصائیـــــة برن ــــة (ـة للعل  SPSS.16.1) (Theوم الاجتماعی

Statistical Package of Social Sciences فـي معالجـة البیانـات للإجابـة عـن أسـئلة الدراسـة (
 واختبار فرضیاتها، وفقاً للمعالجات الإحصائیة التالیة:

) لوصف خصائص عینة Descriptive Statistic Measuresمقاییس الإحصاء الوصفي ( -1
 الدراسة بالنسب المئویة، والإجابة على أسئلة الدراسة وترتیب الأبعاد تنازلیاً .

) لاختبار صلاحیة نماذج Multiple Regression Analysisنحدار المتعدد (تحلیل الا -2
 الدراسة وتأثیر المتغیر المستقل وأبعاده على المتغیر التابع وأبعاده .
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) لاختبار Stepwise Multiple Regression Analysisتحلیل الانحدار المتعدد المتدرج ( -3
 المتغیر التابع.دخول المتغیرات المستقلة في معادلة التنبؤ ب

واختبار التباین المسموح  )VIF()Variance Inflation Factor( قیم معامل تضخم التباین -4
)Tolerance(  ) ٍللتأكد من عدم وجود ارتباط عالMulticollinearity بین المتغیرات (

 المستقلة.

طبیعي ) وذلك للتأكد من أن البیانات تتبع التوزیع الSkewnessقیم معامل الالتواء ( -5
)Normal Distributions.( 

 

 الدراسات السابقة:

لقد قام الباحث بمراجعة شاملة للأدبیات المتعلقة بموضوع الدراسة، والدراسات العربیة والأجنبیة 
ذات الصلة بموضوع الدراسة، لاسیما الدراسات التي لها علاقة بموضوع الدراسة، وأشارت نتائج 

ثر تصمیم العمل في خصائص أالتي تبحث في المستوى المحلي لى المراجعة إلى قلة الدراسات ع
على حد علم  -الوظیفة من وجهة نظر المدیرین في الجامعات الرسمیة الأردنیة بشكل مباشر 

فقد حاولت هذه الدراسة الاستفادة مما جاء في الدراسات السابقة قدر الإمكان لتحقیق  -الباحث 
 أهدافها.

 الدراسات العربیة: .أ

) دراســة بعنــوان" أثــر خصــائص الوظیفــة العامــة علــى الالتــزام التنظیمــي 2012الكــردي، أجــرى (
للعــاملین فــي القطــاع الحكــومي فــي المملكــة العربیــة الســعودیة، وهــدفت إلــى التعــرف علــى خصــائص 
الوظیفة العامة في القطاع الحكومي في المملكة العربیة السعودیة، كما هدفت إلـى التعـرف علـى أهـم 

وظیفـة العامـة التـي تـؤثر بصـورة كبیـرة فـي الالتـزام التنظیمـي، وتكونـت عینـة الدراسـة مــن خصـائص ال
فـي معهـد الإدارة العامـة فـي فـرع مكـة المكرمـة، وتوصـلت الدراسـة إلـى نتـائج كـان مـن  اً ) متدرب325(

ة أهمها: أن الموظفین یتمتعون بدرجة عالیة من تنوع المهارات ووضوح المهام، ولـدیهم درجـة متوسـط
مـــن الاســـتقلالیة والتغذیـــة الراجعـــة، ووجـــود أثـــر للتغذیـــة الراجعـــة والاســـتقلالیة ووضـــوح المهمـــة وتنـــوع 

 المهارات في مستوى الإلتزام التنظیمي.
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أثر خصائص الوظیفة العامة في فاعلیة اتخاذ القرار في " ) دراسة بعنوان2011وأجرى (العنزي، 
" وهدفت إلى التعرف على أثر ملكة العربیة السعودیةالدوائر الحكومیة في منطقة القریات في الم

خصائص الوظیفة العامة في فاعلیة اتخاذ القرار في الدوائر الحكومیة في منطقة القریات في 
المملكة العربیة السعودیة، ولتحقیق أهداف الدراسة تم تطویر استبانه لغرض جمع البیانات، وتم 

) مبحوثاً، واستخدمت الرزمة الإحصائیة للعلوم 590سحب عینة عشوائیة بسیطة وتكونت من (
) لتحلیل بیانات الاستبانة، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج SPSS.16الاجتماعیة (
 كان أبرزها :

أن تصوّرات العاملین في الدوائر الحكومیة في منطقة القریات لأبعاد خصائص الوظیفة العامة  . 1
 .مرتفعةجاءت بدرجة 

أثر لأبعاد خصائص الوظیفة العامة في فاعلیة اتخاذ القـرار، وأن أبعـاد خصـائص الوظیفـة  جودو  2. 
 ) من التباین في فاعلیة اتخاذ القرار.%63.8العامة تفسر ما مقداره (

) فــي تصــورات المبحــوثین لخصــائص α≤0.05وجــود فــروق دالــه إحصــائیاً عنــد مســتوى دلالــة (  3.
 ات (العمر، والمؤهل التعلیمي، والخبرة، والنوع الاجتماعي).الوظیفة العامة تعزى لمتغیر 

ثـــر الرضـــا الـــوظیفي فـــي تحلیـــل وتصـــمیم العمـــل بحـــث أ" ) دراســـة بعنـــوان2009وأجـــرت (محمـــد، 
بــین الرضــا   تطبیقـي فــي مصــرف الرشـید (الإدارة العامــة)" وهــدفت  إلـى التعــرف علــى طبیعـة العلاقــة

رف الرشـید (الإدارة العامـة) فـي محافظـة بغـداد، ولتحقیـق الوظیفي في تحلیل وتصمیم العمل في مصـ
) 90هــذا الهــدف قامــت الباحثــة بتوزیــع اســتبانه أعــدت لهــذا الغــرض وزعــت علــى عینــة مكونــة مــن (

موظفــاً وموظفــةً، وقــد توصــلت الدراســـة إلــى وجــود علاقــة ارتبــاط وتـــأثیر بــین متغیــرات البحــث علـــى 
ة النســبیة للأســباب التــي تــؤدي إلــى النیــة فــي تــرك العمــل مســتوى المؤشــرات الكلیــة، واخــتلاف الأهمیــ

 وكذلك الآثار المترتبة على دوران العمل.

دراسـة میدانیـة  -ثـر تصـمیم العمـل فـي الإجهـاد الـوظیفيأ" ) دراسة بعنوان2009وأجرى (حسین، 
میم بـین تصـ  إلى التعرف على طبیعة العلاقـة " وهدفتمحافظة السلیمانیة -في المستشفیات الخاصة

العمل والإجهاد الوظیفي للعاملین في المستشفیات الخاصة العاملـة فـي محافظـة السـلیمانیة، ولتحقیـق 
) 357هـــذا الهـــدف قـــام الباحـــث بتوزیـــع اســـتبانه أعـــدت لهـــذا الغـــرض وزعـــت علـــى عینـــة مكونـــة مـــن(
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ا موظفــاً، وقــد توصــلت الدراســة إلــى أن الأعمــال فــي المستشــفیات الخاصــة مصــممة بشــكل جیــد وأنهــ
ــــة العمــــل  ــــق مــــن هوی ــــة العمــــل والتحق ــــوع للمهــــارات وأهمی ــــب خصــــائص العمــــل مــــن تن تتضــــمن اغل
والاستقلالیة والتغذیة العكسیة، كما تبین بأن هناك علاقة عكسیة معنویـة بـین تنـوع المهـارات، وأهمیـة 

ن العمــل، والاســـتقلالیة والتغذیـــة العكســـیة مـــن جهـــة والإجهـــاد الـــوظیفي مـــن جهـــة أخـــرى، فیمـــا لـــم تبـــی
 .الدراسة أیة علاقة معنویة بین التحقق من هویة العمل والإجهاد الوظیفي

) دراسة بعنوان "مهارات القائد الإبداعیـة وأثرهـا فـي خصـائص الوظیفـة 2009وأجرى (الصمادي، 
لدى العاملین في المؤسسات المالیة الحكومیـة الأردنیـة" هـدفت إلـى التعـرف علـى المهـارات الإبداعیـة 

اري وأثرها في بلورة خصائص الوظیفـة فـي المؤسسـات المالیـة الحكومیـة الأردنیـة، ولتحقیـق للقائد الإد
) مفـــردة، وتوصـــلت 582أهـــداف الدراســـة تـــم تصـــمیم وتطـــویر اســـتبانه، وتوزیعهـــا علـــى عینـــة مكونـــة(

عیة الدراسة إلى النتائج التالیة: أن تصورات المبحوثین في المؤسسات المالیة الأردنیة للمهارات الإبدا
للقائـــد الإداري جـــاءت بدرجـــة مرتفعـــة، وأن مســـتوى إدراكهـــم لخصـــائص الوظیفـــة جـــاء أیضـــاً مرتفعـــاً. 

 دلالة إحصائیة للمهارات الإبداعیة للقائد الإداري في خصائص الوظیفة. يووجود أثر هام ذ

) دراســة بعنــوان" أثــر ســمات فــرق العمــل فــي بلــورة خصــائص الوظیفــة 2009وأجــرى (الزیــدانیین، 
ى العاملین  في وزارة الداخلیة الأردنیة" هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر سمات فرق العمل في لد

بلــورة خصـــائص الوظیفـــة فـــي وزارة الداخلیـــة الأردنیـــة. ولتحقیـــق أهـــداف الدراســـة تـــم تصـــمیم وتطـــویر 
:إن مسـتوى ) مفـردة، وتوصـلت الدراسـة إلـى النتـائج التالیـة 255اسـتبانه، وتوزیعهـا علـى عینـة مكونـة(

إدراك المبحوثین لخصائص الوظیفة جاء مرتفعاً، أن مستوى إدراكهم لسمات فرق العمل جاءت أیضاً 
دلالـــة إحصـــائیة لســـمات فـــرق العمـــل فـــي كـــل مـــن خصـــائص  يبدرجـــة مرتفعـــة. ووجـــود أثـــر هـــام ذ

 الوظیفة (تنوع المهارات، أهمیة العمل، الاستقلالیة، هویة العمل، التغذیة الراجعة).

) فجاءت بعنوان "العلاقة بـین التمكـین الإداري وخصـائص الوظیفـة  2004ا دراسة (العبیدیین، أم
في كل من شركة مصانع الأسمنت الأردنیة ومؤسسة الموانئ الأردنیة (دراسة مقارنـة)"، والتـي هـدفت 

ستخدمت إلى اختبار العلاقة بین التمكین الإداري وخصائص الوظیفة في الشركتین المذكورتین. وقد ا
) فـــرداً. وقـــد دلـــت نتـــائج الدراســـة أن مســـتوى إدراك 457الباحثـــة عینـــة عشـــوائیة طبقیـــة تناســـبیة مـــن (

المبحوثین للتمكین الإداري وأبعاده كان متوسطاً كما أن مسـتوى إدراك المبحـوثین لخصـائص الوظیفـة 
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الإداري وخصــائص كــان مرتفعــاً. كمــا بینــت الدراســة وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین التمكــین 
 الوظیفة في المنظمتین المبحوثتین.

) دراســـة بعنـــوان" خصـــائص العمـــل وأثرهـــا علـــى دافعیـــة العـــاملین فـــي 2004وأجـــرى (الحراحشـــة، 
" Hackman-Oldhamالأجهــــزة الحكومیــــة فــــي محافظــــة الكــــرك "تطبیــــق نمــــوذج هاكمــــان أولــــدهام 

ج هاكمـــان وأولـــدهام علـــى دافعیـــة وهـــدفت إلـــى تحلیـــل أثـــر خصـــائص العمـــل الخمســـة الـــواردة بنمـــوذ
العــاملین فــي الأجهــزة الحكومیــة فــي محافظــة الكــرك ورضــاهم الــوظیفي، وتكونــت عینــة الدراســة مــن 

) فــرداً. وتوصــلت إلــى: وجــود علاقــة هامــة وذات دلالــة إحصــائیة بــین المتغیــر الكلــي المســتقل 540(
ـــى النمـــو ـــوة الحاجـــة إل ـــر التـــابع (ق ـــین المتغی ـــة) وب ـــة (أبعـــاد الوظیف ـــة هامـــة وذات دلال ). ووجـــود علاق

(الرضـــا عـــن    إحصـــائیة بـــین المتغیـــر الكلـــي المســـتقل (أبعـــاد الوظیفـــة) وبـــین المتغیـــر الكلـــي التـــابع
العمل). ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین بعض المتغیرات الشخصیة ولا سیّما الراتب الإجمـالي 

 للوظیفة وبین مستوى الرضا عن العمل.
 

 :اسات الأجنبیةثانیاً: الدر 

 ,A Study of Job Characteristics" : ها) بدراسة عنوان Lambert, 2012( لیمبرت قام
Job Stress, Stress Coping Strategies, and  Job Satisfaction  for Nurses 

Working in Middle -Level Hospital Operatin rooms"    خصائص الوظیفة "دراسة
تیجیات التغلب على الضغط، والرضا الوظیفي لدى الممرضات العاملات في ضغوط العمل واستراو 

خصائص الوظیفة غرف العملیات في مستشفیات ذات مستوى متوسط". تهدف هذه الدراسة إلى أثر 
تحدید الضغوط في العمل واستراتیجیات التعامل معها وارتباطها بالرضا الوظیفي لدى كادر في 

 ، في تایوان.(Chiayi & Yunlin) العمـلیات في مسـتشـفیات التمریض ممن یعملن في غرف
غرافیة ودوره في الرضا الوظیفي واستراتیجیات إدارة ضغوط دیموتقییم تأثیر المتغیرات والسمات ال

غرف العملیات الذین وافقوا على  عدد ممرضي عینة منالعمل والتعامل معه. قام الباحث بأخذ 
)، وتوصلت %92,56)، قد أكملوا الاستبانة أي بنسبة (112) ممرضة منهن(121المشاركة (

وجود أثر لخصائص الوظیفة في ضغوط العمل، كما توصلت إلى  :الدراسة إلى النتائج التالیة



 .م2017، الثاني العدد والثلاثون، الثاني جلدالم، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات

 213 

ارتباط معظم مسـببات التوتر باستراتجیات إدارة التوتر وبأمور مثل مكافآت العمل وبیئة غرفة 
 یاَ باستراتیجیات التعامل السلبیة.العملیات والإدارة والرضا الوظیفي سلب

 The Relationship) والتي جاءت بعنوان"Milroy, 2011ركزت دراسة ملیروي (و 
between Perceived Job Characteristics and Job Satisfaction Among Bank 

Employees العلاقة بین خصائص الوظیفة المدركة والرضا الوظیفي لدى موظفي البنوك" على"
لیل العلاقة بین خصائص الوظیفة المدركة والرضا الوظیفي في البنوك الألمانیة. وشملت عینة تح

وجود علاقة هامة وذات دلالة وتوصلت الدراسة إلى نتائج كان من أهمها: ) موظفاً، 529الدراسة (
غذیة إحصائیة بین خصائص الوظیفة (تنوع المهارات، الاستقلالیة، أهمیة العمل، هویة العمل، الت

 .العكسیة)، من جهة وبین متغیرات الرضا الوظیفي من جهة أخرى

 Job Characteristics as ”بعنـوان ) ,2010Rabia & Adnan( ربیعـة وعـدنان دراسـة
Predictors of Work Motivation and Job Satisfaction of Bank Employees 

" وهـدفت املین لدى العاملین فـي البنـوكخصائص الوظیفة كمتنبئ بدافعیة العمل والرضا الوظیفي للع
خصائص الوظیفة كمتنبئ بدافعیة العمل والرضا الوظیفي للعاملین لدى أثر هذه الدراسة إلى توضیح 

وقــد أوضــحت نتــائج الدراســة  ) مبحوثــاً،150، وشــملت عینــة الدراسـة (العـاملین فــي البنــوك الباكســتانیة
فـــي الدافعیـــة ووجـــود أثـــر لخصـــائص الوظیفـــة  وجـــود أثـــر لخصـــائص الوظیفـــة فـــي الرضـــا الـــوظیفي،

 .للعمل

 Effects Of Organizational Structure And ) بعنوان"Zhang, 2010زانغ ( دراسة أما 

Job Characteristics On Organizational Effectiveness " أثـــر الهیكـــل التنظیمـــي"
علاقـــة بـــین الهیكـــل التنظیمـــي : تكشـــف هـــذه الدراســـة الوخصـــائص الوظیفـــة علـــى الفعالیـــة التنظیمیـــة"

وخصـــــائص الوظیفـــــة علـــــى الفعالیـــــة التنظیمیـــــة. ومـــــن خـــــلال البحـــــث الـــــذي أنجـــــز علـــــى الشـــــركات 
الاستشــاریة، والــذي تضــمن دراســات تفصــیلیة علــى خمــس شــركات ارتبطــت بإعــادة تصــمیم جوهریــة 

عــادة تصــمیم للعملیــات فــي الولایــات المتحــدة الأمریكیــة، فقــد تــم اســتنتاج مــدخل مــن خمــس خطــوات لإ
الهیكـــل التنظیمـــي مـــن تجـــارب الشـــركات التـــي تـــم دراســـتها بعـــد تحدیـــد عملیـــات الأعمـــال. وأخیـــراً تـــم 

خصـائص الوظیفـة فـي الفعالیـة التوضیح القضایا الإداریة التي تظهر عند تصـمیم الهیكـل التنظیمـي و 
 التنظیمیة. 
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 "The Effects Of Job) فجاءت بعنوان  Bei Hu, 2009أما دراسة بي هیو(
Characteristics On Technological Innovation: An Empirical Study In 

Chinese Automobile Industry  الإبداعي التكنولوجي: دراسة " أثر خصائص الوظیفة على
تجریبیة على صناعة السیارات، تحاول هذه الدراسة فهم أهمیة خصائص الوظیفة في تحقیق الإبداع 

) 26ع صناعة الهواتف النقالة في الصین. حیث تم أخذ عینة للدراسة من (التكنولوجي في قطا
ماسة إلى مزید من  ین. وخلصت الدراسة الى وجود حاجةشركة عالمیة مركزها الرئیس في الص

(الاستقلالیة، وهویة العمل، والتغذیة  الدراسات العملیة لتوضیح الارتباطات بین خصائص الوظیفیة
 ات الأعمال التنافسیة والإبداع التكنولوجي. العكسیة) واستراتیجی

  The Impact of Job Characteristics and) بعنوان"Organ, 2008وفي دراسة قام بها (
Fairness of the Administrative Leader Behaviors on Organizational 

Citizenshipقام واطنة التنظیمیة" "" أثر خصائص الوظیفة وعدالة القائد الإداري على سلوكیات الم
التعرف على أثر خصائص الوظیفة وعدالة القائد الإداري على سلوكیات المواطنة ب الكاتب

) عضواً من العاملین بالمهام الإنتاجیة 195التنظیمیة، حیث شملت الدراسة على عینة مؤلفة من (
القائد الإداري وخصائص  ة في وزارة المواصلات التایوانیة، وتوصلت الدراسة إلى أن عدالةیوالخدم

الوظیفة الإداریة، یمثلان عاملین أساسیین لسلوكیات المواطنة التنظیمیة، حیث أن سلوكیات 
المواطنة التنظیمیة ترتبط ارتباطاً إیجابیاً بخصائص الوظیفة الإداریة، وتعتبر درجة الرضا الوظیفي 

 المبحوثین.عند المبحوثین مرتبطة في قیاس مدى العدالة والمواطنة عند 

 ما یمیز هذه الدراسة:

جاءت هذه الدراسة لتسلیط الضوء على تصمیم العمل، ومدى تأثیره على خصائص الوظیفة، 
 -على حد علم الباحث-حیث لا تزال الدراسات السابقة بهذا المجال قلیلة على المستوى المحلي

على دراسة تصمیم العمل  وبالاطلاع على عدد من الدراسات السابقة بهذا المجال فإنها تقتصر
هذا وخصائص الوظیفة دون ربطها بشكل مباشر؛ لذلك جاءت هذه الدراسة لسد النقص الحاصل في 

(تدویر العمل، وتبسیط العمل، وإثراء العمل،  ثر تصمیم العملأـ لمعرفة في حدود علم الباحث .المجال
یة، وأهمیة العمل، وهویة العمل، تنوع المهارات، والاستقلالوتوسیع العمل) في خصائص الوظیفة (

 ) من وجهة نظر المدیرین في الجامعات الرسمیة الأردنیة.والتغذیة الراجعة
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 عرض النتائج:

الإجابة عن السؤال الأول: ما مستوى تصـورات المـدیرین فـي الجامعـات الرسـمیة الأردنیـة لأبعـاد 
 تصمیم العمل؟

 لمعیاریّة لتصّورات المدیرین في الجامعات الرسمیةالمتوسّطات الحسابیة والانحرافات ا )4الجدول (
 الأردنیة لأبعاد تصمیم العمل

تسلسل 
 الفقرات

 المتوسط تصمیم العمل

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري
 الرتبة

المستوى بالنسبة 
 للمتوسط الحسابي

 مرتفع 3 0.58 3.56 تدویر العمل 1-5

 متوسط 4 0.61 3.42 تبسیط العمل 6-10

 مرتفع 1 0.54 3.68 اء العملإثر  11-15

 مرتفع 2 0.58 3.58 توسیع العمل 16-20

 مرتفع - 0.55 3.56 المتوسط الكلي 1-20

) أنّ المتوسـطات لتصّـورات المـدیرین فـي الجامعـات الرسـمیة الأردنیـة لأبعـاد 4یبین الجـدول رقـم (
یرین في الجامعـات الرسـمیة تصمیم العمل، جاءت بدرجة مرتفعة، وبلغ المتوسط الكلّي لتصّورات المد

)، وقـد احتـّل بُعـد إثـراء العمـل المرتبـة 0.55) وانحـراف معیـاري (3.56الأردنیة لأبعاد تصمیم العمل (
ــــغ ( ـــاري (3.68الأولـــى، بمتوســـط حســـابي بل ـــك بُعـــد توســـیع العمـــل، 0.54)، وانحـــراف معی ـــي ذل )، یل

المرتبـة الثالثـة بُعـد تـدویر العمـل،  )، وجـاء فـي0.58) وانحـراف معیـاري (3.58بمتوسط حسابي بلــغ (
)، فــي حــین جــاء فــي المرتبــة الرابعــة والأخیــرة 0.58) وانحــراف معیــاري (3.56بمتوســط حســابي بلـــغ (

 ).0.61) وانحراف معیاري (3.42بُعد تبسیط العمل بمتوسط حسابي بلـغ (

ة الأردنیــــة الإجابــــة عــــن الســــؤال الثــــاني: مــــا مســــتوى تصــــورات المــــدیرین فــــي الجامعــــات الرســــمی
 لخصائص الوظیفة العامة؟ 
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المتوسّطات الحسابیة والانحرافات المعیاریّة لتصّورات المدیرین في الجامعات الرسمیة  )5الجدول (
 لخصائص الوظیفة الأردنیة 

تسلسل 
 الفقرات

 المتوسط خصائص الوظیفة
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 الرتبة
المستوى بالنسبة 
 للمتوسط الحسابي

 مرتفع 2 0.53 3.73 تنوع المهارات 21-24

 مرتفع 4 0.56 3.70 الاستقلالیة 25-28

 مرتفع 5 0.58 3.66 أهمیة العمل 29-32

 مرتفع 1 0.52 3.81 هویة العمل 33-36

 مرتفع 3 0.55 3.71 التغذیة الراجعة 37-40

 مرتفع - 0.53 3.72 المتوسط الكلي 21-40

وســــطات لتصّــــورات المــــدیرین فــــي الجامعــــات الرســــمیة الأردنیــــة ) أنّ المت5یبــــین الجــــدول رقــــم (
، جــاءت بدرجـة مرتفعــة، وبلـغ المتوسـط الكلّــي لتصّـورات المــدیرین فـي الجامعــات لخصـائص الوظیفـة 

)، وقـد احتـّل بُعـد هویـة العمـل 0.53) وانحراف معیاري (3.72لخصائص الوظیفة ( الرسمیة الأردنیة 
ذلــــك بُعــــد تنــــوع )،  یلــــي 0.52)، وانحــــراف معیــــاري (3.81بلـــــغ ( المرتبــــة الأولــــى، بمتوســــط حســــابي
)، وجــاء فــي المرتبــة الثالثــة بُعــد 0.53)، وانحــراف معیــاري (3.73المهــارات، بمتوســط حســابي بلـــغ (

)،  وجـاء فـي المرتبـة الرابعـة 0.55)، وانحراف معیـاري (3.71التغذیة الراجعة، بمتوسط حسابي بلـغ (
)،  في حین جاء في المرتبـة 0.56)، وانحراف معیاري (3.70بُعد الاستقلالیة، بمتوسط حسابي بلـغ (

 ). 0.58) وانحراف معیاري (3.66الخامسة والأخیرة بُعد أهمیة العمل بمتوسط حسابي بلـغ (

 :اختبار فرضیات الدراسة

قبـــل البـــدء فـــي تطبیـــق تحلیـــل الانحـــدار لاختبـــار فرضـــیات الدراســـة، تـــم إجـــراء اختبـــارات معامـــل 
الالتــــواء وذلــــك مــــن اجــــل ضــــمان ملائمــــة البیانــــات تضــــخم التبــــاین، والتبــــاین المســــموح بــــه ومعامــــل 

 لافتراضات تحلیل الانحدار وذلك على النحو التالي: 
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) بــین المتغیــرات المســتقلة باســتخدام Multicollinarityتــم التأكــد مــن عــدم وجــود ارتبــاط عــال (
موح ) واختبـار التبـاین المسـVIF) (Variance Inflation Factorاختبـار معامـل تضـخم التبـاین (

)Tolerance لكــل متغیــر مــن المتغیــرات المســتقلة مــع مراعــاة عــدم تجــاوز معامــل تضــخم التبــاین (
)VIF) وقیمة اختبار التباین المسموح (10) للقیمة (Tolerance) وتـم التأكـد مـن 0.05) اكبر من (

) باحتســـــــاب معامـــــــل الالتـــــــواء Normal Distributionإتبـــــــاع البیانـــــــات للتوزیـــــــع الطبیعـــــــي (
)Skewness مراعین في ذلك أن البیانات تتبع التوزیع الطبیعي إذا كانت قیمة معامل الالتـواء تقـل (

 ) یبین نتائج هذه الاختبارات: 6) والجدول (1عن (

 التباین المسموح ومعامل الالتواءاختبار معامل تضخم التباین و  )6الجدول (

أبعاد المتغیر 
 المستقل

 معامل التباین

 VIF)10(أقل من 

 تباین المسموحال

 )%5كبر من أ( 

Tolerance 

 )1الالتواء (أقل من 

Skewness 

 0.358 0.551 1.816 تدویر العمل

 0.444 0.416 2.405 تبسیط العمل

 0.015 0.431 2.320 إثراء العمل

 0.111 0.409 2.447 توسیع العمل

یــر المســتقل تقــل عــن ) لجمیــع أبعــاد المتغVIFنلاحــظ أن قــیم الاختبــار معامــل تضــخم التبــاین (
ــــاین المســــموح بــــه (2.447 -1.816) وتتــــراوح مــــا بــــین (10( ــــار التب ) Tolerance)، وأن قــــیم اختب

ــــــــین ( ــــــــاط عــــــــال 0.551 -0.409تراوحــــــــت مــــــــا ب ــــــــى عــــــــدم وجــــــــود ارتب ) ویعــــــــد هــــــــذا مؤشــــــــراً عل
)Multicollinarityبـــین أبعـــاد المتغیـــر المســــتقل. وقـــد تـــم التأكـــد مــــن أن البیانـــات تتبـــع التوزیــــع ( 

)، كمـا تـم التأكـد مـن 1) حیـث كانـت القـیم أقـل مـن (Skewnessالطبیعي باحتساب معامل الالتواء (
 صلاحیة النموذج لاختبار فرضیات الدراسة الرئیسیة والتابعة.

 

 



 هة نظر المدیرین دراسة میدانیة: في الجامعات الرسمیة الأردنیةأثر تصمیم العمل في خصائص الوظیفة من وج
 راتب ذیب الخرشه                                                                                                  

                  

 218 

 نتائج تحلیل التباین للانحدار )7دول (ج

 )Analysis Of varianceللتأكد من صلاحیة النموذج لاختبار فرضیات الدراسة ( 
مستوى دلالة 

F 
 Fقیمة 

 المحسوبة

معامل التحدید 
2R 

درجات 
 الحریة

 المتغیر التابع

 خصائص الوظیفة )217، 4( 0.562 *126.312 0.000
 تنوع المهارات  )217، 4( 0.389 *46.157 0.000
 الاستقلالیة  )217، 4( 0.408 *53.779 0.000
 أهمیة العمل   )217، 4( 0.452 *61.959 0.000
 هویة العمل   )217، 4( 0.53 *72.733 0.000
 التغذیة الراجعة )217، 4( 0.431 *56.874 0.000

 )  ≥ 0.05α* ذات دلالة إحصائیة على مستوى  (

) F) صـــــلاحیة نمـــــوذج اختبـــــار فرضـــــیات الدراســـــة، ونظـــــراً لارتفـــــاع قیمـــــة (7یوضـــــح الجـــــدول (
)، حیـث إن 217، 4( ودرجـات حریـة )≥0.05αالمحسوبة عـن قیمتهـا الجدولیـة علـى مسـتوى دلالـة (

(خصــائص الوظیفــة)، كمــا تفُســر أیضــاً  ) مــن التبــاین فــي بُعــد%56.2أبعــاد تصــمیم العمــل تفســر (
) مــــن التبــــاین فــــي بُعــــد %40.8) مــــن التبــــاین فــــي بُعــــد (تنــــوع المهــــارات)، وتفُســــر أیضــــاً (38.9%(

ي بُعــد (أهمیــة العمــل)، وتفُســر ) مــن التبــاین فــ%45.2(الاســتقلالیة)، وفســرت أبعــاد تصــمیم العمــل (
) مـن %43.1) من التباین في بُعد (هویة العمل)،  وأخیراً فسرت أبعـاد تصـمیم العمـل (%53أیضاً (

التباین في بُعد (التغذیة الراجعة)، وجمیع ذلك یؤكد دور وأثر أبعـاد تصـمیم العمـل فـي تفسـیر الأبعـاد 
 اختبار فرضیات الدراسة على النحو التالي:التابعة لخصائص الوظیفة. وبناء على ذلك نستطیع 

لأبعـــاد تصـــمیم ) ≥0.05α(لا یوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائیة عنـــد مســـتوى دلالـــة  :رئیســـیةالفرضـــیة ال
 العمــل (تــدویر العمــل، وتبســیط العمــل، وإثــراء العمــل، وتوســیع العمــل) فــي خصــائص الوظیفــة

 .ن  في الجامعات الرسمیة الأردنیةمن وجهة نظر المدیری
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 نتائج تحلیل الانحدار المتعدد )8جدول (
 بعاده المختلفة في خصائص الوظیفةلاختبار أثر تصمیم العمل بأ 

 الدلالة الإحصائیة tقیمة  Beta الخطأ المعیاري B أبعاد تصمیم العمل 

 0.000 *4.388 0.220 0.039 0.173 تدویر العمل 

 0.000 *6.007 0.296 0.040 0.241 تبسیط العمل 

 0.001 *3.369 0.171 0.038 0.129 إثراء العمل 

 0.000 *5.470 0.250 0.036 0.195 توسیع العمل 

 ).≥0.05αذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( *

)، واختبــار Beta) ومــن متابعــة معــاملات (8یتضــح مــن النتــائج الإحصــائیة الــواردة فــي الجــدول (
)tلعمــل، وتبســیط العمــل، وإثــراء العمــل، وتوســیع العمــل) علــى ) أن أبعــاد المتغیــر المســتقل (تــدویر ا

) tالتـــوالي ذوات تـــأثیر دال إحصـــائیاً فـــي المتغیـــر التـــابع (خصـــائص الوظیفـــة) بدلالــــة وارتفـــاع قـــیم (
) والقـوة التأثیریـة الدالـة إحصـائیاً ≥0.05αالمحسوبة الظاهرة فــي الجـدول السـابق عنـد مسـتوى دلالـة (

نرفض فرضیة الدراسـة الأولـى بصـورتها العدمیـة ونقبـل الفرضـیة البدیلـة التـي  مما تقدم ).Betaلقیم (
لأبعاد تصمیم العمل (تـدویر ) ≥0.05α(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة تنص على: 

من وجهة نظر المـدیرین   العمل، وتبسیط العمل، وإثراء العمل، وتوسیع العمل) في خصائص الوظیفة
 الرسمیة الأردنیة.في الجامعات 

  Step Wise Multiple  Regressionنتائج تحالیل الانحدار المتعدد التدریجي  )9الجدول (
 للتنبؤ بخصائص الوظیفة من خلال أبعاد تصمیم العمل 

ترتیب دخول المتغیرات المستقلة في معادلة 
 التنبؤ

 2R قیمة
 tقیمة 

 المحسوبة
 tمستوى دلالة 

 0.000 *18.414 0.410 تبسیط العمل

 0.000 *9.385 0.514 توسیع العمل

 0.000 *5.641 0.549 تدویر العمل

 0.000 *3.546 0.562 إثراء العمل

 ).≥0.05αذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( *
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لتحدیـد  Step Wise Multiple  Regressionوعنـد إجـراء تحلیـل الانحـدار المتعـدد التـدریجي
العامـل المسـتقل علـى حـده فـي المسـاهمة فـي النمـوذج الریاضـي الـذي یمثـل أهمیة كل بعـد مـن أبعـاد 

) ترتیـــب دخـــول أبعـــاد 9، یوضـــح الجـــدول (خصـــائص الوظیفـــةبأبعـــاده المختلفـــة فـــي تصـــمیم العمـــل 
ـــتبسالعامــل المســتقل فــي معادلــة الانحــدار، فقــد أحتــل بُعــد  ـــالمرتبــة الأول یط العمــل ــ ـــى وفــــــ سر مــا ـــــــــ

من التباین في المتغیر التابع (خصائص الوظیفة)، تـلاه بعـد توسـیع العمـل  الـذي فسـر  %41مقداره 
) من التباین في المتغیر التـابع (خصـائص الوظیفـة)، تـلاه %51.4ما مقداره ( تبسیط العمل مع بعد 

) مــن %54.9توســیع العمــل) مــا مقــداره ( تبســیط العمــل،الــذي فســر مــع بُعــدي ( تــدویر العمــل بُعــد 
تبــاین فــي المتغیــر التــابع (خصــائص الوظیفــة)، ثــم جــاء بُعــد إثــراء العمــل  الــذي فســر مــع الأبعــاد ال

 ) من التباین في المتغیر التابع (خصائص الوظیفة).%56.2السابقة ما مقداره (

) لأبعاد تصمیم العمـل ≥0.05α: لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (ولىالفرضیة الأ
عمــل، وتبســیط العمــل، وإثــراء العمــل، وتوســیع العمــل) فــي تنــوع المهــارات  كبعــد مــن (تــدویر ال

 أبعاد خصائص الوظیفة.
 نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لاختبار  )10دول (ج

 أثر تصمیم العمل  بأبعاده المختلفة في تنوع المهارات  

 B أبعاد تصمیم العمل
الخطأ 
 المعیاري

Beta  قیمةt 
الدلالة 
 ئیةالإحصا

 0.000 *3.846 0.237 0.054 0.207 تبسیط العمل

 0.000 *3.620 0.219 0.055 0.199 توسیع العمل

 0.067 1.839 0.114 0.052 0.096 تدویر العمل

 0.000 *4.906 0.276 0.049 0.239 إثراء العمل

 ).≥0.05αذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( *

)، واختبـار Beta) ومـن متابعـة معـاملات (10ردة في الجـدول (یتضح من النتائج الإحصائیة الوا
)t أن أبعاد المتغیر المستقل (تبسیط العمل، وإثراء العمل، وتوسـیع العمـل) علـى التـوالي ذوات تـأثیر (
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ــــة وارتفـــاع قـــیم ( ) المحســـوبة الظـــاهرة فــــي tدال إحصـــائیاً فـــي المتغیـــر التـــابع (تنـــوع المهـــارات) بدلال
). كمـــا Beta) والقـــوة التأثیریـــة الدالـــة إحصـــائیاً لقـــیم (≥0.05αد مســـتوى دلالـــة (الجـــدول الســـابق عنـــ

تــدویر أشــارت النتــائج فــي الجــدول أعــلاه إلــى عــدم وجــود أثــر دال إحصــائیاً لبعــد المتغیــر المســتقل (
 في المتغیر التابع (تنوع المهارات). العمل)

نقبل الفرضیة البدیلة التي تـنص علـى: مما تقدم نرفض فرضیة الدراسة الثانیة بصورتها العدمیة و 
) لأبعــاد تصــمیم العمــل (تبســیط العمــل، ≥0.05α(یوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى دلالــة 

وإثــراء العمــل، وتوســیع العمــل) فــي تنــوع المهــارات  كبعــد مــن أبعــاد خصــائص الوظیفــة، ونقبلهــا فیمــا 
 تدویر العمل.یتعلق بمتغیر 

 Step Wise Multiple  Regressionل الانحدار المتعدد التدریجي نتائج تحالی )11الجدول (

 ارات  من خلال أبعاد تصمیم العملللتنبؤ بتنوع المه
ترتیب دخول المتغیرات 
 المستقلة في معادلة التنبؤ

 tمستوى دلالة  المحسوبة tقیمة  2Rقیمة

 0.000 *13.814 0.269 إثراء العمل

 0.000 *7.173 0.355 تبسیط العمل

 0.000 *4.304 0.385 توسیع العمل

 ).≥0.05αذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( *

لتحدیـد  Step Wise Multiple  Regressionوعنـد إجـراء تحلیـل الانحـدار المتعـدد التـدریجي
أهمیة كل بعـد مـن أبعـاد العامـل المسـتقل علـى حـده فـي المسـاهمة فـي النمـوذج الریاضـي الـذي یمثـل 

) ترتیب دخول أبعاد العامل المسـتقل 11تصمیم العمل في تنوع المهارات، یوضح الجدول (ثر أبعاد أ
مـن التبـاین  %26.9في معادلة الانحدار، فقد أحتل بُعد إثراء العمل  المرتبة الأولى وفسر ما مقـداره 

ل  ما مقداره الذي فسر مع بعد إثراء العم تبسیط العمل في المتغیر التابع (تنوع المهارات)، تلاه بعد 
) مــن التبــاین فــي المتغیــر التــابع (تنــوع المهــارات)، تــلاه بُعــد توســیع العمــل  الــذي فســر مــع 35.5%(

 ) من التباین في المتغیر التابع (تنوع المهارات).%38.5الأبعاد السابقة ما مقداره (
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عـاد تصـمیم العمـل لأب) ≥0.05α(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة : نیةالفرضیة الثا
فــي الاســتقلالیة كبعــد مــن أبعــاد  (تــدویر العمــل، وتبســیط العمــل، وإثــراء العمــل، وتوســیع العمــل)

 خصائص الوظیفة. 
 المتعددنتائج تحلیل الانحدار  )12جدول (

 بأبعاده المختلفة في الاستقلالیة لاختبار أثر تصمیم العمل 

 B أبعاد تصمیم العمل
الخطأ 
 المعیاري

Beta ة قیمt 
الدلالة 

 الإحصائیة

 0.001 *3.217 0.212 0.058 0.188 تبسیط العمل

 0.000 *4.503 0.292 0.059 0.268 توسیع العمل

 0.012 *2.515 0.167 0.057 0.143 تدویر العمل

 0.004 *2.906 0.174 0.053 0.153 إثراء العمل

 ).≥0.05αذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( *

 

)، واختبـار Beta) ومـن متابعـة معـاملات (12نتائج الإحصائیة الواردة في الجـدول (یتضح من ال
)t) علــى  تــدویر العمــل، وتبســیط العمــل، وإثــراء العمــل، وتوســیع العمــل)) أن أبعــاد المتغیــر المســتقل

وبة ) المحســtالتــوالي ذوات تــأثیر دال إحصــائیاً فــي المتغیــر التــابع (الاســتقلالیة) بدلالـــة وارتفــاع قــیم (
) والقـــوة التأثیریـــة الدالـــة إحصـــائیاً لقـــیم ≥0.05αالظـــاهرة فــــي الجـــدول الســـابق عنـــد مســـتوى دلالـــة (

)Beta .( مما تقدم نرفض فرضیة الدراسة الثالثة بصورتها العدمیة ونقبل الفرضیة البدیلـة التـي تـنص
مـــل (تـــدویر لأبعـــاد تصـــمیم الع) ≥0.05α(یوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائیة عنـــد مســـتوى دلالـــة علـــى: 

فـــي الاســـتقلالیة كبعـــد مـــن أبعـــاد خصـــائص العمـــل، وتبســـیط العمـــل، وإثـــراء العمـــل، وتوســـیع العمـــل) 
 من وجهة نظر المدیرین  في الجامعات الرسمیة الأردنیة . الوظیفة
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 Step Wise Multiple Regressionنتائج تحالیل الانحدار المتعدد التدریجي  )13الجدول (
 من خلال أبعاد تصمیم العملة للتنبؤ بالاستقلالی

 tمستوى دلالة المحسوبة tقیمة   2R قیمة ترتیب دخول المتغیرات المستقلة في معادلة التنبؤ

 0.000 12.857 0.336 توسیع العمل

 0.000 4.967 0.383 تبسیط العمل

 0.003 3.002 0.400 إثراء العمل

 0.036 2.100 0.408 تدویر العمل

 ).≥0.05αیة عند مستوى دلالة (ذات دلالة إحصائ *
لتحدیـد  Step Wise Multiple  Regressionوعنـد إجـراء تحلیـل الانحـدار المتعـدد التـدریجي

أهمیة كل بعـد مـن أبعـاد العامـل المسـتقل علـى حـده فـي المسـاهمة فـي النمـوذج الریاضـي الـذي یمثـل 
دخــول أبعــاد العامــل المســتقل ) ترتیــب 13اثــر أبعــاد تصــمیم العمــل فــي الاســتقلالیة، یوضــح الجــدول (

مـــن  %33.6فــي معادلــة الانحــدار، فقـــد أحتــل بُعــد توســـیع العمــل  المرتبــة الأولــى وفســـر مــا مقــداره 
الذي فسر مع بعـد توسـیع العمـل  مـا  تبسیط العمل التباین في المتغیر التابع (الاستقلالیة)، تلاه بعد 

تقلالیة)، تـلاه بُعـد إثـراء العمـل  الـذي فسـر مـع ) من التباین في المتغیـر التـابع (الاسـ%38.3مقداره (
ـــــابع %40.0مـــــا مقـــــداره (  تبســـــیط العمـــــل)بعـــــدي (توســـــیع العمـــــل،  ـــــر الت ـــــاین فـــــي المتغی ) مـــــن التب

) %40.8الـذي فسـر مـع الأبعـاد الثلاثـة السـابقة مـا مقـداره ( تدویر العمـل (الاستقلالیة)، ثم جاء بعد 
 لیة).من التباین في المتغیر التابع (الاستقلا

لأبعـاد تصـمیم العمـل ) ≥0.05α: لا یوجـد أثـر هـام ذو دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى (ثالثةالفرضیة ال
فـي أهمیـة العمـل كبعـد مـن أبعـاد  (تدویر العمـل، وتبسـیط العمـل، وإثـراء العمـل، وتوسـیع العمـل)

 خصائص الوظیفة. 
 نتائج تحلیل الانحدار المتعدد )14جدول (

 أبعاده المختلفة في أهمیة العمل مل بلاختبار أثر تصمیم الع 
 الدلالة الإحصائیة tقیمة  Beta الخطأ المعیاري B أبعاد تصمیم العمل

 0.012 2.525 0.161 0.068 0.172 تبسیط العمل
 0.000 4.594 0.288 0.069 0.318 توسیع العمل
 0.773 0.288 0.019 0.066 0.019 تدویر العمل
 0.000 4.306 0.250 0.062 0.265 إثراء العمل

 ).≥0.05αذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( *
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)، واختبـار Beta) ومـن متابعـة معـاملات (14یتضح من النتائج الإحصائیة الواردة في الجـدول (
)t) علـى التـوالي ذوات تـأثیر  تبسیط العمل، وإثراء العمل، وتوسـیع العمـل)) أن أبعاد المتغیر المستقل

) المحسوبة الظـاهرة فــي الجـدول tي المتغیر التابع (أهمیة العمل) بدلالـة وارتفاع قیم (دال إحصائیاً ف
). كمـا بینـت النتـائج Beta) والقوة التأثیریة الدالة إحصـائیاً لقـیم (≥0.05αالسابق عند مستوى دلالة (

فـي المتغیـر  تبسیط العمـل، وإثـراء العمـل، وتوسـیع العمـل)دلالة إحصائیة لبعدي ( يعدم وجود أثر ذ
ممـــا تقـــدم نــرفض فرضـــیة الدراســة الرابعـــة بصـــورتها العدمیــة ونقبـــل الفرضـــیة  التــابع (أهمیـــة العمــل).

) لأبعـاد تصـمیم ≥0.05α(یوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى دلالـة البدیلة التي تنص علـى: 
أبعــاد خصــائص العمــل (تبســیط العمــل، وإثــراء العمــل، وتوســیع العمــل) فــي أهمیــة العمــل كبعــد مــن 

 تدویر العمل.الوظیفة، ونقبلها فیما یتعلق بمتغیر 
 Step Wise Multiple Regressionنتائج تحالیل الانحدار المتعدد التدریجي  )15الجدول (

 العمل من خلال أبعاد تصمیم العملللتنبؤ بأهمیة 
 tمستوى دلالة  ةالمحسوب tقیمة  2R قیمة ترتیب دخول المتغیرات المستقلة في معادلة التنبؤ

 0.000 13.242 0.350 توسیع العمل

 0.000 6.756 0.430 إثراء العمل

 0.001 3.489 0.450 تبسیط العمل

 ).≥0.05αذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( *

لتحدیـد  Step Wise Multiple  Regression وعنـد إجـراء تحلیـل الانحـدار المتعـدد التـدریجي
عـاد العامـل المسـتقل علـى حـده فـي المسـاهمة فـي النمـوذج الریاضـي الـذي یمثـل أهمیة كل بعـد مـن أب

) ترتیب دخول أبعـاد العامـل المسـتقل 15اثر أبعاد تصمیم العمل  في أهمیة العمل، یوضح الجدول (
مـــن  %35.0فــي معادلــة الانحــدار، فقـــد أحتــل بُعــد توســـیع العمــل  المرتبــة الأولــى وفســـر مــا مقــداره 

تغیر التابع (أهمیة العمل)، تلاه بعد إثراء العمل  الذي فسر مع بعـد توسـیع العمـل  مـا التباین في الم
الـذي فسـر  تبسـیط العمـل ) من التبـاین فـي المتغیـر التـابع (أهمیـة العمـل)، تـلاه بُعـد %43.0مقداره (

أهمیـة ) مـن التبـاین فـي المتغیـر التـابع (%45.0مـع بعـدي (توسـیع العمـل  إثـراء العمـل)  مـا مقـداره (
 العمل).
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لأبعـاد تصـمیم العمـل ) ≥0.05α: لا یوجد أثر هـام ذو دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى (رابعةالفرضیة ال
فـي هویــة العمـل كبعـد مـن أبعــاد  تــدویر العمـل، وإثـراء العمـل)و  ،تبسـیط العمـل، وتوسـیع العمـل(

 خصائص الوظیفة. 
 نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لاختبار )16(جدول

 بأبعاده المختلفة في هویة العمل یم العمل أثر تصم 
 الدلالة الإحصائیة tقیمة  Beta الخطأ المعیاري B أبعاد تصمیم العمل

 0.000 *3.518 0.208 0.057 0.199 تبسیط العمل

 0.000 *4.406 0.256 0.058 0.254 توسیع العمل

 0.001 *3.306 0.197 0.055 0.182 تدویر العمل

 0.003 *3.034 0.164 0.051 0.155 إثراء العمل

 ).≥0.05αذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( *
)، Beta) ومـــــن متابعـــــة معـــــاملات (16یتضـــــح مـــــن النتـــــائج الإحصـــــائیة الـــــواردة فـــــي الجـــــدول (

 تــدویر العمــل، وإثــراء العمــل)و تبســیط العمــل، وتوســیع العمــل، ) أن أبعــاد المتغیــر المســتقل (t(واختبــار
ـــوالي ذوا ـــیم (علـــى الت ـــاع ق ــــة وارتف ـــة العمـــل) بدلال ـــر التـــابع (هوی ـــأثیر دال إحصـــائیاً فـــي المتغی ) tت ت

) والقـوة التأثیریـة الدالـة إحصـائیاً ≥0.05αالمحسوبة الظاهرة فــي الجـدول السـابق عنـد مسـتوى دلالـة (
التي مما تقدم نرفض فرضیة الدراسة الخامسة بصورتها العدمیة ونقبل الفرضیة البدیلة ). Betaلقیم (

تبسیط (لأبعاد تصمیم العمل ) ≥0.05α(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة تنص على: 
فــي هویــة العمــل كبعــد مــن أبعــاد خصـــائص  تــدویر العمــل، وإثــراء العمـــل)و العمــل، وتوســیع العمــل، 

 من وجهة نظر المدیرین  في الجامعات الرسمیة الأردنیة . الوظیفة
 Step Wise Multiple Regressionلیل الانحدار المتعدد التدریجي نتائج تحا )17الجدول (

 العمل من خلال أبعاد تصمیم العملللتنبؤ بهویة 
 tمستوى دلالة  المحسوبة tقیمة  2Rقیمة ترتیب دخول المتغیرات المستقلة في معادلة التنبؤ

 0.000 *15.065 0.410 توسیع العمل
 0.000 *6.960 0.487 تبسیط العمل

 0.000 *4.373 0.516 دویر العملت
 0.002 *3.117 0.530 إثراء العمل

 ).≥0.05αذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( *
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لتحدیـد  Step Wise Multiple  Regressionوعنـد إجـراء تحلیـل الانحـدار المتعـدد التـدریجي
الریاضـي الـذي یمثـل  أهمیة كل بعـد مـن أبعـاد العامـل المسـتقل علـى حـده فـي المسـاهمة فـي النمـوذج

) ترتیـب دخـول أبعـاد العامـل المسـتقل 17اثر أبعاد تصمیم العمل  في هویة العمل، یوضـح الجـدول (
مـــن  %41.0فــي معادلــة الانحــدار، فقـــد أحتــل بُعــد توســـیع العمــل  المرتبــة الأولــى وفســـر مــا مقــداره 

ذي فسر مع بعد توسیع العمل  ما ال تبسیط العمل التباین في المتغیر التابع (هویة العمل)، تلاه بعد 
الذي فسر مـع  تدویر العمل ) من التباین في المتغیر التابع (هویة العمل)، تلاه بُعد %48.7مقداره (

) مـــن التبـــاین فـــي المتغیـــر التـــابع (هویـــة %51.6مـــا مقـــداره ( تبســـیط العمـــل)بعـــدي (توســـیع العمـــل، 
) مـن التبـاین %53.0الأبعـاد السـابقة مـا مقـداره (الذي فسر مـع  إثراء العمل العمل)، وأخیراً دخل بعد

 في المتغیر التابع (هویة العمل).

لأبعاد تصمیم العمل ) ≥0.05αة: لا یوجد أثر هام ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (خامسالفرضیة ال
فــي التغذیــة الراجعــة كبعــد مــن  تــدویر العمــل، وتبســیط العمــل، وإثــراء العمــل، وتوســیع العمــل)(

 ائص الوظیفة. أبعاد خص
 المتعددنتائج تحلیل الانحدار  )18جدول رقم (

 اده المختلفة في التغذیة الراجعةبأبع لاختبار أثر تصمیم العمل 
 أبعاد تصمیم العمل B الخطأ المعیاري Beta المحسوبة tقیمة tمستوى دلالة 

 تدویر العمل 0.124 0.062 0.254 *3.743 0.000
 تبسیط العمل 0.396 0.060 0.341 *6.550 0.000
 إثراء العمل 0.256 0.061 0.236 *4.274 0.000
 توسیع العمل 0.233 0.030 0.173 *4.113 0.000

 )α≤0.05(* ذات دلالة إحصائیة على مستوى

) أن t)، ومن متابعة قیم اختبار (18یتضح من النتائج الإحصائیة الواردة في الجدول رقم (
) لها تدویر العمل، وتبسیط العمل، وإثراء العمل، وتوسیع العملالمتعلقة(المتغیرات الفرعیة التالیة و 

) المحسوبة والبالغة tتأثیر في التغذیة الراجعة كبعد من أبعاد خصائص الوظیفة، حیث بلغت قیم (
 ).α≤0.05على التوالي، وهي قیم معنویة عند مستوى دلالة ( )4.113، 4.274، 6.550، 3.743(
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ا یلي: رفض الفرضیة الصفریة التي تنص على انه لا یوجد اثر ذو دلاله ومما سبق یقتضي م
تدویر العمل، وتبسیط العمل، وإثراء ) لأبعاد تصمیم العمل(α≤0.05إحصائیة عند مستوى دلالة (

 ) في التغذیة الراجعة كبعد من أبعاد خصائص الوظیفة.العمل، وتوسیع العمل

) قـــد احتـــل المرتبـــة تبســـیط العمـــل)  إلـــى إن بعـــد (19( وتشـــیر البیانـــات الـــواردة فـــي الجـــدول رقـــم
) من التباین فـي المتغیـر التـابع، تـلاه متغیـر إثـراء العمـل وفسـر مـع %33.6الأولى وفسر ما مقداره (

) مـن التبـاین فـي المتغیـر التـابع، تـلاه متغیـر توسـیع العمـل حیـث فسـر %36.2( تبسیط العملمتغیر 
تـدویر ) من التباین في المتغیر التابع، ودخل أخیـراً متغیـر %42.4ه (مع المتغیرین السابقین ما مقدار 

) من التباین في التغذیة الراجعة كبعد من %43.1حیث فسر مع المتغیرات السابقة ما مقداره ( العمل
 أبعاد خصائص الوظیفة.

" Stepwise Multiple Regressionنتائج تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي " )19جدول (
 لتنبؤ بالتغذیة الراجعة من خلال أبعاد تصمیم العمل كمتغیرات مستقلة ل

ترتیب دخول العناصر المستقلة في 
 معادلة التنبؤ

معامل  2Rقیمة 
 التحدید

 * tمستوى دلالة المحسوبة tقیمة 

 0.000 *7.229 0.336 تبسیط العمل

 0.000 *5.687 0.362 إثراء العمل

 0.000 *4.019 0.424 توسیع العمل

 0.003 *3.007 0.431 تدویر العمل

 )α≤0.05*  ذات دلالة إحصائیة على مستوى (  

 مناقشة النتائج:

 فیما یلي مناقشة النتائج التي توصلت إلیها الدراسة:

. دلت النتائج أنّ تصّـورات المـدیرین فـي الجامعـات الرسـمیة الأردنیـة لأبعـاد تصـمیم العمـل، جـاءت 1
ل بُعد إثراء العمل المرتبة الأولـى، یلـي ذلـك بُعـد توسـیع العمـل، وجـاء فـي بدرجة مرتفعة، وقد احتّ 

المرتبــة الثالثــة بُعــد تــدویر العمــل، فــي حــین جــاء فــي المرتبــة الرابعــة والأخیــرة بُعــد تبســیط العمــل. 
المهـارات  كبیـرة مـن درجـة لـىإ تحتـاج المصـممة عمـالالأ وتفسـر هـذه النتیجـة علـى أنّ غالبیـة

 للمنظمـة، همیـةمن الأ كبیرة درجة على بها یكلفون التي عمالالأ بأن نو المدیر  یشعر كما وتنوعها،
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 باستقلالیة ویتمتعون ، بها یقومون التي عمالالأ من من التحقق كبیرة وبدرجة الفرصة لدیهم نأ كما

فیهـا. كمـا تفسـر هـذه  نجـاحهم ومـدى عمـالهمأ نتـائج عـن المعلومات المرتدة على ویحصلون ، كبیرة
عمــال الاهتمــام الكـــافي عــن طریـــق تزویــد العـــاملین لنتیجــة علــى أن الجامعـــات تــولي تصـــمیم الأا

بالخبرات والمعارف الجدیـدة للوصـول إلـى حالـة اتـزان معرفـي تـزودهم بالمهـارات الأدائیـة لتحسـین 
مســـتوى الأداء،  وتعمـــل علـــى تعزیـــز القـــدرات التنظیمیـــة وتمكـــین الأفـــراد مـــن اكتســـاب المهـــارات 

لومــات حتــى یكونــوا قــادرین علــى مواكبــة التحــدیات الحالیــة والمســتقبلیة وتــأهیلهم، وذلــك مــن والمع
خلال الاستخدام الأمثل للمـوارد المادیـة والبشـریة المتـوفرة بغیـة إحـداث التغییـر والتطـویر وتحسـین 
ـــر قـــدر ممكـــن مـــن الجهـــد والعطـــاء، وتطبـــق  أداء الأفـــراد فـــي العمـــل، وتشـــجیعهم علـــى بـــذل أكب

ت وبــرامج تســاعد علــى تنمیــة مــا یمتلكــه الأفــراد مــن مهــارات، وتــوفر قــدر مــن الحریــة فــي سیاســا
المشاركة في العملیة الإداریة،  مـن خـلال تخفـیض التكلفـة وزیـادة الإنتاجیـة والوصـول للتمیـز فـي 
أداء الأعمال، وتعزیز قدرة المنظمـة علـى الاحتفـاظ بـالأداء المـنظم المعتمـد علـى الخبـرة والمعرفـة 

) ودراســــة 2009ة (محمــــد، ـــــــــــة مــــع مــــا جــــاءت بــــه دراسـینه. والتقــــت نتیجــــة هــــذه الدراســـــــــــــــتحسو 
 .)2009(حسین، 

لخصـائص الوظیفـة ، جـاءت  . دلت النتائج أن تصّورات المـدیرین فـي الجامعـات الرسـمیة الأردنیـة 2
د تنوع المهـارات، وجـاء فـي بدرجة مرتفعة، وقد احتّل بُعد هویة العمل المرتبة الأولى، یلي ذلك بُع

المرتبة الثالثة بُعد التغذیة الراجعة، وجاء في المرتبـة الرابعـة بُعـد الاسـتقلالیة،  فـي حـین جـاء فـي 
المرتبة الخامسة والأخیرة بُعد أهمیة العمـل. ویعـزى ذلـك إلـى أن المـدیرین فـي الجامعـات الرسـمیة 

، ویشـــعرون بـــأن أعمـــالهم مهمـــة للآخـــرین الأردنیـــة، یتطلـــب عملهـــم مهـــارات متنوعـــة كمـــاً ونوعـــاً 
ویحصلون على التغذیة العكسیة اللازمة عن أدائهم، مما جعل إدراكهم لإبعاد خصائص الوظیفیة 
عالیــاً، حیــث حــاز بُعد(هویــة العمــل) علــى المرتبــة الأولــى وقــد یكــون الســبب أن مهــامهم الوظیفیــة 

ي إلى أن یكون إدراكهم لهویـة عملهـم معروفة الملامح ومحددة وكذلك ملموسة وواضحة وهذا یؤد
مرتفعة كما أن الوصف الوظیفي في هـذا النـوع فـي المنظمـات معتمـداً رسـمیاً ومطبـق علـى أرض 
الواقع مما جعل هذه الخاصیة أكثر ارتفاعاً من غیرها من الخصائص، تلاه بُعد (تنوع المهـارات) 

ـــة ـــب مهـــارات إداری ـــة متنوعـــة لحـــد مـــا، وهـــي  ولعـــل طبیعـــة العمـــل فـــي هـــذه الجامعـــات یتطل وفنی
منظمــات لیســت ذات طبیعــة روتینیــة بــل منظمــات تتطلــب تنــوع المهــارات بســبب طبیعــة الأعمــال 
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التــي تقــوم بهـــا. وتلاهــا بُعــد (التغذیـــة الراجعــة) ولعــل ذلـــك راجــع لوجــود نظـــام رقــابي فعــال یـــزود 
دائهــم مــن أجــل رفـــع العــاملین بتغذیــة راجعــة فوریــة عــن نتــائج أعمـــالهم وذلــك لتطــویر وتحســین أ

الإنتاجیــة. وأعقبــه بُعد(الاســتقلالیة)، ولعــل ذلــك الشــعور بالاســتقلالیة فــي الــدوائر المبحوثــة، جــاء 
من كـون العمـل فیهمـا میـدانیاً وفنیـاً ویمـنح الفـرد فیـه نوعـاً مـن الاسـتقلالیة، والحریـة فـي التصـرف 

ه بُعد(أهمیـة العمـل) وقـد یكـون من ناحیـة جدولـة العمـل، وتحدیـد الطـرق المسـتخدمة فیـه. ثـم أعقبـ
للآخـــرین كـــونهم یعملـــون فـــي منظمـــات لهـــا  مهمـــاً الســـبب فـــي ذلـــك أن العـــاملین یعتبـــرون عملهـــم 

فــي تقــدیم الخدمــة للمــراجعین، والتقــت  تعــد مــن المنظمــات التــي لهــا تــأثیر واضــحأهمیتهــا الكبیــرة و 
) ودراسة 2009الصمادي، ) ودراسة (2011) ودراسة (العنزي، 2012أیضاً مع دراسة (الكردي، 

 .)2008ودراسة (الزیدانیین،  ،)2009(الزیدانیین، 

) مــن التبــاین فــي بُعد(خصــائص الوظیفــة)، %56.2. دلــت النتــائج إن أبعــاد تصــمیم العمــل تفســر (3
) مــن %40.8) مــن التبــاین فــي بُعــد (تنــوع المهــارات)، وتفُســر أیضــاً (%38.9كمــا تفُســر أیضــاً (
) من التباین فـي بُعـد (أهمیـة %45.2ستقلالیة)، وفسرت أبعاد تصمیم العمل (التباین في بُعد (الا

) مــن التبــاین فــي بُعــد (هویــة العمــل)،  وأخیــراً فســرت أبعــاد تصــمیم %53العمــل)، وتفُســر أیضــاً (
) من التباین في بُعد (التغذیة الراجعة)، وجمیع ذلك یؤكد دور وأثر أبعاد تصـمیم %43.1العمل (

یر الأبعــاد التابعــة لخصــائص الوظیفــة. وتفســر هــذه النتیجــة إلــى أن لــدى بعــض العمــل فــي تفســ
الجامعـــات المبحوثـــة مـــوظفین یتمتعـــون بخبـــرات ومهـــارات وقـــدرات تســـاعد علـــى تســـییر إجـــراءات 
العمل وأن نجاح هذه الجامعات في تصمیم الوظائف لمواردها البشریة القادرة علـى أداء الوظیفـة، 

دخل في خریطة المهارات بـین مـا یتمتـع بـه الفـرد فعـلاً وبـین مـا یحتـاج فمدخل تصمیم الوظائف ی
إلیـــه فـــي وظیفتـــه، وكـــذلك نجاحهـــا فـــي تـــوفیر قاعـــدة معرفیـــة تســـاعد المـــوظفین علـــى أداء مهـــام 

 أعمالهم بما ینعكس في النهایة على تحسین الأداء التنظیمي.

تـــدویر العمـــل، وإثـــراء و وســـیع العمـــل، تبســـیط العمـــل، وت. دلـــت النتـــائج أن أبعـــاد المتغیـــر المســـتقل (4
على التوالي ذوات تأثیر دال إحصائیاً في المتغیر التابع (خصـائص الوظیفـة) وأحتـل بُعـد  العمل)

مــن التبــاین فــي المتغیــر التــابع (خصــائص  %41المرتبــة الأولــى وفســر مــا مقــداره  تبســیط العمــل 
) مــن %51.4مــا مقــداره ( ط العمــل تبســیالوظیفــة)، تــلاه بعــد توســیع العمــل  الــذي فســر مــع بعــد 

الــذي فســر مــع بُعــدي  تــدویر العمــل التبــاین فــي المتغیــر التــابع (خصــائص الوظیفــة)، تــلاه بُعــد 
) مــن التبــاین فــي المتغیــر التــابع (خصــائص %54.9توســیع العمــل) مــا مقــداره ( تبســیط العمــل،(
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) مـــن %56.2ة مـــا مقـــداره (الوظیفـــة)، ثـــم جـــاء بُعـــد إثـــراء العمـــل  الـــذي فســـر مـــع الأبعـــاد الســـابق
وتفسر هذه النتیجة على أنّ قـدرة الجامعـات علـى  التباین في المتغیر التابع (خصائص الوظیفة).

تصــمیم العمــل یُعــدّ مــدخلا حــدیثا ومتطــوراً فــي إكســاب العــاملین الفاعلیــة مــن خــلال الانتقــال مــن 
علــى أهمیـــة التركیـــز علـــى رتابــة النشـــاط إلـــى كفــاءة وجـــودة المخرجـــات، كمـــا تفســر هـــذه النتیجـــة 

في الجامعات نحو المزید من تطبیق اللامركزیة  مما یستدعى أنّ یكون هناك توجهُ  تصمیم العمل
الإداریــة، ذلــك إن بلــؤرة خصــائص الوظیفــة فــي الجامعــات یتمثــل فــي قــدرتها علــى تطــویر ذاتهــا 

 وتحسین عملها.

تبســـیط العمـــل، وتوســـیع العمـــل) علـــى و ، أن أبعـــاد المتغیـــر المســـتقل (إثـــراء العمـــلالنتـــائج  تشـــیر. 5
حتــل بُعــد إثــراء العمـــل  ا، و المتغیــر التــابع (تنــوع المهــارات) التــوالي ذوات تــأثیر دال إحصــائیاً فــي

من التباین في المتغیر التابع (تنـوع المهـارات)، تـلاه بعـد  %26.9المرتبة الأولى وفسر ما مقداره 
) من التباین في المتغیر التابع %35.5ما مقداره (  الذي فسر مع بعد إثراء العمل تبسیط العمل 

) مـن %38.5(تنوع المهارات)، تلاه بُعد توسیع العمل  الذي فسر مع الأبعاد السـابقة مـا مقـداره (
الجامعـات الرسـمیة  أن التباین في المتغیر التابع (تنوع المهارات). ویمكن تفسیر هـذه النتیجـة إلـى

صیاغة الأهداف بواقعیة قابلـة للقیـاس ها بشكل مستمر من خلال ئتحسین أداعلى  تعمل الأردنیة
واستخدام المفاهیم الإداریة الأسس العلمیة لحل مشكلات العمل، وأتباع  لضمان تحقیقها باستمرار

، كمـا تفسـر هـذه النتیجـة فـي إنجـاز المهـام والمسـؤولیاتالتي تسعى إلى النمـو، والتجدیـد، والتمیـز 
علــى تقــدیم المبــادرات التــي تســهم فــي حــل  الجامعــات الرســمیة الأردنیــةالمــدیرین فــي  إلــى حــرص

المشكلات، والاستفادة من الموارد البشریة فـي المسـتویات الإداریـة كافـة، والعمـل علـى إیجـاد بیئـة 
عمل ملائمة مما یسهم فـي إنجـاز الأعمـال المطلوبـة بالوقـت المحـدد، وتعزیـز الثقـة بـین العـاملین 

لمشاركة في عملیة صـنع القـرارات الإداریـة، والإصـغاء المناسـب للآخـرین علـى في بیئة العمل، وا
وضع النفس في مكان الآخرین لرؤیة الأمور كما یرونها، والمساعدة ، و المستوى العقلي والعاطفي

 .في تبني الإدارة رؤیة استراتیجیة واضحة قابلة للتحقیق من خلال تحدید أهدافها وغایاتها

تـــدویر و  ،وتبســـیط العمـــل، وإثـــراء العمـــل ،توســـیع العمـــلن أبعـــاد المتغیـــر المســـتقل (. دلـــت النتـــائج أ6
حتـل بُعـد توسـیع اعلى التوالي ذوات تأثیر دال إحصائیاً في المتغیـر التـابع (الاسـتقلالیة) و  العمل)

 من التباین في المتغیر التابع (الاسـتقلالیة)، تـلاه %33.6العمل  المرتبة الأولى وفسر ما مقداره 
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) من التباین فـي المتغیـر %38.3الذي فسر مع بعد توسیع العمل  ما مقداره ( تبسیط العمل بعد 
  تبسـیط العمــل)التـابع (الاسـتقلالیة)، تـلاه بُعـد إثــراء العمـل  الـذي فسـر مـع بعــدي (توسـیع العمـل، 

الـذي  العمل تدویر ) من التباین في المتغیر التابع (الاستقلالیة)، ثم جاء بعد %40.0ما مقداره (
) من التباین في المتغیر التـابع (الاسـتقلالیة). %40.8فسر مع الأبعاد الثلاثة السابقة ما مقداره (

ومثــل هـــذه النتیجـــة ملموســة ومستشـــعرة حیـــث تفســر علـــى أن المنظمـــات تواجــه تحـــدیات متجـــددة 
تحـدیات لتحقیـق ومتغیرة تتطلب من الإدارات العلیا تبني سیاسات واستراتیجیات تتكیـف مـع هـذه ال

أهــداف المنظمــة بالأســلوب النــاجح. ونظــراً للتغیــر الســریع والمتجــدد فــي بیئــة العمــل فإنــه یتوجــب 
علــى الإدارات العلیــا أن تفســح مجــال الحریــة للمــوظفین فــي مختلــف المســتویات الإداریــة لاتخــاذ 

الــــة  القــــرارات القــــرارات المناســــبة دون الرجــــوع لــــلإدارة العلیــــا إلا فــــي الحــــالات الضــــروریة فــــي ح
الحاســمة، بغیــة تقــدیم الخــدمات للمــواطنین بكفــاءة وفاعلیــة.  وتفســر هــذه النتیجــة أیضــاً علــى أن 
توفیر مناخ مـن الاسـتقلالیة یُعـد مـن أحـد المـؤثرات المحفـزة علـى بلـؤرة خصـائص الوظیفـة، حیـث 

ســجام بیــنهم وبــین یتصــف هــذا المنــاخ بســیادة التفاعــل والحــوار بــین الأفــراد، ووجــود  التعــاون والان
الإدارة، وإتاحة الفرصة للنمو والتطور وتحقیق الطموحات الفردیة، وتسهیل طرق وأسالیب العمـل، 
بما یكفل الاستفادة من الطاقات والقدرات الكامنة لدى الإفراد والعاملین بالمنظمة مـن أجـل تحقیـق 

عــاملین یحتــاجون إلــى خلــق مصــلحة المنظمــة والفــرد معــاً، كمــا وتفســر هــذه النتیجــة أیضــاً علــى ال
إجمــاع حــول رؤیــة ورســالة المنظمـــة والقــیم والأهــداف التــي تســـعى لتحقیقهــا. فعنــد إیضــاح رؤیـــة 

نهم بــلا شــك سیشــعرون بــامتلاكهم القــدرة علــى التصــرف بحریــة فــي إورســالة المنظمــة للعــاملین، فــ
 عملهم بدلاً من انتظار الأوامر والتوجیهات. 

علـى التـوالي  تبسیط العمل، وإثراء العمل، وتوسیع العمـل)المتغیر المستقل (. دلت النتائج أنّ أبعاد 7
ــأثیر دال إحصــائیاً فــي المتغیــر التــابع (أهمیــة العمــل) وأحتــل بُعــد توســیع العمــل  المرتبــة  ذوات ت

مــن التبــاین فــي المتغیــر التــابع (أهمیــة العمــل)، تــلاه بعــد إثــراء  %35.0الأولــى وفســر مــا مقــداره 
) مــن التبــاین فــي المتغیــر التــابع %43.0فســر مــع بعــد توســیع العمــل  مــا مقــداره ( العمــل  الــذي

الــذي فسـر مــع بعــدي (توســیع العمـل  إثــراء العمــل)  مــا  تبســیط العمــل (أهمیـة العمــل)، تــلاه بُعـد 
 ) من التباین في المتغیر التابع (أهمیة العمل).%45.0مقداره (
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وتبســـیط العمـــل، تـــدویر العمـــل، وإثـــراء  ،توســـیع العمـــلل (. دلـــت النتـــائج أن أبعـــاد المتغیـــر المســـتق8
علـــى التـــوالي ذوات تـــأثیر دال إحصـــائیاً فـــي المتغیـــر التـــابع (هویـــة العمـــل) وأحتـــل بُعـــد  العمـــل،)

مـــن التبــاین فـــي المتغیــر التـــابع (هویـــة  %41.0توســیع العمـــل  المرتبــة الأولـــى وفســر مـــا مقــداره 
) مــن %48.7ســر مــع بعــد توســیع العمــل  مــا مقــداره (الــذي ف تبســیط العمــل العمــل)، تــلاه بعــد 

الــذي فســر مــع بعــدي (توســیع  تــدویر العمــل التبــاین فــي المتغیــر التــابع (هویــة العمــل)، تــلاه بُعــد 
) مـن التبـاین فـي المتغیـر التـابع (هویـة العمـل)، وأخیـراً %51.6ما مقـداره ( تبسیط العمل)العمل، 

) من التباین في المتغیـر %53.0بعاد السابقة ما مقداره (دخل بعد إثراء العمل  الذي فسر مع الأ
 التابع (هویة العمل).

تبسیط العمل، وإثراء العمل، وتوسیع العمل، أن المتغیرات الفرعیة التالیة والمتعلقة(. دلت النتائج 9
تبسیط إن بعد () لها تأثیر في التغذیة الراجعة كبعد من أبعاد خصائص الوظیفة، و تدویر العملو 

) من التباین في المتغیر التابع، تلاه %33.6) قد احتل المرتبة الأولى وفسر ما مقداره (العمل
) من التباین في المتغیر التابع، تلاه %36.2( تبسیط العملمتغیر إثراء العمل وفسر مع متغیر 

) من التباین في %42.4متغیر توسیع العمل حیث فسر مع المتغیرین السابقین ما مقداره (
حیث فسر مع المتغیرات السابقة ما مقداره  تدویر العمللمتغیر التابع، ودخل أخیراً متغیر ا
 ) من التباین في التغذیة الراجعة كبعد من أبعاد خصائص الوظیفة.43.1%(

 

 التوصیات:

 :لیها الدراسة فإنها توصي بما یليبناءاً على النتائج التي توصلت إ

بعـــاد تصـــمیم العمـــل فـــي خصـــائص الوظیفـــة مـــن وجهـــة نظـــر . دلـــت النتـــائج علـــى وجـــود أثـــر لأ1
المدیرین في الجامعات الرسمیة الأردنیة؛ لـذا توصـي الدراسـة بضـرورة العمـل علـى تعزیـز أبعـاد 
تصــمیم العمــل مــن خــلال تفهــم الإدارات العلیــا فــي الجامعــات المبحوثــة لطبیعــة ومســتوى أهمیــة 

 بغیة بلؤرة خصائص الوظیفة.تنوع المهارات التي تمتلكها الموارد البشریة 

بعــاد تصــمیم العمــل فــي الجامعــات أجــراءات كبعــد مــن . دلــت النتــائج علــى أنّ مســتوى تبســیط الإ2
الأردنیــة جــاء بدرجــة متوســطة، لــذا توصــي الدراســة بضــرورة العمــل علــى تطــویر وتحســین بیئــة 

میــــة والســــرعة بشـــكل یســــمح بانتقــــال المعلومــــات بالك ،والعمــــل علــــى تحــــدیثها باســــتمرار ،العمـــل
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الملائمـــة تغییـــر بعـــض الأنظمـــة والتعلیمـــات التـــي تركـــز الســـلطة فـــي یـــد الإدارة العلیـــا لإعطـــاء 
 .بالقرارات الإداریة والتنفیذیة فرصة للمستویات الدنیا للمشاركة

ـــدریبهم بشـــكل مســـتمر،  .3 التطـــویر المهنـــي والمعرفـــي للمـــوارد البشـــریة فـــي الجامعـــات الأردنیـــة وت
م وقــدراتهم وزیــادة اطلاعهــم علــى التطــورات فــي البیئــة الخارجیــة وأســالیب العمــل وتنمیــة مهــاراته

الرائدة لمساعدتهم للوصول إلى درجة عالیة من الفاعلیة، وحفزهم  لیكونـوا دعـاة تغییـر فـي هـذه 
، بمـا یمتلكونـه مـن أدوار توجیهیـة مـن خـلال قـراراتهم ت، ونشر ورعایة  القـیم الإیجابیـةالمؤسسا

ة یأن تغلّف بإطار أخلاقي، وهذا یتطلب أن تكون سیاسات انتقـاء المـدیرین موضـوعالتي یمكن 
 وقائمة على أساس الكفاءة.

التأكیــد علــى إجــراء مزیــد مــن الدراســات العلمیــة حــول موضــوع الدراســة الحالیــة لتشــمل منظمــات  .4
 وعینات أخرى لتعمیم نتائجها وتقدیم توصیات بشأنها.

الـــدورات التدریبیـــة وذلـــك مـــن خـــلال عقـــد والقـــدرات الفردیـــة للمـــدیرین ضـــرورة تطـــویر المهـــارات . 5
وتطــویر المهــارات والقــدرات الفردیــة، واســتغلالها لإیجــاد قیــادات إداریــة عــن طریــق جهــد شــمولي 
مخطــط لایجــاد بیئــة تنظیمیــة تــؤثر إیجابیــا علــى كفــاءة وفاعلیــة الجامعــات المبحوثــة فــي تحقیــق 

 أهدافها. 
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