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تصنیف معوقات التصدیر المدركة للشركات الصغیرة ومتوسطة الحجم في الأردن وأثرها على 
 الأداء التصدیري

 

0Fعلي فلاح الضلاعین

* 
 

 ملخص

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على معوقات التصدیر المدركة من قبل الشركات الأردنیة وأثر 
لهدف تم صیاغة الفرضیات حقیق هذا اولتهذه المعوقات على الأداء التصدیري لهذه الشركات. 

التي تم اختبارها بعدد من الأسالیب الإحصائیة مثل التحلیل العاملي والانحدار المتعدد، وقد اللازمة 
 444تم إجراء مسح شمل الشركات الأردنیة التي تقع ضمن المدن الصناعیة المؤهلة والبالغ عددها 

وقد أشارت نتائج التحلیل العاملي إلى وجود كة). شر  197( %44شركة، وقد بلغ معدل الاستجابة 
ثلاثة معوقات خارجیة (السوق الأجنبي، اقتصادیة، سیاسیة) وثلاثة معوقات داخلیة (إداریة، بشریة، 

الأداء التصدیري  فيكما أظهرت نتائج تحلیل الانحدار أن المعوقات الخارجیة التي تؤثر مالیة). 
، أما المعوقات الاقتصادیة فلیس لها أي تأثیر. قات السیاسیة فقطهي معوقات السوق الأجنبي والمعو 
الأداء فكانت المعوقات البشریة فقط، فیما لم یكن هناك أي  فيأما المعوقات الداخلیة التي تؤثر 

تأثیر للمعوقات المالیة والإداریة. كما أشارت النتائج إلى أن المعوقات الخارجیة كانت أكثر أهمیة 
من التوصیات تتعلق بتحسین مستوى الأداء  اً الداخلیة. وقد قدمت الدراسة عددمن المعوقات 

 التصدیري للشركات.

التصدیر، معوقات التصدیر، الأداء التصدیري، الشركات الصغیرة والمتوسطة  الكلمات الدالة:
 الحجم، الأردن.
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Classification of Perceived Export Barriers of Small and Medium Sized 
Enterprises (SMEs) in Jordan and its Effects on Export Performance 

 
Ali Falah Dalain 

 
Abstract 

This study aimed at identifying perceived barriers by Jordanian 
companies and there effect on the export performance of these companies. 
To achieve this objective, the hypotheses were formulated and tested by 
using several statistical methods such as factor analysis and multiple 
regressions.  The survey comprised the Jordanian companies that fall within 
qualified industrial zone (444 companies); the response rate was 44% (197 
companies). The results of factor analysis indicated the presence of three 
external obstacles (the foreign market, economic, political) and three 
internal obstacles (administrative, human, and financial). The results of 
regression analysis showed that the external obstacles that affect the export 
performance were the foreign market and political obstacles only, while the 
economic obstacles do not have any effect. The internal constraints 
affecting the performance were only human obstacles, and there was no 
effect of the financial and administrative obstacles. The results indicated 
that external obstacles were more important than internal obstacles. The 
study provided a number of recommendations to improve the export 
performance of Jordanian firms. 

Keywords: Export, Export Barriers, Export Performance, Small and 
Medium Sized Enterprises (SMEs), Jordan. 
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 مقدمة: 

أخذت التجارة الدولیة في الوقت الحاضر بعدا جدیدا تمثل في التخلص التدریجي من مفهوم 
الحدود الدولیة والانفتاح الكبیر للأسواق الدولیة على بعضها البعض وانخفاض القیود المتعلقة 

هده بدخول هذه الأسواق. وقد أسهم في حدوث هذه التحولات التطور التكنولوجي الكبیر الذي ش
قطاع النقل والاتصالات واتساع رقعة التكتلات الاقتصادیة والاتفاقات التجاریة بین الدول وتحریر 

ي أنظمة أنظمة التجارة الدولیة وغیرها من التطورات، وعلى الرغم من هذه التطورات والتحولات ف
الدولیة وذلك بسبب  الشركات لا زالت تعاني من ضعف في عملیاتها التجاریة التجارة الدولیة، إلا أن

العدید من المعوقات التصدیریة التي تحد من قدرة هذه الشركات على تحقیق النجاح في الأسواق 
إلى أن معوقات التصدیر تشكل  Leonidou (1995). ویشیر (Leonidou, 2004) الدولیة

إلى تحقیق في فشل الشركات في عملیاتها التجاریة الخارجیة، والتي تؤدي أیضا  يالسبب الرئیس
خسائر مالیة كبیرة مصحوبة بتشكیل مواقف سلبیة تجاه نشاطات التجارة الخارجیة سواء للشركات 

 المصدرة أو الشركات التي ترغب في التصدیر مستقبلا. 

وغالبا ما تسعى الحكومات في كثیر من الدول إلى دعم الصادرات وذلك من خلال تطویر برامج 
جاوز معوقات التصدیر وتحسین مستوى أدائها لتتمكن من المنافسة تساعد الشركات المصدرة على ت

بكفاءة على المستوى الدولي. والأردن، كواحد من هذه الدول، وإدراكا منه بأهمیة هذا القطاع في دفع 
عجلة التطور الاقتصادي، أولى قطاع الصادرات أهمیة كبیرة من خلال تطویر العدید من البرامج 

اع الصادرات وتمثل ذلك في تأسیس "مؤسسة تنمیة الصادرات والمراكز التجاریة والمبادرات لدعم قط
الأردنیة" والتي أصبحت فیما بعد "المؤسسة الأردنیة لتطویر المشاریع الاقتصادیة" والتي بدأت عملها 

وتهدف إلى تطویر المشاریع الاقتصادیة في المملكة ورعایتها ودعمها وزیادة حجم  2005عام 
 وفرص التصدیر إلى الأسواق الدولیة والإقلیمیة. الصادرات

 

 مشكلة الدراسة:

على الرغم من التطورات الكثیرة التي حصلت في بیئة الأعمال الدولیة، والمبادرات الحكومیة 
الأردنیة لدعم وتشجیع الصادرات، إلا أن الأرقام الصادرة عن دائرة الإحصاءات العامة في الأردن 

) تشیر إلى التذبذب الكبیر في 2012-2002درات الأردنیة الكلیة بین عامي (والمتعلقة بحجم الصا
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)، نلاحظ أن نسبة الانخفاض في 1حجم الصادرات إلى الأسواق الأجنبیة. فكما یشیر الشكل رقم (
خلال عامي  ، ثم عادت هذه النسبة إلى الزیادة2009خلال عام  %20حجم الصادرات بلغت 

نادا إلى مراجعة أدبیات الدراسة واست. 2012لى الانخفاض خلال عام ) ثم عادت إ2011 - 2010(
في فشل الشركات في الأسواق الدولیة  یاً رئیس اً التي أشارت إلى أن معوقات التصدیر تشكل سبب

(Leonidou, 1995) فيالمدركة وأثرها  تصدیرالمعوقات  تحدید أهم، فإن هذه الدراسة تحاول 
 .لأردنیةالأداء التصدیري للشركات ا

 
 )1الشكل رقم (

 )*2014-2002نسبة التغیر في حجم الصادرات (

 * إعداد الباحث وفقا لبیانات دائرة الإحصاءات العامة.
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 أهمیة الدراسة: 

 تبرز أهمیة هذه الدراسة من خلال ما یلي:

تنظر الكثیر من الشركات إلى التصدیر على أنه مصدرا للنمو وتحقیق الأرباح. إلا أن  .1
في فشل الكثیر من  اً رئیسی اً راسات السابقة أشارت إلى أن معوقات التصدیر تشكل سببالد

الأمر الذي یقود إلى خسائر مادیة كبیرة  (Leonidou, 1995)الشركات في الأسواق الدولیة 
 لهذه الشركات في الأسواق الأجنبیة.

 یريلمد اضروریا أمر إن فهم معوقات التصدیر وأثرها على الأداء التصدیري للشركة یعتبر  .2
بعض الإجراءات الملائمة بشكل مسبق لتجاوز أو تقلیل أثر هذه المعوقات  لاتخاذالشركات 

 .(Chung, 2003)خصوصا في حالة المعوقات التي یمكن السیطرة علیها 

السیاسة العامة یمكن أن یحددوا المجالات التي یمكن أن یتم فیها تقدیم  يكما أن واضع .3
ومیة للشركات المصدرة حتى تتمكن هذه الشركات من مواجهة والتغلب على المساعدات الحك

 معوقات التصدیر وتحقیق النجاح. 

أخیرا، هنالك عدد كبیر جدا من الدراسات التي أجریت على مستوى العالم حول موضوع  .4
معوقات التصدیر والجهود الحكومیة للتغلب على هذه المعوقات. وعند استعراض الدراسات 

التي اقتصرت لباحث عدد قلیل من هذه الدراسات أجریت على مستوى الأردن، فقد وجد االتي 
 عدد محدود من المعوقات.  على منتجات محددة أو

 أهداف الدراسة:
 تهدف هذه الدراسة إلى:

 تحدید معوقات التصدیر المدركة من وجهة نظر الشركات الأردنیة المصدرة. .1

 داء التصدیري للشركات الأردنیة.تحدید أثر معوقات التصدیر على الأ .2

 ترتیب معوقات التصدیر المدركة حسب أهمیتها من وجهة نظر الشركات الأردنیة المصدرة.  .3

 النظري: رالإطا

عمل على توزیع المخاطر التجاریة بین العدید ییحقق التصدیر للشركة العدید من الفوائد منها أنه 
توفیر المزید من العوائد والمصادر و في الشركة،  تحسین معاییر الخدمة والجودةو من الأسواق، 

استغلال الطاقة التشغیلیة المثلى، وتحسین و المالیة اللازمة لإعادة الاستثمار والنمو في المستقبل، 
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كفاءة الإنتاج، وجذب ومكافأة حملة الأسهم والموظفین من خلال توفیر أساس أفضل لتحقیق الربح 
(Czinkota and Ronkainen, 2001) . 

وعلى الرغم من كل هذه الفوائد، إلا أن الحصول علیها لیس بالأمر السهل, فهناك الكثیر من 
المعوقات التي تحول دون تحقیق الشركة لهذه الفوائد، وبعض هذه المعوقات یمثل نقاط ضعف 

یة عدم قدرة الجهات الحكومأو أخطاء إستراتیجیة، أو تنظیمیة مرتبطة بالبیئة الداخلیة للشركة، 
 ,Korth)المعنیة على توفیر الظروف الملائمة للتصدیر، أو مشاكل مرتبطة بالأسواق التصدیریة 

هذه المعوقات تنظر الكثیر من الشركات المحلیة إلى التصدیر بشيء من الریبة وبسبب . (1991
 . (Leonidou and Katsikeas 1996) والشك وبالتالي رفض التعامل مع الأسواق الخارجیة

 ات التصدیر:معوق

تتعلق معوقات التصدیر بجمیع القیود التي تحد من قدرة الشركة على البدء بممارسة أو تطویر 
 Morgan and Katsikeas (1997)وقد حدد أو إدامة عملیاتها التجاریة في الأسواق الأجنبیة. 

ات، معوقات تتعلق بالعملیو ، إستراتیجیةثلاث مجموعات من معوقات التصدیر وهي معوقات 
معوقات التصدیر إلى مجموعتین  Leonidou (2004)ومعوقات تتعلق بالمعلومات. كما صنف 

هما معوقات داخلیة وخارجیة. وتمثل المعوقات الداخلیة تلك المرتبطة بالمصادر التنظیمیة للشركة 
حلیة التي معلوماتیة. أما المعوقات الخارجیة فترتبط بالبیئة المو وظیفیة، و وتتضمن معوقات تسویقیة، 

معوقات تتعلق بمهمة الشركة. كما و بیئیة و  ،حكومیةو تعمل فیها الشركة وتتضمن معوقات إجرائیة، 
مجموعات رئیسیة تضمنت  معوقات التصدیر إلى خمسِ  Shaw and Darroch (2004)صنف 

 معوقات مرتبطة بالصناعةو معوقات مرتبطة بالسوق المحلي والأجنبي، و إداریة، و معوقات مالیة، 
 اً إلى أن هنالك توافق Julian and Ahmed, (2005)ومعوقات مرتبطة بالشركة نفسها. كما أشار 

في معظم الدراسات السابقة على أن معوقات التصدیر الأساسیة تتضمن جاذبیة السوق  اً عام
الممارسات في السوق التصدیریة التي لا تتفق مع الممارسات التجاریة المحلیة، و التصدیري، 

التكیف مع احتیاجات السوق و الوصول إلى قنوات التوزیع المناسبة، و ص إدارة التصدیر، خصائو 
مشاكل التصدیر  Tesfom and Lutz (2006)كما صنف  الخارجیة والسیاسات الحكومیة.

متوسطة الحجم في الدول النامیة. حیث اعتمد الباحث على مراجعة شاملة الصغیرة و الللشركات 
). وقد صنف 2004-1980دراسة منشورة في الفترة ما بین ( 40نت مسح لأدبیات الموضوع تضم
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الصناعة، و المنتَج، و مجموعات وهي معوقات تتعلق بالشركة،  الباحث مشاكل التصدیر في خمس
السوق التصدیري وأخیرا البیئة الكلیة. وقد قدمت الدراسة نموذج نوعي معدل یمكن استخدامه من و 

من أجل بذل المزید من الجهد للبحث عن مشاكل التصدیر في البلدان قبل الباحثین في المستقبل 
النامیة. كما حددت الدراسة أوجه التشابه والاختلاف في مشاكل التصدیر بین البلدان المتقدمة 

فقد صنفوا معوقات التصدیر إلى ثلاث  Kneller and Pisu (2007)أما  .والبلدان النامیة
المعوقات المتعلقة بالإجراءات و  لقة بشبكات الاتصال والتسویق،مجموعات تضمنت المعوقات المتع

 وأسعار الصرف، وأخیرا المعوقات الثقافیة. 

 الأداء التصدیري: 

الأداء التصــدیري علــى أنــه النتیجــة لعملیــات (نشــاطات) الشــركة فــي  Shoham (1996)عــرف 
الأداء التصدیري، إلا أنه لا زال الأسواق التصدیریة. وعلى الرغم من كثرة الأدبیات التي تحدثت عن 

. (Shoham 1998)هنالك عدم اتفاق على إطار إجرائـي ومفـاهیمي محـدد لقیـاس الأداء التصـدیري 
وتعتبر الكثافة التصدیریة (نسبة المبیعات التصدیریة من المبیعات الكلیة) ومعدل نمو الصادرات مـن 

الأداء التصـــدیري، حیـــث مـــن الســـهل نســـبیا  أكثـــر المعـــاییر المســـتخدمة فـــي الأدبیـــات الســـابقة لقیـــاس
. وقــد (Julien and Ramangalahy, 2003)الحصـول علــى معلومــات تتعلــق بهــذین المعیــارین 

بعـــدا لقیـــاس الأداء التصـــدیري والتـــي تـــم تصـــنیفها علـــى أســـاس  50حـــوالي  Sousa (2004)حـــدد 
ة للأدبیـات السـابقة مراجعة مكثفـ Madsen (1987)مقاییس موضوعیة وغیر موضوعیة. كما أجرى 

مجموعـــات وهـــي: ربحیـــة الصـــادرات (مقـــدار الأربـــاح أو  معـــاییر الأداء التصـــدیري فـــي أربـــع وصـــنف
إدراك ربحیــة الصــادرات مقارنــة بالمبیعــات المحلیــة)، حجــم الصــادرات (القیمــة المطلقــة للصــادرات أو 

مــة مطلقــة أو كنســبة)، الصــادرات كنســبة مــن المبیعــات الكلیــة)، نمــو الصــادرات (نمــو الصــادرات كقی
 Denis andتقلــب الصــادرات وغیرهــا). كمــا حــدد و وأخیــرا مؤشــرات أخــرى عدیــدة (إدراك النجــاح، 

Depelteau, (1985)  أســلوبان لقیــاس الأداء التصــدیري، المقیــاس الأول كمــي بطبیعتــه ومســتخدم
فهـو نـوعي ویعتمـد  بشكل أكثر ویعتمد على المعیار الذي یقیس حجم الصادرات. أمـا المقیـاس الثـاني

على العدید من المعاییر التي تقیس إدراك النجاح في الأسواق الأجنبیة مثـل السـمعة الدولیـة للشـركة. 
فــي قیــاس الأداء التصــدیري علــى نســبة المبیعــات الكلیــة  Souchon et al. (2003)كمــا اعتمــد 

إلى أن نسبة الصادرات  فقد أشاروا Leonidou et. al. (2002)الناتجة عن عملیات التصدیر. أما 
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حجـم مبیعـات و مسـتوى أربـاح الصـادرات، و من المبیعات (الكثافة التصدیریة)، نمو مبیعات التصدیر، 
الحصــة الســوقیة للصــادرات وأخیــرا مســاهمة الصــادرات فــي الــربح كانــت أكثــر مقــاییس و الصــادرات، 

 الأداء التصدیري استخداما من قبل الشركات.

 الدراسات السابقة:

العدید من الدراسات التي أجریت على مستوى العالم حول موضوع معوقات التصدیر،  هناك
وسوف یتم استعراض الدراسات التي بحثت أثر معوقات التصدیر على الأداء التصدیري للشركات 

 فقط، ومن هذه الدراسات: 

والتــي ركــزت علــى دراســة معوقــات  Nazar and Saleem (2009) الدراســة التــي قــام بهــا
تصدیر المرتبطة بالشركة فقـط والتـي تـؤثر علـى الأداء التصـدیري للشـركة، وهـذه المعوقـات تتضـمن ال

 خصائص الشركة، خصائص الإدارة وأخیرا القدرات في مجال تسویق الصادرات.  

علــى عینـة مــن الشــركات المصـدرة فــي كنــدا. والتــي  Rutihinda (2008) الدراسـة التــي قــام بهـا
ســـطة الحجـــم . وقـــد حـــدد متو الصـــغیرة و الت التصـــدیر التـــي تواجـــه الشـــركات اســـتهدفت دراســـة  معوقـــا

فئــات مــن المعوقــات التــي تواجهــة الشــركات الصــغیرة ومتوســطة الحجــم، هــذه المعوقــات  الباحــث أربــع
معوقـات تتعلـق بالصـناعة فـي السـوق و معوقـات مؤسسـیة، و تتضـمن معوقـات خاصـة بالشـركة نفسـها، 

الأداء  فــي ى الــدعم الحكــومي. أمــا فیمــا یتعلــق بالمعوقــات الأكثــر تــأثیراً الأجنبــي، وأخیــرا الافتقــار إلــ
والافتقـار  التصـدیري لهـذه الشـركات فقـد تضـمنت المعوقـات المتلعقـة بالصـناعة فـي السـوق التصـدیري

 إلى الدعم الحكومي. 

والتـي هـدفت إلـى اختبـار  Altintas, Tokol and  Harcar, (2007)الدراسـة التـي قـام بهـا 
متوســــطة الصــــغیرة و اللاقــــة بــــین معوقــــات التصــــدیر والأداء التصــــدیري المــــدرك للشــــركات التركیــــة الع

الحجم. وقد أشارت النتائج إلى أن المعوقات الإجرائیة والمنافسة في الأسواق الأجنبیـة كـان لهـا الأثـر 
ـــر  ـــر ســـلبی فـــيالأكب قـــات بحیـــث كلمـــا زادت المعو  االأداء التصـــدیري للشـــركات. حیـــث كـــان هـــذا الأث

 الإجرائیة والمنافسة، كلما انخفض الأداء التصدیري للشركة.
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أثر مجموعة من معوقات بحثت  إذ Julian and Ahmed, (2005)الدراسة التي قام بها 
حددت هذه الدراسة و للشركات في مقاطعة كوینزلاند في استرالیا.  يالتصدیر على الأداء التصدیر 

محتملة استنادا إلى أدبیات تسویق الصادرات. وكانت وحدة مجموعة شاملة من معوقات التصدیر ال
التحلیل في هذه الدراسة الشركات العاملة في مجال التصدیر للأسواق الخارجیة. تم جمع البیانات 

وقد أشارت النتائج شركة صناعیة مصدرة.  689التنفیذیین في  المدیرینباستخدام استبانه موجهة 
والتكیف مع احتیاجات السوق الخارجي كمعوقات  في الشركة،إلى أن خصائص إدارة التصدیر 

 للتصدیر، كانت الأكثر تأثیرا على الأداء التصدیري للشركات.

عائقا من عوائق  39والتي قدمت تحلیل شمل  Leonidou (2004)الدراسة التي قام بها 
هذا الموضوع. وقد دراسة میدانیة أجریت في  32التصدیر تم تحدیدها من خلال مراجعة منتظمة لـ 

تسویقیة، وظیفیة، معلوماتیة) وخارجیة صنفت هذه الدراسة معوقات التصدیر إلى مجموعتین داخلیة (
(إجرائیة، مهمة الشركة، حكومیة، بیئیة). وقد أشارت النتائج إلى أن تأثیر معوقات التصدیر ترتبط 

لتنظیمیة والبیئیة. كما أن بظروف محددة، وتعتمد بشكل كبیر على خصوصیة الشركة الإداریة وا
عادات العملاء في و المنافسة السعریة، و بعض المعوقات مثل تلك التي ترتبط بعدم كفایة المعلومات، 

العقبات السیاسیة والاقتصادیة، أظهرت تأثیر منتظم وقوي على السلوك التصدیري و السوق الأجنبي، 
 للشركات.

والتي حددت أربعة مصادر  Ramaswami and Yang (1990)الدراسة التي قام بها 
الأداء التصدیري للشركات وهي المعرفة التصدیریة (الافتقار إلى  فيلمعوقات التصدیر تؤثر 

المعلومات والمعرفة)، المصادر الداخلیة (مثل الموارد المالیة والبشریة)، المعوقات الإجرائیة 
ودة، صعوبات النقل والتوزیع، صعوبة (إجراءات التوثیق، التعرفة الجمركیة، معاییر الأمان والج

إیجاد موزع موثوق به في السوق الأجنبي)، وأخیرا المتغیرات الخارجیة (حالة عدم التأكد في الأسواق 
الطلب والعرض، وتغیر و الحكومات الأجنبیة، و الأجنبیة والتي یسببها أطراف أخرى مثل المنافسین، 

 أسعار الصرف).

لمحلیـــة والعربیـــة، ففـــي حـــدود علـــم الباحـــث هنالـــك عـــدد محـــدود مـــن أمـــا فیمـــا یتعلـــق بالدراســـات ا
ـــر هـــذه االدراســـات التـــي بحثـــت معوقـــات التصـــدیر بشـــكل عـــام، ونـــدرة فـــي الدر  ـــي بحثـــت أث ســـات الت

تقیــیم أثــر  ) إلــى2014وآخــرون ( داودفقــد هــدفت دراســة الأداء التصــدیري للشــركات.  فــيالمعوقــات 
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وقـــد اء صـــادرات ومســـتوردات الصـــناعة التحویلیـــة فـــي الأردن. الاســـتثمارات الأجنبیـــة المباشـــرة فـــي أد
علاقة موجبة بین الاستثمارات الأجنبیة المباشرة وأداء صادرات ومستوردات وجود إلى أشارت النتائج 

إبطـاء المسـتوردات، ومعـدلات التعریفـة، والانفتـاح و الصناعة التحویلیـة فـي الأردن، كمـا أن للإعانـات 
) إلى معرفة 2011هدفت دراسة حداد والضمور (في أداء الصادرات. كذلك مهمة الاقتصادي أدواراً  

وتحلیــل العوامــل المحــددة لــلأداء التصــدیري للشــركات الصــناعیة الجزائریــة المصــدرة للمنتجــات غیــر 
النفطیة؛ وقد أشـارت النتـائج إلـى أن العوامـل الداخلیـة المتعلقـة بالشـركات والعوامـل الخارجیـة المتعلقـة 

یئة المحیطة بالشركات لها علاقة بأدائها التصدیري، كما أن هناك علاقة إیجابیة بین استراتجیات بالب
التوسع السوقي الـدولي، والمـزیج التسـویقي، وسـنوات الخبـرة التصـدیریة، وعـدد الأسـواق المصـدر لهـا، 

لــى البحــث وعــدد الأصــناف المصــدرة، وتــوافر وحــدة التصــدیر فــي الشــركة، ونســبة مــا تنفقــه الشــركة ع
دراســـة النـــادر أمـــا . والتطـــویر ومـــا تنفقـــه علـــى التـــرویج مـــن جهـــة والأداء التصـــدیري مـــن جهـــة أخـــرى

) التي هدفت إلـى قیـاس أهـم العوامـل التـي تـؤثر فـي تـدفق الصــادرات الســیاحیة الــى 2010وآخرون (
تج المحلــي الإجمــالي وصــادرات الأردن، وقد أشارت النتائج إلى وجود علاقــة إیجابیــة بــین حجــم النــا

الأردن الســیاحیة، كمــا أن هنــاك علاقــة إیجابیــة بــین الصــادرات الســیاحیة الأردنیــة وعــدد الســكان فــي 
ـــدول یزیـــد مـــن الصـــادرات الســـیاحیة  ـــك ال ــــدخل أو عــــدد الســــكان فـــي تل ــــادة ال ــــدول، أي أن زی ــــك ال تل

المســافة وســعر صـرف العمـلات الأجنبیـة، وعــدم الأردنیة، كمـا أن هنــاك علاقــة عكســیة بــین متغیــر 
 ,Ahmed, Julianدراسة أما  الاسـتقرار السیاسـي والاقتصادي وحجم الصادرات السیاحیة الأردنیة.

Baalbaki and Hadidian (2004)  اســتهدفت دراســة معوقــات التصــدیر التــي تواجههــا التــي
أن كة صـناعیة لبنانیـة، وأشـارت النتـائج إلـى شر  61الشركات المصدرة في لبنان. وقد شملت الدراسة 

معوقــات التصــدیر الرئیســیة المدركــة مــن قبــل معظــم الشــركات كانــت الافتقــار إلــى مســاعدة الحكومــة، 
التعرفــة و الحاجــة لتعــدیل سیاسـات التســعیر والتــرویج، و المنافسـة مــع الشــركات فــي الأسـواق الأجنبیــة، و 

والافتقـــار إلـــى رأس المـــال لتمویـــل التوســـع فـــي الأســـواق  الجمركیـــة المرتفعـــة فـــي الأســـواق التصـــدیریة
) التعرف على المشاكل التي تعترض منتجي الأزهار 2003استهدفت دراسة الضمور (كما  الأجنبیة.

الأردنیــین عنــد تصــدیر منتجــاتهم إلــى الأســواق الأوروبیــة، والتعــرف علــى مــدى إمكانیــة تصــنیف هــذه 
ة قـام بهـا ــــــــــــــوفـي دراسار. ـــــــــــــــخصـائص المؤسسـات المنتجـة والمصـدرة للأزه اء علـىـــــــــــــــــــالمشاكل بن

Al-Aali (1999)  شــركة مصــدرة فــي  140اســتهدفت بحــث معوقــات التصــدیر المدركــة مــن قبــل
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الســـعودیة. وقـــد أشـــارت النتـــائج إلـــى وجـــود عـــدد مـــن معوقـــات التصـــدیر المدركـــة مـــن قبـــل الشـــركات 
إجــراءات و سیاسـة التصــدیر الوطنیـة، و النقـل، و المنافسـین الجــدد، و تكــالیف المـدخلات،  السـعودیة وهـي

مخــاطر الســوق الأجنبــي، وأخیــرا المعوقــات التشــغیلیة. كمــا و المیــزة التنافســیة، و ومعلومــات التصــدیر، 
شركة سعودیة مصدرة،  411دراسة شملت  Crick, Al Obaidi and Chaudhry (1998)أجرى 

تــائج إلــى وجــود عــدد مــن معوقــات التصــدیر المشــتركة بــین جمیــع الشــركات الســعودیة وقــد أشــارت الن
الخــوف مــن التعــرض و الافتقــار إلــى المعلومــات التصــدیریة، و وهــي المنافســة فــي الأســواق التصــدیریة، 

قیــــود و عــــدم الوضــــوح فــــي الاتفاقــــات التجاریــــة، و التعرفــــة الجمركیــــة المرتفعــــة، و لسیاســــات الإغــــراق، 
كما استهدفت دراسة الحـلاق  كلفة استیراد المواد الأولیة، وعدم وجود الموظفین المناسبین.الاستیراد، ت

)، وقـد بینـت النتـائج أن 1991-1970) تحدید أسباب تذبـذب الصـادرات الأردنیـة فـي الفتـرة (1997(
 مـــن أهـــم الأســـباب الكامنــــة وراء تذبـــذب الصـــادرات الأردنیـــة اقتصــــارها علـــى المـــواد الأولیـــة والســــلع

 Al-Aaliوفي دراسـة أخـرى قـام بهـا  الاستهلاكیة إضافة إلى التركیز السلعي والجغرافي للصادرات.

للتصدیر حیث كانـت المنافسـة  عائقا 24شركة سعودیة، استخدم الباحث  58اشتملت على  (1995)
ســـواق فـــي الأســـواق الأجنبیـــة والتكـــالیف العالیـــة للمـــواد الأولیـــة المســـتوردة وغیـــاب المعلومـــات عـــن الأ

الأجنبیــة والتذبــذب فــي أســعار الصــرف وتكــالیف النقــل العالیــة المعوقــات الأكثــر إدراكــا مــن قبــل هــذه 
ســــوق، لومــــات المجموعـــات شــــملت مع الباحــــث معوقـــات التصــــدیر إلــــى ثمــــانيالشـــركات. وقــــد قســــم 

ف تكــالیو إجــراءات التصــدیر، و مخــاطر الســوق الأجنبــي، و السیاســة الحكومیــة، و الشــحن، و المنافســة، و 
) فقـد 1994النفیعـي وفلمبـان (و أمـا دراسـة باخرمـة،  التسویق والإنتاج وأخیرا المشاكل الفنیة والداخلیة.

اســتهدفت قیــاس حجــم النمــو فــي صــادرات القطــاع الصــناعي فــي المملكــة العربیــة الســعودیة وتحلیــل 
صــادرات فــي العوامــل المــؤثرة فــي حجــم هــذا النمــو. وكانــت أهــم المحــددات المــؤثرة علــى حجــم نمــو ال

مختلــف القطاعــات الصــناعیة هــي الأســعار النســبیة والعمــر الزمنــي للشــركة، أمــا المتغیــرات الأخــرى 
  الدخل ودرجة التركز) فقد تفاوت تأثیرها من صناعة إلى أخرى.و (الطلب المحلي، 

نلاحظ من خلال استعراض الدراسـات السـابقة أنهـا لـم تتفـق فیمـا بینهـا علـى مجموعـة محـددة مـن 
قات التصدیر، حیـث تباینـت الدراسـات مـن حیـث المعوقـات التـي تـم دراسـتها، كمـا تباینـت النتـائج معو 

التـــي تـــم التوصـــل إلیهـــا فیمـــا یتعلـــق بـــأثر هـــذه المعوقـــات علـــى الأداء التصـــدیري. كمـــا نلاحـــظ نـــدرة 
 الدراســـات العربیـــة التـــي اهتمـــت بدراســـة معوقـــات التصـــدیر وأثرهـــا علـــى الأداء التصـــدیري للشـــركات.
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وتأتي هذه الدراسة في محاولة لجمع أكبر عـدد ممكـن مـن معوقـات التصـدیر التـي تـم اسـتخدامها فـي 
 الأدبیات السابقة ودراسة أثرها على الأداء التصدیري للشركات المصدرة.

 فرضیات الدراسة:

 الأدبیـات الســابقة المتعلقـة بمعوقـات التصــدیر، وجـد الباحـث الكثیــر مـن التـداخل بــین مراجعـةبعـد 
الدراسات السابقة من حیث تصنیفها لمعوقات التصدیر. وقد قـام الباحـث باختیـار عـدد مـن المعوقـات 
التي تحدثت عنها معظم الدراسات السابقة، حیث تم تقسیم هـذه المعوقـات إلـى معوقـات داخلیـة بلغـت 

 ) یبین هذه المعوقات.1عائقا، والجدول رقم ( 17عائقا، ومعوقات خارجیة بلغت  11

 معوقات التصدیر )1( جدول
 المصدر المعوقات الخارجیة

 أسعار صرف العملات
 الظروف الاقتصادیة في الأسواق الأجنبیة

 المنافسة في الأسواق الأجنبیة
 أسعار الفائدة على القروض

 الصعوبات المتعلقة بإیجاد وكلاء مناسبین
 تأخیر الدفع في الأسواق الأجنبیة
ت فـي الأسـواق الرسوم الجمركیـة علـى المسـتوردا

 الأجنبیة
ــــــــــات  ــــــــــة بالإعان ــــــــــة المتعلق السیاســــــــــات الحكومی

 التصدیریة

 الاضطرابات السیاسیة
 الافتقار إلى رأس المال في الأسواق التصدیریة

 الافتقار إلى المعلومات التصدیریة

 
Ahmed, Julian, Baalbaki and 
Hadidian (2004); Al-Aali (1995); 
Crick, Al Obaidi and Chaudhry 
(1998); Nazar and Saleem (2009); 
Rutihinda (2008); Altintas, Tokol 
and  Harcar, (2007); Julian and 
Ahmed, (2005)  

الحلاق  )؛ 1994النفیعي وفلمبان (و باخرمة، 
 .)2003الضمور (؛ )1997(
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 المصدر المعوقات الداخلیة
 الافتقار إلى الثقة بالأسواق الأجنبیة

 ت المتعلقة بتحدید الفرص التصدیریةالصعوبا
 نوعیة الوكلاء والموزعون المتوفرون

 المخاطرة المرتبطة بالبیع في الأسواق الأجنبیة
 المعرفة باللغات الأجنبیة

 الافتقار إلى المعرفة بالأسواق الأجنبیة
 الافتقار إلى العلاقات الجیدة

 مشاكل التدفقات النقدیة ورأس المال العامل
 تكالیف التوزیعمشاكل أو 

 مشاكل التمویل طویل الأجل
 التعامل مع ثقافات مختلفة

ــــف المنتجــــات والأنشــــطة لتناســــب الأســــواق  تكیی
 الأجنبیة

 عدد موظفي التصدیر
 عدم كفایة الطاقة الإنتاجیة
 إجراءات توثیق الصادرات

 مشاكل تعیین موظفین مؤهلین في التصدیر
 مشاكل إدارة عملیات التبادل الأجنبي

 
Leonidou (2004); Ramaswami and 
Yang (1990); Nazar and Saleem 
(2009); Rutihinda (2008); Altintas, 
Tokol and  Harcar, (2007); Julian 
and Ahmed, (2005); Ahmed, Julian, 
Baalbaki and Hadidian (2004); Al-
Aali (1995); Crick, Al Obaidi and 
Chaudhry (1998). 

 
 

الحلاق  )؛ 1994النفیعي وفلمبان (و  باخرمة،
وآخرون  داود؛ )2003الضمور (؛ )1997(
النادر ؛ )2011حداد والضمور ()؛ 2014(

 ) 2010وآخرون (

لقـــد أشـــارت الدراســـات الســـابقة إلـــى أن العلاقـــة بـــین معوقـــات التصـــدیر والأداء التصـــدیري كانـــت 
بــین معوقــات التصــدیر مــن جهــة  متناقضــة. حیــث أشــارت بعــض الدراســات إلــى وجــود علاقــة ســلبیة

وربحیة الصادرات والمبیعات التصدیریة من جهة أخرى، بینما أشارت دراسات أخرى إلى أن معوقات 
. (Da Silva, and Da Rocha, 2000)التصدیر لم تكن ذات أهمیة في التنبؤ بالأداء التصـدیري 

یر فــي التــأثر علـــى الأداء وســوف نقــوم مــن خـــلال هــذه الدراســة بـــالتعرف علــى دور معوقــات التصـــد
 وعلیه یمكن صیاغة الفرضیة العامة التالیة: التصدیري.

H1 ـــى الأداء التصـــدیري ـــة عل ـــة إحصـــائیة لمعوقـــات التصـــدیر الخارجی ـــر ســـلبي ذو دلال ـــاك أث : هن
 للشركات الأردنیة.
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H2 هنــــاك أثــــر ســــلبي ذو دلالــــة إحصــــائیة لمعوقــــات التصــــدیر الداخلیــــة علــــى الأداء التصــــدیري :
 ركات الأردنیة.للش

هذه الفرضیات تم تقسیمها إلى فرضیات فرعیة وتم اختبارهـا اعتمـادا علـى نتـائج التحلیـل العـاملي 
 الذي أجراه الباحث على معوقات التصدیر الداخلیة والخارجیة.

 منهجیة الدراسة:

 مجتمع الدراسة

الحجـــم والواقعـــة  الصـــغیرة والمتوســـطةاقتصـــرت هـــذه الدراســـة علـــى الشـــركات الصـــناعیة الأردنیـــة 
إربـد ومدینـة الحسـین  سـحاب ومدینـة الحسـن الصـناعیة/ ضمن مدینة الملك عبداالله الثاني الصناعیة/

الكرك، والتي تصنف على أنها شركات مصدرة وتحصل على مزایا وتسهیلات  بن عبداالله الصناعیة/
. وقد صنفت ∗صناعیة " شركة444تصدیریة من قبل الحكومة الأردنیة. وقد بلغ عدد هذه الشركات "

الشركات الصغیرة والمتوسطة على أساس عـدد المـوظفین كمـا هـو وزارة الصناعة والتجارة في الأردن 
 ملخص في الجدول التالي:

 تصنیف الشركات الصغیرة والمتوسطة والكبیرة الحجم  )2جدول (

 عدد الموظفین التصنیف
 9-1 صغیرة جدا

 49-10 صغیرة
 249-50 متوسطة

 وأكثر 250 ةكبیر 

تم توزیع استبانة الدراسة على جمیع هذه الشركات، وبعد عملیة المتابعة فقد بلـغ عـدد الاسـتبانات 
، %44" اســتبانة بمعــدل اســتجابة 197التــي تــم اســتردادها والتــي تصــلح لعملیــة التحلیــل الإحصــائي "
علـى مـا  . وبنـاء(McAuley, 1993)وهـي نسـبة جیـدة لهـذا الأسـلوب المسـتخدم فـي جمـع البیانـات 

" شـركة وهـو عـدد یمكـن الافتـراض أنـه یمثـل مجتمـع الدراســة. 197سـبق فقـد تـم إجـراء التحلیـل علـى "

                                                           
∗ http://www.jiec.com/j2ee/servlet/Main_ar.jsp 
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فــي هــذه الدراســة  جمــع البیانــاتویمثــل الشــخص المســؤول عــن عملیــات التصــدیر فــي الشــركة وحــدة 
 سواء كان مدیر الشركة أو مدیر التسویق أو تحت أي مسمى آخر.

 :أداة جمع البیانات

) التــي صــممت اعتمــادا علــى الدراســات 1تــم الاعتمــاد فــي جمــع البیانــات علــى الاســتبانة (ملحــق 
الســابقة وأدبیــات التصــدیر، والتـــي تــم توزیعهــا علـــى المســتجیبین فــي المـــدن الصــناعیة المؤهلــة. وقـــد 

ت تكونت الأداة من قسمین، الأول یحتوي على مجموعة من الأسئلة التي تقـیس معلومـات عامـة تمثلـ
فــــي عــــدد المــــوظفین فــــي الشــــركة وعــــدد ســــنوات عمــــل الشــــركة فــــي مجــــال التصــــدیر، كــــذلك الأداء 
التصدیري والمتمثل في نسبة النمو فـي حجـم الصـادرات خـلال آخـر خمـس سـنوات. أمـا القسـم الثـاني 

 من الاستبانة فیتكون من مجموعة من العبارات التي تمثل معوقات التصدیر الخارجیة والداخلیة. 
 

 یرات الدراسة وكیفیة قیاسها:متغ

استنادا إلى مراجعة الأدبیات السابقة والإطار النظري، تم تطویر اسـتبانة لقیـاس متغیـرات الدراسـة 
 وهي:

معوقات التصدیر: استنادا إلى الأدبیات والدراسات السابقة المتعلقة بالموضوع، تم تحدید  −
عائقا)، وقد تم سؤال المستجیبین عن  17عائقا) والداخلیة ( 11معوقات التصدیر الخارجیة (

مدى أهمیة هذه المعوقات بالنسبة للشركة باستخدام مقیاس لیكرت الخماسي بحیث یمثل 
 .) غیر مهم أبدا1) مهم جدا ویمثل الرقم (5الرقم (

الأداء التصدیري: یمثل الأداء التصدیري للشركات المصدرة المتغیر التابع في هذه الدراسة،  −
وذلك  Zou et al. (1998)اعتمادا على المقیاس الذي استخدمه هذا المتغیر وقد تم قیاس 

وكانت  ،النمو خلال آخر خمس سنوات) معدلمن خلال معدل النمو في حجم الصادرات (
 :في هذا المقیاس كما یلي الفئات المستخدمة

  )%99-%50.(5 ) %49-%20.(4 ) %19-%10.(3  )%9-%0.(2 ) انخفــــــــــاض( .1
 )كثروأ 100%.(6
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 تحلیل البیانات:

 خصائص الشركات

) تمتلــك خبــرة أقــل %67.5) إلــى أن أكثــر مــن نصــف الشــركات (3یر النتــائج فــي الجــدول (ـــــــــــــتش
سنوات في التصدیر، فمعظم الشـركات الموجـودة فـي المـدن الصـناعیة حدیثـة التأسـیس نسـبیا  10من 

مـن هـذه  %85. كمـا أن 1984تأسسـت عـام  مقارنة مع عمر مؤسسة المـدن الصـناعیة نفسـها والتـي
. كمــا %15الشـركات تعتبــر متوســطة الحجــم، بینمــا كانــت الشـركات صــغیرة الحجــم  تشــكل مــا نســبته 

، وهــذا یؤكــد علــى %50) حققــت نمــوا فــي الصــادرات تجــاوز %20.8أن نســبة قلیلــة مــن الشــركات (
 ن. مشكلة الدراسة التي تناقش قضیة انخفاض نمو الصادرات في الأرد

 ئص الشركاتخصا )3جدول (
 النسبة % التكرار الخاصیة

 خبرة الشركة

 %16.2 32 سنوات 5أقل من 
 %51.3 101 سنوات 5-10

 %22.8 45 سنة 11-25
 %9.6 19 وأكثرسنة  25

 عدد الموظفین
 %2 4 موظف 1-9
 %13 25 موظف 10-49
 %85 168 موظف 50-249

خمس  معدل نمو الصادرات لآخر
 سنوات

 %1.0 2 انخفاض
0%-9% 23 11.7% 
10%-19% 78 39.6% 
20%-49% 53 26.9% 
50%-100% 27 13.7% 

 %7.1 14 وأكثر 100%
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 التحلیل العاملي:

لقد تبین من خلال مراجعة أدبیات الدراسة وجود اختلاف فـي معوقـات التصـدیر التـي تـم دراسـتها 
ـــل مـــن قبـــل البـــاحثین، حیـــث لا ی ـــین البـــاحثین علـــى معوقـــات التصـــدیر المدركـــة مـــن قب وجـــد اتفـــاق ب

على مجموعـة  (Factor Analysis)الشركات المصدرة. ولهذا السبب فقد تم إجراء التحلیل العاملي 
من هذه المعوقات الخارجة والداخلیة كل علـى حـده، للتعـرف علـى معوقـات التصـدیر المدركـة  مختارة

 (KMO)من قبل الشركات المصـدرة فـي الأردن. وفـي البدایـة تـم إجـراء اختبـار مقیـاس كفایـة العینـة 
لتحدیـــد مـــدى ملائمـــة العینـــة لاســـتخدام التحلیـــل العـــاملي. حیـــث تشـــیر  (Bartlett)واختبـــار بارتلـــت 

 ) إلى أن العینة ملائمة لاستخدام التحلیل العاملي.4نتائج في الجدول رقم (ال

 اختبار كفایة العینة )4جدول (

 المعوقات الداخلیة المعوقات الخارجیة الاختبار

 72 .81. (KMO)كایسر، مایر، أولكن 

 000. 000. اختبار بارتلت

 

 Principal Component)اصر الرئیسیة تم إجراء التحلیل العاملي باستخدام طریقة تحلیل العن

Analysis)  والتدویر المتعامد(Viramax) وتم تحدید عدد العوامـل اعتمـادا علـى أن قیمـة التبـاین .
. كمــا تــم تحدیــد الحــد الأدنــى الضــروري (Eigenvalues over 1)الكلــي المفســر أكبــر مــن واحــد 

كبر وتم استثناء الأسئلة التي یقل تحمیلها عـن أو أ 0.5لقبول تحمیل الأسئلة على العوامل المقابلة بـ 
 هذه النسبة.

 المعوقات الخارجیة:

ــ مــن  %54.39فســرت مــا نســبته  عوامــل ةصــنف التحلیــل العــاملي المعوقــات الخارجیــة إلــى ثلاث
وقد تم استثناء سؤالین بسبب عـدم تحمیلهمـا علـى أي مـن العوامـل الثلاثـة وهمـا المنافسـة فـي ، التباین

 جنبیة وأسعار الفائدة على القروض.الأسواق الأ
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 المعوقات الداخلیة:

مـــن  %45.75فســـرت مـــا نســـبته  عوامـــل ةصـــنف التحلیـــل العـــاملي المعوقـــات الداخلیـــة إلـــى ثلاثـــ
أســئلة بســبب عــدم تحمیلهمــا علــى أي مــن العوامــل الثلاثــة وهــي نوعیــة  ةوقــد تــم اســتثناء ثلاثــ، التبــاین

 تعامل مع ثقافات مختلفة. ن، مشاكل التوزیع والیالوكلاء والموزع
 

 :اختبار الفرضیات

لاختبــار فرضــیات الدراســة تــم اســتخدام الانحــدار المتعــدد وتحلیــل التبــاین الأحــادي. وقبــل تطبیــق 
هذه الاختبارات، قام الباحث بالتحقق مـن افتـراض التوزیـع الطبیعـي للبیانـات. حیـث تشـیر النتـائج فـي 

)، وهــي 1-و  1لتــواء لجمیــع متغیــرات الدراســة كانــت بــین () إلــى أن قیمــة معامــل الا5الجــدول رقــم (
. كما تم استخدام مقیاس كرونباخ ألفا لتحدید (Malhotra & Briks, 2000)ضمن المدى المقبول 

 %70و  %60) إلى أن قیمة ألفا  تقـع بـین 5درجة ثبات الأداة حیث تشیر النتائج في الجدول رقم (
 . (Hair, Tatham, Anderson, and Black 1998) وهو الحد الأدنى لقبول هذه القیمة

كمـا تـم التأكــد مـن مـدى صــلاحیة نمـوذج الدراسـة لاســتخدام تحلیـل الانحـدار، حیــث تشـیر النتــائج 
وهـذا یعنـي  (sig = 0.000 < 0.05)بمسـتوى معنویـة  (F = 5.311)) إلـى أن قیمـة 6في الجـدول (

لتبـاین فـي مسـتوى الأداء التصـدیري للشـركات، ممـا أن النموذج بمكوناته المختلفة اسـتطاع أن یفسـر ا
 یشیر إلى صلاحیة النموذج وبالتالي إمكانیة إجراء تحلیل الانحدار المتعدد على بیانات الدراسة.
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 نتائج التحلیل العاملي )5جدول (

 أولا: المعوقات الخارجیة

 العبارات
 التباین العوامل

 المفسر

كرونباخ 
 ألفا

معامل 
 3 2 1 ءالالتوا

   690. الرسوم الجمركیة في الأسواق الأجنبیة

29.128 .682 -.980 

   684. السیاسات الحكومیة المتعلقة بالإعانات التصدیریة

   634. تأخیر الدفع في الأسواق الأجنبیة

   596. الصعوبات المتعلقة بإیجاد وكلاء مناسبین

   584. ریةالافتقار إلى المعلومات التصدی

  852.  الظروف الاقتصادیة في الأسواق الأجنبیة
14.603 .60 -.178 

  747.  أسعار صرف العملات

 813.   الاضطرابات السیاسیة
10.646 .60 -.784 

 567.   الافتقار إلى رأس المال في الأسواق التصدیریة

   54.39 التباین الكلي المفسر 

 داخلیةثانیا: المعوقات ال

   614. مشاكل إدارة عملیات التبادل الأجنبي

24.19 .74 -.139 
   611. الصعوبات المتعلقة بتحدید الفرص التصدیریة

   608. الافتقار إلى الثقة بالأسواق الأجنبیة

   603. الافتقار إلى العلاقات الجیدة
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    592. المعرفة باللغات الأجنبیة

   584. مرتبطة بالبیع في الأسواق الأجنبیةالمخاطرة ال  

   567. الافتقار إلى المعرفة بالأسواق الأجنبیة

  721.  مشاكل تعیین موظفین مؤهلین في التصدیر

14.17 .67 -.941 
  694.  عدم كفایة الطاقة الإنتاجیة

  690.  عدد موظفي التصدیر

  547.  إجراءات توثیق الصادرات

 761.   مشاكل التمویل طویل الأجل

 658.   مشاكل التدفقات النقدیة ورأس المال العامل 789.- 60. 7.38

 509.   تكییف المنتجات لتناسب الأسواق الأجنبیة

   45.75 التباین الكلي المفسر 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   Rotation Method: 
Varimax with Kaiser Normalization. Rotation converged in 5 
iterations. 

 

 اختبار صلاحیة نموذج الدراسة لتحلیل الانحدار )6جدول (

 مصدر التباین
مجموع 
 الانحرافات

درجات 
 الحریة

مربعات 
 الانحرافات

المعنویة  Fقیمة 
sig 

 5.917 6 35.503 الانحدار

 1.114 180 200.539 الخطأ 000. 5.311

  186 236.043 المجموع
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بعد ذلك تم إجـراء تحلیـل الانحـدار المتعـدد الـذي اشـتمل علـى سـتة عوامـل مسـتقلة (ثـلاث عوامـل 
عوامــل داخلیــة) وعامــل تــابع (معــدل النمـو فــي حجــم الصــادرات)، وكانــت النتــائج كمــا  ةخارجیـة وثلاثــ
 ).7في الجدول (

 د نتائج تحلیل الانحدار المتعد )7جدول (
 sigالمعنویة  tقیمة  قیمة بیتا العامل

 037. 2.105- 180.- معوقات السوق الأجنبي

 210. 1.258 094. معوقات اقتصادیة

 040. 2.068 166. معوقات سیاسیة

 373. 893. 073. معوقات إداریة

 004. 2.950- 242.- معوقات بشریة

 913. 109. 009. معوقات مالیة

 :وقات الخارجیةالفرضیة الأولى: المع

تتعلــــق الفرضــــیة الأولــــى بتــــأثیر معوقــــات التصــــدیر الخارجیــــة علــــى الأداء التصــــدیري للشــــركات 
الأردنیـــة. وقـــد تـــم تحدیـــد ثلاثـــة معوقـــات خارجیـــة مـــن خـــلال التحلیـــل العـــاملي، وهـــذه المعوقـــات هـــي 

 .معوقات سیاسیةو  معوقات اقتصادیة، معوقات السوق الأجنبي

ـــق بمعوقـــات الســـ • ـــد أشـــفیمـــا یتعل ـــي، فق ـــائج التحــــوق الأجنب ـــى أن معوقـــات الـارت نت ــــلیل إل سوق ـ
 ;t = -2.105)ة على الأداء التصـدیري للشـركات ـالتصدیري لها تأثیر سلبي ذو دلالة إحصائی

sig = .037). 

لیل إلــــــى أن المعوقــــــات ـــــــــــــــــج التحـارت نتائــــــــــــــــــــــــفیمــــــا یتعلــــــق بالمعوقــــــات الاقتصــــــادیة، فقــــــد أش •
ركات ـــــــــــــري للشـدیــــــــــة علـى الأداء التصـــــــــــــة إحصائیـــــــــــــا تأثیر ذو دلالــــــــــــس لهــــــــــــة لیـقتصادیالا

(t = 1.258; sig = .210). 

ــــــفیمـــــا یتع • ـــــائج التحـیاســـــــــــــــــــلق بالمعوقـــــات الســــــــــ ـــــیة، فقـــــد أشـــــارت نت ـــــات  لیلــــــــــــ ـــــى أن المعوق إل
ركات ـــــــــــــــة علـى الأداء التصــدیري للشـة إحصائیــــــــــــــــي ذو دلالــــــــــــــا تــأثیر إیجابــــــــــــــــیة لهـیاســـــــــــــالس

(t = 2.068; sig = .040). 
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وجـود وعلیه نستطیع القول أنه قد تم رفـض الفرضـیة الأولـى بشـكل جزئـي، حیـث أظهـرت النتـائج 
تأثیر لمعوقات السوق التصدیري والمعوقات السیاسـیة علـى الأداء التصـدیري للشـركات الأردنیـة بینمـا 

 لم یكن هنالك أي تأثیر یذكر للمعوقات الاقتصادیة على الأداء التصدیري للشركات.
 

 :الفرضیة الثانیة: المعوقات الداخلیة

اخلیة على الأداء التصدیري للشركات الأردنیة. تتعلق الفرضیة الثانیة بتأثیر معوقات التصدیر الد
 ،معوقـات إداریـةوقد تم تحدید ثلاثة معوقات داخلیة من خلال التحلیل العـاملي، وهـذه المعوقـات هـي 

 . معوقات مالیةو معوقات بشریة 

فیمــا یتعلــق بالمعوقــات الإداریــة، فقــد أشــارت نتــائج التحلیــل إلــى أن المعوقــات الإداریــة لــیس لهــا  •
 .(t = .893; sig = .373)ذو دلالة إحصائیة على الأداء التصدیري للشركات  تأثیر

ــأثیر  • فیمــا یتعلــق بالمعوقــات البشــریة، فقــد أشــارت نتــائج التحلیــل إلــى أن المعوقــات البشــریة لهــا ت
 .(t = -2.950; sig = .004)سلبي ذو دلالة إحصائیة على الأداء التصدیري للشركات 

لمالیة، فقد أشارت نتـائج التحلیـل إلـى أن المعوقـات المالیـة لـیس لهـا تـأثیر فیما یتعلق بالمعوقات ا •
 .(t = .913; sig = .109)ذو دلالة إحصائیة على الأداء التصدیري للشركات 

نـه قـد تـم رفـض الفرضـیة الثانیـة بشـكل جزئـي، حیـث أظهـرت النتـائج وجـود إوعلیه نستطیع القول 
التصدیري للشركات الأردنیة بینمـا لـم یكـن هنالـك أي تـأثیر یـذكر تأثیر للمعوقات البشریة على الأداء 

 للمعوقات الإداریة والمعوقات المالیة على الأداء التصدیري للشركات.

 معوقات التصدیر الأكثر أهمیة:

) إلـــى ترتیـــب معوقـــات التصـــدیر الخارجیـــة 9) والجـــدول رقـــم (8تشـــیر النتنـــائج فـــي الجـــدول رقـــم (
 من وجهة نظر الشركات المصدرة الأردنیة.  والداخلیة حسب أهمیتها
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 ترتیب معوقات التصدیر الخارجیة حسب الأهمیة )8جدول (
 الانحراف الوسط المعوقات الداخلیة الانحراف الوسط المعوقات الخارجیة

 1.06 4.12 نیالثقة بالوكلاء والموزع 0.98 4.34 المنافسة في الأسواق الأجنبیة

صــــــــــــعوبات إیجــــــــــــاد وكــــــــــــلاء 
 1.04 4.15 ناسبینم

مشـــــــــــاكل تعیـــــــــــین مـــــــــــوظفین 
 مؤهلین 

4.08 1.11 

 0.95 4.15 الاضطرابات السیاسیة

مخـــــاطر البیـــــع فـــــي الأســـــواق 
 الأجنبیة

4.04 1.09 

 0.97 4.05 الظروف الاقتصادیة 

لأســــــواق لتكییــــــف المنتجــــــات 
 الأجنبیة

4.03 1.12 

 1.16 4.03 عدد موظفي التصدیر 0.96 4.04 أسعار صرف العملات

 1.14 3.81 مشاكل أو تكالیف التوزیع 1.01 4.03 غیاب المعلومات التصدیریة

 1.22 3.76 مشاكل التدفقات النقدیة 0.99 3.97 الافتقار لرأس المال الأجنبي

 1.10 3.76 مشاكل التمویل طویل الأجل 1.08 3.96 الرسوم الجمركیة

رص صـــــــــــعوبات تحدیـــــــــــد فـــــــــــ 1.20 3.84 سیاسات  الإعانات التصدیریة
 التصدیر

3.72 1.10 

 1.07 3.71 إجراءات توثیق الصادرات 1.04 3.71 أسعار الفائدة على القروض

ـــــــدفع فـــــــي الأســـــــواق  تـــــــأخیر ال
 الأجنبیة

الافتقـــــــار للمعرفـــــــة بالأســـــــواق  1.06 3.68
 الأجنبیة

3.62 1.12 

   

ــــــــــة بالأســــــــــواق  ضــــــــــعف  الثق
 الأجنبیة

3.59 1.20 

 1.13 3.58 عدم كفایة الطاقة الإنتاجیة   

 1.17 3.56 التعامل مع ثقافات مختلفة   

 1.15 3.55 المعرفة باللغات الأجنبیة   

   

مشــــــــــاكل عملیــــــــــات التبــــــــــادل 
 الأجنبي

3.53 1.30 

 1.12 3.49 الافتقار إلى العلاقات الجیدة   
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  ترتیب معوقات التصدیر حسب أهمیتها  )9جدول (
 الانحراف المعیاري الوسط المعوقات

 0.81769 4.057 اسیةالسی
 0.81469 4.046 الاقتصادیة
 0.77220 3.981 البشریة

 0.71737 3.927 السوق الأجنبي
 0.84989 3.847 المالیة
 0.72618 3.580 الإداریة

 مناقشة النتائج والتوصیات:

مدركـة التي تم اختیارها إلى أن معوقات التصدیر الخارجیة ال للعینةأشارت نتائج التحلیل العاملي 
معوقـات. وبنـاء علـى وصـف أبعـاد كـل عامـل،  ةمن قبل الشـركات الأردنیـة المصـدرة تتكـون مـن ثلاثـ

)، فإنه یمكن تسمیة العامل الأول بـ "معوقات السوق التصـدیري" والـذي 4كما هو موضح في جدول (
المتعلقــة  السیاســات الحكومیــةو یتكــون مــن الرســوم الجمركیــة علــى المســتوردات فــي الأســواق الأجنبیــة، 

الصـــعوبات المتعلقــــة بإیجــــاد وكــــلاء و تــــأخیر الـــدفع فــــي الأســــواق الأجنبیــــة، و بالإعانـــات التصــــدیریة، 
 Tesfomالافتقـار إلـى المعلومــات التصـدیریة. وهـذه النتیجـة تنســجم مـع مـا توصـل إلیــه و مناسـبین، 

and Lutz (2006) "والـذي یتكـون مـن . أمـا العامـل الثـاني فـیمكن تسـمیته بــ "المعوقـات الاقتصـادیة
الظروف الاقتصادیة في الأسواق الأجنبیة وأسعار صرف العملات. أما العامل الثالث فیمكن تسـمیته 
بـ "المعوقات السیاسیة" والذي یتكون من الاضطرابات السیاسیة والافتقار إلى رأس المال في الأسـواق 

 التصدیریة.

تصـدیر الداخلیـة المدركـة مـن قبـل الشـركات نتائج التحلیـل العـاملي إلـى أن معوقـات الكما أشارت 
الأردنیة المصدرة تتكون من ثلاثة معوقات. وبناء على وصف أبعاد كل عامل، كمـا هـو موضـح فـي 

مـــن الصـــعوبات )، فإنـــه یمكـــن تســـمیة العامـــل الأول بــــ "المعوقـــات الإداریـــة" والـــذي یتكـــون 4جـــدول (
لثقــة بالأســواق الأجنبیــة، والافتقــار إلــى العلاقــات المتعلقــة بتحدیــد الفــرص التصــدیریة، والافتقــار إلــى ا

الجیــدة، والمعرفــة باللغــات الأجنبیــة، والمخــاطرة المرتبطــة بــالبیع فــي الأســواق الأجنبیــة، والافتقــار إلــى 
المعرفة بالأسواق الأجنبیة. أما العامـل الثـاني فـیمكن تسـمیته بــ "المعوقـات البشـریة" والـذي یتكـون مـن 
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مؤهلین في التصـدیر، وعـدم كفایـة الطاقـة الإنتاجیـة، وعـدد مـوظفي التصـدیر،  مشاكل تعیین موظفین
وإجراءات توثیق الصادرات. أما العامل الثالث فـیمكن تسـمیته بــ "المعوقـات المالیـة" والـذي یتكـون مـن 
مشـــاكل التمویـــل طویـــل الأجـــل، ومشـــاكل التـــدفقات النقدیـــة ورأس المـــال العامـــل، وتكییـــف المنتجـــات 

 التسویقیة لتناسب الأسواق الأجنبیة.والأنشطة 

فیمــا یتعلــق بتحلیــل الانحــدار لاختبــار فرضــیات الدراســة المتعلقــة بالعوامــل الخارجیــة، فقــد أشــارت 
دلالــة إحصــائیة لمعوقــات الســوق التصــدیري علــى الأداء التصــدیري  يالنتــائج إلــى وجــود أثــر ســلبي ذ

، إلا أنهــا تختلــف مــع Madsen (1987)لیــه للشــركات الأردنیــة. هــذه النتیجــة تتفــق مــع مــا توصــل إ
، والتــي أشــارت إلــى أن معوقــات الســوق (Zou and Stan, 1998)عــدد مــن الدراســات الأخــرى 

التصدیري لا تـؤثر علـى الأداء التصـدیري للشـركات. ویمكـن أن تعـزى هـذه النتیجـة إلـى ضـعف خبـرة 
عـدم المعرفـة بهـذه الأسـواق الأمـر الـذي الشركات الأردنیة في التعامل مـع الأسـواق الأجنبیـة وبالتـالي 

 لا یمكنها من تطویر استراتیجیات تسویقیة مناسبة للتعامل مع هذه الأسواق. 

دلالــة إحصــائیة للمعوقــات السیاســیة علــى الأداء  يكمــا أشــارت النتــائج إلــى وجــود أثــر إیجــابي ذ
وهذه النتیجة تتفق مع مـا التصدیري للشركات الأردنیة، حیث كانت هذه النتیجة عكس ما هو متوقع. 

التــي أشــارت إلــى أن المعوقــات ، Watson and Hogarth-Scott (2003)دراســة  توصــلت إلیــه
السیاســیة تــؤثر إیجابیــا علــى الأداء التصــدیري للشـــركات. وقــد یكــون ذلــك بســبب أن الشــركات عـــادة 

ق واتفاقـات تجاریـة عندما تواجه عوائـق سیاسـیة فـي دولـة مـا فإنـه یـزداد نشـاطها فـي البحـث عـن أسـوا
 دولیة جدیدة. أما بالنسبة للمعوقات الاقتصادیة فلم یكن لها أثر یذكر. 

كمــا أشــارت النتــائج إلــى وجــود عامــل واحــد فقــط مــن العوامــل الداخلیــة  لــه تــأثیر ســلبي ذو دلالــة 
ار إحصــائیة علــى الأداء التصــدیري وهــو المعوقــات البشــریة. ویمكــن أن تعــزى هــذه النتیجــة  إلــى افتقــ

الشـركات الأردنیـة المصـدرة لـدائرة أو قسـم متخصـص بنشـاطات التصـدیر یـوفر القـوة البشـریة المؤهلــة 
لمعالجــة متابعــة النشــاطات التصــدیریة المختلفــة للشــركة. أمــا بالنســبة للمعوقــات الإداریــة والمالیــة فلــم 

لأردنیــة المصــدرة یكــن لهــا تــأثیر یــذكر، وهــذه النتیجــة یمكــن تفســیرها مــن خــلال أن معظــم الشــركات ا
تعتمــد بشـــكل أساســـي علـــى التصــدیر وذلـــك بالاعتمـــاد علـــى وكــلاء تصـــدیر یقومـــون بكافـــة إجـــراءات 

مع الأسواق الدولیة، والذي یمثل العائق الثالـث مـن للحد من مخاطر التعامل التصدیر الإداریة وذلك 
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للشـركات التـي لا تمتلـك حیث الأهمیة، وتوفیرا للتكالیف، بالإضافة إلى سـهولة هـذا الأسـلوب خاصـة 
 .خبرة كافیة

أشـــارت نتـــائج التحلیـــل الوصـــفي لمعوقـــات التصـــدیر الخارجیـــة والداخلیـــة إلـــى أن أهـــم عـــائق مـــن 
المعوقــات الخارجیــة كــان المنافســة فــي الأســواق الأجنبیــة، وهــذه النتیجــة طبیعیــة حیــث تعكــس التطــور 

مجـال التصـنیع والجـودة والاسـتفادة الكبیـرة  الكبیر الذي شهدته معظم الشركات العالمیـة والإقلیمیـة فـي
مـن التطــورات التكنولوجیـة فــي هــذه المجـالات.  أضــف إلـى ذلــك، أن الشــركات الأردنیـة التــي شــملتها 
الدراسة تعتبر صغیرة الحجم إذا ما قورنت بالشركات في الأسواق الخارجیة التـي تنـافس بقـوة فـي تلـك 

راكـا فكـان تـأخیر الـدفع فـي الأسـواق الأجنبیـة، أسـعار الفائـدة الأسواق. أما أقـل المعوقـات الخارجیـة إد
ـــــات التصـــــدیریة، الرســـــوم الجمركیـــــة علـــــى  ـــــى القـــــروض، السیاســـــات الحكومیـــــة المتعلقـــــة بالإعان عل
المستوردات في الأسواق الأجنبیة. وقد یعود ذلك إلى عدة أسباب منها أنه عادة ما تتم عملیات الدفع 

یة التي تلتزم بها المؤسسات المالیـة، وبالتـالي لا تتحمـل الشـركة الكثیـر من خلال الاعتمادات المستند
من المخاطرة فیمـا یتعلـق بعملیـات دفـع ثمـن البضـاعة. كمـا أن الحكومـة الأردنیـة قامـت فـي السـنوات 
السابقة بإیلاء قطاع التصدیر الكثیر من الاهتمام والرعایة لدوره في رفد الاقتصاد الوطني، وذلك من 

قــدیم الإعانــات والمســاعدات المختلفــة للشــركات المصــدرة. أمــا بالنســبة للرســوم الجمركیــة علــى خــلال ت
المســتوردات فــي الأســـواق الأجنبیــة، فقـــد یعــود ذلـــك إلــى أن الكثیــر مـــن الأســواق التـــي تتعامــل معهـــا 

 الشركات الأردنیة لا تفرض الكثیر من الرسوم الجمركیة على المستوردات مثل دول الخلیج.

بالنســبة للمعوقــات الداخلیــة فقــد كــان أهــم عــائق هــو الثقــة بــالوكلاء والمــوزعین المتــوفرین فــي أمــا 
السوق المحلي، وهـذا منطقـي حیـث أن طریقـة دخـول الأسـواق الأجنبیـة لغالبیـة الشـركات الأردنیـة تـتم 

الــث مـن خـلال التصــدیر وذلـك للحـد مــن مخـاطر التعامـل مــع الأسـواق الدولیـة والــذي یمثـل العـائق الث
مــن حیــث الأهمیــة، وتــوفیرا للتكــالیف، بالإضــافة إلــى ســهولة هــذا الأســلوب خاصــة للشــركات التــي لا 

ویمكــن أن یعــزى ذلــك أیضــا إلــى عــدم تــوفر مــوظفین مــؤهلین للعمــل فــي مجــال  .تمتلــك خبــرة كافیــة
التصـــدیر لـــدى هـــذه الشـــركات ، وهـــو العـــائق الثـــاني مـــن حیـــث الأهمیـــة، الأمـــر الـــذي یضـــطر هـــذه 

كات للبحث عن وكلاء وموزعین خارجیین. أما فیما یتعلق بالمعوقات الداخلیـة الأقـل أهمیـة، فقـد الشر 
كــان الافتقــار إلــى العلاقــات الجیــدة، یلیــه مشــاكل إدارة عملیــات التبــادل الأجنبــي ثــم المعرفــة باللغــات 

ة تلجـأ عـادة إلـى الأجنبیة والتعامل مع ثقافات مختلفة. ویمكن أن یعزى ذلك إلى أن الشـركات الأردنیـ
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الموزعین والوكلاء للقیام بالتصدیر، وبالتالي ترى هذه الشركات أنه لیس من الضـروري بنـاء علاقـات 
مــع الأســواق الأجنبیــة، أو الحاجــة إلــى المهــارة فــي إدارة العملیــات الخارجیــة أو امــتلاك مهــارات اللغــة 

الحـــدیث عـــن المعوقـــات الخارجیـــة طالمـــا أن هنـــاك مـــن یقـــوم نیابـــة عنهـــا بجمیـــع هـــذه الأمـــور. وعنـــد 
والداخلیـــة مجتمعـــة، فقـــد أشــــارت النتـــائج إلـــى أن إدراك الشــــركات للمعوقـــات الخارجیـــة (المتوســــط = 

النتیجـة تشـیر إلـى  ). هـذه3.8064) كان أكثر مـن إدراكهـا للمعوقـات الداخلیـة (المتوسـط = 4.0114
لداخلیـة، وهـذه النتیجـة تتفـق مـع نتـائج أن المعوقات الخارجیة كانت تمثل مشكلة أكبر من المعوقـات ا

. وهــذا مــا یؤكــده نتیجــة ترتیــب (Altintas, Tokol and  Harcar, 2007)الدراســات الســابقة 
معوقــات التصــدیر الخارجیـــة والداخلیــة التــي تـــم الحصــول علیهـــا مــن خــلال التحلیـــل العــاملي، حیـــث 

ولـــى والثانیـــة علـــى التـــوالي وهـــي مـــن احتلـــت المعوقـــات السیاســـیة والمعوقـــات الاقتصـــادیة المرتبـــة الأ
المعوقـــات الخارجیـــة. بینمـــا احتلـــت المعوقـــات المالیـــة والإداریـــة المراتـــب الأخیـــرة وهـــي مـــن المعوقـــات 

 الداخلیة.

 :التوصیات

بنــاءً علــى النتــائج التــي توصــلت إلیهــا الدراســة، یمكــن تقــدیم عــدد مــن التوصــیات التــي مــن شــأنها 
مات الحكومیة وغیر الحكومیة القائمة على إدارة النشاط التصدیري مساعدة الشركات المصدرة والمنظ

 في الأردن من تحسین مستوى الأداء التصدیري لهذه الشركات:

ـــي تســـتهدف تحســـین مســـتوى المهـــارات التصـــدیریة للمصـــدیرین فـــي  .1 ـــرامج التدریبیـــة الت تـــوفیر الب
راســـات فــــي الأســــواق مجـــالات مختلفــــة مثـــل إجــــراءات التصـــدیر، ومهــــارات إجـــراء البحــــوث والد

 التصدیریة، ومهارات تطویر استراتیجیات تسویقیة خاصة بالأسواق التصدیریة.

تزوید الشركات المصدرة بالمعلومات المتعلقة بالأسـواق التصـدیریة مثـل المعـاییر والأسـس الفنیـة  .2
ة المطبقـة المطبقة في الأسواق الأجنبیة، وأنواع العملاء وتوزیعهم الجغرافي، والتشریعات التجاریـ

 في تلك الأسواق.

مساعدة الشركات على زیادة حجم صادراتها باستخدام أدوات مختلفة مثـل الإعانـات التصـدیریة،  .3
 والمساعدات المالیة، والاستشارات الفنیة في مجال التصدیر. 
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إتاحــة الفــرص للشــركات الأردنیــة، وخاصــة الصــغیرة منهــا، بالاتصــال مــع الأســواق الأجنبیــة مــن  .4
امــة المعــارض الدولیــة والمــؤتمرات والنــدوات واستضــافة الــوكلاء والمــوزعین فــي الأســواق خــلال إق

 الأجنبیة للمشاركة في هذه المعارض.

تســـهیل عملیـــات اتصـــال الشـــركات الأردنیـــة بـــالوكلاء والمـــوزعین فـــي الأســـواق الأجنبیـــة بســـهولة  .5
وإقامـــة المعـــارض ویســـر مـــن خـــلال تـــوفیر قواعـــد بیانـــات تحتـــوى علـــى المعلومـــات الضـــروریة، 

الدولیــة والمــؤتمرات والنــدوات واستضــافة الــوكلاء والمــوزعین فــي الأســواق الأجنبیــة للمشــاركة فــي 
 هذه المعارض. 

تطــویر حمــلات ترویجیــة للشــركات الصــناعیة الأردنیــة تســتهدف الأســواق الأجنبیــة لخلــق الطلــب  .6
لصــــفقات التجاریــــة علــــى منتجــــات هــــذه الشــــركات فــــي الأســــواق الأجنبیــــة وجــــذب المزیــــد مــــن ا

 للمصدرین الأردنیین.

 الدراسات المستقبلیة:

هنالـــك العدیـــد مـــن الاتجاهـــات التـــي یمكـــن أن تتخـــذها الدراســـات المســـتقبلیة فـــي دراســـة معوقـــات 
 التصدیر المدركة وأثرها على الأداء التصدیري، ومن هذه الاتجاهات:

تـدل علـى أن  %45.75التـي بلغـت إن نسبة التباین الكلي المفسـر مـن خـلال التحلیـل العـاملي و  .1
 هنالك معوقات أخرى یمكن تحدیدها ودراستها.

كما یمكن دراسة الاختلافات بین الشـركات مـن حیـث معوقـات التصـدیر المدركـة علـى أسـاس  .2
خبـــرة الشــــركة، عمــــر الشــــركة، والقطـــاع الــــذي تنتمــــي إلیــــه الشـــركة، وتركیبــــة الســــلع المنتجــــة 

 یرها.والمصدرة، والأسواق المستهدفة وغ

اقتصـرت هــذه الدراسـة علــى الشـركات الموجــودة ضـمن المــدن الصـناعیة المؤهلــة، وبالتــالي لا  .3
بد من أخذ وجهة نظر الشركات العاملة خارج نطاق هذه المدن التي تهتم بنشاطات التصدیر 
 والتعرف على معوقات التصدیر المدركة من قبل هذه الشركات وأثرها على الأداء التصدیري.

ن دراسة العلاقة بین مراحل التطور التصدیري التي تمر فیها الشركات ونوع معوقـات كما یمك .4
 التصدیر التي تدركها الشركات في كل مرحلة.
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