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 ملخص

الثقة بالسیاسات  هدفت هذه الدراسة إلى تحلیل أثر الثقة التنظیمیة بأبعادها (الثقة بالمعلومات،
، الانفتاح، الاهتمام بالعاملین) في ممارسة السلوك الإبداعي لدى العاملین في الإداریة، الثقة بالقیم التنظیمیة

حقیق هدف الدراسة استخدم في جامعة مؤتة. ولت اً إداری اً ) موظف715ن مجتمع الدراسة من (َّجامعة مؤتة، تكو
لمیداني حیث الاستبانة كأداة لجمع المعلومات واستخدم المنهج الوصفي التحلیلي ومنهج البحث ا الباحثان

ن الثقة التنظیمیة جاءت بدرجة أوقد أظهرت نتائج الدراسة ما یأتي:  ) مفردة.245( وزعت على عینة بلغت
)، وأن ممارسة السلوك الإبداعي جاءت بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي 3.04متوسطة وبمتوسط حسابي (

 التنظیمیة الثقة المستقل للمتغیر) α ≥ 0.05( دلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذو هام أثر وجد). وی3.43(
 .الأردن في مؤتة جامعة في الإداریین العاملین لدى الإبداعي السلوك ممارسة التابع المتغیر في جزئیا بأبعاده

إجراء دراسات دوریة واستطلاعات  ،القرارات صنع في العاملین مشاركة مستوىأوصت الدراسة بضرورة تعزیز 
القوة والضعف في السیاسات الإداریة المتبعة في الجامعة لما لها من أهمیة في  للرأي للتعرف على نقاط

 إنشاء، الجانب الإنساني للعاملینالاهتمام ب .والعاملین الإدارة بین دوریة لقاءات عقد تعزیز الثقة التنظیمیة،
 تقدیم وتتولى بداعیةالإ والسلوكیات والأفكار المبدعین تتبنى للجامعة التنظیمي الهیكل في تنظیمیة وحدة

 على سنویة تشجیعیة جوائز إنشاء خلال من الجامعة؛ في العاملین من للمبدعین والمعنویة المادیة الحوافز
 .)للتمیز  الحسین بن الثاني االله عبد الملك جائزة( غرار على العاملین الأفراد مستوى وعلى الوحدات مستوى

 .، العاملین، جامعة مؤتةك الإبداعيالثقة التنظیمیة، السلو  الكلمات الدالة:

                                                           
 مركز زراعي الموجب.   *
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The impact of Organizational Trust in the Practice of Innovative 
Behavior on  Employees Working in Mu’tah University: Case Study 

 

Abstract 
This study aims to analyze the impact of Organizational Trust  with its 

dimensions (Confidence in information, administrative policy Trust, organizational 
values Trust, Openness, Concern for employees)in the practice of innovative 
behavior on employees working in Mu’tah University. The study population 
consisted of (715) employees working on Mu’tah University. To achieve the 
objectives this study ,a questionnaire was developed and distributed to a sample of 
(254) subjects, the study has reached the following results: The Organizational 
Trust shows medium degree with average (3.04) and the practice of innovative 
behavior shows medium degree with average (3.43). There is a significant impact 
at the level of significance(0.05 ≥ α) of the independent variable (Organizational 
Trust)with its dimensions Partially, in the dependent  variable  (practice of 
innovative behavior) on employees working in Mu’tah University. There is a 
significant impact at the level of significance(0.05 ≥ α) of Organizational Trust 
with its dimensions (administrative policy Trust, Openness) in practice of 
innovative behavior) on employees working in Mu’tah University. There is no a 
significant impact at the level of significance(0.05 ≥ α) of Organizational Trust 
with its dimensions (Confidence in information, organizational values Trust, 
Concern for employees) in practice of innovative behavior on employees working 
in Mu’tah University. The study recommends the following: The need to enhance 
the level of participation of workers in decision-making, Conduct periodic studies 
and opinion polls to identify the strengths and weaknesses in the administrative 
policies at the university because of their importance in the promotion of 
Organizational Trust and the need to focus on the humanitarian aspect of the 
workers, and the provision of material and moral incentives for creative workers, 
because of their impact in the development of creative behavior.  

Keywords: Organizational Trust, innovative behavior, employees, Mu’tah 
University. 
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 المقدمة:

یعد قطاع التعلیم وخصوصا التعلیم العالي على درجة عالیة من الأهمیة، من حیث إسهاماته 
في التنمیة الشاملة، ومع تعدد الجامعات المحلیة سواء الحكومیة أم الخاصة والتي أصبحت تشهد 

تكاتف جهود منافسة وتسعى كل منها نحو التمیز والإبداع، وهي لیست بالمهمة الیسیرة، تحتاج إلى 
جمیع العاملین داخل الجامعة، من أجل بقاء ورفد مستوى الفاعلیة والكفاءة لأداء الجامعة، ومن أجل 
ضمان القدرة على التكیف مع الظروف والمتغیرات المحیطة بجو العمل والرغبة والإقبال على العمل 

 والإنجاز وتوافر اتجاهات ومفاهیم إیجابیة وجدیدة في العمل.

وهذا  التنظیمیة الفاعلیةو  التكامل تحقیق في اً مهم عاملاً  ،المنظمات في التنظیمیة ثقةال وتعد
 من الأعمال بیئة في مكانا لها تتخذ أن تستطیع منظمة هناك لیس إذ الباحثین من الكثیر هأكدما 
 لقبول الأعضاء تحفز. فهي فز الذي یسهل العملالمح هيف، الأشخاص بین الثقة وجود دون

 تعملو  المعرفة وتبادل وماتلالمع تبادل تشجیع لالخ من المشتركة دافهالأ تحقیقو  لیاتالمسؤو 
 تفعیلو  مهبین التعاون للاخ من ازيهالانت وكلالس تجنب ىلع المنظمة أعضاء تشجیع ىلع

 وقبول نفتاحالا إلى الثقة تؤديو  الهداخ عاتاالصر  من والحد المنظمة أعضاء بین المفتوح الاتصال
 المخاطر ةهمواج فرص لهتسو  الإدارة عمل یلهتس ىلع تعمل، و التنبؤ ىلع القدرة زیادةو  النقد

، وتسهم في تبادل الآراء ووجهات النظر بحریة وموضوعیة التكیف ىلع القدرة تعزیز مع والأزمات
وتعمل على تفویض الصلاحیات، وحسن استخدامها، وتقبل الجدید والتطویر دون خوف أو 

إلى زیادة وتحسین تنامي العلاقات الشخصیة، وتؤدي إلى الرضا الوظیفي والتمیز معارضة، وتؤدي 
وارتفاع الروح المعنویة. وفي الوقت الحاضر لم یعد الاهتمام مقتصرا على الإنتاجیة فقط، بل الإبداع 
والتمیز أحوج ما تكون إلیه المنظمات المعاصرة وخاصة الجامعات، والعنصر البشري أحد أهم 

 ر التي تقود الجامعة نحو التمیز والریادة والإبداع والابتكار في العمل. العناص

على دراسة أثر الثقة التنظیمیة في ممارسة  ث وحرص الباحثانومن هنا تبلورت فكرة البح
السلوك الإبداعي لدى العاملین في جامعة مؤتة في الأردن، من خلال إجراء بحث میداني على 

 العاملین فیها.
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 الدراسة:مشكلة 

 )،2014، (فارس إلى مشكلة الدراسة من خلال مطالعة الدراسات السابقة انالباحث توصل

دراسة ) والتي تبحث في متغیر الثقة التنظیمیة، كذلك 2013 (الرواشدة، )،2014، (سعیدوعبد الستار
ر ) والتي تبحث في متغی2011 (المبیضین والطراونة، )،2013 )، (الزعبي،2014 اللصاصمة،(

 لدى الإبداعي السلوكورفع مستوى  وتعزیز حفزولما للثقة التنظیمیة من دور في  السلوك الإبداعي.
 في مستواه مفهومه حیث من الثقة التنظیمیة أثر معرفة إلى هادفةً  الدراسة هذه جاءت، العاملین
وممارسة  ظیمیةالتن الثقة واقع عن للكشفو  جامعة مؤتة، في العاملین لدى الإبداعي السلوكممارسة 

تدهور ونقصان الثقة التنظیمیة  ، ولأنوجوانبها مستویاتها لتحدید جامعة مؤتة في السلوك الإبداعي
 الرضا مستویات منویخفض  روالتقدی راوالاستقر  بالأمن الإحساسلدى العاملین یعني فقدان 

 مصالح على صیةالشخ مصالحهم ویفضلون قیمة بلاالشعور بأنهم  العاملینویولد لدى  الوظیفي
الجامعة  كفاءةو فاعلیة  على سینعكس بدوره وهذا لها، وولائهم التزامهم انخفاض ثم ومن ،الجامعة

ومن هنا تكمن مشكلة الدراسة في عدم معرفة أثر الثقة التنظیمیة في وفشلها في تحقیق أهدافها، 
لدراسة للحصول على ممارسة السلوك الإبداعي لدى العاملین في جامعة مؤتة، لذا جاءت هذه ا

 :إجابة علمیة عن التساؤل الآتي

 ما أثر الثقة التنظیمیة في ممارسة السلوك الإبداعي لدى العاملین في جامعة مؤتة؟    

 :أهمیة الدراسة

فهي أحد المتغیرات التنظیمیة الأساسیة  التنظیمیة الثقة أهمیة من أهمیتها سةاالدر  هذه تستمد
مة ناجحة، حیث أن تعزیز الثقة التنظیمیة في المؤسسات التعلیمیة الواجب توافرها في أي منظ

یحظى باهتمام كبیر نظرا لتأثیرها الإیجابي بشكل مباشر على سلوك الأفراد والعاملین، حیث تدفعهم 
نحو تطویر وتحسین أدائهم وصولا لتحقیق الأهداف التي تسعى إلیها المؤسسة التعلیمیة والتي 

اعلیة وكفاءة الأداء الجامعي. كذلك السلوك الإبداعي أحد المتغیرات ستنعكس إیجابا على ف
والذي یتبعه  الإداري المستوى على لتطویرالرغبة والسعي ل  مداخل من مدخلاً  التي تعتبرالتنظیمیة،

الإبداع كنتیجة لهذا السلوك سواء على المستوى الفردي أم التنظیمي، ومما لاشك فیه حاجة 
ة لوجود مثل هذا المتغیر والذي سیقود بالتأكید إلى نجاح وتمیز أداء تلك المؤسسات التعلیمی

المؤسسات بشكل عام ومخرجاتها بشكل خاص. إضافة إلى أنها قد تكون أولى الدراسات المحلیة 
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بالثقة التنظیمیة وأثرها في ممارسة السلوك الإبداعي  معت بین المتغیر المستقل المتمثلالتي ج
 لى حد علم الباحثة.  ومجتمع الدراسة ع

 أهداف الدراسة:

تسعى هذه الدراسة في الأساس إلى: معرفة أثر الثقة التنظیمیة بأبعاده في ممارسة السلوك 
الإبداعي بأبعاده لدى العاملین في جامعة مؤتة، وینبثق من هذا الهدف الأساسي الأهداف الفرعیة 

 الآتیة :

ها من وجهة نظر العاملین في جامعة مؤتة التعرف إلى مستوى الثقة التنظیمیة بأبعاد -1
 بالأردن.

التعرف إلى مستوى ممارسة السلوك الإبداعي بأبعاده من وجهة نظر العاملین في جامعة  -2
 مؤتة بالأردن.

تقدیم توصیات واقتراحات مبنیة على نتائج الدراسة تساهم في رفع وتحسین مستوى الثقة  -3
 العاملین في جامعة مؤتة.التنظیمیة وممارسة السلوك الإبداعي لدى 

 فرضیات الدراسة: 

 من أجل تحقیق أهداف الدراسة، تم صیاغة الفرضیات الآتیة:

ة ـتوى دلالــــــعند مس إحصائیة ةـــــــــــــــدلال وذ أثر هام وجدی لا الفرضیة الرئیسیة الأولى:
)0.05 ≤αالقیمب الثقة الإداریة، اساتالسیب الثقة المعلومات،ب الثقة( بأبعادها التنظیمیة لثقة) ل 

(حل المشكلات،  في ممارسة السلوك الإبداعي بأبعادها) الاهتمام بالعاملین الانفتاح، التنظیمیة،
سعة الاتصال، روح المجازفة، تشجیع الإبداع) لدى العاملین الإداریین في جامعة مؤتة في الأردن. 

 لآتیة:وینبثق عن هذه الفرضیة الرئیسة الفرضیات الفرعیة ا

 التنظیمیة ثقة) للα≥ 0.05عند مستوى دلالة ( إحصائیة دلالة وذأثر هام  وجدی لا –أ 
الانفتاح، الاهتمام  التنظیمیة، القیمب الثقة الإداریة، السیاساتب الثقة المعلومات،ب الثقةبأبعادها(

  بالعاملین) في حل المشكلات لدى العاملین الإداریین  في جامعة مؤتة في الأردن.

 بأبعادها التنظیمیة لثقة) لα≥ 0.05عند مستوى دلالة ( إحصائیة دلالة وذأثر هام  وجدی لا -ب

الانفتاح، الاهتمام  التنظیمیة، القیمب الثقة الإداریة، السیاساتب الثقة المعلومات،ب الثقة(
 بالعاملین) في سعة الاتصال لدى العاملین الإداریین في جامعة مؤتة في الأردن. 
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 بأبعادها لتنظیمیة) للثقة اα≥ 0.05عند مستوى دلالة ( إحصائیة دلالة وذأثر هام  وجدی لا -ج
الاهتمام  الانفتاح، التنظیمیة، القیمب الثقة الإداریة، السیاساتب الثقة المعلومات،ب الثقة(

 بالعاملین) في روح المجازفة لدى العاملین الإداریین في جامعة مؤتة في الأردن. 

 التنظیمیة لثقة) لα≥ 0.05عند مستوى دلالة ( إحصائیة دلالة وذ أثر هام دوجی لا -د
الانفتاح، الاهتمام  التنظیمیة، القیمب الثقة الإداریة، السیاساتب الثقة المعلومات،ب الثقةبأبعادها(

 بالعاملین) في تشجیع الإبداع لدى العاملین الإداریین في جامعة مؤتة في الأردن. 

 : أنموذج الدراسة

 المعلومات،ب الثقة(: بأبعاده : الثقة التنظیمیةالمستقل الدراسة متغیر )1( الشكل یوضح
 المتغیر یبین كما، )الاهتمام بالعاملین ،الانفتاح التنظیمیة، القیمب الثقة ،بالسیاسات الإداریة الثقة
مجازفة ، تشجیع حل المشكلات، سعة الاتصال، روح ال( :بأبعاده : ممارسة السلوك الإبداعيالتابع

 الإبداع).

 

 

 

 

 

  

                                                                                                                                                                            

 أنموذج الدراسة )1( الشكل

)، 2014)، (سعید وعبد الستار، 2014، الدراسات السابقة (فارسمصدر: بالاستعانة بال *
 ) .2011) ، (المبیضین والطراونة،2013 ،)، (الزعبي2013(الرواشدة، 

 

 ممارسة السلوك الإبداعي 
 كلاتحل المش -
 سعة الإتصال  -
 روح المجازفة  -
 تشجيع الإبداع  -

 الثقة التنظيمية 
 الثقة بالمعلومات -
 الثقة بالسياسات الإدارية  -
 الثقة بالقيم التنظيمية -
 الإنفتاح  -
 هتمام بالعاملين الا -

 

 المتغیر المستقل غیر التابعالمت
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 التعریفات الإجرائیة: 

 یعملون التي المنظمة بأن الجماعات أو داالأفر  توقعات تمثل: التنظیمیة الثقةالمتغیر المستقل: -أ
 انعكاس الجماعات دون أو داللأفر  ومرغوبة مفضلة نتائج تحقیق في علیها الاعتماد یُمكّن بها،
 المعلومات، ونظام والرؤساء، فیها، الإداري النظام كفاءة بسبب المنظمة، على سلبي تأثیر أي

) 2004 والهیتي، الحوامدة(الحقائق عرض في المبالغة وعدم داالأفر  بین التنظیمیة والعلاقات
 الحصول سهولة ومدى لدیهم المتوافرة بالمعلومات العاملین ثقة مدى تمثلوتعرف إجرائیا: 

 على المبنیة المتبعة الإداریة بالسیاسات ثقتهم وكذلك إلیها، الحاجة عند المعلومات على
 والثقة والتمكین حترامالا تضمن التي والمبادئ بالقیم العاملین وثقة والشمولیة، والخبرة الكفاءة

 .الإدارة تلك  قبل من وباحتیاجاتهم بهم هتماموالا والعاملین، الإدارة بین  حنفتاوالا المتبادلة

 : هذا المتغیر من الأبعاد التالیة ویتكون

 لدى بها والموثوق والواضحة الكافیة المعلومات توافر مدىت: تعرف إجرائیا: بالمعلوماب الثقة -1
 بفاعلیة مهامهم أداء على نهمیعی مما  بینهم، المعلومات تبادل سهولة ومدى العاملین،

 .وكفاءة

 منظمته في الإداریة والتوجهات بالممارسات الموظف قناعة: الإداریة السیاساتب الثقة -2
 الوظیفي السلم في والتدرج التدریب فرص وتوفر المادیة المكافآت توزیع طریقة عن ورضاه
 وبسیاساتها بمنظمته بثقته إیجابًا یؤثرل القرار، صنع في المشاركة فرص الإدارة وإتاحة

 التعامل على الإدارة بقدرة العاملین ثقة مدى) وتعرف إجرائیا: 1995 العواملة،( الإداریة
 مراعاة مع للعاملین والمساعدة العون لتقدیم ومبادرتها بالعمل، المتعلقة القضایا كافة مع

 فرص في سواء عدالةوال بالشفافیة التزامها ومدى القرارات، اتخاذ عند العاملین مصالح
 .للعاملین تتیحها التي الترقیة أو التدریب

 للمحیط نسبیًا الثابتة الخصائص عن عبارة بأنها البعض عرفها: التنظیمیة القیمب الثقة -3
 المعنى بهذا وهي عنها، ویعبرون معها ویتعایشون أعضاؤها یدركها التي للمنظمة الداخلي

 التي التنظیمیة الثقافة عن تعبیر فهي وبالتالي لسائد،ا التنظیمي للمناخ انعكاسًا تعتبر
) وتعرف 1995 عواد،( معها وعلاقاتهم المنظمة داخل الأفراد بین العلاقة طبیعة تحكم

 العاملین بین المتبادل حترامالا الواحد، الفریق روح بتوافر العاملین وإیمان ثقة مدىإجرائیا: 
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 صنع في المساهمة یمكن مدى أي وإلى قت،الو  حتراما یتم مدى أي وإلى والإدارة،
 .القرارات

 الثقة على الحائز ماالتز  عند مقبولة الثقة مانح اهیجد التي المبادئ مجموعة هيو الانفتاح:  -4 
 وجهة تقدیم في الحریة العامل یمتلك مدى) وتعرف إجرائیا: 2014(سعید وعبد الستار، اهب

 مدى أي وإلى ، العمل أثناء وجدت إن الأخطاء عن والبوح العمل سیر یخص بما للإدارة نظره
 .العاملین تقییم یخص بما والإدارة العاملین بین مفتوحة تصالالا قنوات

 الرعایة مشاعر من بالموظفین اهورؤسائ المنظمة تماماتها تتضمنالاهتمام بالعاملین:  -5
 مستویات ارتفاع في رالمشاع مهف في الخالصة ودهالج مهوتسا مةلاوالس والتسامح والتعاطف

 عن العاملین رضا) وتعرف إجرائیا: مدى 2014(سعید وعبد الستار،  قةلاع أي في الثقة
 والتعاطف الرعایة مشاعر متضمنة العمل، علاقات في الإنساني بالجانب الإدارة هتماما

 .برفاهیتهم هتماموالا العاملین، حتیاجاتا وتلبیة والسلامة

 الفكریة والمبادرات سلوكیة أنماط وجود إلى یشیرسة السلوك الإبداعي: المتغیر التابع: ممار  -ب
 التنظیمي، الأداء سویة رفع شأنها ومن ،لأعمالهم أدائهم أثناء العاملون یبدیها التي والعملیة

 بأفكار والخروج جدیدة، حلول وتقدیم الآخرین، نظر وجهات وتقبل التغییر، على الانفتاح :مثل
 یبدي مدى أي إلى ) وتعرف إجرائیا:2011 ،المبیضین والطراونة( لاتالمشك لحل جدیدة
 الدؤوب وسعیهم العمل، همئأدا أثناء تواجههم التي المشكلات حل على والقدرة الرغبة نو العامل

 الأداء سویة لرفع الذاتي التطویر بقصد الجامعة وخارج داخل  الوظیفیة علاقاتهم تطویر في
 لموقف العاملین تصور مدى وما المجازفة، روح العاملون  متلكی مدى أي وإلى التنظیمي،

 ویتكون هذا المتغیر من الأبعاد الآتیة: . لدیهم الإبداع وتشجیع تبني من الإدارة

 بها، یمر التي للمشكلات إبداعیة حلول تقدیم على الفرد قدرة مدى ویظهرحل المشكلات:  .1
 بالإضافة المناسب، الوقت في لاتالمشك هذه مثل لحل المناسبة القرارات واتخاذ

 لها، المناسبة الحلول وإیجاد تجنبها، ومحاولة تحدث، قد التي المشكلات توقع لمحاولة
 ) وتعرف إجرائیا:2011 ،المبیضین والطراونة( المتوافرة المعلومات ندرة حالة في حتى
 أثناء همتواجه التي المشكلات حل على والقدرة الرغبة نو العامل یبدي مدى أي إلى
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 الجامعة وخارج داخل  الوظیفیة علاقاتهم تطویر في الدؤوب وسعیهم العمل، همئأدا
 روح العاملون  یمتلك مدى أي وإلى ، التنظیمي الأداء سویة لرفع الذاتي التطویر بقصد

 .لدیهم الإبداع وتشجیع تبني من الإدارة لموقف العاملین تصور مدى وما المجازفة،
 أجزاء من الواردة الاتصالات وتفسیر لنقل الفرصة الفرد امتلاك مدىسعة الاتصال:  .2

 توسیع على الفرد قدرة ومدى ضمنها، یعمل التي المجموعة أي وأقسامها المنظمة
 ممن الاختصاص ع ذويمالأفكار  لتباد لىع القدرة، خارجیة جهات لتشمل الاتصالات

 ةثالحدیلإصدارات والنشرات ا متابعةو  أخرى منظمة وإلى هانفس المنظمة إلى ینتمون
 مدى أي إلى) وتعرف إجرائیا: 2009 ،النوایسة(الندوات والمؤتمرات  والمشاركة في

 ومدى الجامعة، وخارج داخل الوظیفیة العلاقات لتطویر والقدرة الرغبة نو العامل یمتلك
 في المشاركة إلى والسعي الحدیثة، والنشرات والإصدارات الكتب بمطالعة الاهتمام
 .والمؤتمرات الندوات

 مخاطر ذات إبداعیة بأعمال القیام في وشجاعته ومیله الفرد قبول مدىروح المجازفة:  .3
 الحماس نو العامل یمتلك مدى أي إلى) وتعرف إجرائیا: 2009 ،النوایسة(ة عادی غیر

 .العمل في والتطویر التغییر تبني ومدى العمل، في والشجاعة والجرأة
 الأفكار لذوي الأساسیة والمساعدات المعلومات لتقدیم الفرد استعداد مدى: تشجیع الإبداع .4

 قعامو  في الجدیدة والطرق الأفكار لتوظیف الاستعداد ومدى المجموعة، في الجدیدة
 ب الأفرادلاستقطا لاتالتسهی متقدیو  الجدیدة والأفكار تالمقترحا عتشجیو  العمل

ن و إجرائیا: إلى أي مدى یؤمن العاملوتعرف  )2003 تایه، أبو(ن وحثهم علیه المبدعی
 .وافز المعنویة والمادیة نظیر ذلكبأن الإدارة تتبنى وتشجع الأعمال الإبداعیة وتقدم الح

 :الدراسة حدود

بحث الثقة التنظیمیة وممارسة السلوك الإبداعي في  على الدراسة اقتصرت: البحثیة الحدود  -
 قطاع التعلیم العالي.

 جامعة مؤتة، الأردن. في العاملین الإداریین الدراسة شملت: المكانیة الحدود  -
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 لإطار النظري والدراسات السابقة:ا

 أولا : الإطار النظري:

 ساتادر  ولاسیما الإداریة ساتاالدر  اهتمام مثار التنظیمیة الثقة موضوع أصبح لقد :التنظیمیة الثقة
 كبیرة بمجموعة المباشرة وعلاقته موضوع،ال هذا أهمیة إلى الأمر هذا ویعود التنظیمي، السلوك

 تحقیق على وقدرتها المنظمات وتطور نجاح في بدورها تؤثر التي التنظیمیة، تاالمتغیر  من
 المستقبل، في جداً  مثیر بشكل ستزداد ة الثقة التنظیمیةأهمیكما أن  وفعالیة، بكفاءة أهدافها

 اعتمادها من بدلاً  المعلومات على ادهاواعتم المفتوحة العلاقات نحو المنظمات لاتجاه انظر 
 ).2005 السعودي،( السیطرة على

 والأفراد المنظمة بین المتبادل الفهم: بأنها )2010(والعابدي هاشمأشار  :التنظیمیة الثقة مفهوم
 محافظةإلى أنها:  اأشار  )2008( والعطوي متعبأما  .التنظیمیة الأهداف ویحقق ینسجم بما

 .والسلوك النیة ناحیة من البعض بعضهم بین المتبادلة والثقة الإیمان على المنظمة أعضاء
 طرفین، بین المشتركة التوقعات من مجموعة هي: التنظیمیة الثِّقة أن) 2008( الشكرجي رىتو 

 سلوكیًا بینهم الالتزام على مكتوب غیر نفسي عقد أنَّه على علیها الاتفاق إلى ینظرث حی
 ملزم وغیر مكتوب غیر كونه رغم الطرفین بین العلاقة تحكم متبادلة قةث هعن وینتج وعقلانی�ا،

وعرف روبنس  .بینهما العلاقة وطبیعة نوعیة تقویم في الوحید والمعیار الأساس أنَّه إلا قانونیًا
الثقة بأنها: التوقع الإیجابي، بأن الأخر لن یتصرف  )RobbinsαJudge, 2007وجدقي (

لیة تعتمد على سیرة الشخص الذاتیة وتاریخه، وتبنى الثقة على بطریقة انتهازیة، وهي عم
خر أو الجماعة التوقع (التكهن) فإذا نشدت الثقة فعلى الشخص أن یؤمن بأن الشخص الآ

ة في ـــــــــــستتصرف بالطریقة المتوقعة، والتي ستجعل الطرف الآخر یتصرف بطریقة متماثل
 العاملین شعور أن) Graham et al ,.2006( امــــــــــــــــغراه یرىو یة. ــــــــــــموقف یتطلب ثقة عال

 العمل عن ورضاهم المعنویة، روحهم في وارتفاع بالارتیاح، شعورهم إلى یؤدي المدیر بثقة
) الثقة 2000وعرف الحوامدة والكساسبة (. أدائهم على إیجاباً  ذلك لینعكس للمنظمة وولائهم

ى توقعات الأفراد أو الجماعات بأن نظام صنع القرارات التنظیمیة مؤشر عل التنظیمیة بأنها:
عتماد علیه في تحقیق نتائج مفضلة للإفراد والجماعات أو التنظیمات حتى دون یمكن الا
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تمثل مدى  :التنظیمیة الثقة فإنلدراسة الحالیة ل ممارسة أي تأثیر على هذا النظام. أما بالنسبة
متوافرة لدیهم ومدى سهولة الحصول على المعلومات عند الحاجة ثقة العاملین بالمعلومات ال

إلیها، وثقتهم بالسیاسات الإداریة المتبعة المبنیة على الكفاءة والخبرة والشمولیة وبالقیم والمبادئ 
التي تضمن الاحترام والتمكین والثقة المتبادلة والانفتاح بین الإدارة والعاملین، والاهتمام بهم 

 م من قبل  تلك الإدارة. وباحتیاجاته

 المنظمات في التنظیمیة الثقة بناء أهمیة على الباحثین من الكثیر أكد لقد أهمیة الثقة التنظیمیة:
 ومفتاح للمنظمة، التكامل تحقیق في مهم عامل فهي )والمنظمة د،االأفر ( المعنیة الأطرف بین

 للتفاعل شكل أي في أساسي وعامل)  (Amico, 2003,5 الشخصي للسلوك متوقع رئیسي
 الآخرین مع سویة العمل نإ (Dominguez αpels, 2004)لرأي دومنغس وفقا الإنساني

 والتنظیمیة، الشخصیة أهدافهم لإنجاز مختلفة ئقاوبطر  بینهم المتبادل الاعتماد إلى یحتاج
 والتبادل یةالإدار  والفعالیات داالأفر  بین والفردي الجماعي السلوك لفهم وجوهریة أساسیة والثقة

 ثابتة اجتماعیة لعلاقات مهم عامل والثقة السیاسي، أو الاجتماعي راروالاستق الاقتصادي
 ).2004والساعدي،  العنزي( ومستقرة

 تستطیع منظمة هناك لیس إذ التنظیمیة الفاعلیة في الأساسي العنصر تشكل والثقة التنظیمیة
 تنظیمي قائد هناك ولیس الأشخاص بین الثقة وجود دون من الأعمال بیئة في مكانا لها تتخذ أن

) تكمن 2012ل. ویرى الرواشدة (الأعما جمیع ممارسة في للثقة القوي العنصر إهمال یستطیع
أهمیة الثقة في كونها تعمل على تحقیق أهدافها بدرجة عالیة من الكفاءة والفاعلیة وللثقة التنظیمیة 

المنظمة وهي أن الثقة تسهل عمل الإدارة،والثقة تسهل تأثیرات هامة على العلاقة بین الموظفین و 
ستخدام الفعال للموارد، والثقة تؤثر على جمیع فرصة مواجهة المخاطر العالیة، والثقة تسهل عمل الا

 فقد المنظمة، داخل العمل مخرجات على كبیر تأثیر له التنظیمیة الثقة بناء نأنشطة المنظمة. إ
 المواطنة وسلوك الأداء من وكل الثقة بین ومعنویة موجبة علاقة ودوج على ساتاالدر  معظم أثبتت

 من وكلا الثقة بین عكسیة علاقة وجود على أخرى ساتادر  أثبتت حین في والإبداع، التنظیمیة
 ).2007 الطائي،( عاوالصر  والغیاب العمل نادور 
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 اً أساسی اً شرط یعد المنظمة في الثقة وبناء تكوین إن القول یمكن سبق ما على وتأسیسا
 المختلفة والفعالیات والأعمال المهام لإنجاز فاالأطر  جمیع بین المشترك والتبادل التفاعل لضمان
 تستمر أن للمنظمات لایمكن الثقة فبدون ، ونموها المنظمة نجاح تحقیق في یسهم لما وذلك للمنظمة

 . والبقاء العمل في

 الإبداع یصبح وأن مبدعة، خلاقة منظمة تكون أن یجب الناجحة المؤسسات ثانیاً: السلوك الإبداعي:
 الضرورات إحدى هو الإبداعي فالسلوك .لخدماتها لأدائها الممیزة السمات من والتجدید
 في الأعمال أداء مرضیا حتى أو كافیا یعد فلم والمنظمات؛ الأعمال إدارة في الأساسیة
 تراجع وهو الوقوف إلى إما یؤدي ذلك في رالاستمرا لأن التقلیدیة الروتینیة بالطرق المنظمات

 ).2009(النوایسة،  لالفش إلى أو الأمام، إلى المضي في المتسارع الركب عن

) هو 2000من وجهة نظر العمیان ( الإداري العمل مجال في الإبداع إن :الإبداع مفهوم
داخل  الاستخدام الناجح لعملیات أو برامج أو منتجات جدیدة تظهر كنتیجة لقرارات

هو المعرفة والاكتشافات الناتجة عن  الإبداع) أن Fregger,2007، ویرى فرجر (لمنظمةا
اتصالات المنظمة الداخلیة والتي ترید في النهایة جودة حیاة الناس والبیئة وهي سمة أساسیة 

) بأن الإبداع هو التطویر أو التعدیل لكثیر من الأسالیب 2003للبشر، ویشیر العامري (
    راءات وطرق العمل داخل المنظمة .والإج

درجة إنتاج أفكار تكون جیدة  :بأنه الإبداعي السلوك تعریف یمكن مفهوم السلوك الإبداعي:
ومفیدة في آن واحد والعمل على ترجمتها إلى بعض الأفكار والنماذج التي یفهمها الآخرون 

 ).2003(نجم، 

المنظمة أو تمت استعارتها من خارج ) بأنه تطبیق فكرة طورت داخل 2003یرى حریم (و 
بینما یرى الحوامدة والمعایطة  .المنظمة، بحیث تكون فكرة جدیدة بالنسبة للمنظمة حینما طبقتها

نتج عنه نتاج ) بأنه السلوك الممیز الذي یمارسه الفرد في موقع العمل ولیس بالضرورة أن ی2003(
 .جدید أو خدمة جدیدة
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 على قدرته في الفرد یبدیها التي بالمبادرة یتمثلك الإبداعي ) السلو 2007ویرى حمادات (
 بالطلاقة أهمها یتمثل والتي التفكیر من جدید نمط وإتباع للتفكیر العادي السیاق من التخلص
 خلاصة یمثل جدید شيء إنتاج إلى یؤدي أن شأنه من ما كل ظهور هو أو والأصالة والمرونة
 المتفردة الفردیة والأفعال التصرفات جمیع) بأنه 2008الأحمد ( . ویرىوالخبرة الفرد بین التفاعل

، علمیاً  منها والتحقق ،الجدیدة الأفكار وتولید ,الفرص اكتشاف وتشمل العمل موقع في تمارس التي
 بین واضحا فرقًا هناك أن ملاحظة من بد لا وهنا. تنظیمي مستوى أي في لتطبیقها الجهود وبذل

 إلى النظر أو مألوف غیر جدید شيء ولادة یعني الإبداع أن حیث بداع،والإ الإبداعي السلوك
 السلوك أما ،)نتیجة(بداعيلإا السلوك مخرجات أحد بالتالي فهو جدیدة وأسالیب بطرق الأشیاء

 الأداة أو الوسیلة بالتالي فهو العمل، مكان في الإیجابي والجماعة الفرد تصرف فیعني الإبداعي
  ).2000(القطاونة،) فعل( الإبداع لخلق توفیرها على لالعم من بد لا التي

 ثالثا: العلاقة بین الثقة التنظیمیة وممارسة السلوك الإبداعي: 

إن هناك العدید من العوامل التي تنبثق من الثقة التنظیمیة وتؤثر بشكل كبیر على السلوك 
صائص الفرد الشخصیة الإبداعي ومن ثم الإبداع وبشكل عام یعتمد السلوك الإبداعي على خ

والمناخ  جماعات العمل، القیادة، الأفراد، ویعتبر أیضاً حصیلة لتفاعل أربعة عوامل هي: والذاتیة،
 .)Scot  and Reoinaid, 1994 ( التنظیمي

بأن السلوك الإبداعي في الأداء وتبني الأفكار الجدیدة  )Tan α Tan, 2000( وقد أوضح
كل ذلك یعتمد على وجود المستویات العالیة من الثقة التنظیمیة التي  والمفیدة والعمل على تطبیقها،
لذا یجب أن تكون المنظمة مصدرا لإشباع حاجات العاملین السلوكیة ، بمقدورها خلق البیئة الإبداعیة

ومن هذا المنطلق فإن تشجیع السلوك الإبداعي للعاملین ودعم وتبني الأفكار الإبداعیة وتنمیة 
مستویات الهیكل التنظیمي وإعطاء القیم التنظیمیة قیمة  الإتصال عبر شبكات وقنوات
فانخفاض مستوى الثقة التنظیمیة یقتل الأفكار الإبداعیة في حین أن ، )2007أكبر(الصیرفي، 

ارتفاع مستوى الثقة التنظیمیة، یعد محفزاً لتبني السلوك الإبداعي من خلال ما یقدمه من المرونة 
وتخطي  بلوره واختیار الأفكار ومن خلال إعطاء المبدع مجالاً أوسع للاتصالاتوالاستقلالیة في 

ومن خلال تقدیم الحوافز المادیة  الهرم الإداري وتجاوز الروتین الذي عادة ما یتسم بالجمود والبطء،
) مبینا أن من Roffins, 1998إلیه روفنس (أشار وذلك ما  والمعنویة المشجعة والداعمة للإبداع.
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، وجماعات العمل، تاالمشاركة في اتخاذ القرار : العوامل التي تحفز الإبداع في المنظماتم أه
 وتقدیم المنح لأصحاب الأفكار الجدیدة. وتمكین العاملین،

 ثانیا: الدراسات السابقة: 

 میدانیة دراسة: التنظیمي والالتزام التنظیمیة الثقة بین العلاقة) بعنوان"2014دراسة فارس (
 التنظیمیة الثقة بین العلاقة على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت" غزة في الأزهر امعةج على

 وتكون التحلیلي، الوصفي المنهج الدراسة هذه واستخدمت بغزة، الأزهر جامعة في التنظیمي والالتزام
 ،ریاً إدا موظفاً ) 170(عددهم ویبلغ بغزة الأزهر جامعة في الإداریین العاملین من الدراسة مجتمع
 الثقة بین متوسطة طردیة ارتباط علاقة وجود-1 :أهمها النتائج، من مجموعة الدراسة أظهرت

 العمل بزملاء الثقة بین ضعیفة طردیة ارتباط علاقة وجود -2 .التنظیمي والالتزام بالمشرفین
 .التنظیمي زاموالالت الجامعة بإرادة الثقة بین متوسطة طردیة علاقة هناك أن -3 .التنظیمي والالتزام

العضو في سلوك المواطنة  -) بعنوان "دور تبادلیة القائد2014دراسة سعید وعبد الستار (
على وفق الثقة التنظیمیة: بحث تحلیلي في مركز وزارة الهجرة والمهجرین" هدفت هذه  تنظیمیةال

 الثقة بوجود اهوتأثیر  التنظیمیة المواطنة وكلس في العضو -القائد تبادلیةعلاقة  اختبار الدراسة إلى
 جمع تم وقدعراقیة، ال جرینهوالم جرةهال رةاوز  مركز في ینلالعام لدى وسیط كمتغیر التنظیمیة
 عشوائیة عینة ىلع اهتوزیع تم استبانه تصمیم خلال من بالبحث المتعمقة وماتلوالمع البیانات
إلیها  توصل التي النتائج ابرز كانت المذكورة، وزارةال في ینلالعام من فردا )65( ضمت طبقیة
 حین في ، التنظیمیة والثقة العضو -القائد تبادلیة بین وتأثیر ارتباط قةعلا بوجود تلتمث :البحث
 التنظیمیة، المواطنة وكلوس العضو -القائد تبادلیة بین وتأثیر ارتباطعلاقة  وجود عدم النتائج أثبتت
 .التنظیمیة المواطنة وكلس في العضو-القائد تبادلیة رتأثی زیادة في مهما دوراً  التنظیمیة ثقةلل وبأن

) بعنوان" أثر تطبیق عناصر رأس المال الفكري في تعزیز السلوك 2014دراسة اللصاصمة (
الإبداعي لدى أعضاء هیئة التدریس في الجامعات الأردنیة في إقلیم الجنوب: دراسة میدانیة" هدفت 

(رأس المال الهیكلي، رأس  ر رأس المال الفكري بأبعادههذه الدراسة إلى تحلیل أثر تطبیق عناص
المال البشري، رأس المال العلاقاتي) في تعزیز السلوك الإبداعي لدى أعضاء هیئة التدریس في 

) عضو هیئة تدریسي. أظهرت 895الجامعات الأردنیة في إقلیم الجنوب، تكون مجتمع الدراسة من(
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المال البشري جاء بدرجة مرتفعة، یلیه رأس المال الهیكلي بدرجة ان رأس  -1الدراسة النتائج الآتیة: 
ان السلوك الإبداعي جاء  -2متوسطة ، وأخیرا رأس المال العلاقاتي الذي جاء بدرجة متوسطة. 

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتطبیق عناصر رأس المال الفكري ببعدیه (رأس  -3بدرجة مرتفعة 
قات) في تعزیز السلوك الإبداعي لدى أعضاء هیئة التدریس في إقلیم المال البشري، رأس مال العلا

 الجنوب. 

 Employee Empowerment and Itsبعنوان: Berraies, 2014)دراسة بیریس (

Importance for Trust, Innovation and Organizational Performance   هدفت
ظیمیة والسلوك الإبداعي والأداء التنظیمي، الدراسة للتعرف على أثر تمكین الموظف على الثقة التن

شركة تابعة لقطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تونس،  248حیث تم إجراء الدراسة على 
حیث توصلت الدراسة إلى الأثر الإیجابي لتمكین الموظف في كل من الثقة والسلوك الإبداعي 

 والأداء التنظیمي.

 Feedback, Affect, and Creativ) بعنوان: Christensen,2014(، كریستنسندراسة 

Behavior A Multi-level Model Linking Feedback to Performance هدفت :
الدراسة إلى وضع نموذج نظري مشتق من الحالات العملیة وبناء النظریات لتسلیط الضوء على 

ویر نموذج واختباره یعتمد على ماهو جدید في العلاقة بین التغذیة الراجعة والأداء.حیث قامت بتط
(النسبة الإیجابیة مقارنة  التغذیة الراجعة من المشرف ومن العاملین معتمدا على النسب الإیجابیة

بالأثر السلبي) من أجل تمكینهم لیكونوا أكثر قدرة على الإبداع وبالتالي تحسین أدائهم، مستخدمة 
لأعمال في الولایات المتحدة خلال فترة العمل عینة من الخبراء وعینة من طلاب ماجستیر إدارة ا

لمدة أسبوعین. توصلت الدراسة إلى أن السلوك الإبداعي الناتج عن النسبة الإیجابیة له ارتباط هام 
 مع أداء العاملین بشكل عام .

 Downsizing Effects) بعنوان: Kiran, Noor, Khan,2014دراسة كیران وآخرون، (

on Survivors السلوك الابتكاري  على العمل وضغوط الوظیفي الأمن انعدام تأثیر اسةدر هدفت ل
من العاملین في البنوك التي  100تكون مجتمع الدراسة من  .الموظفین لدى التنظیمي الالتزامو 

 انعدام أن النتائج أظهرت. في الباكستان روالبنديخضعت لتقلیص الموظفین في إسلام أباد و 
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أن ضغوط  حین في ،الالتزام التنظیمي والسلوك الإبداعي على تأثیر أي له لیس  الوظیفي الأمن
 .الالتزام التنظیمي والسلوك الإبداعي على كبیر تأثیر له العمل كان

 الدوائر في التنظیمیة الثقة في وأثره الوظیفي الارتباط) بعنوان: "2013دراسة الرواشدة (
 إلى سةاالدر  هذه هدفت" الأردن جنوب في )انمع الطفیلة، الكرك،( محافظات ثلاث في الحكومیة

 محافظات ثلاث في الحكومیة الدوائر في للعاملین التنظیمیة الثقة في وأثره الوظیفي الارتباط معرفة
 أثر وجود :أهمها من نتائج إلى سةاالدر  توصلت، الأردن جنوب في )معان الطفیلة، الكرك،(
 الطفیلة، الكرك،( محافظات ثلاث في الحكومیة لدوائرا في التنظیمیة الثقة في الوظیفي لارتباطل

 في التباین من )% 62.3( مقداره ما تفسر الوظیفي الارتباط أبعاد وأن الأردن، جنوب في )معان
 .التنظیمیة الثقة

 حالة: للعاملینالإبداعي  السلوك على التنظیمي المناخ أثر) بعنوان"2013( دراسة الزعبي
 على التعرف إلى سةاالدر  هذه هدفت "اربد مدینة في للاتصالات الأردنیة جنااور  شركة على سیةادر 
 اربد، مدینة في للاتصالات الأردنیة نجااور  شركة في العاملین أداء مستوى في التنظیمي المناخ رأث

 هناك كان إذا ما ومعرفة فیها الإبداعي والسلوك التنظیمي المناخ بین العلاقة طبیعة على والتعرف
 تعزى العاملین لدى الإبداعي السلوك في) α=0.05( دلالة مستوى عند إحصائیة ذات دلالة فروق

 والحالة التعلیمي، المستوى الوظیفیة، الخبرة العمر، الجنس،( والوظیفیة الشخصیة تاللمتغیر 
 ابرز وكانت .الوظیفیة المستویات كافة في العاملین من) 44(من سةاالدر  عینة تكونت )الاجتماعیة

 في للعاملین الإبداعي السلوك مستوى على التنظیمي للهیكل إحصائیا دال تأثیر وجود عدم لنتائجا
 مستوى على والدافعیة والاتصال الرقابة من لكل التأثیر ذلك ووجود للاتصالات، نجاور أ شركة

 لشخصیةا تاالمتغیر  بین إحصائیا دالة فروقات وجود سةاالدر  بینت كما للعاملین،الإبداعي  السلوك
 تلك وجود وعدم ،الإبداعي السلوك وبین) الاجتماعیة والحالة التعلیمي، والمستوى العمر،( والوظیفیة
 .للعاملین الإبداعي السلوك وبین) الخبرة الجنس،( والوظیفیة الشخصیة تاالمتغیر  بین الفروقات

 Tastan,2013 (The Influence Participative Organizational، (تاستاندراسة 
Climate and Self-Leadership on Innovative Behavior and the Roles of Job 

Involvement and Proactive Personality هدفت الدراسة إلى معرفة تأثیر المناخ التنظیمي "
عتبار أدوار الانخراط  في الوظیفة التشاركي والقیادة الذاتیة في السلوك الإبداعي والأخذ بعین الا
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) شركة صغیرة ومتوسطة التي 40) موظف من بین(400خصیة الاستباقیة، شملت الدراسة(والش
أن جمیع أبعاد  -1تعمل في صناعات مختلفة في مدینة أزمیر بتركیا. ومن أهم نتائج الدراسة: 

 -2المناخ التنظیمي التشاركي والقیادة الذاتیة  كان لها أثر في السلوك الإبداعي لدى الموظفین. 
راط الوظیفي والشخصیة الإستباقیة توسطت العلاقة والأثر بین المناخ التنظیمي التشاركي الانخ

 والسلوك الإبداعي. 

) هدفت هذه Kianfav , Siadat , Hoveida, α Abedi ,2013( خروندراسة كینافاف وآ
ل الفكري في الدراسة للتعرف إلى العلاقة بین الثقة التنظیمیة وسلوك المواطنة التنظیمیة ورأس الما

 هیئة أعضاء )352الجامعات الطبیة وغیر الطبیة في غرب إیران، تكون مجتمع الدراسة من(
 التنظیمیة الثقة بین العلاقة أن النتائج كشفت. أعلاه المذكورة الجامعات من المتفرغین التدریس
 وسلوك نظیمیةالت الثقة تحسین أنو  إیجابي هو الفكري المال رأس مع التنظیمیة المواطنة وسلوك

 غرب في الطبیة وغیر الطبیة الحكومیة الجامعات في التدریس هیئة أعضاء بین التنظیمیة المواطنة
 .الفكري المال رأس نمو إلى یؤدي إیران

 The Mediating Role of Trust inبعنوان:  ) Marane,2012دراسة میران (
Organization on the Influence of Psychological Empowerment on 

Innovation Behavior (كمتغیر وسیط) في العلاقة بین  بحثت الدراسة في دور الثقة التنظیمیة
 مدیري من 245 من مختارة قصدیة عینة لىالتمكین النفسي والسلوك الإبداعي، وأجریت الدراسة ع

دور للثقة ، بینت نتائج الدراسة وجود كردستان - دهوك محافظةفي  التحویلیة الصناعات قطاع
 النفسي التمكین نالتنظیمیة كوسیط جزئي في العلاقة بین التمكین النفسي والسلوك الإبداعي أي أ

 .الإبداعي السلوك على إیجابا تؤثر بدورها التي التنظیمیة الثقة یسهل

 الإبداعي السلوك في الإداري التمكین أثر) بعنوان "2011بیضین والطراونة (دراسة الم
 الإداري التمكین مستوى تحدید إلى الدراسة هذه هدفت" الأردنیة التجاریة البنوك في العاملین لدى

 في الإداري التمكین أبعاد تأثیر اختبارو  الأردنیة التجاریة البنوك في العاملین لدى الإبداعي والسلوك
 اختیار وتم ؛الأردنیة التجاریة البنوك في العاملین جمیع من الدراسة مجتمع تكون. الإبداعي السلوك

) 391( العینة أفراد عدد بلغ حیث الدراسة؛ مجتمع من) 3(%  وبنسبة تناسبیة طبقیة عشوائیة عینة
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 بمختلف الإداري التمكین تمارس الأردنیة التجاریة البنوك أن الدراسةومن أهم نتائج . وموظفة موظفًا
 . متوسطة بدرجة البنوك تلك في لینالعام لدى إبداعیًا سلوكًا هناك أن كما. متوسطة بدرجة مجالاته،

 قد السابقة الدراسات استعراض أن فیه لاشك مماما یمیز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة: 
 والسلبي الإیجابي التأثیر ذات والعوامل وأبعاده الثقة التنظیمیة مفهوم على نظرة إلقاء في ساعد
 العوامل ببعض وعلاقتها وأبعادها داعيممارسة السلوك الإب لىإ التعرف في ساعد كما علیه،

 كلا تناولت التي السابقة الدراسات بعض مع تلتقي الدراسة هذه أن الواضح منو  .الأخرى التنظیمیة
 والأبعاد، الفرعیة المتغیرات بعض في وممارسة السلوك الإبداعي، الثقة التنظیمیة موضوعيّ  من

 اختلافها فضلا عن وحدودها، الدراسة إطار منض أخرى أبعاد على احتواؤها هو یمیزها ما ولكن
الثقة التنظیمیة  أثر لدراسة الأولى المحاولات من تعتبر أنها كما وعینتها، الدراسة مجتمع حیث من

 علم حدود في محلیا السابقة الدراسات في له التطرق یتم لم ،والذيفي ممارسة السلوك الإبداعي
ثر الثقة التنظیمیة في ممارسة السلوك الإبداعي لدى العاملین ة. فالدراسة الحالیة تبحث في أالباحث

الإداریین في جامعة مؤتة بالأردن. تمیزت بكون الثقة التنظیمیة متغیر مستقل فكثیر من الدراسات 
السابقة جاءت الثقة التنظیمیة كمتغیر تابع، كذلك تمیزت بالأبعاد الآتیة للثقة التنظیمیة: الثقة 

ة بالسیاسات الإداریة، الثقة بالقیم التنظیمیة، الانفتاح، الاهتمام بالعاملین. وتمیزت بالمعلومات، الثق
بمجتمع الدراسة الذي تكون من العاملین الإداریین في جامعة مؤتة، كذلك تمیزت الدراسة الحالیة 
عن بعض من الدراسات السابقة بوجود الأبعاد الآتیة: حل المشكلات، سعة الإتصال، روح 

زفة، تشجیع الإبداع للمتغیر التابع (ممارسة السلوك الإبداعي) بینما اقتصرت بعض الدراسات المجا
 السابقة على فقرات تقیس المتغیر التابع (السلوك الإبداعي) دون أیة أبعاد.  

  :الدراسة منهجیة

 .المیدانیة الدراسة وأسلوب التحلیلي الوصفي المنهج إلى الدراسة هذه تستند

وعینتها :تكون مجتمع الدراسة من جمیع العاملین الإداریین في جامعة مؤتة،  اسةالدر  مجتمع
ب إحصائیات صادرة عن دائرة الموارد البشریة في جامعة مؤتة. ــــــــ) وذلك بحس751والبالغ عددهم(

ي ــــــــمى الوظیفـــب المسـبحس ةــــــــة في جامعة مؤتـــــــــع مجتمع الدراســــــــــي یبین توزیــــــــ) الآت1(والجدول
 :2015ام ـــــــلع
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 ) توزیع مجتمع الدراسة بحسب المسمى الوظیفي1جدول(                   

 

 

 

  

 

 . 2015المصدر: دائرة الموارد البشریة في جامعة مؤته ، 

 عینة الدراسة: 

) مفردة، وذلك بالاعتماد على الجدول الإحصائي 254تم سحب عینة عشوائیة بسیطة بلغت (
Robert α Daryle,1970)( ،وهي  الذي یبین حجم العینة المناسبة لحجم المجتمع الذي تم تحدیده

ینة  حیث من مجتمع الدراسة وقد تم توزیع الإستبانات على جمیع مفردات الع )%33تشكل (
لیصبح عدد  ) استبانه لعدم صلاحیتها للتحلیل الإحصائي،17) استبانه، وتم استبعاد (234استرجع (

 من مجتمع الدراسة الكلي، )%28.8( ) استبانه لتشكل ما نسبته217( ستبانات الصالحة للتحلیلالا

 .ث العلمينسبة مقبولة لأغراض البحوهي  من عینة الدراسة الكلیة، )%85.43( وما نسبته

  :الدراسة أداة

لقیاس أثر الثقة التنظیمیة في ممارسة السلوك الإبداعي لدى  ،خاصة استبانه تطویر تم
 ،منها والاستفادة السابقة الدراسات من العدید على الاطلاع بعد ،العاملین الإداریین في جامعة مؤتة

النوع ( :وهي صیة والوظیفیةالشخ المتغیرات یغطي: الأول أجزاء الجزء 3من الاستبانة تتألف
 یتضمن :الثاني الجزء الوظیفیة). الخبرة ،المسمى الوظیفي ،المستوى التعلیمي ،العمر ،الاجتماعي

تطویر هذه الاستبانة الخاصة  تمّ و ) الثقة التنظیمیة وأبعادها( قیاس المتغیر المستقل إلى تهدف تافقر 
عید وعبد ــــــــــس( )،2014(فارس،  ة:ـــــــــــالآتی من خلال الاستعانة بالدراسات بالثقة التنظیمیة،

 : كالآتي موزعة فقرة) 30(خلال من قیاسها وتم)  2013 ، (الرواشدة ،)2014تار، ــــــــــــالس

 العدد المسمى الوظیفي
 62 مدیر

 10 مساعد مدیر

 192 رئیس شعبة

 487 موظف

 751 المجموع
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 من وتقاس بالسیاسات الإداریة الثقة )،6-1( الفقرات خلال من وتقاس المعلوماتب الثقة
 وتقاس الانفتاح )،20-15( الفقرات خلال من وتقاس التنظیمیة مالقیب الثقة )،14-7( الفقرات خلال

 ).30 -26( الفقرات خلال من وتقاسالاهتمام بالعاملین  )،25-21ات (الفقر  خلال من

  الجزء الثالث:

 تمّ و  ،)ممارسة السلوك الإبداعي وأبعاده( قیاس المتغیر التابع إلى تهدف تافقر  یتضمن
  :من خلال الاستعانة بالدراسات الآتیة بممارسة السلوك الإبداعي،تطویر هذه الاستبانة الخاصة 

 :كالآتي موزعة فقرة) 15(خلال من قیاسها وتم ،)2011)، (المبیضین والطراونة، 2013 (الزعبي،
 الفقرات خلال من وتقاس )، سعة الاتصال34 -31 (الفقرات خلال من وتقاس حل المشكلات

 خلال من وتقاس تشجیع الإبداع )،42 -39( الفقرات خلال من وتقاس روح المجازفة )،35-38(
 متدرجة إجابات على بناء الدراسة أبعاد مستوى عن للكشف الفقرات صممت وقد ).46-43 (الفقرات

 تعطى حیث) Likert Scale( الغایة لهذه لیكرت مقیاس استخدام تم حیث مستویات،) 5 -1(نم
لعبارة موافق بدرجة ) 3( ودرجةلعبارة غیر موافق، ) 2( ودرجةغیر موافق أبدا،  لعبارة) 1( درجة

لعبارة موافق تماما. واعتمدت الدراسة على  القیم ) 5( ودرجةلعبارة موافق،  )4( ودرجةقلیلة، 
) دالا 2.49 -1( الإحصائیة التالیة للحكم على مستوى تصورات العاملین: مدى المتوسط الحسابي

 ط ومنـــــــور متوســـــــتوى تصـ) دالا على مس3.49 – 2.5( فض. ومنتوى تصور منخــــــــــــعلى مس
 ) دالا على مستوى تصور مرتفع .5 – 3.5(

المختصین في   محكمینال من )15( على الاستبانة عرض تموثبات أداة الدراسة:  صدق
 تم ولقد ، الاستبانة تافقر  صدق مدى من للتحققجامعة مؤتة،  فيوالبحث العلمي  الإدارةمجال: 

 یحقق دقیق بشكل المطلوبة، التعدیلات وإجراء تاالفقر  بعض صیاغة وإعادة بملحوظاتهم، الأخذ
 من، لتخرج الاستبانة في صورتها النهائیة. وتم التأكد تهاافقر  في الاستبانة مضامین بین التوازن
، للأداة  )Cronbach’s Alpha(ألفا-كرونباخ الثبات معامل جااستخر  خلال منالأداة،  ثبات

 في موضحة  هي كما النتائج وكانت ،بعد من أبعاد الدراسة ولكل الكلیة، النهائیة ابصیغته
 .)2(الجدول
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 سةاالدر  للأداة ككل وكل بعد من أبعاد الداخلي للاتساق الثبات معامل قیمة  )2الجدول (
معامل الثبات  اسم المتغیر والبعد رقم الفقرة في الإستبانة

 فا)(كرونباخ أل
 0.95 الثقة التنظیمیة 30 -1

 0.82 الثقة بالمعلومات 6 -1

 0.92 الثقة بالسیاسات الإداریة 14 -7

 0.86 الثقة بالقیم التنظیمیة 20 -15

 0.85 الانفتاح 25 -21

 0.88 الاهتمام بالعاملین 30 -26

 0.90 ممارسة السلوك الإبداعي 46 -31

 0.83 حل المشكلات 34 -31

 0.80 سعة الاتصال 38 -35

 0.83 روح المجازفة 42 -39

 0.92 تشجیع الإبداع 46 -43

حسب  )0.60( ومن الجدیر بالذكر أن معامل ثبات الاتساق الداخلي المقبول هو
Sekaran, 2006)                              .( 

 المعالجة الإحصائیة:

 الوصفي الإحصاء أسالیب استخدام مت فرضیاتها صحة واختبار سةاالدر  أسئلة عن للإجابة 
 الإحصائیة الأسالیبحیث تم استخدام:  (SPSS)ئیة الإحصا الرزمة باستخدام وذلك والتحلیلي،
 وذلكوترتیب الأبعاد تنازلیا،  الدراسة أسئلة عن لإجابة) لDescriptive Statistics( الوصفیة
 Variance التباین تضخم معامل تباراخ، المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات باستخدام

Inflation Factor) (VIF) (المسموح التباین واختبار )Tolerance( ارتباط وجود من عدم للتأكد 
 وذلك)، Skewness( الالتواء معامل اختبار،المستقلة تاالمتغیر  بین) Multicollinearity( عالٍ 

 الانحدار تحلیل) ، Normal Distributions(الطبیعي التوزیع تتبع البیانات أن من للتأكد
 ریأثمدى صلاحیة نموذج الدراسة وت لاختبار وذلك) Multiple Regression Analysis(المتعدد
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 Stepwise Multiple( المتدرج المتعدد الانحدار تحلیل، التابع المتغیر على المستقل المتغیر

Regression Analysis  (التابع بالمتغیر التنبؤ معادلة في المستقلة راتالمتغی دخول لاختبار. 

 :عرض النتائج ومناقشتها والتوصیات

عرضا للنتائج التي توصلت إلیها الدراسة من المعالجات الإحصائیة وتحلیل  فیما یأتي 
 :بیاناتها ومناقشتها والتوصیات

ابات تم إجراء التحلیل الوصفي لجمیع متغیرات الدراسة وفقا لإج الإجابة عن أسئلة الدراسة:
أفراد عینة الدراسة على الفقرات الواردة في الاستبانة، حیث احتسبت المتوسطات الحسابیة 

استنادا لقیمة المتوسط الحسابي،مع  والانحرافات المعیاریة، وتم ترتیبها تنازلیا حسب أهمیتها النسبیة،
فإن قیم المتوسطات واستنادا إلى ذلك  .الأخذ بعین الإعتبار تدرج المقیاس المستخدم في الدراسة

 اعتمدت على المعیار التالي لتفسیر البیانات:  الحسابیة التي وصلت إلیها الدراسة،

 المستوى بالنسبة للمتوسط الحسابي المتوسط الحسابي

 مرتفع فما فوق  3.5

 متوسط 3.49 -2.5

 منخفض 2.49 -1

 3.5بي للفقرات أكبر من على هذا المعیار فإنه إذا كانت قیمة المتوسط الحسا وبالاعتماد
فسیدل على أن مستوى تصور أفراد عینة الدراسة لهذه الفقرات مرتفعا، أما إذا كانت قیمة المتوسط 

) فإن مستوى تصور أفراد عینة الدراسة لهذه الفقرات یكون متوسطا، أما إذا 3.49 -2.5( الحسابي
) فإن مستوى تصور أفراد عینة الدراسة لهذه الفقرات یكون 2.49 -1( كانت قیمة المتوسط الحسابي

 وفیما یأتي عرضا لنتائج الدراسة وفقا لتسلسل أسئلتها وفرضیاتها:  منخفضا.

 الإجابة عن السؤال الأول: ما مستوى الثقة التنظیمیة بأبعادها المختلفة لدى العاملین
 ؟في جامعة مؤتة الإداریین
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 ات الحسابیة الكلیةالمتوسط )3جدول (

 الثقة التنظیمیةلإجابات عینة الدراسة على متغیر والانحرافات المعیاریة  
تسلسل 
 الفقرات

المتوسط  الأبعاد
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 المستوى بالنسبة الرتبة
 للمتوسط الحسابي

 متوسط 1 0.72 3.48 الثقة بالمعلومات 6 -1
بالسیاسات  الثقة 14 -7

 الإداریة

 متوسط 5 0.92 2.71

 متوسط 3 0.90 2.95 بالقیم التنظیمیة الثقة 20 -15
 متوسط 2 0.85 3.44 الانفتاح 25 -21
 متوسط 4 1.01 2.77 بالعاملینالاهتمام  30 -26
 متوسط - 0.76 3.04 الكلي 30 -1

ین بعاد الثقة التنظیمیة لدى العامللأ الحسابي الكلي) أن المتوسط 3الجدول( یظهر من
) وهذا یعني أن أبعاد الثقة التنظیمیة 0.76وانحراف معیاري( )3.04الإداریین في جامعة مؤتة بلغ (

وبتحلیل أبعاد الثقة التنظیمیة لدى  متوفرة بدرجة متوسطة. مؤتةلدى العاملین الإداریین في جامعة 
مرتبة الأولى بمتوسط في جامعة مؤتة، یتضح أن بعد الثقة بالمعلومات احتل ال العاملین الإداریین

وانحراف  )3.44بمتوسط حسابي ( الانفتاح) یلیه بعد 0.72وانحراف معیاري ( )3.48حسابي (
 )0.90وانحراف معیاري ( )2.95ویلیه بعد الثقة بالقیم التنظیمیة بمتوسط حسابي ( )0.85معیاري (
وفي المرتبة الأخیرة  )1.01وانحراف معیاري ( )2.77بالعاملین بمتوسط حسابي ( الاهتمامویلیه بعد 

 ) .0.92) وانحراف معیاري (2.71بعد الثقة بالسیاسات الإداریة بمتوسط حسابي(

ما مستوى ممارسة السلوك الإبداعي بأبعاده المختلفة لدى  :يالإجابة عن السؤال الثان
   مؤتة؟ في جامعة الإداریین العاملین
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 المتوسطات الحسابیة الكلیة )4جدول(

 ممارسة السلوك الإبداعيلإجابات عینة الدراسة على متغیر رافات المعیاریة والانح 
تسلسل 
 الفقرات

المتوسط  الأبعاد
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 المستوى بالنسبة الرتبة
 للمتوسط الحسابي

 مرتفع 1 0.76 3.72 حل المشكلات 34 -31
 مرتفع 3 0.84 3.58 الاتصالسعة  35-38
 مرتفع 2 0.83 3.71 زفةروح المجا 39-42
 متوسط 4 1.07 2.72 تشجیع الإبداع 46 -43
 متوسط - 0.68 3.43 الكلي 46 -31

لدى  بعاد ممارسة السلوك الإبداعيالحسابي الكلي لأ) أن المتوسط 4یظهر من الجدول(
وهذا یعني أن أبعاد  )0.68وانحراف معیاري( )3.43العاملین الإداریین في جامعة مؤتة بلغ (

وبتحلیل  متوفرة بدرجة متوسطة. مؤتةممارسة السلوك الإبداعي لدى العاملین الإداریین في جامعة 
أبعاد ممارسة السلوك الإبداعي لدى العاملین الإداریین في جامعة مؤتة، یتضح أن بعد حل 

) یلیه بعد روح 0.76( وانحراف معیاري )3.72المشكلات احتل المرتبة الأولى بمتوسط حسابي(
ویلیه بعد سعة الإتصال بمتوسط حسابي  )0.83وانحراف معیاري( )3.71( مجازفة بمتوسط حسابيال
) 2.72( وفي المرتبة الأخیرة بعد تشجیع الإبداع بمتوسط حسابي )0.84) وانحراف معیاري (3.58(

 .)1.07وانحراف معیاري (

سة، تم إجراء اختبارات قبل البدء بتحلیل الانحدار لاختبار فرضیات الدرا الفرضیات: اختبار
معامل تضخم التباین والتباین المسموح به ومعامل الالتواء، وذلك من أجل ضمان ملائمة البیانات 
 لافتراضات تحلیل الانحدار وذلك على النحو الآتي: تم التأكد من عدم وجود ارتباط عال

)Multicollinarity التباین ) بین أبعاد المتغیر المستقل باستخدام معامل تضخمVariance 

Inflation Factor)VIFواختبار التباین المسموح ( )Tolerance لكل متغیر من المتغیرات (
) وقیمة اختبار التباین 10للقیمة ( VIFالمستقلة مع مراعاة عدم تجاوز معامل تضخم التباین 

  Normalطبیعي(وتم التأكد من إتباع البیانات للتوزیع ال )، 0.05اكبر من( Toleranceالمسموح 



 م.2017الثالث،   العدد الثاني والثلاثون،  المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات

 227 

Distribution  باحتساب معامل الالتواءSkewness  مراعین في ذلك أن البیانات تتبع التوزیع
 ) یبین نتائج هذه الاختبارات: 5)، والجدول رقم( 1±الطبیعي إذا كانت قیمة الالتواء محصورة بین( 

 ءاختبار معامل تضخم التباین والتباین المسموح ومعامل الالتوا) 5جدول (

 معامل التباین المتغیرات المستقلة
VIF 

  التباین المسموح
Tolerance 

  الالتواء
Skewness 

 -0.341 0.486 2.057 الثقة بالمعلومات

 0.160 0.289 3.455 الثقة بالسیاسات الإداریة

 0.080 0.259 3.857 الثقة بالقیم التنظیمیة

 -0.425 0.448 2.233 الانفتاح

 0.071 0.324 3.089 بالعاملین الاهتمام

 لجمیع أبعاد المتغیر المستقل تقل عن VIFنلاحظ أن قیم اختبار معامل تضخم التباین 
تراوحت  Toleranceوأن قیم اختبار التباین المسموح به  )3.857 -2.057( ) وتتراوح مابین10(

بین  ) Multicollinarity (ویعد هذا مؤشرا على عدم وجود ارتباط عال )0.486–0.289ما بین(
وقد تم التأكد من أن البیانات تتبع التوزیع الطبیعي باحتساب معامل الالتواء  أبعاد المتغیر المستقل.

Skewness  ) 1±حیث كانت القیم أقل من  .( 

لا یوجد أثر هام ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة: 
)0.05 ≤ α (الثقة بالمعلومات، الثقة بالسیاسات الإداریة، الثقة بالقیم عادهابأب لثقة التنظیمیةل)

سعة  (حل المشكلات،بأبعاده  بالعاملین) في ممارسة السلوك الإبداعي الاهتمام ،الانفتاح التنظیمیة،
 .روح المجازفة، تشجیع الإبداع) لدى العاملین الإداریین في جامعة مؤتة في الأردن ،الاتصال
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 تائج تحلیل التباین للانحدارن) 6جدول (
)Analysis Of Varianceللتأكد من صلاحیة النموذج لاختبار الفرضیة الرئیسیة ( 

 معامل المصدر
2R 

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 Fقیمة 
 المحسوبة

مستوى دلالة 
F 

 الانحدار
 الخطأ
 الكلي

 
0.461 

46.943 
54.827 

101.770 

5 
211 
216 

9.389 
0.260 

 
36.131* 

 

 
0.000 

 

 ) . α ≥ 0.05* ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (

) إلى صلاحیة النموذج لاختبار الفرضیة الرئیسیة 6تشیر النتائج الإحصائیة في الجدول (
(الثقة  ) لأبعاد الثقة التنظیمیةα ≥ 0.05دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( اذ اً وأن هناك أثر 

في  بالعاملین) الاهتمام، الانفتاح ، الثقة بالسیاسات الإداریة، الثقة بالقیم التنظیمیة،بالمعلومات
 ) عند مستوى دلالة158.485) المحسوبة البالغة(Fممارسة السلوك الإبداعي اعتمادا على قیمة (

)α  =0.000) 0.05) وهي معنویة عند مستوى دلالة ≤ α كما تبین النتائج الإحصائیة في  (
) من التباین في %46.1ول ذاته أن أبعاد الثقة التنظیمیة  كمتغیر مستقل تفسر ما مقداره (الجد

المتغیر التابع ممارسة السلوك الإبداعي، وهي قوة تفسیریة متوسطة تعكس درجة مقبولة من قوة 
 . أنموذج الدراسةواستقرار 

نظیمیة بأبعادها المختلفة في نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لاختبار أثر الثقة الت  )7جدول (
 ممارسة السلوك الإبداعي

الخطأ  B أبعاد الثقة التنظیمیة 
 المعیاري

Beta  قیمةt  الدلالة
 الإحصائیة

 0.348 0.941 0.068 0.069 0.065 الثقة بالمعلومات

 0.004 *2.905 0.273 0.070 0.203 الثقة بالسیاسات الإداریة 

 0.479 -0.709 0.070 0.075 -0.053 الثقة بالقیم التنظیمیة 

 0.000 *5.130 0.387 0.061 0.313 الانفتاح

 0.130 1.522 0.135 0.061 0.092 بالعاملین الاهتمام
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 )،Beta) ومن متابعة معاملات (7یتضح من النتائج الإحصائیة الواردة في الجدول(
على التوالي ذوا تأثیر دال  )الانفتاح الثقة بالسیاسات الإداریة،( ) أن أبعاد المتغیر المستقلtواختبار(

) المحسوبة الظاهرة في t( إحصائیا في المتغیر التابع ممارسة السلوك الإبداعي بدلالة وارتفاع قیم
) كما أشارت النتائج في الجدول أعلاه Beta( الجدول السابق، والقوة التأثیریة الدالة إحصائیا لقیم

المتغیر المستقل(الثقة بالمعلومات، الثقة بالقیم التنظیمیة، إلى عدم وجود أثر دال إحصائیا لبعد 
 .(ممارسة السلوك الإبداعي) في المتغیر التابع بالعاملین) الاهتمام

 نتائج تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي) 8جدول (
 Step Multiple Regression  للتنبؤ بممارسة السلوك الإبداعي من خلال أبعاد الثقة

 التنظیمیة

ترتیب دخول أبعاد المتغیر المستقل في 
 معادلة التنبؤ

 tقیمة  2Rقیمة 

 المحسوبة

 tمستوى دلالة 

 0.000 11.193 0.368 الانفتاح

 0.000 5.779 0.453 الثقة بالسیاسات الإداریة 

لتحدید  Step Multiple Regressionوعند إجراء تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي 
عاد المتغیر المستقل على حده في المساهمة في النموذج الریاضي الذي یمثل أهمیة كل بعد من أب

) ترتیب دخول أبعاد المتغیر 8أثر الثقة التنظیمیة في ممارسة السلوك الإبداعي، یوضح الجدول (
من  )%36.8( المستقل في معادلة الانحدار، فقد احتل بعد الانفتاح المرتبة الأولى وفسر ما مقداره

في المتغیر التابع (ممارسة السلوك الإبداعي)، تلاه بعد الثقة بالسیاسات الإداریة الذي فسر التباین 
 (ممارسة السلوك الإبداعي) ) من التباین في المتغیر التابع%45.3( مع البعد السابق ما مقداره

 واعتمادا على ما تقدم  یقتضي ما یأتي: 

یوجد وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص على:  رفض الفرضیة الرئیسیة جزئیا بصورتها العدمیة، -1
(الثقة  ) لأبعاد الثقة التنظیمیةα ≥ 0.05( هام ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة أثر

) في ممارسة السلوك الإبداعي لدى العاملین الإداریین في جامعة الانفتاح بالسیاسات الإداریة،
 مؤتة في الأردن.
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الثقة بالقیم  بصورتها العدمیة فیما یتعلق ببعد الثقة بالمعلومات،قبول الفرضیة الرئیسیة جزئیا  -2
ة ــــــــأثر هام ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلال یوجدبالعاملین: لا  التنظیمیة، الاهتمام

)0.05 ≤ α(  ،الثقة بالمعلومات، الثقة بالقیم التنظیمیة) الاهتماملأبعاد الثقة التنظیمیة 
 ة السلوك الإبداعي لدى العاملین الإداریین في جامعة مؤتة في الأردن.بالعاملین) في ممارس

نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى: لا یوجد أثر هام ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 
)0.05 ≤α (الثقة بالمعلومات، الثقة بالسیاسات الإداریة، الثقة بالقیم بأبعادهالثقة التنظیمیة ل)

بالعاملین) في حل المشكلات لدى العاملین الإداریین في جامعة مؤتة  الاهتمام ،لانفتاحا التنظیمیة،
 في الأردن.

 نتائج تحلیل التباین للانحدار) 9( جدول
 للتأكد من صلاحیة النموذج لاختبار الفرضیة الفرعیة الأولى 

 معامل المصدر
2R 

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 Fقیمة 
 حسوبةالم

مستوى 
 Fدلالة 

 الانحدار

 الخطأ

 الكلي

 

0.321 

40.214 
85.014 
125.228 

5 
211 
216 

8.043 
0.403 

 

19.962* 

 

 

0.000 

 

 ) . α ≥ 0.05* ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (

) إلى صلاحیة النموذج لاختبار الفرضیة الفرعیة 9الجدول ( تشیر النتائج الإحصائیة في
(الثقة  لأبعاد الثقة التنظیمیة )α ≥ 0.05( دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة اذ اً ك أثر الأولى وأن هنا

بالعاملین) في حل  الاهتمام ،الانفتاحالثقة بالسیاسات الإداریة الثقة بالقیم التنظیمیة،  بالمعلومات،
بالغة ) المحسوبة الF(ممارسة السلوك الإبداعي) اعتمادا على قیمة ( أبعادالمشكلات كأحد 

كما  )α ≥ 0.05) وهي معنویة عند مستوى دلالة (α  =0.000عند مستوى دلالة ( )19.962(
تبین النتائج الإحصائیة في الجدول ذاته أن أبعاد الثقة التنظیمیة  كمتغیر مستقل تفسر ما مقداره 
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الإبداعي،  (حل المشكلات) كأحد أبعاد المتغیر التابع ممارسة السلوك ) من التباین في بعد32.1%(
 وهي قوة تفسیریة متوسطة تعكس درجة مقبولة من قوة واستقرار أنموذج الدراسة. 

نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لاختبار أثر الثقة التنظیمیة بأبعادها المختلفة في حل ) 10جدول(
 ممارسة السلوك الإبداعي أبعادالمشكلات كأحد 

الخطأ  B أبعاد الثقة التنظیمیة
 المعیاري

Beta  قیمةt  الدلالة
 الإحصائیة

 0.234 1.194 0.097 0.085 0.102 الثقة بالمعلومات

 0.166 1.391 0.147 0.087 0.121 الثقة بالسیاسات الإداریة

 0.282 -1.079 -0.120 0.094 -0.101 الثقة بالقیم التنظیمیة

 0.000 *6.012 0.510 0.076 0.457 الانفتاح

 0.914 -0.108 -0.011 0.075 -0.008 بالعاملین الاهتمام

 )Beta( ومن متابعة معاملات )10( یتضح من النتائج الإحصائیة الواردة في الجدول
كأحد  أن بعد المتغیر المستقل(الانفتاح) ذو تأثیر دال إحصائیا في بعد(حل المشكلات) )t( واختبار

) المحسوبة الظاهرة في t( قیمة ممارسة السلوك الإبداعي) بدلالة وارتفاع( أبعاد المتغیر التابع
كما أشارت النتائج في الجدول أعلاه  )Betaالجدول السابق، والقوة التأثیریة الدالة إحصائیا لقیم (

 الثقة بالسیاسات الإداریة،، إلى عدم وجود أثر دال إحصائیا لأبعاد المتغیر المستقل(الثقة بالمعلومات
 كأحد أبعاد المتغیر التابع (حل المشكلات) في بعد املین)بالع الاهتمام الثقة بالقیم التنظیمیة،

 .ممارسة السلوك الإبداعي)(
 للتنبؤنتائج تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي   )11جدول(
 التنظیمیة عاد الثقةبحل المشكلات من خلال أب 

ترتیب دخول أبعاد المتغیر 
 المستقل في معادلة التنبؤ

 قیمة
 2R 

 tقیمة 
 المحسوبة

 tتوى دلالة مس

 0.000 9.667 0.303 الانفتاح
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لتحدید أهمیة  Step Multiple Regressionوعند إجراء تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي 
كل بعد من أبعاد المتغیر المستقل على حده في المساهمة في النموذج الریاضي الذي یمثل أثر 

) 11یوضح الجدول ( السلوك الإبداعي، الثقة التنظیمیة في حل المشكلات كأحد أبعاد ممارسة
ترتیب دخول أبعاد المتغیر المستقل في معادلة الانحدار، فقد اقتصر فقط على بعد الانفتاح وفسر 

(ممارسة السلوك  من التباین في حل المشكلات كأحد أبعاد المتغیر التابع )%30.3ما مقداره (
 واعتمادا على ما تقدم  یقتضي ما یأتي:  )الإبداعي

رفض الفرضیة الفرعیة الأولى جزئیا بصورتها العدمیة، وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص  -1
 ) لبعد الثقة التنظیمیةα ≥ 0.05( هام ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة أثریوجد على: 

 في حل المشكلات لدى العاملین الإداریین في جامعة مؤتة في الأردن. )الانفتاح(
الثقة  بصورتها العدمیة فیما یتعلق ببعد الثقة بالمعلومات، الأولى جزئیاعیة قبول الفرضیة الفر  -2

هام ذو دلالة  أثریوجد لا  بالعاملین: الاهتمام التنظیمیة،بالسیاسات الإداریة، الثقة بالقیم 
الثقة  بالمعلومات،(الثقة  لأبعاد الثقة التنظیمیة )α≥0.05( إحصائیة عند مستوى دلالة

في حل المشكلات لدى  )بالعاملین الاهتمام الثقة بالقیم التنظیمیة، داریة،بالسیاسات الإ
 العاملین الإداریین في جامعة مؤتة في الأردن.

 نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة: لا یوجد أثر هام ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة
)0.05 ≤α( الثقة بالمعلومات،بأبعادها لثقة التنظیمیة ل) الثقة بالقیم  لثقة بالسیاسات الإداریة،ا

لدى العاملین الإداریین في جامعة مؤتة   الاتصالبالعاملین) في سعة  الاهتمام ،الانفتاح التنظیمیة،
 في الأردن.

 للتأكد من صلاحیة نتائج تحلیل التباین للانحدار )12جدول(
 النموذج لاختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة 

 معامل المصدر
2R 

جموع م
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 F قیمة
 المحسوبة

 مستوى
 Fدلالة  

 الانحدار
 الخطأ
 الكلي

 
0.215 

33.365 
122.038 
155.403 

5 
211 
216 

6.673 
0.578 

 
11.537* 

 

 
0.000 

 

 ) . α ≥ 0.05* ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (
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ى صلاحیة النموذج لاختبار الفرضیة الفرعیة إل )12( تشیر النتائج الإحصائیة في الجدول
(الثقة  لأبعاد الثقة التنظیمیة )α ≥ 0.05( الثانیة وأن هناك أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة

في سعة  بالعاملین) الاهتمام ،الانفتاحالثقة بالقیم التنظیمیة،  الثقة بالسیاسات الإداریة، بالمعلومات،
 المحسوبة البالغة )F( مارسة السلوك الإبداعي) اعتمادا على قیمة(مأبعاد الاتصال كأحد 

كما  ) α ≥ 0.05وهي معنویة عند مستوى دلالة ( )α  =0.000( عند مستوى دلالة )11.537(
تبین النتائج الإحصائیة في الجدول ذاته أن أبعاد الثقة التنظیمیة كمتغیر مستقل تفسر ما مقداره 

كأحد أبعاد المتغیر التابع (ممارسة السلوك  (سعة الاتصال) د) من التباین في بع21.5%(
 الإبداعي) وهي قوة تفسیریة منخفضة تعكس درجة مقبولة من قوة واستقرار أنموذج الدراسة. 

 نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لاختبار) 13جدول(

 أثر الثقة التنظیمیة بأبعادها المختلفة في سعة الاتصال 
الخطأ  B ظیمیة أبعاد الثقة التن

 المعیاري

Beta  قیمةt  الدلالة
 الإحصائیة

 0.615 0.503 0.044 0.102 0.052 الثقة بالمعلومات

 0.032 *2.160 0.245 0.104 0.225 الثقة بالسیاسات الإداریة 

 0.376 -0.888 -0.106 0.112 -0.100 الثقة بالقیم التنظیمیة 

 0.000 *4.046 0.369 0.091 0.369 الانفتاح

 0.798 -0.257 -0.028 0.090 -0.023 الإهتمام بالعاملین

 )Betaومن متابعة معاملات( )13یتضح من النتائج الإحصائیة الواردة في الجدول(
الانفتاح) ذوا تأثیر دال إحصائیا  (الثقة بالسیاسات الإداریة، ) أن أبعاد المتغیر المستقلt( واختبار
 بدلالة وارتفاع قیمة (ممارسة السلوك الإبداعي) د المتغیر التابع(سعة الاتصال) كأحد أبعا في بعد

)t( والقوة التأثیریة الدالة إحصائیا لقیم ) المحسوبة الظاهرة في الجدول السابقBeta (  كما أشارت
(الثقة  النتائج في الجدول أعلاه إلى عدم وجود أثر دال إحصائیا لأبعاد المتغیر المستقل

 .(سعة الاتصال) بالعاملین) في بعد الاهتمامبالقیم التنظیمیة، بالمعلومات، الثقة 
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 نتائج تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي  )14( جدول
 من خلال أبعاد الثقة التنظیمیة بسعة الاتصالللتنبؤ  

ترتیب دخول أبعاد المتغیر المستقل 
 في معادلة التنبؤ

 tقیمة  2Rقیمة 
 المحسوبة

مستوى 
 tدلالة 

 0.000 6.963 0.184 تاحالانف

 0.008 2.672 0.210 الثقة بالسیاسات الإداریة 

لتحدید أهمیة  Step Multiple Regressionوعند إجراء تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي 
كل بعد من أبعاد المتغیر المستقل على حده في المساهمة في النموذج الریاضي الذي یمثل أثر 

 )14رقم( یوضح الجدول ،يكأحد أبعاد ممارسة السلوك الإبداع الاتصال الثقة التنظیمیة في سعة
ترتیب دخول أبعاد المتغیر المستقل في معادلة الانحدار، فقد احتل بعد الانفتاح المرتبة الأولى 

) من التباین في سعة الاتصال كأحد أبعاد المتغیر التابع(ممارسة السلوك %18.4( وفسر ما مقداره
) من التباین في سعة %21.0ه بعد الثقة بالسیاسات الإداریة الذي فسر ما مقداره(الإبداعي)، تلا

واعتمادا على ما تقدم  یقتضي ما  الاتصال كأحد أبعاد المتغیر التابع (ممارسة السلوك الإبداعي).
ص رفض الفرضیة الفرعیة الثانیة جزئیا بصورتها العدمیة، وقبول الفرضیة البدیلة التي تن -1یأتي: 

(الثقة  لبعد الثقة التنظیمیة )α ≥ 0.05( أثر هام ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة على: یوجد 
 ) في سعة الاتصال لدى العاملین الإداریین في جامعة مؤتة في الأردن.الانفتاح بالسیاسات الإداریة،

الثقة بالمعلومات، الثقة قبول الفرضیة الفرعیة الثانیة جزئیا بصورتها العدمیة فیما یتعلق ببعد  -2
 توى دلالةــــــــــأثر هام ذو دلالة إحصائیة عند مس یوجد بالعاملین: لا  الاهتمامبالقیم التنظیمیة، 

)0.05 ≤ α( ،الثقة بالمعلومات) بالعاملین) الاهتمام الثقة بالقیم التنظیمیة، لأبعاد الثقة التنظیمیة 
 في جامعة مؤتة في الأردن. في سعة الاتصال لدى العاملین الإداریین

 لا یوجد أثر هام ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة:
)0.05 ≤α( الثقة بالمعلومات،بأبعادها لثقة التنظیمیة ل)  الثقة بالسیاسات الإداریة، الثقة بالقیم

مجازفة  لدى العاملین الإداریین  في جامعة مؤتة روح ال في بالعاملین) الاهتمام ،الانفتاح التنظیمیة،
 .في الأردن
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 للتأكد لیل التباین للانحدارنتائج تح )15جدول(
 من صلاحیة النموذج لاختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة 

 ) . α ≥ 0.05* ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (

) إلى صلاحیة النموذج لاختبار الفرضیة الفرعیة 15( تشیر النتائج الإحصائیة في الجدول
(الثقة  لأبعاد الثقة التنظیمیة )α ≥ 0.05توى دلالة(دلالة إحصائیة عند مس اذ اً الثالثة وأن هناك أثر 

روح  في بالعاملین)الاهتمام  ،الانفتاح ،ةالثقة بالسیاسات الإداریة، الثقة بالقیم التنظیمی بالمعلومات،
) وهي α  =0.000عند مستوى دلالة () 31.257المحسوبة البالغة( )F( اعتمادا على قیمة المجازفة

ل ذاته أن أبعاد الثقة كما تبین النتائج الإحصائیة في الجدو  )α ≥ 0.05( لةمعنویة عند مستوى دلا
كأحد أبعاد  )ازفةمن التباین في بعد (روح المج )%23.9( كمتغیر مستقل تفسر ما مقداره التنظیمیة

وهي قوة تفسیریة منخفضة تعكس درجة مقبولة من قوة  (ممارسة السلوك الإبداعي) المتغیر التابع
 أنموذج الدراسة.  واستقرار

 نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لاختبار) 16جدول (
 أثر الثقة التنظیمیة بأبعادها المختلفة في روح المجازفة 

الخطأ  B أبعاد الثقة التنظیمیة 
 المعیاري

Beta  قیمةt  الدلالة
 الإحصائیة

 0.401 0.841 0.072 0.099 0.083 الثقة بالمعلومات
 0.675 0.420 0.047 0.101 0.042 لإداریة الثقة بالسیاسات ا

 0.290 -1.062 -0.125 0.109 -0.116 الثقة بالقیم التنظیمیة 
 0.000 *5.147 0.462 0.088 0.454 الانفتاح
 0.564 0.578 0.061 0.088 0.051 بالعاملین الاهتمام

 معامل المصدر
2R 

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 Fقیمة 
 المحسوبة

مستوى 
 Fدلالة 

 الانحدار
 الخطأ
 الكلي

 
0.239 

35.919 
114.333 
150.252 

5 
211 
216 

7.184 
0.542 

 
31.257* 

 

 
0.000 
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 )Beta( ) ومن متابعة معاملات16( یتضح من النتائج الإحصائیة الواردة في الجدول
كأحد  (الانفتاح) ذوا تأثیر دال إحصائیا في بعد(روح المجازفة) أن بعد المتغیر المستقل )tواختبار(

) المحسوبة الظاهرة في الجدول t(ممارسة السلوك الإبداعي) بدلالة وارتفاع قیمة( أبعاد المتغیر التابع
رت النتائج في الجدول أعلاه إلى عدم كما أشا )Betaالسابق، والقوة التأثیریة الدالة إحصائیا لقیم (

(الثقة بالمعلومات، الثقة بالسیاسات الإداریة، الثقة ل وجود أثر دال إحصائیا لأبعاد المتغیر المستق
 .في بعد(روح المجازفة) بالعاملین) الاهتمامبالقیم التنظیمیة، 

 نتائج تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي  )17جدول(
 فة من خلال أبعاد الثقة التنظیمیةللتنبؤ بروح المجاز 

ترتیب دخول أبعاد المتغیر 
 المستقل في معادلة التنبؤ

 tقیمة  2Rقیمة 

 المحسوبة

 tمستوى دلالة 

 0.000 8.050 0.232 الانفتاح

لتحدید أهمیة  Step Multiple Regressionوعند إجراء تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي 
لمستقل على حده في المساهمة في النموذج الریاضي الذي یمثل أثر كل بعد من أبعاد المتغیر ا

ترتیب  )17( یوضح الجدول الثقة التنظیمیة في روح المجازفة كأحد أبعاد ممارسة السلوك الإبداعي،
 فقد اقتصر على بعد الانفتاح وفسر ما مقداره دخول أبعاد المتغیر المستقل في معادلة الانحدار،

 : مادا على ما تقدم  یقتضي ما یأتيواعت  ن في روح المجازفةمن التبای )23.2%(

، وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص ة الثالثة جزئیا بصورتها العدمیةرفض الفرضیة الفرعی -1
) لبعد الثقة التنظیمیة α ≥ 0.05أثر هام ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( على: یوجد

 العاملین الإداریین في جامعة مؤتة في الأردن.) في روح المجازفة لدى الانفتاح(

الثقة  قبول الفرضیة الفرعیة الثالثة جزئیا بصورتها العدمیة فیما یتعلق ببعد الثقة بالمعلومات، -2
أثر هام ذو دلالة  یوجد بالعاملین: لا  الاهتمامبالسیاسات الإداریة، الثقة بالقیم التنظیمیة، 

الثقة  (الثقة بالمعلومات، ) لأبعاد الثقة التنظیمیةα ≥ 0.05( إحصائیة عند مستوى دلالة
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بالعاملین) في روح المجازفة لدى  الاهتمام بالسیاسات الإداریة، الثقة بالقیم التنظیمیة،
 العاملین الإداریین في جامعة مؤتة في الأردن.

 د مستوى دلالةنتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة: لا یوجد أثر هام ذو دلالة إحصائیة عن
)0.05 ≤α( الثقة بالمعلومات، الثقة بالسیاسات الإداریة، الثقة بالقیم بأبعادهالثقة التنظیمیة ل)

بالعاملین) في تشجیع الإبداع  لدى العاملین الإداریین في جامعة مؤتة  الاهتمام، الانفتاح التنظیمیة،
 في الأردن.

 دللتأك نتائج تحلیل التباین للانحدار) 18جدول(

 من صلاحیة النموذج لاختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة 
 معامل المصدر

2R 
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 Fقیمة 
 المحسوبة

مستوى 
 Fدلالة 

 الانحدار
 الخطأ
 الكلي

 
0.508 

127.444 
123.515 
250.959 

5 
211 
216 

25.489 
0.585 

 
43.542* 

 

 
0.000 

 

 ) . α ≥ 0.05عند مستوى دلالة ( * ذات دلالة إحصائیة

إلى صلاحیة النموذج لاختبار الفرضیة الفرعیة  )18( تشیر النتائج الإحصائیة في الجدول
(الثقة  لأبعاد الثقة التنظیمیة )α ≥ 0.05الرابعة وأن هناك أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة(

بالعاملین)في تشجیع  الاهتمام ،الانفتاحالتنظیمیة،  الثقة بالقیم الثقة بالسیاسات الإداریة، بالمعلومات،
) 43.542) المحسوبة البالغة (F(ممارسة السلوك الإبداعي) اعتمادا على قیمة ( إبعادالإبداع كأحد 

كما تبین النتائج  ) α ≥ 0.05) وهي معنویة عند مستوى دلالة (α  =0.000عند مستوى دلالة (
من  )%50.8اد الثقة التنظیمیة  كمتغیر مستقل تفسر ما مقداره (الإحصائیة في الجدول ذاته أن أبع
وهي قوة تفسیریة متوسطة تعكس درجة مقبولة من قوة واستقرار  التباین في بعد (تشجیع الإبداع)

 أنموذج الدراسة. 
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 نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لاختبار) 19جدول(

 ع الإبداعأثر الثقة التنظیمیة بأبعادها المختلفة في تشجی 
الخطأ  B أبعاد الثقة التنظیمیة

 المعیاري

Beta  قیمةt  الدلالة
 الإحصائیة

 0.836 0.207 0.014 0.103 0.021 الثقة بالمعلومات

 0.000 *4.036 0.362 0.105 0.422 الثقة بالسیاسات الإداریة

 0.364 0.909 0.086 0.113 0.103 الثقة بالقیم التنظیمیة

 0.773 -0.288 -0.021 0.092 -0.026 الانفتاح

 0.000 *3.844 0.326 0.091 0.350 بالعاملین الاهتمام

 )Beta( ومن متابعة معاملات )19( یتضح من النتائج الإحصائیة الواردة في الجدول
بالعاملین) ذوا تأثیر دال  الاهتمام (الثقة بالسیاسات الإداریة، أن بعدا المتغیر المستقل )tواختبار(

ممارسة السلوك الإبداعي) بدلالة ( كأحد أبعاد المتغیر التابع (تشجیع الإبداع) في بعدإحصائیا 
) Betaوالقوة التأثیریة الدالة إحصائیا لقیم ( المحسوبة الظاهرة في الجدول السابق، )t( وارتفاع قیمة

لمستقل (الثقة كما أشارت النتائج في الجدول أعلاه إلى عدم وجود أثر دال إحصائیا لأبعاد المتغیر ا
 .بالمعلومات، الثقة بالقیم التنظیمیة، الانفتاح ) في بعد (تشجیع الإبداع)

 تائج تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي) ن20جدول(

 للتنبؤ بتشجیع الإبداع من خلال أبعاد الثقة التنظیمیة 

ترتیب دخول أبعاد المتغیر المستقل 
 في معادلة التنبؤ

 قیمة

 2R 
 tقیمة 

 وبةالمحس

 tمستوى دلالة 

 0.000 13.292 0.451 الثقة بالسیاسات الإداریة

 0.000 4.855 0.506 الاهتمام بالعاملین
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لتحدید أهمیة  Step Multiple Regressionوعند إجراء تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي 
ذي یمثل أثر كل بعد من أبعاد المتغیر المستقل على حده في المساهمة في النموذج الریاضي ال

) ترتیب 20یوضح الجدول( الثقة التنظیمیة في تشجیع الإبداع كأحد أبعاد ممارسة السلوك الإبداعي،
دخول أبعاد المتغیر المستقل في معادلة الانحدار، فقد احتل بعد الثقة بالسیاسات الإداریة المرتبة 

ه بعد الاهتمام بالعاملین وفسر ) من التباین في تشجیع الإبداع وتلا%45.1( الأولى وفسر ما مقداره
 -1واعتمادا على ما تقدم  یقتضي ما یأتي:  ) من التباین في تشجیع الإبداع.%50.6ما مقداره (

: ىوقبول الفرضیة البدیلة التي تنص عل رفض الفرضیة الفرعیة الرابعة جزئیا بصورتها العدمیة،
لبعد الثقة التنظیمیة (الثقة  )α ≥ 0.05أثر هام ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة( یوجد 

في تشجیع الإبداع لدى العاملین الإداریین في جامعة مؤتة  الاهتمام بالعاملین) بالسیاسات الإداریة،
قبول الفرضیة الفرعیة الرابعة جزئیا بصورتها العدمیة فیما یتعلق ببعد الثقة  -2 في الأردن.

 عند مستوى دلالة أثر هام ذو دلالة إحصائیة یوجدتاح: لا بالمعلومات، الثقة بالقیم التنظیمیة، الانف
)0.05 ≤ α،في تشجیع  الانفتاح) الثقة بالقیم التنظیمیة، ) لأبعاد الثقة التنظیمیة (الثقة بالمعلومات

 الإبداع لدى العاملین الإداریین في جامعة مؤتة في الأردن.

 :مناقشة النتائج

 : لت إلیها الدراسةلنتائج التي توصفیما یأتي مناقشة ا 

جاءت بدرجة  الثقة التنظیمیة)(المستقل بعاد المتغیر لأ بینت النتائج أن تصورات المبحوثین -1
یتبین لنا أن المستوى الحالي هو مناسب، وهذا قد یعود إلى ثقة حیث  ،وإیجابیة متوسطة

ك العاملین الحریة العاملین بالمعلومات المتاحة وكفایتها وسهولة تبادلها بین العاملین، وامتلا
النتیجة تتفق مع دراسة  والجدیر بالذكر أن هذه ،الكاملة في تقدیم وجهة نظرهم للمسؤولین

دراسة سعید وتختلف مع  والتي جاءت فیها الثقة التنظیمیة بدرجة متوسطة )2014( فارس
 .حیث جاءت الثقة التنظیمیة بدرجة مرتفعة )2014وعبد الستار (

(الثقة  متغیر المستقل (الثقة التنظیمیة) ترتیبا تنازلیا على النحو الآتي:یمكن ترتیب أبعاد ال -2
الانفتاح الثقة بالقیم التنظیمیة، الاهتمام بالعاملین، الثقة بالسیاسات الإداریة)  بالمعلومات،

 حیث: 
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الثقة  فكانت تصورات المبحوثین نحو المرتبة الأولى، (الثقة بالمعلومات) بعد احتل -أ
مصداقیة المعلومات التي یتلقونها  عن مدىوقد تكون ناتجة  وإیجابیة،متوسطة بالمعلومات 

من الإدارة ومدى كفایتها لأداء مهامهم وسهولة تبادل المعلومات بین العاملین ومدى 
 بكفاءة.مساهمة تلك المعلومات في أداء أعمالهم 

ة، وقد تكون ناتجة بدرجة متوسطة وإیجابی تصورات المبحوثین جاءت الانفتاح)(بعد یلیه  -ب
 امتلاك الحریة الكاملة لإبداء الرأي والكشف عن أخطاء العمل أمام الإدارة. عن

بدرجة متوسطة وإیجابیة، مما  تصورات المبحوثین جاءت (الثقة بالقیم التنظیمیة) یلیه بعد -ج
ام لتز الا العمل بروح الفریق الواحد واحترام الوقت ومدىیشیر إلى مناخ تنظیمي یتمیز ب

 حترام من قبل الرئیس المباشر والعاملین.بالمبادئ والا

بدرجة متوسطة وإیجابیة، وقد یعود  تصورات المبحوثین جاءتیلیه بعد (الاهتمام بالعاملین)  -د
اهتمام الرئیس المباشر بحل مشكلات العاملین الخاصة والتواصل معهم ورؤیتهم سعداء  إلى

سعید وعبد  وهذه النتیجة تتفق مع دراسة اجاتهم،احتیفي عملهم واهتمام الجامعة بتلبیة 
بالعاملین بدرجة متوسطة إلا أنه كان في  الاهتمامالذي جاء فیها بعد  )2014(الستار 

 المرتبة الخامسة.

بدرجة  تصورات المبحوثین جاءت (الثقة بالسیاسات الإداریة) وفي المرتبة الأخیرة بعد -ه
هتمام الإدارة بتفاصیل العمل، وتقدیمها المساعدة اوقد تكون ناتجة عن  وإیجابیة،متوسطة 

وسعیها لفتح قنوات الاتصال بین العاملین وصولا للفهم  ذلك،للعاملین ومبادرتها في 
 .مع العاملین بصدق وإتاحتها فرص عادلة للترقیة المشترك وتعاملها

قد  سلوك الإبداعي)(ممارسة ال بعاد المتغیر التابعلأبینت النتائج أن تصورات المبحوثین   -3
وقد تكون ناتجة عن ارتفاع مستوى الرغبة والقدرة على  ،وایجابیة جاءت بدرجة متوسطة

التعامل مع المشكلات، كذلك امتلاك العاملین الرغبة في تطویر الذات، إضافة إلى توافر روح 
 ن.                المخاطرة والمبادأة لدى العاملین، وإلى دور الجامعة في تشجیع الإبداع والمبدعی

 یمكن ترتیب أبعاد المتغیر التابع(ممارسة السلوك الإبداعي) ترتیبا تنازلیا على النحو الآتي: -4
 ، تشجیع الإبداع) حیث:كلات، روح المجازفة، سعة الإتصال(حل المش
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بدرجة مرتفعة  تصورات المبحوثینجاءت  المرتبة الأولى حیث (حل المشكلات) احتل بعد -أ
نحو اكتشاف المشكلات وحلها  ة العاملینوقدر  ةرغب عن ، وقد تكون ناتجةوإیجابیة

 ومتابعتها وابتكار حلول جدیدة.

وقد تكون  وإیجابیة،بدرجة مرتفعة  حیث جاءت تصورات المبحوثین (روح المجازفة) بعد -ب
في العمل والجرأة للقیام بأعمال إبداعیة والسعي في إحداث العاملین حماس  ناتجة عن

 یر.التغی

بدرجة مرتفعة وإیجابیة، وقد تكون ناتجة  بعد (سعة الاتصال) جاءت تصورات المبحوثین-ج
بالمشاركة في المؤتمرات ومتابعة النشرات الحدیثة وإقامة علاقات  العاملین  لرغبةعن 

 .خارج حدود الجامعة بقصد التطویر

جابیة، وقد تكون ناتجة بدرجة متوسطة وإیكانت تصورات المبحوثین  بعد(تشجیع الإبداع) -د
تشجیع الجامعة للأفكار الإبداعیة ومتابعة المبدعین وتقدیم التسهیلات اللازمة عن 

 لتطبیق الأفكار الإبداعیة. 

للمتغیر  )α ≥ 0.05( بینت النتائج وجود أثر هام ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة -5
التابع ممارسة السلوك الإبداعي لدى  المستقل  الثقة التنظیمیة بأبعاده جزئیا في المتغیر

الثقة بالسیاسات الإداریة، حیث تبین أن بعدي (العاملین الإداریین في جامعة مؤتة في الأردن،
 تفسر ما مقداره) لα ≥ 0.05( عند مستوى دلالةإحصائیة  والانفتاح) لهما أثر هام ذو دلالة

وجد أثر هام ذو بینما لا ی، الإبداعي من التباین في المتغیر التابع ممارسة السلوك )46.1%(
(الثقة  المستقل الثقة التنظیمیة لأبعاد المتغیر )α ≥ 0.05( دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة

في المتغیر التابع ممارسة السلوك  بالعاملین) الاهتمام الثقة بالقیم التنظیمیة، بالمعلومات،
 النتیجة تختلف مع دراسةوهذه  في الأردن. الإبداعي لدى العاملین الإداریین في جامعة مؤتة

ي التي بینت أن الثقة التنظیمیة بأبعادها مجتمعة ومنفردة تؤثر ف )2014( رسعید وعبد الستا
التي بینت أن الثقة التنظیمیة بأبعادها مجتمعة  )2014(فارس  ودراسة، سلوك المواطنة

 . التنظیمي الالتزامومنفردة تؤثر في 

لبعد الثقة  )α ≥ 0.05( دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة يوجود أثر هام ذ بینت النتائج -6 
(ممارسة السلوك  كأحد أبعاد المتغیر التابع في حل المشكلاتفقط (الإنفتاح)  التنظیمیة
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دلالة إحصائیة عند  يبوجود  أثر هام ذو  لدى العاملین الإداریین في جامعة مؤتة. الإبداعي)
في سعة  )الانفتاح (الثقة بالسیاسات الإداریة، الثقة التنظیمیة يلبعد )α ≥ 0.05مستوى دلالة(

الاتصال كأحد أبعاد المتغیر التابع (ممارسة السلوك الإبداعي) لدى العاملین الإداریین في 
 ةـــــــــــــــتوى دلالـــة إحصائیة عند مسـدلال يود أثر هام ذــــــــــوجكذلك  جامعة مؤتة في الأردن.

)0.05 ≤ α( ) في روح المجازفة كأحد أبعاد المتغیر التابع الانفتاحلبعد الثقة التنظیمیة (
بینت النتائج و  (ممارسة السلوك الإبداعي) لدى العاملین الإداریین في جامعة مؤتة في الأردن.

) لبعد الثقة التنظیمیة (الثقة α ≥ 0.05دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( يبوجود أثر هام ذ
بالسیاسات الإداریة، الاهتمام بالعاملین) في تشجیع الإبداع كأحد أبعاد المتغیر التابع (ممارسة 

  السلوك الإبداعي) لدى العاملین الإداریین في جامعة مؤتة في الأردن.
 

  التوصیات:

 ، فإنها توصي بما یأتي:راسةبناء على النتائج التي توصلت إلیها الد

التأكد من وضوح المعلومات المرسلة لومات والبیانات من خلال؛ تعزیز من مستوى دقة المع -1
 .إلى العاملین، والعمل على إیضاحها بحال تبین عدم ذلك من قبل الإدارة

إجراء دراسات دوریة واستطلاعات للرأي للتعرف على نقاط القوة والضعف في السیاسات   -2
  التنظیمیة.الثقة  المتبعة في الجامعة لما لها من أهمیة في تعزیز الإداریة

تزید من التزامهم  إذ أنها مشاركة العاملین في صنع القرارات،الإدارة من مستوى  تعززأن  -3
 وحرصهم على تنفیذها والتقید بها مما ینعكس إیجابا على أداء المنظمة.

 العمل. أثناء مع العاملینوتكافؤ الفرص جوانب العدالة أن تراعي الإدارة   -4

وتفهم مشكلاتهم  لعاملین،ا ورفاهیة الجانب الإنسانيمستوى الاهتمام ب أن تزید الإدارة من -5
ورحلات  إقامة نشاطاتو  الخاصة والمساعدة على حلها والعمل على توفیر بیئة عمل مریحة،

 .ترفیهیة للعاملین وعائلاتهم
 بینهما.عقد لقاءات دوریة بین الإدارة والعاملین لتنمیة الثقة  -6

 مستمر.بشكل  نلتأهیل وتدریب العاملین سواء الرؤساء أم المرؤوسی الاهتمام بإعداد برنامج -7
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المبدعین والأفكار والسلوكیات  للجامعة تتبنىإنشاء وحدة تنظیمیة في الهیكل التنظیمي  -8
عمل وأن ت .الحوافز المادیة والمعنویة للمبدعین من العاملین في الجامعةالإبداعیة وتتولى تقدیم 

من خلال ؛ لإبداع بین كلیات ومراكز ووحدات الجامعة المختلفةعلى بث روح المنافسة وا
على غرار إنشاء جوائز تشجیعیة سنویة على مستوى الوحدات وعلى مستوى الأفراد العاملین 

 ).الحسین للتمیزبن  الثاني عبد االله(جائزة الملك 
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