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 والسلوكیات الاجتماعیة لدى طلبة جامعة الیرموك الإنترنتالعلاقة بین استخدام 

 *حمد عیاداتأیوسف 

 مشاقبةالبتسام فارس إ

 ةذیب حمز  ةجمان

 ملخص

والسلوكیات الاجتماعیة تبعاً  الإنترنتهدفت هذه الدراسة للكشف عن العلاقة بین استخدام 
الدراسة قام الباحثون ببناء استبانة والمتمثلة باستبانة  لمتغیري الجنس والكلیة. وللإجابة عن أسئلة

وتكونت  ) فقره وتم التحقق من صدقها وثباتها.58لجمع بیانات من عینة الدراسة والتي تكونت من (
) طالباً وطالبة من طلبة جامعة الیرموك وتم اختیارهم بطریقة عشوائیة. 650عینة الدراسة من (

وسلوكیات طلبة  الإنترنتبین مدة استخدام  إحصائیاً دالة  ود علاقةوكشفت نتائج الدراسة عن وج
الدراسي، والمیول للعنف) لصالح الاستخدام المفرط.  الإهمالجامعة الیرموك المتمثلة ب (العزلة، 

وسلوكیات طلبة  الإنترنتبین مدة استخدام  إحصائیاً دالة  الدراسة عن وجود علاقة نتائج كشفتو 
نتائج كما كشفت  ال (التواصل الاجتماعي) لصالح الاستخدام العادي للإنترنت.جامعة الیرموك لمج

بین متغیر النوع الاجتماعي وسلوكیات طلبة جامعة الیرموك  إحصائیاً دالة  الدراسة عن وجود علاقة
بین متغیر  إحصائیاً دالة  علاقة وعن وجودالدراسي والعنف) لصالح الذكور،  الإهمال( في مجالي
جتماعي وسلوكیات طلبة جامعة الیرموك المتمثلة بمجال التواصل الاجتماعي لصالح النوع الا

بین متغیر الكلیة وسلوكیات طلبة  إحصائیاً دالة  الدراسة عن وجود علاقةنتائج . وكشفت الإناث
الدراسة بضرورة توعیة  أوصتیة. و الإنسانجامعة الیرموك المتمثلة بمجال(العنف) لصالح الكلیات 

 سلبیات الاستخدام المفرط للأنترنت على سلوكیاتهم الاجتماعیة إلىوذویهم  الطلبة
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The Relationship between Internet Use and Social Behaviors among 
Yarmouk University Students 

 
Abstract 

This study aims at exploring the relationship between internet use 
and social behaviors among Yarmouk University students. A random 
sample of 650 students from Yarmouk University responded to a valid and 
reliable questionnaire. Results of the study indicated that there is a 
significant difference between the duration of the internet use and the social 
behaviors for the three dimensions of the instrument (isolation, study 
negligence and tendencies to violence) in favor of excessive internet usage. 
Results also indicated that there is a significant relationship between the 
duration of internet use and the social communication in favor of normal 
internet usage. In addition results indicated that there is a significant 
relationship between duration of internet use and gender in regard to 
(academic neglect and violence) in favor of males. Further results indicated 
that there is a significant relationship between gender and social 
communication in favor of female students. Besides that the results showed 
that there is a significant difference between faculties' variable and 
tendencies to violence in favor of humanitarian faculties. Based on the 
results it recommended to do more research on different Jordanian 
Universities. 

Keywords: Internet Use, Social Behaviors, Students and Yarmouk 
University. 
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 :المقدمة

 الطاقات البشریة في الكامنة والثروة المجتمعات، بها تزخر مختلفة ثروات ةیالبشر  االله وهب لقد

وتكمن  شعوبها، بتقدم الأمم تقدم ویقاس المجتمعات، تلك في الموجودة الثروات أهم من تعتبر
ذاته  بالوقت وهو ة،البشری لتنمیة الحقیقي الهدف هو الإنسانفوالأخلاقي.  العلمي بتطورهم حضارتهم

 واجتماعیا. وسلوكیاً  معرفیاً  الفرد بناء في تبدأ للتقدم والأهم الأولى الخطوة فإن لذلك الفضلى، وسیلتها

 الحدیثة الوسائل توفیر من بد لا أصبح بأسره اجتاحت العالم التي التطورات ظل في بالتعلیم وللنهوض

 والدافعیة الرغبة لزیادة ومساعدتهم الطلبة لدى على المعلومة الحصول تیسیر أجل من الجامعات في

 المفیده من مصادرها المتعددة. المعلومات واستخراج والبحث للتعلم

اختراع الحاسوب في  أهمهاجاءت الكثیر من الاختراعات في الصناعات التكنولوجیا و 
لمعلومات، والتي ثورة ضخمة في عالم الاتصالات وا إلىالأربعینیات من القرن الماضي، والذي قاد 

). وتم 2000 ،وعلي 2012  ،نقلة نوعیة في مجالات الحیاة المتعددة (العمري إلىأدت بدورها 
في نهایة الستینات ضماناً لسرعة الاتصالات بین مراكز البحوث الأمریكیة،  الإنترنتإنشاء شبكة 

ه ومدارسه، ثقافته من كیان المجتمع الحدیث: أفراده ومؤسساته، منازل اً جزء الإنترنت وأصبح
وسیاسته، وعمل على تغییر مسار الاتصالات فقد سهل مهام جمیع أفراد المجتمع في عصر 
تكنولوجیا المعلومات، فأصبح من السهل الحصول على المعلومات بشكل منظم وسریع من خلال 

، إلا أنها في في كافة المجالات الإنترنتوبالرغم من الفوائد التي تحققها شبكة  .الحواسیب الشخصیة
الوقت ذاته قد تشكل خطراً على مستخدمیها، إذ أن هناك جدلاً متواصلاً حول مدى مساهمة 

 ).2012 ،في إضعاف العلاقات الاجتماعیة على أرض الواقع (الطراونة والفنیخ الإنترنت

م في العال نترنتللإبلیون مستخدم  2,4أنه یوجد حالیاً ما یقرب من  إلىوتشیر الاحصائیات 
وحده (هیئة  الأردنملیون في  4,26في الشرق الأوسط، منهم  ملیون 90من بینهم  2012في عام 

سوق  الإنترنتن أكثر المواقع استخداماً على شبكة إ).  2013،الأردنبتنظیم قطاع الاتصالات 
جتماعي إلا المال، والمنتدیات، والبرید الالكتروني المجاني، والمواقع الاخباریة، ومواقع التواصل الا

أنه في الوقت ذاته یعتبر سلاحاً ذا حدین فلا نستطیع غض الطرف عن الأضرار التي قد تلحق 
مقارنة بالوسائل  الإنترنتبمستخدمیه من ضعف الرقابة علیه وطبیعة الخصوصیة التي تصاحب 

 یاتداخل المنازل وخصوص إلىالأخرى كالبرید الإلكتروني وكلمة السر المتعلقة به، والوصول 
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). وهناك خصائص عدیدة تجعل 2003عبدالمجید وعبداللطیف (سلبیات الأسرة بسهولة وغیرها من 
وسیلة اتصال مفضلة عن غیره من الوسائل، فهو یتمتع بجاذبیة مرتفعة بین كل  الإنترنتمن 

 أي موقع من المواقع المتنوعة إلىمستخدمیه، ویتمیز بالمرونة وسهولة استخدامه وسلاسة الدخول 
 ).2005بسرعة (ساري، 

من خلال مشاهدة الأنماط السلوكیة الاجتماعیة بین الأفراد في الواقع، فأن هناك زیادة 
من جمیع فئات المجتمع، وبخاصة فئة الشباب منهم، وقد  الإنترنتمستمرة وإقبالاً مرتفعاً لمستخدمي 

ي والعلاقات الاجتماعیة الإنساندرجة الإدمان، مما قد یؤثر على السلوك  إلىیصل استخدامهم 
فردیة بدلاً من القیم تعزیز القیم ال إلىوطرق التفكیر في التعامل مع متغیرات الحیاة، مما أدى 

أن یصبح متحكماً بحیاته وسلوكیاته  إلىاعتماداً كلیاً  الإنترنت. وقد یعتمد الفرد على الاجتماعیة
جفاف وفتور (ساري؛  إلىین محولة قوتها الاجتماعیة، كما عمل على تغیر العلاقات الاجتماعیة ب

 ضطراباتالإ).  وكلما زاد استخدام الفرد للإنترنت زاد من 1996، ؛ محمد2007، المجالي 2008
في حیاته الأسریة، كذلك یعمل على التباعد بین أفراد الأسرة على الرغم من جلوسهم معاً حیث ینفرد 

. وأُطلق على اللواتي یعانین من مثل هؤلاء الأزواج تالإنترنبكل فرد فیها مع وسیلة اتصال مرتبطة 
). وأدى استخدام بعض الأفراد  2008،؛ الملحم2006 ،(بوشبلي وعیدابي الإنترنتبأنهن أرامل 

، وجاء الإنترنتأن یطلق علیه علماء النفس مصطلح إدمان  إلىللإنترنت لساعات كثیرة وإفراط 
 1994في نوفمبر عام  لأول مرة على لسان كیمبرلي یونج ،الإنترنتاستخدام هذا المصطلح، إدمان 

)Yeh, 2012؛ Young, 1998 المفرط المشاكل الدراسیة  الإنترنت). ومن الآثار السلبیة لاستخدام
مفرطاً، فقد تركزت  استخداماً ه نبین من یستخدمو  استخداماً  الإنترنتوالأكادیمیة، وأكثر مجالات 

باحیة، غرف الدردشة والبرید الإلكتروني والفیس بوك، الألعاب على أربعة مجالات: المواقع الإ
، الإلكترونیة ولعب القمار، والإفراط في تصفح المواقع المعلوماتیة والإخباریة (بوشلیبي وعیدابي

2006(. 

وأكثرهم عرضة للمشاكل بسبب  للإنترنتویعتبر طلبة الجامعات هم أكثر الفئات استخداماً 
وذلك لتوفره لهم في الجامعات بشكل أیسر من غیرهم وذلك في المختبرات استخدامه بشكل مفرط 

 ,Niemz, Riffiths,& Banyard) و (Anderson,2001والحرم الجامعي وبشكل مجاني 

 الإنترنتساعة أسبوعیاً في تصفح مواقع  18أن طلبة الجامعات الذین یقضون أكثر من  .) (2005
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ء علاقاتهم بوالدیهم واستخدامهم للعنف اللفظي والجسدي یعانون من إهمالهم الدراسي، ومن سو 
. ویضیف عیادات  (Ma, Hing; Li, & Pow,2011)داخل الجامعة وخارجها أكثر من غیرهم 

(Eyadat,2012 بشكل مفرط أكثر إهمالاً لدراستهم  الإنترنتأن الطلبة الذین یستخدمون  إلى
     ومسؤولیاتهم الأسریة من غیرهم.

یة الأردنوالتعلیم العالي، عملت الجامعات  ع تطور التعلیم في وزارة التربیة والتعلیموتماشیاً م
مساعدة الطلبة لمواكبة تطورات العصر  إلىعلى توفیر مختبرات للحاسوب في كافة كلیاتها، وسعت 

بتشجیعهم لامتلاك الحواسیب المحمولة وذلك ضمن مبادرة حاسوب محمول لكل طالب جامعي، 
جهاز حاسوب محمول مقسط على أربع  15200 والاتصالاتطاع تكنولوجیا المعلومات حیث وفر ق

). وجامعة 2010 ،(العاید وخریسات 2009_2007سنوات لطلبة الجامعات وذلك خلال الأعوام 
یة الرائدة والتي شملتها هذه المبادرة، وقد عملت على توفیر مختبرات الأردنالیرموك من الجامعات 

فیها وفي الحرم الجامعي لكل طالب جامعي مجاناً  الإنترنتیاتها وتوفیر خدمات الحاسوب في كل
وزیادة  الإنترنتوذلك لتطویر وتعزیز قطاع التعلیم في المملكة، إذ عملت على زیادة نسبة انتشار 

الثاني في الانتقال نحو  عبد االلهأعداد مستخدمیه بین الطلبة تماشیاً مع توجیهات جلالة الملك 
 ). 2008ر، مبني على المعرفة (جریدة الدستو  اداقتص

وعلاقته في  الإنترنت استخداموقد أجریت دراسات متنوعة في موضوع العلاقة بین 
بدراسة هدفت للكشف عن استخدام  (Anderson, 2001)السلوكیات الاجتماعیة. فقد قام أندرسون 

عیة وتحصیلهم الدراسي في الولایات طلبة الجامعات للإنترنت ومدى تأثیره على علاقاتهم الاجتما
 أداةطالب جامعي. وتم بناء استبانة وذلك ك 1300وتكونت عینة الدراسة من المتحدة الأمریكیة، 

ن الطلبة الذین أو  ،الإناثوتبین من الدراسة أن الذكور أكثر استخداما للإنترنت من للدراسة. 
 لدراستهم كما هم أكثر انعزالاً. الإهمالنون من لأكثر من مئة دقیقة في الیوم یعا الإنترنتاستخدموا 

) للكشف عن الآثار الاجتماعیة للإنترنت 2003وهدفت دراسة عبد المجید وعبد اللطیف (
المختلفة في طنطا (مصر). وأشارت نتائج  الإنترنتعلى الشباب الذین یترددون على مقاهي 

أشارت  وقضاء الوقت في مواقع الدردشة. للتسلیة الإنترنت) یدخلون شبكة %52.5أن ( إلىالدراسة 
  (Niemz, Griffiths, and Banyard, 2005)وبانیارد جریفیثز، دراسة قام بها كل من نیمز،

لمدة طویلة وبشكل مفرط  الإنترنتعلى عینة  من طلبة في الجامعات البریطانیه الذین یستخدمون 
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ونفسیة، كما قلل من ثقتهم بأنفسهم أثناء ، اجتماعیةالوقوع بمشاكل أكادیمیة،  إلىمما أدى بهم 
 مع الآخرین.  وجودهم

وعلاقته بأبعاد الشخصیة  الإنترنت) بدراسة حول ادمان 2007كما قامت أرنوط (
طالب وطالبة من  1000والاضطرابات النفسیة لدى المراهقین، وتناولت الدراسة عینة مكونة من 

من خلال تطبیق اختبار  الإنترنتد مقیاس الإدمان وقانت الباحثة بإعدا جامعات السعودیة ومصر.
كلینیكي الذاتي الإعداد: مصطفى یوسف) واستخدام مقیاس "التشخیص إ"ایزنك" للشخصیة (
وأظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة عداد: حسن مصطفى). إ" (للأعراض المرضیة

النفسیة، ومن بین الاضطرابات  طراباتضوالاإحصائیة بین إدمان الطلبة للإنترنت وأبعاد الشخصیة 
 النفسیة وأبعاد الشخصیة التي تناولتها الباحثة: اضطراب السلوك الاجتماعي، والعزلة.   

في العلاقات  الإنترنتالتعرف على أثر استخدام  إلى) 2007وهدفت دراسة المجالي (
آراء عینة من طلبة جامعة ي، وذلك من خلال استطلاع الأردنالاجتماعیة لدى الشباب في المجتمع 

زاد الأثر السلبي  ،الإنترنتمؤتة. وقد كان من نتائج الدراسة أنه كلما زاد عدد ساعات استخدام 
لاستخدامه على العلاقات الاجتماعیة لدى أفراد العینة من حیث العزلة والابتعاد عن الأسرة 

أكبر على العلاقات  اً سلبی اً أثر  نتالإنتر والأصدقاء والأقارب. وكشفت نتائج الدراسة أن لاستخدام 
، وأثره السلبي على طلبة الكلیات العلمیة أكبر منه لدى الإناثالاجتماعیة لدى الذكور منه على 

 یة.الإنسانطلبة الكلیات 

المفرط  الإنترنتدراسة عن مشاكل استخدام   (Tekinarslan, 2011)وأجرى تیكینارسلان
بشكل مفرط یستخدمه  الإنترنتأظهرت النتائج أن من یستخدم  بین طلبة  الجامعات في تركیا. وقد

من أجل الدردشة واللعب ولیس من أجل الاستفادة في دراستهم والبحث العلمي كذلك من النتائج أن 
استخداماً مفرطاً یعانون من العزلة وعدم التكیف الاجتماعي واندفاعهم وسرعة  الإنترنتمن یستخدم 

ن الذكور لدیهم مشاكل بسبب أه من أجل الاستفادة في البحث العلمي. و ممن یستخدمو  أكثرالغضب 
 .الإناثمن  أكثراستخدامهم المفرط للإنترنت 

تم فیها توزیع استبانة  الأردن) دراسة على جامعة بشمال (Eyadat,2012وأجرى عیادات 
ذین یستخدمون ن الطلبة الأ) طالباً، واظهرت نتائج الدراسة 278على عینة عشوائیة مكونة من(

بشكل مفرط أكثر إهمالا لدراستهم وأكثر إهمالاً لمسؤولیاتهم الأسریة من غیرهم، ولم تظهر  الإنترنت
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دراسة على  (Yeh, 2012)الجنس. وقد أجرى ییه  إلىالنتائج فروقاً ذات دلالة إحصائیة تعزى 
حیاتهم  في نظاموالتغیرات  المفرط الإنترنتفي جامعات تایوان لمعرفة العلاقة بین استخدام  الطلبة

نومهم ل في سلوكیات الطلبة وتواصلهم الاجتماعي وعدم انتظام في بینت الدراسة أن هناك خلا وقد
 الغذائي بسبب استخدامهم المفرط للإنترنت.  ونظامهم

 ,Niculovic, Zivokovicوهدفت دراسة نیكیولوفیك، زیفوكوفیك، ماناسیجیفیك وسترباك (

Manasijevic & Strbac,2012 (  على سلوكیات طلبة جامعة  الإنترنتلمراقبة تأثیر استخدام
طالباً وطالبةً  )270بلغراد في مدینة بور بألمانیا، وقد تم توزیع استبانة على عینة مكونة من (

السیطرة على أنفسهم أثناء  إلىاحتوت أسئلة لها علاقة بالاكتئاب وإهمال العمل والدراسة، والافتقار 
میولهم للعنف وسرعة الغضب. وكانت النتیجة أن  إلىمما یؤدي  الإنترنتالوقت على شبكة قضاء 
حد الإدمان، وذلك یؤدي  إلىاستخداماً مفرطا یصل  الإنترنتمن الطلبة یستخدمون  %38.8نسبة 

 عدم السیطرة على أنفسهم. إلىالاكتئاب وإهمال الدراسة والعمل، كما یؤدي  إلى

و غیر مباشر أمباشر  أثربشكل مفرط له  الإنترنتن استخدام أالسابقة وتبین من الدراسات 
عدم الانتظام في النوم الدراسة والانعزال لدى الطلبة و  همالإعلى السلوكیات الاجتماعیة للأفراد مثل 

 والتغذیة الصحیة وسرعة الغضب وعدم التكیف الاجتماعي. 

تلاف ممتلكات إ ظ العدائیة بین الطلبة و لفان ازدیاد وتیرة العنف الجامعي واستخدام الأإ
الدراسي لدى الطلبة نجد رغبتهم في العزلة وقضاء وقت أطول في  الإهمالالجامعة، وكذلك نلاحظ 

. ویؤثر ذلك على التواصل الاجتماعي والتحصیل الدراسي للطلبة. وبناء على ما الإنترنتتصفح 
ات للمساعدة في تعدیلها ومعرفة علاقة المدة جراء دراسات تهتم بهذه السلوكیإسبق كان لا بد من 

في زیادة السلوكیات السلبیة لدى طلبة جامعة  الإنترنتالزمنیة التي یقضیها الطالب في تصفح 
 الیرموك.

 أسئلتها:مشكلة الدِّراسة و 

ن التغیر الذي یحدث في مجتمعاتنا العربیة من العنف والعزلة والذي یحدث في جامعاتنا أ
یعتبر طلبة الجامعات ء لا یتجزأ من المجتمع له أسبابه وتأثیره على حیاتنا الیومیة. و نها جز أبحكم 

بناء بفهم الذین سیقومون  باقي المجتمع،من أهم فئات المجتمع الذین تنعكس سلوكیاتهم على 
 المستقبل القریب. فالحرم الجامعي یمثل مجتمعاً مصغراً یعبر به الطالب عما یدور بداخله من أفكار
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ولذلك كان لا بد من الاهتمام بهذا المجتمع ومتابعة سلوكیاته  وسلوكیات،ومعتقدات ومشاعر 
 الطلبة ومعرفة الأسباب التي تكمن وراء تغیرها. فقد لوحظ مؤخراً تغیر واضح في سلوكیات

ت واستخدام الألفاظ العدائیة في الجامعا العنف،ازدیاد  إلىالاجتماعیة وبوتیرة متزایدة مما أدى 
 الإنترنتوصاحب ذلك زیادة في استخدام  یة وتسربهم الدراسي والعزلة والابتعاد عن أسرهم.الأردن

للكشف عن العلاقة  مما استدعى البحث في موضوع الدراسة لدى الطلبة في داخل الحرم الجامعي
لول لهذه للمساهمة في إیجاد ح بین استخدام طلبة جامعة الیرموك للإنترنت وسلوكیاتهم الاجتماعیة

 التالیة:من خلال الإجابة عن الاسئلة  الظاهرة وذلك

استخدام مفرط)  عادي،(استخدام  الإنترنتالسؤال الأول: هل هناك علاقة بین عدد ساعات استخدام 
 الدراسي، الإهمالالاجتماعي، التواصل  بالعزلة،وسلوكیات طلبة جامعة الیرموك المتمثلة 

 والمیول للعنف؟

) بین مدة α = 0.05: هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (السؤال الثاني
 الیرموك؟والعزلة لدى طلبة جامعة  الإنترنتاستخدام 

) α = 0.05ة (ــــــــــــــــتوى الدلالــــــــــــــة إحصائیة عند مســـــــــــة ذات دلالــــــالسؤال الثالث: هل هناك علاق
 الیرموك؟والتواصل الاجتماعي لدى طلبة جامعة  الإنترنتام بین مدة استخد

) بین مدة α = 0.05السؤال الرابع: هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (
 الیرموك؟الدراسي لدى طلبة جامعة  الإهمالو  الإنترنتاستخدام 

) α = 0.05ة (ــــــــــــــتوى الدلالــــــــــــــــمس ة إحصائیة عندـــــــــالسؤال الخامس: هل هناك علاقة ذات دلال
 الیرموك؟والعنف لدى طلبة جامعة  الإنترنتبین مدة استخدام 

المتغیرات (الجنس والكلیة  ) بینα = 0.05عند مستوى الدلالة ( السؤال السادس: هل هناك علاقة
المتمثلة بالعزلة، التواصل ) وسلوكیات طلبة جامعة الیرموك الإنترنتوعدد ساعات استخدام 

   والمیول؟الدراسي،  الإهمالالاجتماعي، 
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 :أهمیة الدراسة

 طلبة جامعة الیرموكبرزت أهمیة الدراسة كونها رصد وتحلیل للسلوكیات الاجتماعیة لدى 
لى نها الدراسة الأو أ . علماً لدیهم الاجتماعیةلمعرفة العلاقة بین مدة استخدامهم للإنترنت والسلوكیات 

لدى طلبة جامعة الیرموك  الإنترنتالتي تربط بین السلوكیات الاجتماعیة والمدة الزمنیة لاستخدام 
الأهمیة المعرفیة: بتزوید المكتبات والباحثین بمعلومات إضافیة عن طبیعة  خلال:وذلك من 
 للإنترنت وعلاقته بهذه  الاستخدام

 الاجتماعیةالسلوكیات 

حلولاً ومقترحات  الدراسة ستقدمل النتائج التي ستتوصل إلیها من خلا التطبیقیة:الأهمیة 
من أجل توعیة الطلبة یة والعربیة الأردنفي جامعة الیرموك وكذلك في الجامعات لأصحاب القرار 

لتجنب حدوث المناسبة التي یفضل قضاؤها على مواقع التواصل الاجتماعي الزمنیة المدة ب
والعمل على التفاعل الإیجابي السلیم مع هذه التقنیة  الیرموك،ة لدى طلبة جامعالسلوكیات السلبیة 

 واستخدامها الأفضل لها.

 :محددات الدِّراسة

 تحدد نتائج هذه الدِّراسة  بالمحددات الآتیة:

 هذه الدراسة على طلة جامعة الیرموك. اقتصرتالحدود البشریة: 

في جامعة الیرموك للفصل  الاقتصادلیة الحدود المكانیة والزمانیة: طلبة كلیة الحجاوي وطلبة ك
 م.2012/2013الدراسي الصیفي من العام الجامعي 

تحددت نتائج الدراسة بالعینة التي تم اختیارها من طلبة جامعة الیرموك بالفصل الصیفي من 
) والتي یقضي أفرادها أوقاتاً على صفحات التواصل الاجتماعي في شبكة 2013-2012عام (

 .الإنترنت

جراءات الدراسة من حیث تصمیم أداة الدراسة ومدى إتحددت نتائج الدراسة بطبیعة  كما
 والأسالیب الإحصائیة المستخدمة في تحلیل البیانات. وثباتها،صدقها 
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 التعریفات الإجرائیة:

: هو قضاء وقت من قبل طلبة جامعة الیرموك في تصفح مواقع التواصل الإنترنتاستخدام 
 .الإنترنتشبكة  الإخباریة علىع الاجتماعي والمواق

السلوكیات الاجتماعیة: هي تفاعل طلبة جامعة الیرموك مع الأحداث الیومیة والأنشطة التي 
 بالعزلة،یقومون بها وتفاعلهم مع الأفراد المحیطین بهم وردود أفعالهم تجاهها. وتحدد 

وتقاس عة الیرموك لدى طلبة جامالدراسي والمیول للعنف  الإهمال الاجتماعي،التواصل 
 هذه السلوكیات من خلال استجاباتهم على أسئلة الأداة المعدة لذلك.

عدم قدرت طلبة جامعة الیرموك على بناء علاقات اجتماعیه داخل وخارج الجامعة مع  هي العزلة:
 خرین معهم.نزعاج من تواصل الآالشعور بالإ

 خبار بین طلبة جامعة الیرموكمات والأالتواصل الاجتماعي: الرغبة في التواصل وتبادل المعلو 

و التحضر أو الامتحانات أالدراسي: عدم تقید طلبة جامعة الیرموك بحضور المحاضرات  الإهمال
 للمواد الدراسیة المسجلة من قبلهم

 المختلفةالعدواني في التعامل مع المواقف  السلوك إلىالمیول للعنف: میول طلبة جامعة الیرموك 
 الكراهیة إلىویؤدي بالكلمة  وأبالید أو باللسان  إیذاء الاخرین سواءیصاحبه  والذي

 .للأخرینالتهمیش و 
 

 الطریقة والإجراءات
 :مجتمع الدِّراسة

تكون مجتمع الدراسة من جمیع طلبة البكالوریوس في جامعة الیرموك للفصل الصیفي من 
علمیة وعشر كلیات  ) موزعین على ثلاث عشرة كلیة، منها ثلاث كلیات2013-2012عام (

 إنسانیة. 
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 :عینة الدراسة
تم اختیار كلیة علمیة وأخرى إنسانیة بطریقة عشوائیة لتمثیل مجتمع الدراسة وذلك عن طریق 
كتابة الكلیات على قصاصات من الورق وسحب واحدة من الكلیات العلمیة وواحدة من الكلیات 

) 3026من الكلیات العلمیة البالغ عدد طلبتها (یة. وقد وقع الاختیار على كلیة الحجاوي الإنسان
یة فهي كلیة الاقتصاد والبالغ عدد طلبتها الإنسان) طالبة، أما الكلیة 1309) طالباً و(1717منهم (

ة القبول والتسجیل للفصل ـــــــــــــ) طالبةً، حسب إحصائی2068) طالباً و(2929) منهم (4997(
 .الدراسةیبین توزیع عینة ) 1). والجدول(2013-2012الصیفي (

 ) توزیع عینة الدراسة حسب الجنس والكلیة الأكادیمیة1الجدول(
النسبة  الكلیة الجنس

 المئویة
المجموع 

 المجموع علمیة إنسانیة الكلي
 650 %49.5 322 95 227 ذكر

 %50.5 328 123 205 أنثى 
 650   %33.5 %66.5 النسبة المئویة

   218 432 المجموع

 

              :أداة الدِّراسة

لتحقیق أهداف الدراسة قامت الباحثة ببناء أداة الدراسة والمتمثلة باستبانة لجمع البیانات 
 تكونت بصورتها الأولیة من قسمین، الأول عبارة عن بیانات شخصیة، والثاني عبارة عن أسئلة

 ى أربعة مجالات وهي:) فقرة موزعة عل58الاستبانة المكونة بصورتها الأولیة من(

 ) فقرة.16وقد تضمن ( العزلة،المجال الأول:  -

 ) فقرة.14، وقد تضمن (الاجتماعيالمجال الثاني: التواصل  -

 ) فقرة.14الدراسي، وقد تضمن ( الإهمالالمجال الثالث:  -

 ) فقرة.  14المجال الرابع: العنف، وقد تضمن ( -
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 مطلقاً. نادراً، أحیاناً، غالباً، دائماً،ویات وهي: مست ةوقد تم اعتماد مقیاس مدرج من خمس

). وأعتمد المعیار الاحصائي التالي للدلة 1,2,3,4,5وأعطیت الدرجات على التوالي: (
 على معاني المتوسطات الحسابیة لكل فقرة من فقرات المقیاس:

 .)5.00-3.67درجة مرتفعة: المتوسط الحسابي (

 .)3.66-2.34(درجة متوسطة: المتوسط الحسابي 

 .)2.33-1.00(درجة ضعیفة: المتوسط الحسابي 

 صدق الأداة:

تم التحقق من صدق الأداة والتأكد من انها تقیس بالفعل ما ینبغي قیاسه بحیث تتطابق 
البیانات التي تم جمعها مع الحقائق المتوافرة وذلك بعرضها على مجموعة من الأساتذة المحكمین 

في جامعة الیرموك وغیرها من الجامعات، وطلب منهم ابداء رأیهم  والاختصاصمن ذوي الخبرة 
حول الصیاغة اللغویة ومدى وضوح الفقرات ومناسبتها لهدف الدراسة، وانتماء تلك الفقرات لمجال 

التعدیلات والاقتراحات التي یرونها مناسبة مع امكانیة  إلى ضافةالدراسة التي تندرج ضمنه، بالإ
قترحة. وقد تم الأخذ بملاحظات المحكمین وتم اجراء التعدیلات المقترحة التي فقرات م إضافةحذف و 

أوردوها في توصیاتهم وتمثلت في إعادة الصیاغة اللغویة لبعض الفقرات واستبعاد بعض الفقرات، 
فقرتین جدیدتین، وأصبحت  إضافة) فقرة و 58) فقرة من أصل (19وفي ضوء ذلك تم استبعاد (

 ) فقرة موزعة على أربعة مجالات.41النهائیة مكونة من( الاستبانة بصورتها

) استبانة على عینة مختارة من مجتمع 27كذلك تم التأكد من صدق الأداة بأن تم توزیع (
) للتعرف على مدى فهم هذا المجتمع للعبارات والألفاظ المستخدمة، PILOT STUDYالدراسة (

لمحكمین وتعدیلاتهم دلالة صدق كافیة لأغراض ودرجة وضوحها وسهولتها. وبهذا اعتبرت آراء ا
 الدراسة.
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 ثبات الأداة: 

للتحقق من ثبات أداة الدراسة تم تطبیق الأداة على عینة استطلاعیة من خارج العینة بلغت 
وذلك باستخدام معادلة (كرونباخ ألفا) لحساب معامل الثبات بطریقة الاتساق  وطالبةً،) طالباً 27(

 ت والأداة ككل. الداخلي للمجالا

 ) معاملات الثبات والاتساق الداخلي لمجالات الدراسة والأداة ككل2الجدول (
 عدد الفقرات معامل ثبات كرونباخ ألفا المجال
 11 0,91 العزلة

 10 0,79 التواصل الاجتماعي

 11 0,86 الدراسي الإهمال

 9 0,88 العنف

 41 0,88 الأداء ككل

 

) وتعتبر هذه القیمة مناسبة لأغراض 0.88ن ثبات الأداة ككل () أ2یتبین من الجدول (
 الدراسة.

 :إجراءات الدِّراسة

) نسخة 700بعد التأكد من صدق الأداة وثباتها وتحدید أفراد الدراسة قام الباحثون بتصویر (
ل مجتمع من الاستبانة وتوزیعها على طلبة الكلیتین اللتین تم اختیارهما بطریقة عشوائیة بسیطة لتمثی

ساحات وطوابق وممرات الكلیتین المذكورتین وتم توزیع الاستبانة على  إلىالدراسة، حیث تم الذهاب 
الدراسة وطریقة تعبئة الاستبانة والإجابة على جمیع الأسئلة  توضیح أهمیةالطلبة عشوائیاً، كما ثم 

لأغراض البحث العلمي،  وتوضیح الهدف الرئیس من جمع البیانات وهو للمستجیبین،والاستفسارات 
وتم  العینة،من أفراد  استبانة) 650وأن استجاباتهم ستكون في موضع السریة التامة. وتم استرداد (

باستخدام برنامج الرزم الإحصائیة للعلوم  إحصائیاً تفریغ النتائج في ذاكرة الحاسوب تمهیداً لتحلیلها 
 ).SPSS( الاجتماعیة
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 :سةمتغیرات الدِّرا

 دراسة على المتغیرات الآتیة:تشتمل ال

 : المتغیرات المستقلة:أولا

 أقل من ثلاث ساعات یومیاً، وثلاث ساعات فأكثر یومیاً).( الإنترنتعدد ساعات استخدام  .1

 .أنثى)(ذكر،  النوع الاجتماعي .2

 .إنساني)، (علميالكلیة  .3

 ثانیاً: المتغیرات التابعة وهي:

الدراسي، والمیول  الإهمال، التواصل الاجتماعي، العزلةیة المحددة ب (السلوكیات الاجتماع -
  للعنف). 

 المعالجة الاحصائیة:

لاستكشاف تم استخدام المعالجات الإحصائیة ذات الصلة بالتساؤلات الرئیسیة للدراسة: 
الفروق في السلوكات الاجتماعیة بین الطلبة الذین یقضون أقل من ثلاث ساعات وأولئك الذین 

، تم استخدام اختبار(ت). ولمعرفة العلاقة بین الإنترنتفأكثر في استخدام یقضون ثلاث ساعات 
والسلوكیات الاجتماعیة، تم استخدام معامل ارتباط بیرسون. أما  الإنترنتعدد ساعات استخدام 

الجنس والكلیة فقد تم استخدام تحلیل  إلىتعزى  الإنترنتلمعرفة ما إذا كان هناك فروق في استخدام 
 ).SPSSلثلاثي، وذلك عن طریق برنامج (التباین ا

 

 نتائج الدِّراسة:

(استخدام  الإنترنتالنتائج المتعلقة بالسؤال الأول: هل هناك علاقة بین عدد ساعات استخدام 
 الاجتماعي،التواصل  بالعزلة،طلبة جامعة الیرموك المتمثلة  مفرط) وسلوكیاتاستخدام  عادي،
 والمیول للعنف؟ الدراسي، الإهمال
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) على Independent Samples t-testللإجابة عن هذا السؤال تم تطبیق اختبار (
 ). 3یومیاً، جدول ( الإنترنتمجالات الدراسة تبعاً لمتغیر عدد ساعات استخدام 

) على مجالات الدراسة تبعاً Independent Samples t-test(اختبار ) نتائج تطبیق 3جدول (
 یومیاً  نترنتالإ لمتغیر عدد ساعات استخدام 

المتوسط  الإنترنتعدد ساعات استخدام  المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

T  الدلالة
 الإحصائیة

 0.00 -12.605 0.76 2.77 أقل من ثلاث ساعات یومیاً  العزلة

 0.70 3.49 ثلاث ساعات فأكثر یومیا

التواصل 
 الاجتماعي

 0.00 3.591 0.59 3.70 أقل من ثلاث ساعات یومیاً 
 0.56 3.54 ثلاث ساعات فأكثر یومیا

 الإهمال
 الدراسي

 0.00 5.660- 0.54 2.43 أقل منة ثلاث ساعات یومیاً 

 0.54 2.67 ثلاث ساعات فأكثر یومیاً 
المیول 
 للعنف

 0.00 4.373- 0.96 1.98 أقل منة ثلاث ساعات یومیاً 

 1.06 2.33 ثلاث ساعات فأكثر یومیاً 

)  بین مدة α= 0.05هناك علاقة عند مستوى الدلالة () ما یلي أن 5ول (یظهر من الجد
(استخدام عادي، استخدام مفرط) وسلوكیات طلبة جامعة الیرموك المتمثلة  الإنترنتاستخدام 
 الإهمال) لمجالات (العزلة، و Tالدراسي، والمیول للعنف، حیث كانت قیم ( الإهمالبالعزلة، 

، وهذا یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین إحصائیاً دالة الدراسي، والمیول للعنف) 
 الإهمالالمتوسطات الحسابیة في إجابات أفراد العینة عن مجالات العزلة ،والمیول للعنف، و 

لصالح الاستخدام المفرط حیث بلغت المتوسطات  الإنترنتالدراسي تبعاً لمتغیر مدة استخدام 
كما أن هناك علاقة عند مستوى  ) على التوالي.2.33، 2.67، 3.49الحسابیة للاستخدام المفرط (

(استخدام عادي، استخدام مفرط) وسلوكیات طلبة  الإنترنتمدة استخدام  ) بینα = 0.05الدلالة (
) لمجال (التواصل الاجتماعي) tجامعة الیرموك المتمثلة بالتواصل الاجتماعي، حیث كانت قیمة (

، وهذا یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة إحصائیاً دالة  الإنترنت تبعاً لمتغیر مدة استخدام



 العلاقة بین استخدام الإنترنت والسلوكیات الاجتماعیة لدى طلبة جامعة الیرموك
 ةذیب حمز ةمشاقبة، جمانالبتسام فارس إیوسف أحمد عیادات،                                                               

                  

 52 

بین المتوسطات الحسابیة في إجابات أفراد العینة عن مجال (التواصل الاجتماعي) تبعاً لمتغیر مدة 
 ).3.70لصالح استخدام عادي حیث بلغ المتوسط الحسابي للاستخدام العادي ( الإنترنتاستخدام 

قة بالسؤال الثاني: هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة النتائج المتعل
)α = 0.05 الیرموك؟والعزلة لدى طلبة جامعة  الإنترنت) بین مدة استخدام  

للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات 
والعزلة"، واستخراج معامل  الإنترنتعلاقة بین مدة استخدام أفراد عینة الدراسة عن فقرات مجال "ال

) بین المجال ككل تبعاً لمتغیر عدد ساعات Pearson Correlationالارتباط بطریقة بیرسون (
 توضح ذلك.) 5-4یومیاً، والجداول ( الإنترنتاستخدام 

ة الدراسة عن فقرات ) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد عین4جدول (
 الإنترنتتبعاً لمتغیر عدد ساعات استخدام  والعزلة " الإنترنتمجال "العلاقة بین مدة استخدام 

 )650یومیاً (ن=

 ساعات 3أكثر من  ساعات 3أقل من  الفقرة  الرقم

ط 
وس

لمت
ا
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أتناول الطعام أثناء  1
 2.63 .الإنترنتتصفحي 

 
1.28 
 

 
 متوسطة

 
3.17 

 
1.18 

 
 متوسطة

أقضي وقت الفراغ على  2
 3.27 الإنترنتصفحات 

 
1.07 

 

 
 متوسطة

 
4.08 

 
0.94 

 
 مرتفعة

3 
 
 

أقضي الوقت وحیداً في 
 2.29 الإنترنتغرفتي أتصفح 

 
1.20 

 
 متوسطة

 
4.08 

 
0.94 

 
 مرتفعة

 اشعر بمرور الوقت لا 4
 الإنترنتوأنا اتصفح 

3.65 
 

1.09 
 4.14 متوسطة

 
 مرتفعة 0.97

أشعر بالملل وأنا جالس  5
مع الآخرین لرغبتي 

 . الإنترنتبتصفح 
2.18 

 متوسطة 1.19 2.85 منخفضة 1,15
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أشعر بالثقة بنفسي أكثر  6
وأنا أتحدث مع أشخاص 
عبر مواقع التواصل 

 الاجتماعي

2.62 

 
 

1.32 
 

 
 

 متوسطة

 
 

3.14 

 
 

1.31 

 
 

 متوسطة

أقضي وقت في اللعب  7
أكثر من  الإنترنتعلى 

الوقت الذي أقضیه في 
 الجلوس مع أفراد أسرتي.

2.35 

 
 

1.21 
 

 
 

 متوسطة

 
 

3.32 

 
 

1.19 

 
 

 متوسطة

أشعر بالراحة والسعادة  8
عندما أقضي وقتي 

 الإنترنتمتصفحاً 
2.88 

 
1.09 

 
 متوسطة

 
3.54 

 
1.09 

 
 طةمتوس

 الإنترنتأفضل نصفح  9
على مشاركة أصدقائي 

 نشاطاتهم
2.39 

 
1.26 

 
 متوسطة

 
2.90 

 
1.28 

 
 متوسطة

 الإنترنتأقوم بتصفح  10
عبر هاتفي أثناء جلوسي 

 مع أفراد أسرتي
2.86 

 
1.30 

 
 متوسطة

 
3.66 

 
1.19 

 
 متوسطة

أحرص على أخذ هاتفي  11
النقال معي للزیارات 
 العائلیة لأبقى متواصلاً 

مع مواقع التواصل 
 الاجتماعي

2.82 

 
 

1.34 

 
 

 متوسطة

 
 

3.85 

 
 

1.23 

 
 

 مرتفعة

 مجال العزلة ككل 
2.77 

 
0.76 

 
 متوسطة

 
3.49 

 
0.70 

 
 متوسطة

 ) ما یلي: 4یظهر من الجدول (
والعزلة تبعاً  الإنترنتتراوحت المتوسطات الحسابیة لفقرات مجال العلاقة بین مدة استخدام  .1

) حیث  3.65-2.18( ساعات) بین 3یومیاً (أقل من  الإنترنتساعات استخدام لمتغیر عدد 
" بدرجة تقییم متوسطة،  الإنترنت) " لا أشعر بمرور الوقت وانا اتصفح 4كان أعلاها للفقرة (
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" الإنترنتع الاخرین لرغبتي بتصفح أشعر بالملل وأنا جالس م) "5بینما كان أدناها للفقرة (
 ة.بدرجة تقییم متوسط

والعزلة تبعاً  الإنترنتتراوحت المتوسطات الحسابیة لفقرات مجال العلاقة بین مدة استخدام  .2
) حیث 4.14-2.85ساعات) بین ( 3یومیاً (أكثر من  الإنترنتلمتغیر عدد ساعات استخدام 

 " بدرجة تقییم مرتفعة، بینماالإنترنتنا اتصفح ألا أشعر بمرور الوقت و ) "4كان أعلاها للفقرة (
" بدرجة الإنترنتأشعر بالملل وأنا جالس مع الاخرین لرغبتي بتصفح ) "5كان أدناها للفقرة (

 تقییم متوسطة.

) بین المجال ككل وعدد Pearson Correlation) معامل الارتباط بطریقة بیرسون (5جدول (
 )650یومیاً (ن= الإنترنتساعات استخدام 

 ةالدلالة الإحصائی معامل الارتباط المجال

 0.00      0.44 والعزلة الإنترنتالعلاقة بین مدة استخدام 

) أن هناك علاقة طردیة وذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 5یظهر من الجدول (
)0.05 =α ساعات، حیث  ولصالح الاستخدام الأكثر من ثلاثوالعزلة  الإنترنت) بین مدة استخدام

 .إحصائیاً ي قیمة دالة ) وه0.44بلغت قیمة معامل الارتباط (

توى الدلالة ــــــــــالنتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مس
)α = 0.05 والتواصل الاجتماعي لدى طلبة جامعة الیرموك؟ الإنترنت) بین مدة استخدام 

ت المعیاریة لإجابات للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافا
والتواصل الاجتماعي تبعاً  الإنترنتأفراد عینة الدراسة عن فقرات مجال "العلاقة بین مدة استخدام 

یومیاً وتم استخراج معامل الارتباط بطریقة بیرسون  الإنترنتلمتغیر عدد ساعات استخدام 
)Pearson Correlation 7-6یومیاً، جداول ( نتالإنتر ) بین المجال ككل وعدد ساعات استخدام (

 توضح ذلك.
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) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد عینة الدراسة عن فقرات 6جدول (
تبعاً لمتغیر عدد ساعات استخدام  والتواصل الاجتماعي" الإنترنت"العلاقة بین مدة استخدام  مجال

 )650یومیاً(ن= الإنترنت

 ساعات 3أكثر من  ساعات 3أقل من  الفقرة  الرقم
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1 
 

أحرص على حضور احتفالات 
تاركاً اصدقائي والتواجد معهم 

 .الإنترنت صفحات
 مرتفعة  0.89 4.34 مرتفعة  1.09 4.23

 
2 

اص عبر مواقع أتعرف على الأشخ
بدلاً من مقابلتهم وجهاً  الإنترنت

 لوجه.
 متوسطة 1.22 2.99 متوسطة 1.21 3.45

 
3 
 

ان طلب مني زمیلي  الإنترنتأترك 
 مرتفعة  0.91 4.27 مرتفعة  1.07 4.15 ان اساعده في أمر ما.

 
4 
 

 الإنترنتأطلب النصیحة من أصدقاء 
 متوسطة 1.38 3.03 متوسطة 1.31 3.34 للمحافظة على السریة. 

 
5 

ض أطمئن على صحة زمیلي المری
 متوسطة 1.24 2.81 متوسطة 1.22 3.20 .الإنترنتباستخدام 

 
6 

ان دعاني زمیلي لحضور مناسبة فلا 
أتصفح  أبقياذهب لها حتى 

  .الإنترنت
 مرتفعة  1.36 3.77 مرتفعة  1.22 4.13

 
7 

أقوم بتهنئة الأصدقاء بالمناسبات 
یاد عبر الواتس آب أو السعیدة والأع

 إلیهم.الفیس بوك بدلاً من الذهاب 
 متوسطة 1.21 2.60 متوسطة 1.25 2.93

 
8 

أتعرف على أشخاص جدد وجها 
لوجه أكثر من تعرفي على اصدقاء 

 .الإنترنت
 مرتفعة  1.15 3.79 مرتفعة  1.18 3.83

 
9 

ألتزم بمواعیدي التي تم تحدیدها 
 مرتفعة  1.03 4.10 مرتفعة  1.13 4.06 مسبقاً تاركاً مواقع النت.

 
10 

أقوم بتقدیم الهدایا لزملائي في 
بالتهنئة عبر مواقع  ولا اكتفيافراحهم 

 التواصل الاجتماعي.
   3.67 متوسطة 1.23 3.66

 مرتفعة  1.23  

 
11 

 ككل الاجتماعيمجال التواصل 
   3.54 مرتفعة 0.59 3.70

 متوسطة 0.56  
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 ا یلي: ) م6یظهر من الجدول (
والتواصل  الإنترنتتراوحت المتوسطات الحسابیة لفقرات مجال العلاقة بین مدة استخدام  .1

-2.93ساعات) بین ( 3یومیاً (أقل من  الإنترنتالاجتماعي تبعاً لمتغیر عدد ساعات استخدام 
 ساعده في أمر ما"أن أن طلب مني زمیلي إ الإنترنت) "أترك 3) حیث كان أعلاها للفقرة (4.23

) "أقوم بتهنئة الأصدقاء بالمناسبات السعیدة 7بدرجة تقییم مرتفعة، بینما كان أدناها للفقرة (
 " بدرجة تقییم متوسطة.إلیهموالأعیاد عبر الواتس آب أو الفیس بوك بدلاً من الذهاب 

والتواصل تبعاً  الإنترنتتراوحت المتوسطات الحسابیة لفقرات مجال العلاقة بین مدة استخدام  .2
) حیث 4.34 -2.60ساعات) بین ( 3یومیا (أكثر من  الإنترنتمتغیر عدد ساعات استخدام ل

) " أحرص على حضور احتفالات أصدقائي والتواجد معهم تاركاً صفحات 1كان أعلاها للفقرة (
) "أقوم بتهنئة الأصدقاء بالمناسبات 7" بدرجة تقییم مرتفعة، بینما كان أدناها للفقرة (الإنترنت

 " بدرجة تقییم متوسطة.إلیهمدة والأعیاد عبر الواتس آب أو الفیس بوك بدلاً من الذهاب السعی

 ) Pearson Correlation) معامل الارتباط بطریقة بیرسون (7جدول (

 )650والتواصل الاجتماعي (ن= الإنترنتبین مدة استخدام 

 المجال
 معامل
 الارتباط

الدلالة 
 الإحصائیة

 0.00 0.14- والتواصل الاجتماعي الإنترنتدام العلاقة بین مدة استخ

) أن هناك علاقة عكسیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 7یظهر من الجدول (
)0.05 =α والتواصل الاجتماعي وذلك یعني بأنه كلما قل عدد ساعات  الإنترنت) بین مدة استخدام

قل  الإنترنتلما زاد عدد ساعات استخدام زاد التواصل الاجتماعي الواقعي، وك الإنترنتاستخدام 
) وهي قیمة سالبة 0.14-حیث بلغت قیمة معامل الارتباط ( الیرموك،التواصل بین طلبة جامعة 

 .إحصائیاً ودالة 

توى الدلالة ـــــــــالنتائج المتعلقة بالسؤال الرابع: هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مس
)α = 0.05الدراسي لدى طلبة جامعة الیرموك؟ الإهمالو  الإنترنت ) بین مدة استخدام 
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للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات 
الدراسي" تبعاً  الإهمالو  الإنترنتأفراد عینة الدراسة عن فقرات مجال "العلاقة بین مدة استخدام 

یومیاً، وتم استخراج معامل الارتباط بطریقة بیرسون  تالإنترنلمتغیر عدد ساعات استخدام 
)Pearson Correlation یومیاً، والجداول  الإنترنتاستخدام  اعاتــوعدد س) بین المجال ككل
 ) توضح ذلك:8-9(

) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد عینة الدراسة عن فقرات 8جدول(
الدراسي" تبعاً لمتغیر عدد ساعات استخدام  الإهمالو  الإنترنتة استخدام مجال "العلاقة بین مد

 )650یومیاً (ن= الإنترنت

 ساعات 3أكثر من  ساعات 3أقل من  الفقرة  الرقم
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1 
 

اجبات الدراسیة أقضي وقتي بحل الو 
 .الإنترنتتاركاً 

  متوسطة 1.24 2.51  منخفضة 1.21 2.29

2 
أقضي معظم الوقت على صفحات 

 في فترة الاختبارات. الإنترنت
  متوسطة 1.10 3.36  متوسطة 1.21 2.65

3 
أدرس للاختبار تاركاً صفحات 

 .الإنترنت
 منخفضة 1.03 2.20 منخفضة  1.19 2.16

4 
الدراسیة ت لا أحضر المحاضرا

 تصفح مواقع النت. بسبب
  متوسطة 1.40 2.34 منخفضة  1.26 1.96

5 
أقوم بحل الواجبات الدراسیة بسبب  لا

 .الإنترنتتصفح 
  متوسطة 1.31 2.63 منخفضة  1.24 2.11

6 
لا ألتزم بحضور المحاضرات 

 النت.الدراسیة بسبب تصفح مواقع 
 منخفضة 1.40 2.31 منخفضة  1.22 1.91

7 
محاضراتي متأخراً بسبب  إلىذهب أ

 .الإنترنتتصفحي مواقع 
  متوسطة 1.41 2.36 منخفضة  1.30 1.98
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 ساعات 3أكثر من  ساعات 3أقل من  الفقرة  الرقم
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8 
 

المحاضرات أشعر بالنعاس أثناء 
 1.31 3.13  متوسطة 1.32 2.35 بسبب السهر على مواقع النت.

متوسطة
  

9 
أتأخر بتسلیم الواجبات والابحاث 
بسبب قضاء وقتي متصفحاً 

 .الإنترنت
 1.31 2.72 منخفضة  1.27 2.10

متوسطة
  

10 
لا أقوم بالتحضیر للمواد الدراسیة 
لقضائي الوقت على صفحات 

 التواصل الاجتماعي.
 1.29 3.00  متوسطة 1.34 3.55

متوسطة
  

11 
من  الإنترنتأعمل على تصفح 

هاتفي النقال أو الحاسوب أثناء 
 المحاضرة.

 1.39 2.77  متوسطة 1.31 3.62
متوسطة

  

12 
 متوسطة 0.54 2.67 متوسطة 0.54 2.43 الدراسي ككل. الإهمالمجال 

 ) ما یلي: 8یظهر من الجدول (
 الإهمالو  الإنترنتبیة لفقرات مجال العلاقة بین مدة استخدام تراوحت المتوسطات الحسا .1

 ساعات) بین 3یومیاً (أقل من  الإنترنتاعات استخدام ـــــــــــــــــــالدراسي تبعاً لمتغیر عدد س
من هاتفي النقال  الإنترنت) "أعمل على تصفح 11) حیث كان أعلاها للفقرة (1.91-3.62(

) "لا ألتزم 6ة" بدرجة تقییم متوسطة، بینما كان أدناها للفقرة (أو الحاسوب أثناء المحاضر 
 بحضور المحاضرات الدراسیة بسبب تصفح مواقع النت " بدرجة تقییم منخفضة.



 م.2017 الثالث، العددالثاني والثلاثون،  المجلد ،سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات

 59 

 الإهمالو  الإنترنتتراوحت المتوسطات الحسابیة لفقرات مجال العلاقة بین مدة استخدام  .2
 ساعات) بین 3یومیاً (أكثر من  الإنترنتدام اعات استخــــــــــــالدراسي تبعاً لمتغیر عدد س

في  الإنترنتت أقضي معظم الوقت على صفحا) "2) حیث كان أعلاها للفقرة ( 2.20-3.36(
للاختبار تاركاً  أدرس) "3بدرجة تقییم متوسطة، بینما كان أدناها للفقرة ( فترة الاختبارات"

 " بدرجة تقییم متوسطة.الإنترنتصفحات 

الدراسي  الإهمال) بین Pearson Correlationل الارتباط بطریقة بیرسون () معام9جدول (
 یومیاً  الإنترنتوعدد ساعات استخدام 

 الدلالة الإحصائیة الارتباط معامل المجال

 0.00 0.22 الدراسي الإهمالو  الإنترنتالعلاقة بین مدة استخدام 

صائیة عند مستوى الدلالة ) أن هناك علاقة طردیة وذات دلالة إح9یظهر من الجدول (
)0.05=α الإنترنتالدراسي، فكلما قلّ عدد ساعات استخدام  الإهمالو  الإنترنت) بین مدة استخدام 

الدراسي لدى طلبة  الإهمالزاد  الإنترنتالدراسي، وكلما زاد عدد ساعات استخدام  الإهمالقلّ 
 .اً إحصائیالجامعة، حیث كانت قیمة معامل الارتباط موجبة ودالة 

النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس: هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 
)α = 0.05 الیرموك؟والمیول للعنف لدى طلبة جامعة  الإنترنت) بین مدة استخدام 

للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات 
والمیول للعنف تبعاً لمتغیر  الإنترنتدراسة عن فقرات مجال "العلاقة بین مدة استخدام أفراد عینة ال

یومیاً، واستخراج معامل الارتباط بین المجال ككل وعدد ساعات  الإنترنتعدد ساعات استخدام 
 ) توضح ذلك.11-10یومیاً، والجداول ( الإنترنتاستخدام 
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افات المعیاریة لإجابات أفراد عینة الدراسة عن فقرات ) المتوسطات الحسابیة والانحر 10جدول (
والمیول للعنف" تبعاً لمتغیر عدد ساعات استخدام  الإنترنتمجال "العلاقة بین مدة استخدام 

 )650یومیاً (ن= الإنترنت

 ساعات 3أكثر من  ساعات 3أقل من  الفقرة  الرقم
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1 
 

ألقي ما أمامي وأكسره عندما یطلب 
 متوسطة  1.57 2.41 منخفضة  1.46 2.08 .الإنترنتمني واجب ما وانا اتصفح 

أقوم بتهدید أخوتي بضربهم ان لم  2
 منخفضة  1.38 2.21 منخفضة  1.30 1.96 .الإنترنتاستخدم 

خوتي ان أعمل على ضرب أ 3
 منخفضة  1.41 2.31 منخفضة  1.25 1.94 . الإنترنتضایقوني وانا اتصفح 

بدون تذمر  الإنترنتأترك تصفح  4
افراد اسرتي  أحدعندما یطلب مني 

 المساعدة.
 متوسطة 1.25 2.40 متوسطة 1.26 2.34

أستخدم الألفاظ العدائیة مع أخوتي  5
 متوسطة 1.42 2.45 منخفضة  1.21 1.97 .الإنترنتعندما یطلبوا مني ترك 

لا أستمع لمن حولي عند طلب خدمة  6
 متوسطة 1.37 2.73 منخفضة  1.30 2.22 .للإنترنتما اثناء تصفحي 

أضرب اخي ان رفض اعطائي  7
 منخفضة  1.41 2.22 منخفضة  1.23 1.91 .الإنترنتجهاز الحاسوب لأتصفح 

أصرخ على والديّ ولا أحترمهم ان  8
معي وانا اتصفح  ماأحدهتكلم 

 .الإنترنت
 منخفضة  1.36 1.98 منخفضة  1.22 1.72

استخدم الالفاظ السیئة ان اتصل بي  9
 منخفضة  1.47 2.19 منخفضة  1.12 1.70 .الإنترنتزمیلي وانا اتصفح 

 مجال العنف ككل. 10
 منخفضة 1.06 2.33 منخفضة 0.96 1.98
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 ) ما یلي: 10یظهر من الجدول (
والمیول للعنف  الإنترنتلمتوسطات الحسابیة لفقرات مجال العلاقة بین مدة استخدام تراوحت ا .1

) 2.34 -1.70ساعات) بین ( 3یومیاً (أقل من  الإنترنتتبعاً لمتغیر عدد ساعات استخدام 
افراد  أحدبدون تذمر عندما یطلب مني  الإنترنت) "أترك تصفح 4حیث كان أعلاها للفقرة (

) "استخدم الألفاظ السیئة ان 9درجة تقییم متوسطة، بینما كان أدناها للفقرة (اسرتي المساعدة" ب
 "بدرجة تقییم منخفضة. الإنترنتاتصل بي زمیلي وانا اتصفح 

والمیول للعنف  الإنترنتتراوحت المتوسطات الحسابیة لفقرات مجال العلاقة بین مدة استخدام  .2
) 2.73-1.98ساعات) بین ( 3یاً (أكثر من یوم الإنترنتتبعاً لمتغیر عدد ساعات استخدام 

) "لا أستمع لمن حولي عند طلب خدمة ما أثناء تصفحي للإنترنت" 6حیث كان أعلاها للفقرة (
) "أصرخ على والديّ ولا أحترمهم ان تكلم 8بدرجة تقییم متوسطة، بینما كان أدناها للفقرة (

 ." بدرجة تقییم منخفضةالإنترنتأحدهما معي وأنا اتصفح 

 )650والعنف (ن= الإنترنت) معامل الارتباط بین مدة استخدام 11جدول (

 الدلالة الإحصائیة الارتباط معامل المجال

 0.00 0.17 والمیول للعنف الإنترنتالعلاقة بین مدة استخدام 

عند مستوى الدلالة    إحصائیاً ) أن هناك علاقة طردیة ودالة 11یظهر من الجدول (
)0.05 =αقلّ  الإنترنتوالمیول للعنف ،فكلما قلّ عدد ساعات استخدام  الإنترنتدة استخدام ) بین م

زاد المیول للعنف لدى طلبة الجامعة ،  الإنترنتالمیول للعنف ، وكلما زاد عدد ساعات استخدام 
 .إحصائیاً حیث كانت قیمة معامل الارتباط موجبة ودالة 

 ) بینα = 0.05عند مستوى الدلالة ( علاقةالنتائج المتعلقة بالسؤال السادس: هل هناك 
) وسلوكیات طلبة جامعة الإنترنتالمتغیرات الشخصیة (الجنس، والكلیة، وعدد ساعات استخدام 

 الدراسي، والمیول للعنف؟ الإهمالالیرموك المتمثلة بالعزلة، التواصل الاجتماعي، 

نحرافات المعیاریة لإجابات للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابیة والا
أفراد العینة عن مجالات الدراسة تبعاً للمتغیرات الشخصیة وتطبیق تحلیل التباین المتعدد، جداول 

 ) یوضح ذلك.12-13(
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 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة )12جدول (
 عن مجالات الدراسة تبعاً للمتغیرات الشخصیة 

 المیول للعنف الدراسي الإهمال اصل الاجتماعيالتو  العزلة المستوى المتغیر

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 

عدد 
ساعات 
استخدام 
 الإنترنت

أقل من 
ثلاث 

ساعات 
 یومیاً 

2.77 0.76 3.70 0.59 2.43 0.54 1.98 0.96 

ثلاث 
ساعات 
 فأكثر یومیاً 

3.49 0.70 3.54 0.56 2.67 0.54 2.33 1.06 

 1.04 2.33 0.53 2.68 0.57 3.55 0.73 3.17 ذكر الجنس

 0.98 1.98 0.55 2.42 0.58 3.69 0.88 3.08 أنثى

الكلیات  التخصص
 یةالإنسان

3.16 0.84 3.58 0.59 2.57 0.57 2.24 1.06 

یات الكل
 العلمیة

3.06 0.75 3.69 0.56 2.50 0.53 1.99 0.92 

أن هناك فروق ظاهریة بین المتوسطات الحسابیة لإجابات أفراد  (12)یظهر من الجدول 
العینة عن مجالات الدراسة تبعاً للمتغیرات الشخصیة، ولمعرفة الدلالة الإحصائیة لهذه الفروق تم 

 ) یوضح ذلك.15تطبیق تحلیل التباین المتعدد، جدول (
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) نتائج تطبیق تحلیل التیاین المتعدد على مجالات الدراسة تبعاً لمتغیرات (الجنس، 13جدول (
 یومیاً) الإنترنتالكلیة، عدد ساعات استخدام 

مجموع  المجال المصدر
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

F  الدلالة
 الإحصائیة

 
 

 الجنس

 0.64 0.22 0.12 1 0.12 العزلة
 0.01 7.80 2.52 1 2.52 التواصل الاجتماعي

 0.00 31.98 8.94 1 8.94 الدراسي الإهمال
 0.00 15.57 15.30 1 15.30 المیول للعنف

 0.12 2.49 1.32 1 1.32 العزلة
 0.05 3.81 1.23 1 1.23 التواصل الاجتماعي الكلیة

 0.30 1.10 0.31 1 0.31 الدراسي الإهمال
 0.01 7.29 7.17 1 7.17 لعنفالمیول ل

 عدد
ساعات 
استخدام 
 الإنترنت
 یومیاً 

 0.00 156.63 82.81 1 82.81 العزلة
 0.00 11.31 3.65 1 3.65 التواصل الاجتماعي

 0.00 28.41 7.94 1 7.94 الدراسي الإهمال

 0.00 16.73 16.45 1 16.45 المیول للعنف

   0.53 646 341.56 العزلة الخطأ
   0.32 646 208.54 واصل الاجتماعيالت

   0.28 646 180.58 الدراسي الإهمال
   0.98 646 634.99 المیول للعنف

 
 
 

المجموع 
 مصحح

    650 6786.93 العزلة
    650 8727.46 التواصل الاجتماعي

    650 4416.69 الدراسي الإهمال
    650 3698.53 المیول للعنف

    649 427.20 العزلة
    649 216.84 التواصل الاجتماعي

    649 199.57 الدراسي الإهمال
   649 678.84 المیول للعنف المجموع
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 مناقشة النتائج:

 مناقشة نتائج السؤال الأول: 

توى الدلالة ــعند مس إحصائیاً أظهرت النتائج المتعلقة بالسؤال الأول أن هناك علاقة دالة 
)α= 0.05(استخدام عادي، استخدام مفرط) وسلوكیات طلبة جامعة  الإنترنتدة استخدام )  بین م

الدراسي، والمیول للعنف لصالح الاستخدام المفرط. ویعزو  الإهمالالیرموك المتمثلة بالعزلة، 
نشغل الطالب بالتواصل الافتراضي انترت ستخدام الإاأنه كلما طالت مدة  إلىالباحثون هذه النتیجة 

حیث أن الوقت سیذهب في تصفح الطالب  ،له العزله والابتعاد عن التواصل الواقعيمما یسبب 
لقلة الوقت المتبقي لمتابعة واجباته الدراسیة، كما أن فئة الشباب مهتمه  ضافةللمواقع المختلفه بالإ

ثبات الذات إ التي تحتوي على مشاهد عنف وسلوكیات تظهر أن القوة و  الإنترنتبتتبع مواقع 
تزاز بالشخصیة یكون من خلال ممارسة بعض السلوكلیات العنیفه كما یفهمها الشباب وهم والاع

عند  إحصائیاً الذین یمثلون فئة طلبة الجامعات. كما دلت نتائج الدراسة على أن هناك علاقة دالة 
ل (استخدام عادي، استخدام مفرط) والتواص الإنترنت)  بین مدة استخدام α = 0.05مستوى الدلالة (

نترنت أنه في حالة الاستخدام العادي للإ إلىالاجتماعي ولصالح استخدام عادي. تعزى هذه النتیجة 
 والذي لا یأخذ وقت الطالب بشكل كبیر مما یتبقى لدیه وقت للتواصل الاجتماعي الواقعي. 

 :السؤال الثانيمناقشة نتائج 
) α= 0.05مستوى الدلالة ( علاقة طردیة وذات دلالة إحصائیة عندأظهرت نتائج الدراسة 

أنه وذلك یعني ولصالح الاستخدام لثلاثة ساعات یومیاً وأكثر. والعزلة  الإنترنتبین مدة استخدام 
زادت العزلة لدى طلبة الجامعة، حیث بلغت قیمة معامل  الإنترنتكلما زاد عدد ساعات استخدام 

ستخدام المفرط للانترنت ولساعات طویله أن الأ إلىویعزوا الباحثون هذه النتیجة  ).0.44الارتباط (
والتمسك أكثر للتواصل من خلاله والتعبیر عن  الإنترنتفي الیوم الواحد یسبب التعلق بمواقع 

ضي لذا ستبقى مشاكله وهمومه سریة والتي امشاكله وأهتمامته لأن ذلك كما یعتقد الطالب عالم أفتر 
على  )4ي العالم الحقیقي علیها. وقد حصلت الفقرة (في الغالب لا یستطیع أو یرغب باطلاع الغیر ف

" وبدرجة مرتفعة، لهذا الإنترنتنا اتصفح ألا أشعر بمرور الوقت و أعلى متوسط والتي تنص على "
دون شعوره بالوقت وهذا یؤكد على انعازله  الإنترنتیصرف الطالب الوقت الطویل متصفحاً مواقع 

وما فیه من مواقع  الإنترنتأن كما  ومنعزلاً عن أسرته.لیبقى متواصلاً مع عالمه الافتراضي 
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مع هذا العالم مما  ناجتماعیة وترفیهیة یعمل على جذب فئة الشباب بشكل عام مما یجعلهم یندمجو 
استخداماً عادیاً ام استخداماً مفرطاً یقضون أوقاتاً مختلفة  الإنترنتیجعلهم جمیعاً سواءً استخدموا 

 ).2009وقد جاءت هذه النتیجة متفقة مع نتائج دراسة الحوراني ( قت.بمرور الو  الشعوردون 
 مناقشة نتائج السؤال الثالث:

 الإنترنت) بین مدة استخدام α = 0.05الدلالة (هناك علاقة عند مستوى  النتائج انأظهرت 
، مفرط) وسلوكیات طلبة جامعة الیرموك المتمثلة بالتواصل الاجتماعي عادي استخدام(استخدام 

دالة  الإنترنت) لمجال (التواصل الاجتماعي) تبعاً لمتغیر مدة استخدام Tحیث كانت قیمة (
ساعات فأقل. وتراوحت المتوسطات الحسابیة لفقرات  ، ولصالح الاستخدام العادي (ثلاثإحصائیاً 

ام والتواصل الاجتماعي تبعاً لمتغیر عدد ساعات استخد الإنترنتمجال العلاقة بین مدة استخدام 
مني زمیلي ان طلب  الإنترنت) " أترك 3ساعات فأقل) حیث كان أعلاها للفقرة ( 3یومیاً  الإنترنت

" أطمئن على صحة زمیلي )5أدناها للفقرة( مرتفعة، كانبدرجة تقییم ساعده في أمر ما "أن أ
م من أنه على الرغ إلى" بدرجة تقییم متوسطة.  وتعزى هذه النتیجة الإنترنتالمریض باستخدام 

إلا أن ذلك لم یمنعهم  الافتراضياستخدام الطلبة للمواقع الاجتماعیة وتواصلهم مع أصدقائهم بالعالم 
من أداء واجباتهم الاجتماعیة ومشاركة أصدقائهم أفراحهم والاطمئنان علیهم أثناء مرضهم من خلال 

العالم الخارجي ویقبلون  الزیارات، فالعالم الافتراضي وسّع العلاقات وزادها وجعلهم منفتحین على
التنوع والتواصل مع اصدقاء العالم الافتراضي، إلا أن الطلبة وبالوقت نفسه ما زالوا متمسكین 
بالعلاقات الحمیمة مع أصدقائهم، ومتمسكین بعادات وآداب مجتمعهم والتواصل الواقعي مع 

 ). 2009ي (المحیطین بهم. وقد جاءت هذه النتیجة متفقة مع نتائج دراسة الحوران
 مناقشة نتائج السؤال الرابع:

أظهرت نتائج الدراسة أن هناك علاقة طردیة وذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة   
)0.05=α الإنترنتالدراسي، فكلما قلّ عدد ساعات استخدام  الإهمالو  الإنترنت) بین مدة استخدام 

الدراسي لدى طلبة  الإهمالزاد  الإنترنتالدراسي، وكلما زاد عدد ساعات استخدام  الإهمالقلّ 
أعمل على ) "11. وحصلت الفقرة (إحصائیاً الجامعة، حیث كانت قیمة معامل الارتباط موجبة ودالة 

" على متوسط حسابي بدرجة تقییم و الحاسوب أثناء المحاضرةمن هاتفي النقال أ الإنترنتتصفح 
م بحضور المحاضرات الدراسیة بسبب تصفح مواقع ) " لا ألتز 6متوسطة، بینما كان أدناها للفقرة (

استخداماً  الإنترنتأن الطلبة الذین یستخدمون  إلى"بدرجة تقییم منخفضة. ویعزى ذلك  الإنترنت
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أثناء  الإنترنتعادیاً ملتزمون بحضور المحاضرات الدراسیة إلا ان ذلك لم یمنعهم من تصفح 
للمادة الدراسیة في المحاضرة. وتراوحت المتوسطات  متابعتهم فيالمحاضرات وبنفس الوقت لم یؤثر 

الدراسي تبعاً لمتغیر عدد  الإهمالو  الإنترنتالحسابیة لفقرات مجال العلاقة بین مدة استخدام 
) حیث كان أعلاها  3.36-2.20ساعات) بین ( 3یومیاً (أكثر من  الإنترنتساعات استخدام 

في فترة الاختبارات" بدرجة تقییم متوسطة،  نترنتالإ) " أقضي معظم الوقت على صفحات 2للفقرة(
" بدرجة تقییم متوسطة. وتعزى  الإنترنت) " أدرس للاختبار تاركاً صفحات 3بینما كان أدناها للفقرة (

إهمالهم الدراسي وعدم سیطرتهم على  إلىأدى  الإنترنتأن إفراطهم في استخدامهم  إلى النتیجةهذه 
حتى أثناء الاختبارات والفقرة التي حصلت على أعلى متوسط حسابي عدد الساعات التي یقضونها 

تؤكد التي حصلت على أدنى متوسط حیث كانت إحداهما سلبیة والأخرى ایجابیة لتأكید صحة 
الدراسي متفقة مع كل من دراسة أندرسون  الإهمالاستجابات الطلبة. وتأتي نتائج الدراسة المتعلقة ب

)، ودراسة 2012)، ودراسة الطراونة والفنیخ (2005فیثز وبانیارد () ودراسة نییمز، جری2001(
 ).2012) ودراسة نیكولوفیك، زیفكوفیك، مانسیجیفیك وسترباك (2012عیادات (

 مناقشة نتائج السؤال الخامس:
عند مستوى الدلالة    إحصائیاً تیبن من نتائج الدراسة أن هناك علاقة طردیة ودالة 

)0.05 =αوالمیول للعنف. وتعزى هذه النتیجة أنه كلما زادت ساعات  الإنترنتخدام ) بین مدة است
ارتفع مستوى المیول للعنف عند الطلبة وهذا یؤكد أن البقاء على مواقع التواصل  الإنترنت استخدام

مواقع تحتوي على مشاهد عنیفة وهذا یؤدي في كثیر  إلىالاجتماعي لساعات طویلة یعرض الطالب 
. العنیفةتعلق الطالب بتلك المواقع، مما یتأصل لدیه حب المغامرة وتقلید السلوكیات  ىإلمن الاحیان 

والمیول للعنف تبعاً  الإنترنتكما یثبت ذلك المتوسطات لفقرات مجال العلاقة بین مدة استخدام 
) " أترك 4ساعات) حیث حصلت الفقرة ( 3یومیاً (أقل من  الإنترنتلمتغیر عدد ساعات استخدام 

على درجة تقییم متوسطة، افراد أسرتي المساعدة " أحدبدون تذمر عندما یطلب مني  الإنترنتفح تص
" على الإنترنتتصفح أنا أن اتصل بي زمیلي و إلا استخدم الألفاظ السیئة ") 9بینما حصلت الفقرة (

لا یتعلق به استخداماً عادیاً  الإنترنتأن من یستخدم  إلىدرجة تقییم منخفضة. وتعزى هذه النتیجة 
رفضه التخلي عن مواقعه فلا یثیر تركه میولاً للعنف أو زیادة غضب لدیه. كما تبین  إلىتعلقاً یؤدي 

والمیول  الإنترنتن المتوسطات الحسابیة لفقرات مجال العلاقة بین مدة استخدام أمن نتائج الدراسة 
) 2.73-1.98ساعات) بین ( 3من یومیاً (أكثر  الإنترنتللعنف تبعاً لمتغیر عدد ساعات استخدام 
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) "لا أستمع لمن حولي عند طلب خدمة ما اثناء تصفحي للإنترنت" 6حیث كان أعلاها للفقرة (
 أحدهمان تكلم إ) "أصرخ على والديّ ولا أحترمهم 8بدرجة تقییم متوسطة، بینما كان أدناها للفقرة (

أن استخدام الطلبة للإنترنت  إلىك ذلویعزى  " بدرجة تقییم منخفضة.الإنترنتنا اتصفح أمعي و 
استخداماً مفرطاً یجعلهم یستغرقون به ویندمجون مع عالمه الافتراضي لدرجة أنهم لا یرغبون 
بالاستماع للمحیطین بهم ویعملون على تجاهلهم، ولكن على الرغم من استخدامهم المفرط وزیادة 

ولم یؤثر على احترامهم لهم، وهذا لتمسكهم  میولهم للعنف إلا أن ذلك لم یؤثر على علاقتهم بوالدیهم
بقیم مجتمعهم والإسلام الذي حرص على بر الوالدین وطاعتهم فلم تصل میولهم للعنف للعلاقة 

)، 2011الجیدة بین الطلبة والوالدین. وقد اتفقت نتائج الدراسة مع دراسة كل من تیكینأرسلان (
 ).2012باك (ودراسة نیكولوفیك، زیفكوفیك، ماناسیجیفك وستر 

 

 مناقشة نتائج السؤال السادس:
ذات دلالة إحصائیة بین الجنس وسلوكیات طلبة  أن هناك فروق إلىأشارت نتائج الدراسة 

) لمجالي (المیول fالدراسي، والمیول للعنف، حیث كانت قیم ( الإهمالجامعة الیرموك لمجالات 
أن عادات وتربیة  إلىر. وتعزى هذه النتیجة ولصالح الذكو  إحصائیاً دالة  الدراسي) الإهمالللعنف و 

المجتمع تعطي حریة للذكور وعدم رقابة لأفعالهم وحبهم لإظهار قوتهم وغضبهم أمام أصدقائهم 
وذلك یؤثر سلباً على متابعتهم لدروسهم وتصرفاتهم مع الآخرین والقیام  الإناثوذویهم أكثر من 

 هم للعنف.لو ر میهاظإبأعمال تدل على أن هناك رغبةً لدیهم في 

 ) بینα = 0.05عند مستوى الدلالة ( إحصائیاوأشارت نتائج الدراسة أن هناك علاقة دالة 
) لمجال (التواصل الاجتماعي) تبعاً لمتغیر fالجنس والتواصل الاجتماعي، حیث كانت قیمة (

للإنترنت قد أثر  أن الاستخدام المفرط إلى. وتعزى هذه النتیجة الإناثولصالح  إحصائیاً الجنس دالة 
أكثر من الذكور فتلجأ  الإناثعادات المجتمع الذي یقید  إلىذلك ویعزى  سلباً، الإناثعلى تواصل 

تعویض ذلك بتواصلهن مع أصدقائهن من خلال العالم الافتراضي وتجد فیه مساحة  إلى الإناث
جتماعي كالفیس بوك أوسع للتعبیر والتهنئة والتواصل والاطمئنان من خلال مواقع التواصل الا

 والواتس آب.
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ة ـــــــــتوى الدلالــــــــــعند مس إحصائیاً ة ـــــــة دالــــــــود علاقـــــــــعدم وج إلىكما أشارت نتائج الدراسة 
)α = 0.05 أن  إلى) بین الجنس وسلوكیات طلبة جامعة الیرموك المتمثلة بالعزلة. ویعود ذلك

لطلبة دون تمییز للجنس والكلیّة وسلوك العزلة قد یتأثر به أي من الجنسین متوفر لكافة ا الإنترنت
 ن استخدموه استخداماً مفرطاً.إأو الكلیتین على حد سواء 

)  α = 0.05عند مستوى الدلالة ( إحصائیاً عدم وجود فروق دالة  إلىوأشارت نتائج الدراسة 
أن  إلىالدراسي، وتعزى هذه النتیجة  لإهمالابین الكلیة وسلوكیات طلبة جامعة الیرموك المتعلقة 

الواجبات الدرسیة هي مطلوبة من قبل طلبة الكلیتین وهي مهمة لتحدید مصیرهما. بینما أشات نتائج 
) بین الكلیة وسلوكیات طلبة جامعة α = 0.05أن هناك علاقة عند مستوى الدلالة ( إلىالدراسة 

وتعزى هذه  ،یةالإنسانعزلة والمیول للعنف ولصالح الكلیات الیرموك المتعلقة بالتواصل الاجتماعي وال
فرصة  نیة لدیهم وقت أكثر من طلبة الكلیات العلمیة فیجدو الإنسانأن طلبة الكلیات  إلى النتیجة

حد الإفراط مما یؤثر على سلوكیاتهم  إلىیصل  الاجتماعيلقضاء الوقت على مواقع التواصل 
ن لم یستخدموه في وقت فراغهم، بینما طلبة الكلیات إهم أكثر فیشعرون بالغضب وتزداد اندفاعیت

یة، فهم إن وجدوا وقت الإنسانالعلمیة ونظراً لكثرة موادهم وصعوبتها نسبیاً ومقارنة بمواد الكلیات 
، ولا یوجد وقت أطول لیتواصلوا مع الاجتماعيفراغ فإنهم یقضونه متصفحین مواقع التواصل 

ن لم إوأقارب، وبنفس الوقت لا یوجد سبب لزیادة میولهم للعنف المحیطین بهم من أصدقاء 
 ، لانشغالهم بدراستهم.الإنترنتیستخدموا 

 

 التوصیات:
 في ضوء نتائج الدراسة تقدم الدراسة التوصیات الآتیة:

استخداماً مفرطاً وكیف یؤثر على  الإنترنتسلبیات استخدام  إلىتوعیة طلبة جامعة الیرموك  -1
 . جتماعیةالاسلوكیاتهم 

أهمیة تحدید أوقات معینة لقضاء أوقاتهم على مواقع التواصل  إلىتوعیة طلبة جامعة الیرموك  -2
 ، وذلك للحد من السلوكیات السلبیة لدیهم.الاجتماعي

والعمل على  للإنترنتضبط عدد ساعات استخدام أولادهم  إلىالعمل على توعیة الأهل  -3
 ولتقلیل من میولهم للعنف والاندفاعیة الزائدة. عيالاجتماتشجیعهم على الدراسة والتواصل 

 الاجتماعیةبالسلوكیات  الإنترنتإجراء المزید من البحوث والدراسات حول علاقة استخدام  -4
 یة.الأردنفي الجامعات  لدى الطلبة
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