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 الإستراتیجيأنموذج مقترح  للتخطیط 

 الإستراتیجیة في ضوء تقییم خططها الأردنیةفي الجامعات  

 

 *باسم علي حوامدة

 

 ملخص

، ولتحقیق الأردنیةفي الجامعات  الإستراتیجيتطویر أنموذج للتخطیط  إلىهذه الدراسة  هدفت
 ،فیها الإستراتیجیةصر الخطة ) خطة استراتیجیة للوقوف على توفر عنا21هدف الدراسة تم تحلیل (

)، وغالبیة العناصر جاءت متوفرة %100 - %14وتراوحت نسب توفر هذه العناصر ما بین (
للجامعات  الإستراتیجيبدرجة منخفضة، وتم استخدام المنهج التطویري لتطویر أنموذج للتخطیط 

وتتضمن صیاغة الرؤیة  دادعالإ، وتكون الأنموذج المقترح من ثلاث مراحل أساسیة: مرحلة الأردنیة
، ومرحلة الإجرائیةوتشمل الخطط  نفیذوالرسالة والقیم، والتحلیل، وصیاغة الاهداف، ومرحلة الت

التقییم والتطویر وتشمل المتابعة والتقییم والمراجعة والتطویر. وفي ضوء النتائج خرجت الدراسة 
 . الأردنیةالجامعات بمجموعة من لتوصیات أبرزها تبني الأنموذج المطور من قبل 

 ، الجامعات، تقییم الإستراتیجيط انموذج، التخطی :الدالةالكلمات 
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Suggested Model for Strategic Planning in Jordanian Universities in the 
Light of the Assessment of Its Strategic Plans 

 

Basem Ali Hawamdeh 
 

Abstract 
This study aimed at developing a proposed model for strategic planning 

in Jordanian universities and assess the strategic plans of the universities of 
Jordan. To achieve the goal of the study, (21) strategy for universities 
Jordanian plan was analyzed, results of the study showed that the degree of 
availability of the elements of the strategic plan ranged ratios between (14% 
- 100%) and the majority of the elements came available with low-grade. It 
was the use of the curriculum developmental for the development of a 
model proposal for strategic planning for Jordanian universities. The 
proposed model consists of three basic stages: preparation stage include the 
formulation of the vision, mission and values, and analysis, formulation of 
objectives, and the stage of the application include: procedural plans, the 
stage of the evaluation and development which include: follow-up and 
evaluation, review and development. In light of the results of the study, a set 
of recommendations highlighted by the adoption of the proposed model, 
which was developed by the Jordanian universities. 
Keyword: (Model, strategic planning, universities, Assessment of Its 

strategic plns) 
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  :مقدمة

تشهد المؤسسات تغیرات متسارعة تطال بیئتیها الداخلیة والخارجیة، وغدا التكیف مع هذه 
لعامل الرئیس لبقائها واستمرارها، فبقاء أي مؤسسة واستمرارها مرهون التغیرات والتعامل معها بنجاح ا

بفعالیة تعاملها مع التغییر، والجامعات كمؤسسات تؤدي دورا  فاعلا في عملیة التنمیة بمفهومها 
 الشامل لیست بمعزل عن هذه التغییرات والتكیف معها.

 دارةتبطة بعدة عوامل أبرزها الإإن مقدرة المؤسسات على التعامل مع التغیرات العالمیة مر 
ا مرجعیا لخطة إطار ، فهي تحدد وجهة المؤسسة لتحقیق هدفها وإنجاز مهمتها، وتمنح الإستراتیجیة

عملها، وتحدد طبیعتها واتجاهها، وتعتبر إعلاناً عن النوایا، وتحدد مستقبل المؤسسة على المدى 
لبیئتها عن طریق أكثر الطرق فائدة، وتشكل  مواكبتها وملائمتها  إلىالطویل، وتهدف بصورة عامة 

هي تحدید ما ترید  الإستراتیجیة). و 2004ارمسترونج، ( الإستراتیجیةاس للأداء وللخطط الأس
ما ترید، والمستقبل ینتظر المؤسسات التي  إلىالمؤسسة، أما التخطیط فهو أفضل الطرق المؤدیة 
، اذ انه یجنب مواجهة مشكلات العمل بردود تؤمن بالتخطیط، لإبعاد مشقة تعدیل المسار عنها

في تحلیل البیئة  الإستراتیجيوتكمن فاعلیة التخطیط ). 1993سكل، ل التي توقع بالأخطاء (الأفعا
 إلىالخارجیة للمؤسسة لاستغلال الفرص المتاحة، وتقلیل خطر التهدیدات المحتملة، بالإضافة 

ل لغرض إحداث التناسق ـــــــــــــلضعف، وتطویر البدائتحلیل البیئة الداخلیة لتحدید نقاط القوة وا
التها ــــــــــــــــــــــة وتحقیق رؤیتها ورســــــــــــــطة لتنفیذ استراتیجیة المؤسســـــــــــــــــوالتعاون بین جمیع الأنش

)Ward & Griffiths, 1996.( 

عملیة بأنه  الإستراتیجيطیط لتخا )Kaufman & Herman, 1991مان (رهین وفماكویعرف 
تقدم  ون وتقییم لتعادارة  والإوا امج رلباهیکلة دة عاوإ  نللتحسیل عم إطارللتجدید التنظیمي توفر 

) أن التخطیط Goodsten, Nolan & Pfeiffer, 1992ن وبفیفر (المنظمة. ویرى جودستین ونولا
ذیة في المؤسسة لرؤیة المستقبل، وتطویر عملیة توجیه وتكامل للأنشطة الإداریة والتنفی الإستراتیجي

الإجراءات والعملیات الضروریة لتحقیق ذلك المستقبل، انه تنمیة الفكر الشامل لدى أعضاء 
المؤسسة عبر بناء الرؤیة المشتركة  لكیفیة  خلق التكامل بین أهداف الوحدات الفرعیة وأهداف 

هو عملیة توجیه لأنشطة المؤسسة لتحقیق  الإستراتیجيالمؤسسة ككل. ویمكن القول أن التخطیط 
رؤیتها ورسالتها، عبر تحلیل البیئة الخارجیة والداخلیة لها، ووضع غایات وأهداف وخطط اجرائیة 

 لردم الفجوة بین الوضع القائم والوضع المرغوب فیه.

یظهر أن هناك عدة نماذج حاولت تأطیره  الإستراتیجيوباستعراض الأدب المرتبط بالتخطیط 
) الذي قسم عملیة Steiner, 1979ضمن أطر محددة  لتسهیل العمل به، ومنها نموذج ستینر (
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ست مراحل: التخطیط للتخطیط، وبناء الخطة، والخطة متوسطة المدى،  إلى الإستراتیجيالتخطیط 
) عشر Bryson, 1988سون (یوالخطة قصیرة المدى، والتطبیق، والتقویم والمراجعة. وحدد بر 

، وتوضیح الصلاحیات الإستراتیجيوهي: البدء في عملیة التخطیط  الإستراتیجيخطیط خطوات للت
التنظیمیة للمؤسسة، وتوضیح رسالة المؤسسة وقیمها، وتقییم البیئتین الداخلیة والخارجیة، وتحدید 

 الإستراتیجیةات، ومراجعة الخطة الإستراتیجیالتي تواجهها، وصیاغة  الإستراتیجیةالقضایا 
ات وعملیة الإستراتیجیدها، وتكوین رؤیة تنظیمیة فاعلة، ووضع خطة للتنفیذ، وإعادة تقییم واعتما

) فجاء بنموذج یتكون من ثلاث مراحل  ,2199Kaufman. أما كوفمان (الإستراتیجيالتخطیط 
موذجا ن  (Paris, 2003)سووضعت باری الرؤیة الكلیة، والتخطیط، والتطبیق والتطویر. :وهي

الرسالة والرؤیة)، ن العناصر الآتیة: مبادئ العمل (في الجامعات یتكون م ستراتیجيالإللتخطیط 
، والمراجعة الدوریة للخطة. الإجرائیة، ووضع الخطط الإستراتیجیةوتحلیل البیئة، وصیاغة الأولویات 

یم ، والتنفیذ، والتقیعدادالإن النماذج السابقة تتضمن ثلاثة عناصر رئیسة وهي: إویمكن القول 
 والتطویر. ویندرج تحت كل عنصر مجموعة من الاجراءات.

بفعل قوى عدیدة؛  الإستراتیجي ن مؤسسات التعلیم العالي مطالبة بالتوجه نحو التخطیطأ
 مع على خدماتها الطلب زیادة إلىاجتماعیة وسیاسیة واقتصادیة وتكنولوجیة وتنافسیة، والتي أدت 

ضرورة أن  ,Johnson)   (1989 جونسون . ویرى)(Fred, 2008الحكومي  التمویل حجم تراجع
، اذ أنه یتضمن أسالیب فعالة في التعامل مع الإستراتیجيتأخذ المؤسسات التعلیمیة بالتخطیط 

 نحو العالي التعلیم مؤسسات توجه أسباب أن إلى  ,Chang)2008)وأشار شانغ  التغیرات البیئیة.
ولضمان  المتوقعة، المستقبلیة التحدیات ومواجهة نجاحها، تأتي لضمان الإستراتیجي التخطیط
أما كیتونین  .فیها القرارات اتخاذ عملیة لإنجاح ثابتة خطط ووضع بفعالیة، المتاحة المصادر استغلال

 الإستراتیجيضرورة الربط بین التخطیط  إلى) فقد دعا Kettunen & Kantola, 2007وكانتولا (
التعلیم العالي لضمان تحقیق مخرجات ونتاجات تعلیمیة عالیة الجودة الشاملة في مؤسسات  إدارةو 

 الجودة. 

فقد قامت  الإستراتیجيبأهمیة التخطیط  الأردنیةوبناء على أحساس الجامعات العربیة ومنها 
لجامعة الملك عبد العزیز في  الإستراتیجیةخطط استراتیجیة، ومن الأمثلة على ذلك الخطة  إعدادب

 )2020 -2010. ولجامعة القصیم في السعودیة ()2014ملك عبد العزیز،  جامعة ال(السعودیة 
جامعة عین ) (2011-2007س في مصر (ـــــــــــ). ولجامعة عین شم2014جامعة القصیم، (

العلوم  )، ولجامعة2014جامعة الیرموك، ، ولجامعة الیرموك في الأردن ()2014س، ــــــــــشم
خاصة في ا الـــــــــــــــ)، ولجامعة فیلادلفی2014ا، ــــــــــــوم والتكنولوجیــــــــــــة العلجامع( الأردنیةوالتكنولوجیا 
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جامعة عمان یة (ـــــــــــــــ)، ولجامعة عمان الأهل2014 ا،ــــــــــــــجامعة فیلادلفی) (2017-2012الأردن (
 الأردنیةللجامعات العربیة و   الإستراتیجیةالخطط . وباستعراض عناصر )2014یة، ـــــــــــــــــــــهلالأ

غیاب ارتكازها  إلى، وقد یعود ذلك وتباینا في شكلها السابقة یلاحظ أن هناك اختلافا في عناصرها
 في الجامعات. الإستراتیجينموذج واضح للتخطیط  إلى

ستریكر  قامفقد  الإستراتیجيلقد تناولت مجموعة من الدراسات السابقة موضوع التخطیط 
)Stryker, 1999(  تواجه  بدراسة بعنوان امتلاك التخطیط من أجل المستقبل: التحدیات التي

البحث في  إلىجامعة لاند جرانت القرویة في القرن الواحد والعشرین في الولایات المتحدة، هدفت  
قتصادیة والاجتماعیة المستقبل بطریقة نوعیة لإعادة الاهتمام بالجامعات القرویة، وتأثیر العوامل الا

علیها، وكیفیة اختیار الفرص والاتجاهات الاقتصادیة والاجتماعیة التي تخلق سیناریو من أجل 
بالجامعات، من أجل تطویر خطة مؤسسیة تساعد الإداریین وأصحاب المهن  دارةإعادة اهتمام الإ

تحدید  :ائج أهمهامجموعة من النت إلىوقد خلصت الدراسة  .في المشاركة في هذه التغییرات
الاتجاهات المستقبلیة في الجامعات القرویة وهي: الاتجاهات الاجتماعیة والاقتصادیة والمساءلة 
والإبداعات التكنولوجیة والتغیرات الدیموغرافیة واتجاهات التحاق الطلبة في الكلیات، وثقافة الجامعة، 

ة الاجتماعیة والاقتصادیة في التخطیط، المستقبلی وتأثیر الاتجاهات .وتطویر غایة ومهمة الجامعة
والطرق الكمیة لتخطیط المستقبل یمكن إنجازها باستخدام المعلومات، وتكنولوجیا الاتصال وتحلیل 

 .وتجمیع البیانات

 الإستراتیجيالتخطیط  تطبیق لكیفیة مقترح تصور وضع إلى ) دراسة هدفت2002( وأجرى حسین
 البیانـات وتفسـیر تحلیـل فـي التحلیلـي الوصـفي المـنهج سـتخدما وقـد .المصـري الجـامعي التعلـیم فـي

 وأهمیـة ومبرراتـه، ومشـكلاته، خطواتـه، وأهـم مفهومـه، حیـث: مـن الإسـتراتیجيبـالتخطیط  المرتبطـة
 فـي المتمثلـة للنتـائج الدراسـة توصـلت وقـد .المقتـرح للتصـور التوصـل بغیـة التعلـیم الجـامعي فـي تطبیقـه
 الدراسـة تصـورا وقـدمت وأهمیتـه. مبرراتـه وأهـم وأهـم خطواتـه، ،تراتیجيالإسـ التخطـیط مفهـوم تعریـف

 للتخطـیط جهـاز إنشـاء علـى یعتمـد المصـري الجـامعي التعلـیم فـي الأسـلوب هـذا لكیفیـة تطبیـق
 مـن وغیرهـا المسـتمرة، للمتابعـة نظـام ووضـع العـالي، التعلـیم مؤسسـات بیئـة ، وتحلیـلالإسـتراتیجي
 .الإجراءات

بعنوان التعرف على فوائد  بدراسة  (Grant and Thomases, 2004)میسیس جرانت وتو وقام 
هدفت تعرف   )12(في المؤسسات التعلیمیة في المرحلة التعلیمیة  الإستراتیجيومعوقات التخطیط  

في المؤسسات التعلیمیة،  الإستراتیجيالموضوعات المتعلقة بفوائد ومعوقات تطبیق التخطیط 
 )66(ذ تم بتحلیل عینة مختارة من المؤلفات هي عبارة عن إ . هج التحلیلياستخدمت الدراسة المن
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) اطروحات دكتوراه، 6(بحثا محكما من مؤتمرات عالمیة، و )28(مقالة صحیفة، و )29(كتابا و
النتائج التالیة: نقص التمویل لعملیات  إلىوتوصلت الدراسة بخصوص المعوقات . ومصادر أخرى

والتطبیق العملي للخطة، وعدم  الإستراتیجيوضعف الالتزام بالتخطیط ، الإستراتیجيالتخطیط 
 .في التعلیم الإستراتیجيالمرونة، ونقص مشاركة الأفراد بالتخطیط 

الجامعة  في الإستراتیجي التخطیط تعرف واقع إلى دراسة هدفت )2006( الدجني وأجرى
 الهیئة أقرتها التي الجودة معاییر ءضو  في المعدة الإستراتیجیة الخطة خلال من بغزة، الإسلامیة

 المنهج اتبع الدراسة أهداف ولتحقیق فلسطین. في العالي التعلیم لمؤسسات والنوعیة للاعتماد الوطنیة
 المتمثل الدراسة مجتمع على وزعت استبانة تصمیم وتم المحتوي. تحلیل ومنهج التحلیلي الوصفي

 محتوى، بطاقة إعداد تم كما عضوًا، (117) عددهم بالغوالجودة وال التخطیط وفریق الجامعة، إدارةب
 مختلفة لتحلیل ودوائر كلیات من الجامعة أساتذة من عشرة من مكونة مركزة لمجموعة ورشة وعقد

 الإستراتیجي للتخطیط العام المفهوم النتائج الآتیة: وضوح إلى الدراسة توصلت وقد .الخطة محتوى
 الإستراتیجي التخطیط یمارسون الدراسة مجتمع من مرتفعة نسبة أنو  ،مرتفع بدرجة الجامعة إدارة لدى

 الجامعة سیاسات في الشاملة الجودة لتحقیق ومهمة لازمة خطوة الإستراتیجي التخطیط جودة ویعتبرون
 الإستراتیجیة الخطة مكونات في والنوعیة والجودة للاعتماد الوطنیة الهیئة معاییر توافرو  .وأدائها

 حیث من والأهداف والرسالة الرؤیة جوانب بعض صیاغة في ضعف مرتفعة، ووجود سبةبن للجامعة
 بعض في التعبیر دقة وعدم الأهداف، بعض وشمولیة للمستقبل، استشرافها وضعف الرؤیة، عمومیة(

 . )الرسالة جوانب

 یةالترب لوزارة الإستراتیجي للتخطیط أنموذج بناء إلى دراسة هدفت )2008(جرى الحوسني أو 
 تطبیقه واقع إلىو  ،الإستراتیجي بالتخطیط المتعلق النظري الأدب إلى استنادا عمان بسلطنة والتعلیم
  عشوائیة، طبقیة اختیارهم بطریقة فردا تم )391(تكونت عینة الدراسة من  الوزارة. في الحالي

 وتم لأنموذج،ا متغیرات تمثل مجالات ستة على اشتملت استبانة تصمیم تم الدراسة هدف ولتحقیق
 الإستراتیجي التخطیط عملیة مراحل تطبیق درجة أن الدراسة نتائج وأظهرت وثباتها، صدقها من التأكد

 عملیة مراحل جمیع في متوسطة كانت عمان بسلطنة والتعلیم التربیة وزارة في الإداریین قبل من
 التخطیط عملیة مراحل قتطبی إحصائیة لدرجة دلالة ذات فروق وجود ، وعدمالإستراتیجي التخطیط

 إنو  .الوظیفي المسمى إلى تعزى عمان بسلطنة والتعلیم التربیة وزارة في الإداریین قبل من الإستراتیجي
 لهذه رئیسة كنتیجة بنائه تم والذي عمان بسلطنة والتعلیم التربیة لوزارة الإستراتیجي التخطیط أنموذج
 محكمیه. قبل من للتطبیق والقابلیة قعیةوالوا الوضوح من عالیة درجة على حاز الدراسة
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: تحلیل في كلیتین الإستراتیجيبدراسة بعنوان عملیة التخطیط  )Devivo, 2008(وقام دیفیفو 
، ودوره في بناء علاقة الإستراتیجيهدفت تشخیص عملیة التخطیط  )مریكیاأدراسة في (صغیرتین 

به رئیس الكلیة في عملیة التغییر المخطط، الثقة في عملیة صنع القرار، والدور الذي یجب أن یلع
واتبع منهج دراسة الحالة، واستخدمت  .في تنمیة أداء المؤسسات الإستراتیجيودور التخطیط 

المقابلات الفردیة والمجموعات المركزة، وتحلیل الوثائق والبرید الإلكتروني، والعینة الهادفة، وبناء 
 إلىوقد خلصت الدراسة  )أوكینیا وكوبر(ؤسستان هما على ذلك تم اختیار مؤسستین، وهاتان الم

یساعد العاملین على الفهم المشترك للمؤسسة  الإستراتیجيأن التخطیط : مجموعة من النتائج أهمها
 دارة، والثقة بین الإدارة: الثقة بین الرئیس ومجلس الإعلى عدة عوامل منه ومستقبلها، وهذا یعتمد

المتعدد للقیادة یؤهل لمستوى عالٍ من التكامل والتمیز والمرونة،  طارالإوالعاملین، وإن استخدام نمط 
ویوسع دائرة المشاركة عبر المناقشات للقضایا والقرارات الصعبة، والتي تناقش في مستویات إداریة 

 أقل، مثل قضیة المشاركة في تحمل المسؤولیة.

في الجامعات  الإستراتیجيط اقتراح أنموذج للتخطی إلىدراسة هدفت  )2009(جرت فرهود أو 
الفلسطینیة، وذلك من خلال مسح الأدب النظري والدراسات ذات العلاقة وبناء استبانة لقیاس درجة 

وأهمیة هذه الممارسة من وجهة نظر القادة التربویین، بلغت عینة  الإستراتیجيممارسة التخطیط 
ن ألغربیة، أظهرت نتائج الدراسة جامعات فلسطینیة في الضفة ا فردا من ثماني )204(الدراسة 

 الأهمیةمتوسطة أو منخفضة، وأن درجة  الإستراتیجيكادیمیین للتخطیط درجة ممارسة القادة الأ
 الإستراتیجيجاءت مرتفعة ـ ووجود معوقات تحول دون التخطیط  الإستراتیجيلممارسة التخطیط 

بناء أنموذج  إلىالخارجیة وتوصلت الدراسة تتعلق بالتمویل والوضع السیاسي والموارد البشریة والبیئة 
 انبثق من الرؤیة الوطنیة للمجتمع الفلسطیني. الإستراتیجيللتخطیط 

 كیف وبیان الذاتي للتقییم عملي نموذج وضع إلىبدراسة هدفت  )2011(الدجني قامت أبو دقة و و 
 عملیـة فـي مـدخل مأهـ تمثـل مخرجاتـه جعـل فـي المؤسسـي الـذاتي التقیـیم مـن تجربـة الاسـتفادة تمـت

 الـذى البنـائي والمـنهج التحلیلـي، الوصـفي الدراسـة المـنهج للجامعـة. واتبعـت الإسـتراتیجي التخطـیط
 الـذاتي. وخرجـت الدراسـة بمجموعـة مـن معـاییر المؤسسـي التقیـیم ومعـاییر مؤشـرات لتطـویر اسـتخدم
 لتنفیـذ عملیـة وخطـوات اسـتخدامها، یمكـن كیـف وتوضـیح تطویرهـا، تـم التـي المؤسسـي الـذاتي التقیـیم
 المؤسسي بالتخطیط التقییم عملیة نتائج ربط وتجربة تطبیقها، تم التي والنماذج المؤسسي، الذاتي التقییم

 .متكامل نموذج خلال من في الجامعة الإستراتیجي
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 في الإستراتیجي التخطیط تطبیق معوقات على التعرف بدراسة هدفت )2012بدارنه (وقام الكلثم و 
 من جمیع الدراسة مجتمع تكون وقد فیها، التدریس هیئة أعضاء نظر وجهة من القرى أم جامعة
 من تدریس هیئة عضو  (143) عددهم والبالغ القرى أم بجامعة التربیة كلیة في التدریس هیئة أعضاء
 قاتأن معو  النتائج استبانة، وأظهرت الدراسة أعدت أهداف التربیة. ولتحقیق كلیة في الأقسام مختلف
 :كبیرة، وأن أعلى المعوقات هي القرى جاءت بدرجة أم جامعة في الإستراتیجي التخطیط تطبیق
    .الجامعة في الإداري والتعقید الروتین

 ,Akyela, KorkusuzPolatb & Arslankayab(لا وكوركوزبولتب وارسلانكیابـاكی وأجرى
التشاركیة والشفافیة، والاستخدام الفعال  دارةفهم المفاهیم الاداریة كالإ إلىدراسة هدفت  )2012

التطورات السریعة في مجال  إلىضافة إوالكفء للموارد، والأداء والتقییم ووضع المیزانیة، 
، وما الإستراتیجیةخططها  عدادالمعلوماتیة والاتصالات كتقنیات لازمة لمؤسسات التعلیم العالي لإ

 إلى، والذي یهدف تحول المؤسسي لجامعة ساكاریایمثله ذلك من التزام قانوني من أجل تحقیق ال
الثقافة المؤسسیة، والتي تعمل على تحسین وتطویر نفسها باستمرار لهذا الغرض، تجسید التمیز و 

وذلك لتحسین  )2001والتي بدأت في عام ( )ISO(وانطلاقا لرحلتها نحو التمیز مع أنشطة 
 دعمها.الخدمات الإداریة و 

فــي  الإســتراتیجيالكشــف عــن واقــع التخطــیط  إلــىبدراســة هــدفت  )2014(ســمارة وقــام المجــالي و 
جامعة مؤتة من حیث مدى وضـوح مفهومـه لـدى المسـؤولین مـن وجهـة نظـرهم، ومـا درجـة ممارسـتهم 

 الأكادیمیــــةلعملیاتـــه، تكونـــت عینـــة الدراســـة مـــن نـــواب الـــرئیس والعمـــداء ونـــوابهم ورؤوســـاء الأقســـام 
فـــردا، اســـتخدم المـــنهج الوصـــفي المســـحي  )180(وحـــدات وبلـــغ عـــددهم ومـــدیري الـــدوائر والمراكـــز وال

لتحقیــق أهــداف الدراســة، وتكونــت أداة الدراســة مــن اســتبانة تــم التأكــد مــن صــدقها وثباتهــا، وأظهــرت 
عالیـــة، وأن درجـــة ممارســـة التخطـــیط  الإســـتراتیجينتـــائج الدراســـة أن درجـــة وضـــوح مفهـــوم التخطـــیط 

 جاءت متوسطة. الإستراتیجي

ــــع التخطــــیط وا ــــي تعــــرف واق ــــة مــــن الدراســــات الســــابقة ف فــــي  الإســــتراتیجيســــتفاد الدراســــة الحالی
وتحدیــد عناصــره، وتختلــف  الإســتراتیجيالمؤسســات التعلیمیــة، وفــي بنــاء الأنمــوذج المقتــرح للتخطــیط 

 الأردنیــةفــي الجامعــات  الإســتراتیجیةهــذه الدراســة عــن الدراســات الســابقة فــي انهــا تحلــل واقــع الخطــط 
یتوافــق مــع معــاییر ضــبط الجــودة الصــادرة عــن هیئــة اعتمــاد  الإســتراتیجيوتبنــي أنموذجــا للتخطــیط 

 مؤسسات التعلیم العالي في الأردن.  
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 :مشكلة الدراسة وأسئلتها

اهتماما من قبل وزارة التعلیم العالي والبحث العالي في الأردن، وذلك  الإستراتیجيلقي التخطیط 
، وتم بناء علیها تشكیل فریق وطني لوضع )2007(لي التي عقدت في عام أثر خلوة التعلیم العا

وزارة التعلیم (الوطنیة للتعلیم العالي لتكون مرجعاً لمؤسسات التعلیم العالي في الأردن  الإستراتیجیة
في مؤسسات  الإستراتیجي). وبناء على ذلك تم عقد ورشة التخطیط 2007العالي والبحث العلمي، 

، والعمل على الإستراتیجي، وطلب من الجامعات تشكیل وحدات للتخطیط الأردنیةعالي التعلیم ال
ستراتیجیة لكل جامعة. واعتبرت هیئة اعتماد مؤسسات التعلیم العالي في الأردن إإیجاد خطة 

هیئة اعتماد ( الأردنیةمعیارا رئیسا من معاییر جودة مؤسسات التعلیم العالي  الإستراتیجيالتخطیط 
في الأردن عقدت ندوة  الإستراتیجيالاهتمام بالتخطیط  إطار. وفي )2014ات التعلیم العالي، مؤسس

في مجالات التعلیم  الإستراتیجينشاء شبكة خبراء التخطیط إاقلیمیة في جامعة الیرموك حول 
لثقافة في سلامیة للتربیة والعلوم واسلامي، والمنظمة الإالعالي، بالتعاون مع اتحاد جامعات العالم الإ

في  الإستراتیجيعقدت جامعة مؤتة في الأردن مؤتمرا للتخطیط  )2014(. وفي )2012(العام 
 مؤسسات التعلیم العالي. 

لمهارات  الأردنیةفي الجامعات  الأكادیمیةلقد أظهرت دراسات متعددة أن درجة امتلاك القیادات 
) وفي الجامعات 2012أبو الشباب، (جاءت متوسطة في الجامعات الحكومیة  الإستراتیجيالتخطیط 
 الإستراتیجين درجة ممارسة التخطیط أو  )Hawamdeh & Alhawamdeh, 2012(الخاصة 

. ان ما سبق یحمل في طیاته ضرورة تعرف واقع )2014المجالي وسمارة، (جاءت متوسطة 
لها، وتدریب  الإستراتیجي، وتطویر أنموذج للتخطیط الأردنیةفي الجامعات  الإستراتیجيالتخطیط 

في الجامعات علیه، وهذا لا بد أن یزید من كفایاتهم وقدراتهم  الإستراتیجيالعاملین في التخطیط 
أن هذا الأنموذج یراعي الخصوصیة للجامعات والتي تمیزها عن  إلىوإشعارهم بأهمیتهم، إضافة 

 .باقي المنظمات

، الأردنیةفي الجامعات  راتیجيالإستوعلیه فتتمثل مشكلة الدراسة في تعرف واقع التخطیط 
 .فیها وفقا لهذا الواقع الإستراتیجيوتطویر أنموذج للتخطیط 

 :وبالتحدید فأنها تسعى للإجابة عن السؤالین الآتیین

 ؟الأردنیةفي الجامعات  الإستراتیجيما واقع التخطیط  -

 ؟الأردنیةفي الجامعات  الإستراتیجيما الأنموذج المقترح للتخطیط  -
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 :لدراسةأهمیة ا

فــي مجــال  الإســتراتیجيمــن المتوقــع أن تســهم هــذه الدراســة فــي ســد الفجــوة فــي أدبیــات التخطــیط 
، ومـن المؤمـل أن الأردنیـةفـي الجامعـات  الإسـتراتیجيالتعلیم العالي، وذلك بتطویر أنموذج للتخطـیط 

 الجهات الأتیة: هاتفید نتائج

في  الإستراتیجيزارة بأنموذج مقترح للتخطیط وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي: إذ تزود الو  -
 من متابعة تنفیذه ویأمل الباحث أن تتبنى الوزارة هذا الأنموذج. ها، یمكنالأردنیةالجامعات 

 یتناسب مع طبیعتها. الإستراتیجي: إذ یزود الجامعات بأنموذج للتخطیط الأردنیةالجامعات  -

اً واضحاً خطوة بخطوة تستطیع من خلاله من المؤمل أن یشكل الأنموذج المعد منهجاً علمی -
 مة.ئفي الجامعات بناء خطط استراتیجیة ملا الإستراتیجيوحدات التخطیط 

 :مصطلحات الدراسة

 تتضمن الدراسة المصطلحات الآتیة:

مخطط واضح تتضح معالمه من خلال عملیة انسیاب المعلومات والقرارات " الأنموذج:
ویعرف الأنموذج  )66، 1998الكیلاني ودیراني، (" اریة في المؤسسةالمراكز الاد إلىوالعملیات من و 

جراءات والعملیات والخطوات التي یتم نه: مخطط یتضمن الإأجرائیا بإ الإستراتیجيالمقترح للتخطیط 
، وتنفیذها، وتقییمها وتطویرها، والذي تم بناؤه في ضوء الإستراتیجیةالخطة  إعدادمن خلالها 

 . الإستراتیجيفي التخطیط  الاتجاهات الحدیثة

" تطویر وبناء الخطط طویلة الأجل لتمكین المؤسسة من التعامل بفاعلیـة : الإستراتیجيالتخطیط 
مع الفرص والتهدیدات الموجودة في البیئة الخارجیة المحیطة بها، وذلك تبعا لمصادر القوة والضعف 

كیل ـا، وتطــــویر وتشـــــهدافهــــأا، وصــــیاغة التهـسة، متضــــمنا تعریــــف رســـــا المؤســـــللمــــوارد التــــي تمتلكهــــ
 Hunger & Wheelen, 2000, 10)ع توجهـات السیاسـة العامـة للمؤسسـة " (ـات ووضـالإستراتیجی

نـه العملیـات التـي یـتم مـن خلالهـا  صـیاغة رؤیـة الجامعـة ورسـالتها وقیمهـا، وتحلیـل أجرائیا بإویعرف 
تاحـة والتهدیـدات ونقـاط القـوة والضـعف، وصـولا البیئة الخارجیـة والداخلیـة للجامعـة لتعـرف الفـرص الم

ات اللازمـة لتحقیــق رؤیتهـا ورســالتها، الإسـتراتیجیو  الإســتراتیجیةهـداف تحدیـد غایــات الجامعـة والأ إلـى
 ، وتقیمها وتطویرها.  الإستراتیجیةلتنفیذ الخطة  الإجرائیةووضع الخطط 
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 الطریقة واجراءات الدراسة: 

، وبناء أنموذج الأردنیةفي الجامعات  الإستراتیجيف واقع التخطیط تعر  إلىهدفت هذه الدراسة 
أعتمد  الأردنیةفي الجامعات  الإستراتیجيفیها، وللتعرف على واقع التخطیط  الإستراتیجيللتخطیط 

، ولبناء الأنموذج تم استخدام المنهج الأردنیةللجامعات  الإستراتیجیةالمنهج التحلیلي للخطط 
 التطویري.

 

 الدراسة وعینتها: مجتمع

التي اتیحت للباحث  الأردنیةللجامعات  الإستراتیجیةتكون مجتمع الدراسة وعینتها من الخطط 
 خطة.  )21(والبالغ عددها 

  :الإستراتیجیةأداة تحلیل محتوى الخطط 

تم بناء أداة للتحلیل، واعتمدت  الأردنیةفي الجامعات  الإستراتیجيللتعرف على واقع التخطیط 
، وهي: الإستراتیجيعنصرا رئیسیا من عناصر التخطیط  )11(كرة كوحدة للتحلیل، حیث تم تحدید الف
، الإستراتیجیةالخطة، والرؤیة، والرسالة، والقیم، والتحلیل الرباعي، والغایات  إعدادمنهجیة (

 لأداء).، والجدول الزمني، ومؤشرات االإجرائیةات، والخطط الإستراتیجی، و الإستراتیجیةوالأهداف 

  :صدق التحلیل

التـي  -الأفكـار  –قائمـة العناصـر (تم اعتماد الصدق الظاهري  حیـث تـم عـرض طریقـة الترمیـز 
والتـي سـیتم اسـتخدامها فـي التحلیـل علـى مجموعـة  )للجامعـة الإسـتراتیجیةیجب أن تتـوفر فـي الخطـة 

 ) فأعلى منهم.%80(من المحكمین، وتم اعتماد العناصر التي أجمع علیها 

 :ثبات التحلیل

ین ـع محللـــــــــلال تحلیل الباحث مع نفسه عبر الزمن، ومـتمّ التأكد من ثبات التحلیل من خ
ایر ــــــــــــــــة اوزارف ومـــــــــــــبة الاتفاق بین التحلیلین باستخدام طریقة ومعادلـآخرین، وحسبت نس

)Azaroff & Mayer, 1977(  والتي تسمى نسبة الاتفاق بین التحلیلین، وتحسب باستخدام
/ (عدد الاجابات المتفق علیها + عدد جابات المتفق علیهافاق = عدد الإالمعادلة الآتیة: نسبة الات

، ونسبة )% 97(، وبلغت نسبة اتفاق تحلیل الباحث مع نفسه  %100× جابات المختلف علیها) الإ
 ، مما یؤكد ثبات التحلیل ویعزز الثقة به.)% 92(ن الآخرین اتفاق التحلیل مع المحللی
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 :بناء الأنموذج المقترح

تمتل عملیة بنـاء الأنمـوذج الاجابـة عـن السـؤال الثـاني مـن أسـئلة الدراسـة، والـذي مـن شـأنه تقـدیم 
، والــذي ســار وفقــا للمراحــل الأردنیــةفــي الجامعــات  الإســتراتیجيتصــور للأنمــوذج المقتــرح للتخطــیط 

 تیة: الآ

الاطلاع على الجانب النظري ویشمل هذا الجانب ما تناوله الأدب الاداري والتربوي فیما یتعلق  -
 للمؤسسات التعلیمیة من جهة أخرى. الإستراتیجيمن جهة، وبالتخطیط  الإستراتیجيبالتخطیط 

 یمیة.في المؤسسات التعل الإستراتیجيالاطلاع على الدراسات السابقة ذات العلاقة بالتخطیط  -

 لجامعات عربیة وأردنیة. الإستراتیجیةالاطلاع على الخطط  -

فرز المتغیرات الرئیسة التي أجمعت علیها المصادر والمراجع في مجال التخطیط  -
 .الإستراتیجي

بناء الأنموذج وتشمل هذه المرحلة الربط والدمج بین معطیات الجانب النظري في التخطیط  -
 للجامعات. الإستراتیجیةات السابقة، والخطط فرزته الدراسأ، وما الإستراتیجي

م تقدیم الأنموذج بصورته ث، الأردنیةالتأكد من صدقه بعرضه على خبراء من الجامعات  -
 النهائیة.

 صلاحیة الأنموذج: 

للتحقق من صلاحیة الأنموذج ودرجة تحقیقه للمعاییر المستهدفة من حیث درجة ملاءمة 
جراءاته إ ، ودرجة وضوح مراحله و الأردنیةفي الجامعات  اتیجيالإستر الأنموذج المقترح للتخطیط 

محكمین من  )6(وسهولة تطبیقه، تم عرضه على عینة من الخبراء والمحكمین والبالغ عددهم 
 ساتذة الجامعیین حیث تم تعدیل بعض البنود وفق اقتراحات أولئك المحكمین.الأ

  :التحلیل الاحصائي

 لنسب المئویة للإجابة عن السؤال الأول من أسئلة الدراسة.تم الاعتماد على التكرارات وا

 :رض النتائج ومناقشتهاع

 النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول ومناقشتها:

 ؟الأردنیةفي الجامعات  الإستراتیجيما واقع التخطیط 



 م.2017 ،الثالث العدد والثلاثون،الثاني  المجلد ،سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات

 25 

د التحلیل ، واعتمالأردنیةخطة استراتیجیة للجامعات  )21(للإجابة عن هذا السؤال تم تحلیل 
عنصرا  فیها، وتم حساب التكرارات والنسب المئویة لتوفر هذه العناصر، ویبین  )11(على توفر 

 ذلك.  )1(الجدول 
 الأردنیةفي الجامعات  الإستراتیجیةعناصر الخطة  التكرارت والنسب المئویة لتوفر )1(جدول 
 درجة التوفر الرتبة النسبة المئویة التكرار العنصر الرقم
 منخفضة 11 %14 3 الخطة  إعدادتوفر منهجیة  1
 عالیة 1 %100 21 توفر الرؤیة 2
 عالیة 1 %100 21 توفر الرسالة 3
 متوسطة 4 %48 10 توفر القیم 4
 منخفضة 10 %24 5 توفر التحلیل الرباعي 5
 متوسطة 3 %67 14 الإستراتیجیةتوفر الغایات  6
 منخفضة 5 %29 6 الإستراتیجیة فتوفر الأهدا 7
 منخفضة 5 %29 6 اتالإستراتیجیتوفر  8
 منخفضة 5 %29 6 توفر خطط اجرائیة 9
 منخفضة 5 %29 6 توفر جدول زمني 10
 منخفضة 5 %29 6 توفر مؤشرات الاداء  11

في الخطط التي تم تحلیلها  الإستراتیجیةأن تكرارات توافر عناصر الخطة  )1(یبین الجدول 
، فقد جاء العنصران توفر )%100 - %14(والنسب المئویة ما بین  )21 – 3(تراوحت ما بین 

وبدرجة عالیة من  )% 100(ونسبة مئویة  )21(الرؤیة وتوفر الرسالة بالرتبة الأولى بتكرار بلغ 
أن عنصري الرؤیة والرسالة أصبحا من الضروریات السائدة في  إلىالتوفر؛ وقد یعزى ذلك 

برزهما إخاصة ولو بصورة شكلیة، فبعض الجامعات تحرص على  المؤسسات عامة، وفي الجامعات
 .  الإستراتیجیةبصورة منفصلة، ودون ربطهما بالخطة 

، وتوفر القیم بالرتبة الثالثة الإستراتیجیةوتلا عنصري الرؤیة والرسالة العنصران توفر الغایات 
 )% 67(بة مئویة بلغت ـسي، ونـعلى التوال )10(و  )14(والرابعة على التوالي، وبتكرار بلغ 

 أن الجامعات تحدد غایاتها إلىعلى التوالي وبدرجة متوسطة من التوفر؛ وقد یعزى ذلك  )%48(و
بناء على رؤیتها ورسالتها، وبعض الجامعات اكتفت بالرؤیة والرسالة على اعتبار أن الرسالة تمثل 

یجابیة إعلى اعتبار أنها تمثل قیم مهمة الجامعة أو غایتها، في حین أن البعض الآخر یذكر القیم 
 على الجامعة أن تلتزم بها. 
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، وتوفر الإستراتیجیةتوفر التحلیل الرباعي، وتوفر الأهداف ( وجاءت بقیة العناصر
جرائیة، وتوفر جدول زمني، وتوفر مؤشرات الأداء) بدرجة منخفضة إات، وتوفر خطط الإستراتیجی

، )% 29 - % 14(وبنسبة مئویة تراوحت ما بین  )6 – 3(من التوفر، وبتكرارات تراوحت ما بین 
جهد أكبر من بقیة العناصر، وتستدعي تشكیل فرق  إلىأن هذه العناصر تحتاج  إلىوقد یعزى ذلك 

مهارات قد یفتقد الیها العاملون في الجامعات، ویعزز ذلك  إلىعمل مختصة للعمل علیها، وتحتاج 
ظهرتا أحیث  )Hawamdeh & Alhawamdeh, 2012(دراسة ) و 2012 شباب،أبو ال(دراسة 

جاءت  الإستراتیجيلمهارات التخطیط  الأردنیةفي الجامعات  الأكادیمیةأن درجة امتلاك القیادات 
وجود  إلىمتوسطة في الجامعات الحكومیة في الدراسة الأولى والخاصة في الدراسة الثانیة. اضافة 

یة كما مثل الروتین والتعقیدات الإدار  الإستراتیجيطیط معوقات بدرجة كبیرة تقف حائلا دون التخ
. وقد یمتلك العاملون في الجامعات مهارات التخطیط )2012(بدارنه أظهرت ذلك دراسة الكلثم و 

سمارة فق مع ما جاء في دراسة المجالي و ولكنهم لا یمارسونها في جامعاتهم، وهذا یت الإستراتیجي
عالیة بینما درجة ممارسته  الإستراتیجيح مفهوم التخطیط والتي أظهرت أن درجة وضو  )2014(

أن الخطط التي تمثل عینة الدراسة  الإستراتیجیةمتوسطة. ومما یعزز وجود معوقات لبناء الخطط 
من الخطط المحللة   )%19(الحالیة جاءت في غالبیتها خطط منتهیة باستثناء أربع خطط  وبنسبة 

 وهي نسبة منخفضة. 

 علقة بالإجابة عن السؤال الثاني ومناقشتها:النتائج المت

 ؟الأردنیةفي الجامعات  الإستراتیجيما الأنموذج المقترح للتخطیط 

للإجابة عن السؤال الثاني من أسئلة الدراسة تمت مراجعة الأدب النظري، والدراسات السابقة 
جموعة من الجامعات لم الإستراتیجیةونماذجه، ومراجعة الخطط  الإستراتیجيالمتعلق بالتخطیط 

 الإستراتیجي، ومن خلال استخدام الأسلوب التطویري تم تصمیم أنموذج للتخطیط الأردنیةالعربیة و 
وعناصره. وتم التأكد من صلاحیته عن  الإستراتیجيمشتملا مراحل التخطیط  الأردنیةفي الجامعات 

 صورته النهائیة. طریق عرضه على مجموعة من المحكمین، وبعد ذلك استقر الأنموذج على

 :هدف الأنموذج

 الإستراتیجيعلى التخطیط  الأردنیةتحسین مقدرة الجامعات  إلىیهدف الأنموذج المقترح 
، وخطوات كل الإستراتیجيللمساهمة في تحسین وتطویر أدائها، وذلك من خلال مراحل التخطیط 
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 الإستراتیجيتداء بتطبیق التخطیط القائم وتعزیزه، أو الاب الإستراتیجيمرحلة، وذلك لتحسین التخطیط 
 بالصورة المرغوب فیها. 

، وانسجاما مع نتائج الإستراتیجيأنموذج للتخطیط  إلىوبناء على ما سبق، وفي ضوء الحاجة 
  )Hawamdeh & Alhawamdeh, 2012(، ودراسة )2013(الدراسات السابقة دراسة أبو الشباب 

ءت لمهارات التخطیط جا الأردنیةفي الجامعات  ادیمیةالأكن امتلاك القیادات أواللتین أظهرتا 
والتي أظهرت أن درجة ممارسة التخطیط  )2014(وسمارة  متوسطة، ونتائج دراسة المجالي

متوسطة، ونتائج السؤال الأول من أسئلة هذه الدراسة والتي أظهرت أن درجة توفر  الإستراتیجي
جاءت منخفضة لغالبیة العناصر. یأتي هذا  الأردنیةللجامعات  الإستراتیجیةعناصر الخطط 

 الأنموذج بصورته الموضحة في الشكل الآتي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         الأردنیةللجامعات  الإستراتیجينموذج  التخطیط أ )1(شكل 

 المرحلة
 تنفیذالثانیة ال

تحدید الغایات والاهداف الاستراتیجیة 
 والاستراتیجیات

 الثالثة المرحلة
 تقییم والتطویرال

 عدادإ
 الرؤیة والرسالة والقیم

 التحلیل 
الوضع القائم والوضع المرغوب 

  فیه
 الخطط 

   جرائیةالإ

 المرحلة
 الاعداد الأولى

1 

2 

3 
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یمر  الأردنیةفي الجامعات  الإستراتیجيأن الأنموذج المقترح للتخطیط  )1(یتضح من الشكل 
، )2008وتشمل صیاغة الرؤیة والرسالة والقیم (لیك،  عدادالإ: الأولى في ثلاث مراحل رئیسة

والتحلیل والذي یتضمن تعرف الوضع القائم والوضع المرغوب فیه وتحدید الفجوة بینهما، ویكون ذلك 
، )2009یر، ـفلیشبینسوسان و ( (PEST) وتحلیل البیئة الكلیة  (SWOT)یل الرباعيـراء التحلـبإج

 الإجرائیةات. والثانیة التنفیذ وتشمل الخطط الإستراتیجیأو المحاور والأهداف و  وصیاغة الغایات
ؤولة ومؤشرات ــــــــــــــالیب والزمن والكلفة والجهة المســــــــــائل والأســــــــــــالتنفیذیة) والتي تتضمن الوس(

 تمرـــر المســــــــــــــــلمتابعة والتقییم والمراجعة والتطویمل اــــــــــــــــالأداء. والثالثة مرحلة التقییم والتطویر وتش
)Paris, 2003(.  في الجامعات  الإستراتیجيوفیما یلي توضیح لمراحل الأنموذج المقترح للتخطیط

 : الأردنیة

  عدادالإالمرحلة الأولى: 

في الجامعة  من قبل مجلس العمداء الإستراتیجیةعام للخطة  إطاریتم في هذه المرحلة وضع 
على مستوى الجامعة، وتوزیع المسؤولیات  الإستراتیجيمجلس الحاكمیة)، وتحدید فریق التخطیط (

والصلاحیات على أعضائه، وتحدید المدة الزمنیة اللازمة لإنجاز مشروع الخطة، ویتم البدء بتجمیع 
في هذه المرحلة لا ) ، و Steiner,1979) (Bryson,1988( البیانات المطلوبة وترتیبها وتصنیفها

  العلیا والتزامها بعملیة التخطیط، وتكون مهمة الفریق: دارةبد من ضمان مشاركة الإ

 .)2(تحدید رؤیة الجامعة ورسالتها وقیمها الجوهریة شكل  .1

 

 

 

 صیاغة الرؤیة والرسالة والقیم )2(شكل 

جوة بینهما، ویكون ذلك  الف إلىتحلیل الوضع القائم مقارنة مع الوضع المرغوب فیه وصولا  .2
والبیئة  )نقاط القوة ونقاط الضعف(والذي یشمل البیئة الداخلیة  (SWOT) بتنفیذ التحلیل الرباعي

، ویتم ذلك بتحدید عناصر القوة والضعف والفرص )الفرص المتاحة والتهدیدات(الخارجیة 
ووضع  الإستراتیجیةالروابط وتصنیفها، وتحدید  الإستراتیجیةوالمخاطر وتقییمها، وتحلیل العوامل 

 صیاغة  الرؤیة الرسالة القیم 
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للبیئة الكلیة الاقتصادیة، والاجتماعیة، والسیاسیة  (PEST) استراتیجیة لتعزیزها، أما تحلیل
والقانونیة، والتكنولوجیة، والطبیعیة، فیتضمن فهم الفئة البیئیة قید التحلیل، وفهم العلاقات التي 

الاتجاه المستقبلي للمسائل، واستخلاص تربط بین التوجهات، وربط التوجهات بالمسائل، وتوقع 
لیه التحلیل ضمن إوبعد ذلك یتم رصد ما توصل  ،)2009فلیشیر، بینسوسان و (التأثیرات 

 .)3(ات شكل الإستراتیجیو  الإستراتیجیةمصفوفة للاستفادة منها في تحدید الغایات والأهداف 

 

 

 

 

 

 

 

 

تحقیقها  إلىدة المدى وتسعى الجامعة تحدید الغایات أو المحاور الخاصة بالجامعة وهي بعی .3
 ، وتأتي عامة وتمثل محور من محاور العمل التطویري للجامعةالإستراتیجیةخلال مدة الخطة 

)Paris, 2003( ،)Bryson,1988 ویقترح أن تنسجم هذه المحاور مع معاییر ضبط الجودة ، (
هیئة (م العالي في الأردن والصادرة عن هیئة اعتماد مؤسسات التعلی الأردنیةفي الجامعات 

فیجب أن تتوافق مع الغایات  الإستراتیجیة. أما الأهداف )2014اعتماد مؤسسات التعلیم العالي، 
ات فهي طرق لتحقیق الأهداف الإستراتیجیوهي أهداف معقولة قابلة للقیاس ومحددة. أما 

یحقق  الإستراتیجیةف ات یحقق هدف استراتیجي، ومجموع الأهداالإستراتیجیوالمرامي. ومجموع 
 .)4(غایة، ومجموع الغایات یحقق الرؤیة والرسالة شكل 

 

 

SWOT   تحلیل 

PEST   تحلیل 

 
 

 السیاسات

 

الفجوة بین الوضع القائم  حلیلت
 والوضع المرغوب فیه

 

 التحلیل

 الاقتصاد

 

 التكنولوجیا

 

 المجتمع ...

 

 نقاط القوة

 
 نقاط الضعف

 

 الفرص المتاحة

 
 التهدیدات

 

 
 داخلیة

 
 خارجیة

 

 الوضع
 القائم 

 

الوضع  
 المرغوب فیه
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 اتالإستراتیجیو  الإستراتیجیةهداف الغایات والأ )4شكل (
 

 الخدمات الطلابیة 

  
 

خدمات المجتمع والعلاقات  
 الدولیة

  
 ضمان الجودة  

  
 

 
  
 
 
 
 
 
 

المصادر المالیة والمادیة  
 والبشریة

  
 

البحث العلمي والایفاد 
 والابداعات

  

  الحوكمة

 
  

  التخطیط الاستراتیجي
  

 برامج الاكادیمیة ال
  

 
 
 

 
صیاغة 
 الأهداف

  

 الغایات / أو المحاور
 هدف استراتیجي غایة

 استراتیجیة

 استراتیجیة

 استراتیجیة

 یجياسترات دفه

 استراتیجي دفه



 م.2017 ،الثالث العدد والثلاثون،الثاني  المجلد ،سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات

 31 

  المرحلة الثانیة: التنفیذ
 هذه المرحلة:تتضمن و  

ات الإستراتیجیمهمتها تحدید  تشكیل لجان فرعیة على مستوى الكلیات والدوائر الاداریة والوحدات .1
للجامعة، واعتماد السیاسات والأنظمة  الإستراتیجیةالتفصیلیة التي تتوافق مع الأهداف 
لتنفیذ  الإجرائیةالخطة التنفیذیة/  إعداد، و الإستراتیجیةوالتعلیمات التي تحقق الغایات والأهداف 

شریة والفنیة والمالیة، وتحدید ، وتحدید وتخصیص الموارد الب)Paris, 2003( اتالإستراتیجی
، الإستراتیجیةمؤشرات الأداء الرئیسیة، وتحدید المسؤولیات الخاصة بتنفیذ البرامج والأنشطة 

 .)5(الفرعیة شكل الإستراتیجیةالخطة  نجازإزمني لتنفیذ جمیع المهام المترتبة على  إطارووضع 
 

 
 

 
 الإجرائیةالخطط  )5(شكل 

 
للجامعة  الفرعیة من قبل اللجنة العلیا لكل مجال من مجالات العمل الرئیسةیتم تجمیع الخطط  .2

 .المتكاملة الإستراتیجیةخطة الجامعة  إطارومراجعتها وتنظیمها ضمن 

  .المتكاملة على مجلس العمداء لإقرارها الإستراتیجیةعرض الخطة  .3

لبدء بتنفیذها، وعرض تنفیذ حملة توعیة لشرح الخطة والتعریف بها لجمیع المعنیین قبل ا .4
المشاركة والمساهمة في وضع الخطة وذلك من  الأطرافعلى جمیع  الإستراتیجیةالخطة 
وتوزیعه على رؤساء  الإستراتیجیةدلیل للخطة  إعدادقامة حلقات نقاش عامة حولها، و إخلال 

على عدد الأقسام والإدارات بالكلیات وأعضاء الهیئة التدریسیة، وتوزیع ملخص للإستراتیجیة 
كبیر من ذوي العلاقة، وتوزیع الرؤیة والرسالة والقیم بشكل مكثف في كل نواحي الجامعة 

، وعمل زیارات توعیة للأقسام العلمیة والجهات الإداریة بروشورات ویافطات وبوسترات و...)(
 لتوصیل مفاهیم الخطة لكل فرد في الكلیات والأقسام، ونشر الخطة على الموقع الإلكتروني

 للجامعة.

 

الخطط 
 الاجرائیة

 )التنفیذیة( 

الوسائل  
 والأسالیب

  

 الزمن  
  

 الكلفة
  

الجهة  
 المسؤولة

  

مؤشرات  
 الاداء  
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 المرحلة الثالثة: التقییم والتطویر

 :ویتم في هذه المرحلة

، وتقییم خارجي، وفي ضوء هذا التقییم یتم وضع الإستراتیجیةعمل تقییم ذاتي داخلي للخطة  .1
وتستمر هذه المرحلة من بدایة تنفیذ . )Paris, 2003( خطط للمراجعة والتطویر المستمر

التنفیذ، وتتم بواسطة أدوات خاصة تعتمد على مؤشرات النجاح نهایة  إلى الإستراتیجیةالخطة 
 .الإجرائیةالموضوعة في الخطة 

یعتمد التطویر على التقییم وما ینتج عنه، وبالتالي تتم المراجعة لبنود الخطة، وتطویر ما  .2
تطویر بناء على التغذیة الراجعة التي تلازم سیر الخطة وبناء على  إلىیحتاج منها 

 )6(شكل )    ,3199Kaufman( الإستراتیجیةالتي قد تؤثر على سیر الخطة  المستجدات

 

  
 

 

 )المتابعة والتقییم والمراجعة والتطویر المستمر(مرحلة التقییم  )6(شكل 
 
 

 :التوصیات
 :في ضوء نتائج الدراسة یوصى بما یأتي

 .الأردنیةتبني الأنموذج المقترح من قبل الجامعات  -
ــــ - ــــادات عقــــد ورشــــات تدریبی ــــةفــــي الجامعــــات  الأكادیمیــــةة للقی ــــى التخطــــیط  الأردنی لتــــدریبهم عل

 وفقا للأنموذج المقترح. الإستراتیجي
 في الجامعات.  الإستراتیجيجراء مجموعة من الدراسات التي تتعلق بفعالیة التخطیط إ -

 

 

 

 
 

 

 المتابعة والتقییم

 والتطویر المستمر المراجعة
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 المراجع

لمهــــارات  لأردنیــــةافــــي الجامعــــات  الأكادیمیــــةدرجــــة امــــتلاك القیــــادات  )2013(أبــــو الشــــباب، هــــدى 
 .، جامعة جرش، الأردن، رسالة ماجستیر غیر منشورةالإستراتیجيالتخطیط 

ودورهمـا فـى  الإسـتراتیجي)  التقیـیم الـذاتي المؤسسـي والتخطـیط 2011(الدجنى، ایاد أبو دقة، سناء و 
ضمان الجودة في الجامعات الفلسطینیة (الجامعـة الإسـلامیة بغـزة كدراسـة حالـة)، ورقـة عمـل 

 الأردن.-قدم للمؤتمر العربي الدولي لضمان جودة التعلیم العالي"/جامعة الزرقاء الأهلیةم

، ترجمـــة مكتبـــة جریـــر، دار جریـــر، دارةالمرجـــع الكامـــل فـــي تقنیـــات الإ )2004ارمســـترونج، میشـــیل (
 الریاض. 

لقــرارات التحلیــل الاداري المبســط عشــر أدوات لاتخــاذ ا )2009(بینسوســان، بابیــت و فلیشــیر، كریــغ 
 ، الدار العربیة للعلوم ناشرون، بیروت. ، ترجمة میشیل دانوالإستراتیجیة الاداریة

، الأردنیـةلجامعة العلوم والتكنولوجیا  الإستراتیجیةالخطة  )2014( الأردنیةجامعة العلوم والتكنولوجیا 
 ، متوفر على موقع: 3/2014/ 22تم الاسترجاع بتاریخ 

http://www.yu.edu.jo/index.phphttp://www.just.edu.jo/Units_and_offices/H
R_Arabic/stratigic_plan/Pages/default.aspx?option=com_k2&view=item&la
yout=item&id=67&Itemid=422 

ـــالخ )2014(جامعــة فیلادلفیــا  ـــالإسة طـــــــــ ـــلجامعــة فیلادلفی تراتیجیةــــــــــــــ ـــتــم الاس ا،ــــــــــ ـــترجاع بتاریــــــــ خ ـــــــــــ
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوفر علـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى موقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع:3/2014/ 22  ، مت

http://www.philadelphia.edu.jo/arabic/quality-assurance/2013-09-15-
06-31-10 

، 3/2014/ 22ترجاع بتـاریخ لجامعـة القصـیم، تـم الاسـ الإسـتراتیجیةالخطة  )2014(جامعة القصیم 
 ر على موقع:متوف

 http://www.qu.edu.sa/qudocuments/ar-sathestrategicplan.pdf. 

ــــجامعـــة عـــین ش ــــلجامعـــة عـــین ش تراتیجیةـــــــــــالإسة ــــــــــــالخط )2014(مس ـــــــ ترجاع ـــــــــــــمس، تـــم الاســـــــــ
   http://realnatega.com/topic/8874، متوفر على موقع:   3/2014/ 22بتاریخ 

http://www.philadelphia.edu.jo/arabic/quality-assurance/2013-09-15-06-31-10
http://www.philadelphia.edu.jo/arabic/quality-assurance/2013-09-15-06-31-10
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ــــهلجامعـــة عمـــان الأ ـــم الاســــــــــــهللجامعـــة عمـــان الأ الإســـتراتیجیةالخطـــة  )2014(یة ـــــــــ ترجاع ــــــــــیة، ت
 ، متوفر على موقع: 3/2014/ 22بتاریخ 

  http://www.ammanu.edu.jo/AR/AAU/AAUHistory.aspx?p=7 

لجامعــة الملــك عبــد العزیــز، تــم الاســترجاع  الإســتراتیجیة) الخطــة 2014(جامعــة الملــك عبــد العزیــز 
-http://css.kau.edu.sa/Pages، متـــــــــــــوفر علـــــــــــــى موقــــــــــــــع:   3/2014/ 22بتـــــــــــــاریخ 

kauStrategicplan2.aspx . 

، 3/2014/ 22بتاریخ تم الاسترجاع  لجامعة الیرموك، الإستراتیجیةالخطة  )2014جامعة الیرموك (
 متوفر على موقع:

http://www.yu.edu.jo/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item
&id=67&Itemid=422 

فــي التعلــیم الجــامعي  الإســتراتیجيتصــور مقتــرح لتطبیــق التخطــیط " )2002 (حســین ، حســن مختــار 
  .26- 6 ، ص)6(، مجلة التربیة، العدد المصري"

لــوزارة التربیــة والتعلـیم بســلطنة عمــان،  الإسـتراتیجيبنـاء أنمــوذج للتخطــیط  )2008(حمــد الحوسـني، م
 ، الأردن.الأردنیةأطروحة دكتوراه غیر منشورة، الجامعة 

ضــوء   ســلامیة ففــي الجامعــة الإ الإســتراتیجيواقــع التخطــیط " )2006(، إیــاد علــي یحیــى الــدجني
 . ، غزة، الجامعة الإسلامیةغیر منشورة ، رسالة ماجستیر"معاییر الجودة

) مفاتیح نجاح رجل المشروعات الصغیرة، ترجمة حسان حسـني، خلاصـات كتـب 1993(سكل، جیم 
 عمال، السنة الثانیة، العدد الثالث والعشرون. المدیر ورجل الأ

طروحــــة أنیة، فـــي الجامعــــات الفلســـطی الإســـتراتیجيأنمــــوذج مقتـــرح للتخطــــیط  )2009(فرهـــود، نـــداء 
 ردن. ، جامعة الیرموك، الأ، غیر منشورةدكتوراه

فــي جامعــة أم القــرى مــن وجهــة  الإسـتراتیجيمعوقــات التخطــیط  )2012(بدارنــة، حــازم الكلـثم، حمــد و 
 )10(نظر أعضاء هیئة التدریس فیها، المجلة العربیة لضمان جـودة التعلـیم الجـامعي، العـدد 

 . 204 – 187ص  )5(مجلد 

http://www.ammanu.edu.jo/AR/AAU/AAUHistory.aspx?p=7
http://www.ammanu.edu.jo/AR/AAU/AAUHistory.aspx?p=7


 م.2017 ،الثالث العدد والثلاثون،الثاني  المجلد ،سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات

 35 

النمذجـــة فـــي مجـــال التخطـــیط التربـــوي بـــین النظریـــة  )1998(حمـــد عیـــد دیرانـــي، مالكیلانـــي، انمـــار و 
، )11، (10ســلامیة، ات الإــــــعود، العلــوم التربویــة والدراســـــــوالتطبیــق، مجلــة جامعــة الملــك س

 .          88 – 65ص 

، ترجمــة هــدى فــؤاد، مجموعــة النیــل الإســتراتیجي) المرشــد العملــي فــي التخطــیط 2008(لیــك، نیفیــل 
 عربیة، القاهرة.ال

 فـــي جامعـــة مؤتـــة فـــي الاردن، الإســـتراتیجيواقـــع التخطـــیط  )2014(المجـــالي، فـــایز وســـمارة، نـــواف 
 .37-14،  )14(بحاث، جامعة الجلفة، الجزائر، السنة السادسة، العدد أدراسات و 

 معـــاییر ضـــمان الجـــودة لمؤسســـات التعلـــیم العـــالي، )2014(هیئـــة اعتمـــاد مؤسســـات التعلـــیم العـــالي 
 ردن، عمان.الأ

 ردن، عمان.الوطنیة للتعلیم العالي، الأ الإستراتیجیة )2007(وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي 
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