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 في الصحف الأردنیة ي من خلال تحلیل إعلانات التوظیفتجاهات سوق العمل الأردنا

 *خلف محمد الطاهات

 ملخص

دفت هذه الدراسة إلى دراسة واقع سوق العمل الأردني من خلال تحلیل مضمون ه 
إعلانات الوظائف المنشورة في صحف یومیة أردنیة لمعرفة اتجاهات سوق العمل فضلا عن الكشف 

جم إسهامات الحكومات والقطاع الخاص في توفیر فرص العمل والتشغیل والحد من البطالة. عن ح
بجریدة إعلانا نشر  2157ن توظیف موزعه ما بین إعلا 4013وتكون مجتمع الدراسة من 

تم ) من إجمالي إعلانات التوظیف. و %46بجریدة الغد وبنسبة ( إعلانا 1856) و %54الرأي(
أي  ،ن توظیف بأسلوب العینة العشوائیة البسیطة  من كل صحیفة) إعلا330(استخدام عینة بحجم 

من الإعلانات فضلت  %47) من مجتمع الدراسة. وكشفت نتائج الدراسة أن %30ما نسبته (
لم تحدد   %57من الإعلانات ركزت على وظائف الفئة الدنیا، وأن  %51الذكور على الإناث، وأن 

 %55ما تبین أن القطاع الخاص كأن الأكثر طلبا للتشغیل وبنسبة ب للوظیفة. ك  جنسیة المطلو
. وكشفت النتائج أن صحیفة الرأي كانت الأكثر %15فجهات عربیة وبنسبة  %21یلیها الحكومة 

 میلا لنشر إعلانات من جهات حكومیة مقارنة بصحیفة الغد.

ائف، سوق العمل الأردني، الفقر الصحافة الأردنیة، تحلیل مضمون، إعلانات الوظ :الدالةات ــكلمال
 والبطالة.
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Jordanian Labor Market Trends Through Analysis of Employment ads 
in Jordanian Newspapers  

 
Khalaf Al-Tahat 

 

Abstract 
This study aimed to examine the reality of the Jordanian labor market 

through the analysis of the content of job advertisements where published in 
the Jordanian daily newspapers to find out the Jordanian labor' trends as 
well as to reveal. the size of the contributions of governments and the 
private sector in providing the labor market and the reduction of 
unemployment opportunities. The study consists of 4013 job Ads that 
distributed between 2157 were published in Al Rai newspaper (54%) and 
1856 at Alghad newspaper (46%) of the total employment ads. In this study 
330 job ads from each newspaper were drawn by using a simple random 
sample, which represents (30%) of the population. The results of the study 
revealed that 47% of the ads favored males over females, 51% of the ads 
focused on low level of the careers, and 57% did not specify the nationality 
of the applicant. Also the finding indicated that the private sector was the 
most announcement of vacancies and job opportunities (55%)  followed by 
the public sector (21%), then by the Arab countries (15%). Results revealed 
that Al-Rai newspaper were the most inclined to publish advertisements 
from government agencies compared to the Alghad newspaper. 
Keywords: the Jordanien press, content analysis, job avertissements, the 

Jordanian labor market, poverty and unemployment 
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 ـــة:المقدمـــ

مواجهة مشكلتي الفقر والبطالة بكل الوسائل المتاحه. ولا لردنیة المتعاقبة تسعى الحكومات الأ
تدخر جهدا في توظیف علاقاتها السیاسیة والاقتصادیة لتعزیز الاستثمار الذي یعد مفتاحا لتنشیط 

أحدث تقریر أن  إلاالسوق واستقطاب رؤوس الأموال وبالتالي استحداث فرص عمل للأردنیین. 
 ملحوظاً  الى بیانات وزارة العمل سجل تراجعاً  اً دائرة الاحصاءات العامة واستناد إحصائي صادر عن

بالعام الذي سبقه  ةمقارن 2010في السنوات الأخیرة في استحداث الوظائف للأردنیین. ففي عام 
ة ما زالت مطلوب الوافدةفي تشغیل الأردنیین وهو ما یشیر إلى أن العمالة  %11ل تراجع نسبته ــجِ ــسُ 

ن االعمالة الأردنیة مك إحلالبالرغم من الاستراتیجیات والسیاسات التي تدعم  الأردنيفي المجتمع 
 الوافدة. 

أن صافي فرص العمل  أظهرت 2010لعام  الأردنبیانات مسح فرص العمل المستحدثه في 
فرصة  ألف 18موزعه ما بین  2010فرصة عمل خلال عام  ألف 66قد بلغ حوالي  ةالمستحدث

فیما تراجعت هذه الفرص  فرصة في القطاع الخاص. ألف 47استحدثت في القطاع العام ونحو 
 آلاف 8و ،ألف فرصة عمل 18إلى  2013تقریر للنصف الثاني من عام ذات الالمستحدثة بحسب 

من صافي الوظائف استحدثها القطاع العام والبقیة استحدثها القطاع الخاص. التقریر الصادر عن 
فراد من إجمالي فرص العمل المستحدثة كانت لأ %49أن  أیضاً  العامة كشف حصاءاتالإدائرة 

، والبقیة من حملة علىأفلحملة شهادة البكالوریوس  %39أقل من ثانوي، و اعلمی یحملون مؤهلا
ربد إ، ف%37 ةفرص العمل وبنسب ثفي استحدا الأكبرن لها النسبه االدبلوم المتوسط. وكانت عم

. كما بینت %2، وكانت الطفیلة الأقل بین المحافظات وبنسبة %11الزرقاء ، ف%19بنسبة 
منها  %37) استحدثت للذكور فیما %63الغالبیة العظمى من هذه الوظائف (أن  الإحصاءات

 خصصت للإناث.

 علنت الحكومة الأردنیة عن توقیعهاأعندما  2015أیارفي المساعي الحكومیة كانت أحدث 
ل استضافتها أعمال المنتدى الاقتصادي العالمي "دافوس" بلغت نحو سبعة اتفاقیات مشاریع خلا

ملیارات دولار في قطاعات متعددة من أبرزها الطاقة والنقل وقطاع الفنادق والمستشفیات والغاز 
ألف فرصة عمل في حال تنفیذ تلك المشروعات وفقا  180والمصادر الطبعیة، بما سیوفر نحو 

 . 2015المنشور في أیار  )العربیةأن أن السي ( ـتقریرل
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 :مشكلة الدراسة

والتصریحات الحكومیة  الإحصاءاتنه بالرغم من أوتكمن مشكلة الدراسة الرئیسیة في 
سعیها للحد من مشكلتي الفقر والبطالة عبر استحداث فرص  ي العام بشأنأالصحفیة المستمرة للر 

ي مؤشر علمي حقیقي یقیس أبحدود علم الباحث أنه لا یوجد  إلاتشغیلیه في سوق العمل الأردني، 
من  مدى تطابق ما تعلنه الحكومة عبر وسائل الإعلام المختلفه عن هذه الفرص وما یتوافر فعلیاً 

ن مشكلة الدراسة إالوظائف. لهذا ف إعلاناتفرص عمل عبر ما ینشر في الصحف من خلال 
ي مدى تتطابق توجهات الحكومة أ: إلى ــيالآتــعلى التساؤل الرئیسي  الإجابةتتلخص في محاولة 

الوظائف في الصحف المحلیة  إعلاناتفي استحداث فرص عمل للأردنیین مع ما ینشر فعلیا في 
تحلیل   إلىالأردنیة؟ ویتفرع من هذا التساؤل الرئیسي عدة تساؤلات أخرى  تسعى هذه الدراسة 

 یها.مضمون هذه الإعلانات للإجابة عل

 :همیة الدراسةأ

 للاسباب التالیة: أهمیة هذه الدراسة وتأتي

الصحف المحلیة في رصد واقع  المنشورة فيعلانات الوظائف إبالنظر للدور الذي تلعبه    -1
على  2013لسنة  82، حیث تنص بعض بنود نظام الخدمة المدنیة رقم الأردنيسوق العمل 

المدنیة بمسمیات  الخدمةن اوید دیو نه تقوم الدائرة المعنیة التي تتوافر لدیها وظائف شاغرة بتز أ
هذه الوظائف ووصفها الوظیفي والمؤهلات والخبرات والكفاءات والمهارات المطلوبة لإشغالها 

على أن تقوم الدائرة المعنیة بالتنسیق  عدادها ورواتبها المتناسبة مع ذلك. كما نصت المادةإ و 
 .ومیة واحدةن عن تلك الوظائف في صحیفة محلیة ین بالإعلاامع الدیو 

 الإعلان یعكسأن أهمیة الدراسة بالنظر إلى قلة الدراسات التي تناولت كیف  تأتيكما   -2
النشاط الاقتصادي والتشغیلي للحكومات كمؤشر اقتصادي عملي لقیاس مدى نجاح السیاسات 

على وظیفة  أخرى تركزحیث أن اغلب الدراسات السابقة تناولت جوانب التشغیلیة من عدمها، 
النفسیة  والأبعاد) 1992(بغدادي،  القارئللسلع والخدمات لاستقطاب  التسویقیة علانالإ

؛ 2000مهنا،  ؛1992الإعلان على الجمهور المستهدف (العناد،  وتأثیروالاجتماعیة 
مهمة اتصالیة  أیضاً هناك للإعلانالتسویقیة  الوظیفةإلى  فبالإضافة ).1999 عبدالرحمن،

لا تقل أهمیة عن  إعلامیهبما یتضمنه من رسائل  المستهدفالجماهیر نحو  بها الإعلانیقوم 
). فالإعلان یوفر معلومات ذات بعد إعلامي 121ص، 1993، صرایرةالرسالة التسویقیة (
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رشادات التي ترسلها كالبلاغات والإ Classified Adsكتلك التي تتضمنها الإعلانات المبوبة 
 ).122ص، 1993 ،ةصرایر ( لقراءاالجهات الحكومیة إلى 

وصف وتحلیل دقیق  لإعطاءهمیتها أیضاً تنبع من كونها دراسة تحلیلیة ستجمع معلومات أ -3
المعنیة بعملیه التشغیل في السوق  وللأطرافنها أن تتیح لصانع القرار أوصورة وافیه من ش

الجهد الوقوف على المساهمات الحقیقیة لكل جهة في الحد من البطالة والوقوف على  ،الأردني
 الإعلامي.عن الاستعراض  الحقیقي الذي یبذل لتوفیر فرص عمل للأردنیین بعیداً 

 

 :هداف الدراسةأ

سلوب علمي أإلى دراسة واقع سوق العمل الأردني بالاستناد إلى  جمالبالإ وتهدف هذه الدراسة
ردنیة. أعلانات الوظائف المنشورة في صحف یومیة إبعیدا عن التخمین من خلال تحلیل مضمون 

علانات الوظائف، والمستویات إالجنس المفضل في  لمعرفة وبشكل رئیسي تهدف هذه الدراسة
الوظیفیة والمؤهلات العلمیة المطلوبة، والسمات والمواصفات الشخصیة للمطلوبین للوظائف، وطبیعة 

دف معرفة علانات. كما تهكثر طلبا للوظائف، وجنسیة المطلوبین للوظائف في هذه الإالأ المؤسسات
كما یضا تهدف لمعرفة طبیعة الخبرات المطلوبة للوظائف. أبرز المهارات الخاصة المطلوبة، و أ

ذا كانت هناك فروق بین صحیفتي الدراسة لجهة طبیعة الجهات المعلنه إتهدف الدراسة لمعرفة فیما 
 للشواغر (حكومیة أو  قطاع خاص). 

  :لأسئلة والفرضیةا

  علانات الوظائف المنشورة في صحف الدراسة؟إما هو الجنس المفضل في 

  علانات عینة الدراسة؟إما هي المستویات الوظیفیة المطلوبة في 

  علانات الدراسة؟إما هي المؤهلات العلمیة الأكثر طلباً التي تضمنتها 

 ما هي أبرز السمات والمواصفات الشخصیة المطلوب توافرها في المتقدّم للوظیفة؟ 

  كثر؟أالجهات التي تطلب الوظائف  أوسسات ما هي طبیعة المؤ 

  علانات الدراسة؟إما هي الجنسیات المطلوبة في التعیین من خلال 

 ما هي المهارات الخاصة المطلوبة لإشغال الوظائف المعلن عنها؟ 

 ما هي طبیعة الخبرات العملیة المطلوب توافرها في المتقدم للوظیفة؟ 
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 .إعلانات وظائفیفتي الدراسة والجهات التي تنشر هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین صح -

 :المصطلحات والتعریفات الإجرائیة

متطلبات الوظیفة: وتتصل بالمستوى التعلیمي المطلوب للوظیفة (علیا، بكالوریوس، دبلوم، 
ثانویة عامة)، والجنس (ذكر أو أنثى)، الجنسیة (أردنیة، غیر أردنیة)، المستویات الوظیفیة (علیا، 

لغات أخرى، قیادة السیارة،  إتقاننترنت، الطباعة، طة، دنیا)، مهارات خاصة (استخدام الإمتوس
من ثلاث سنوات  لخبرات المطلوبة (بدون خبرة، أقلدورات متخصصة، العمل تحت الضغط)، ا

 خبرة، أكثر من ثلاث سنوات خبرة).

وهذه الاتجاهات لا  یفهو الجهة طالبة التوظیقصد بالاتجاه سوق العمل الأردني: و اتجاهات 
اتجاهات مبحوثین  وأو العقلیة للفرد كون الدراسة لا تقیس مواقف أیقصد بها الاتجاهات العاطفیة 

بصورة  وأبرز القطاعات التي تتركز فیها الوظائف ألى مسح إنما لاغراض هذه الدراسة تهدف إ و 
(حكومي، قطاع  ت تشملعلان المنشور وهذه الاتجاهادق التي تطلب وظائف عمل حسب نص الإأ

 خاص، منظمات دولیة).

طلب الوظائف: وهي عبارة عن الإعلانات المدفوعة الأجر التي تنشر في أي صفحة  إعلانات
سواء باللغة العربیة أو الإنجلیزیة، تعلن عن وجود شواغر وظیفیة بأحجام  ردنیةالأ بالمطبوعة الیومیة

العطاءات، النعي، التهاني   إعلاناتنات لا تشمل مختلفة بحسب شروط معینة وهذه الإعلا وألوان
 والإبلاغات القضائیة.

 :النظري للدراسة الإطــار

اعتمدت هذه الدراسة في إطارها النظري على نظریة الإطار  نظریة التأطیر الإعلامي:
والتي تساعد في فحص المحتوى الظاهر للمواد  Framing Theory of Newsالإعلامي 

" عرف نظریة الأطر الإخباریة  Entmanشورة  في مختلف وسائل الإعلام، "إنتمانالإعلامیة المن
 بالاختیار والتركیز على بعض العناصر المتعلقة بالموضوع وتجنب بعض العناصر الأخرى'''' :بأنها

 ).29، ص 2000 كنعان،(

وضوع الخلاف ووفقا لهذا التعریف فالإطار هو الفكرة الرئیسة التي تمنح الحدث معناه ویحدد م
بعض الجوانب من  هذه النظریة على مبدأ اختیار أو انتقاء وجوهر القضیة فیما ینشر، وتستند
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معالجة لهذه الحقیقة أو  وأسلوب، وإعطاء سبب تفسیري، وتقییم أخلاقي، الحدث  لجعلها أكثر بروزاً 
 الحدث.

فــــي تشــــكیل الواقــــع فــــي الــــدور الــــذي تمارســــه  أهمیتهــــانظریــــة تحلیــــل الأطــــر الإخباریــــة تكمــــن 
''الأطــر الإخباریــة هــي التــي  إلــى أن:  Tashman الاجتمــاعي لــدى المتلقــي، وقــد أوضــح "تاشــمان"

).  وفــي 463، ص 1987تــنظم واقــع الحیــاة الیومیــة، لأنهــا جــزء لا یتجــزأ مــن هــذا الواقــع'' (رشــتي، 
ي یســاعدهم علــى الحقــل الإعلامــي والصــحفي تعتبــر الأطــر بمثابــة روتــین فــي عمــل الصــحفیین الیــوم

طــــر أو  ســــرعه تحدیــــد ومــــن ثــــم تصــــنیف المعلومــــات، وتســــهم فــــي تحدیــــد الوحــــدات الموضــــوعیة "الأ
مع  الأطرنتاج هذه القوالب، دراسة تفاعل هذه إدت إلى أالقوالب"، دراسة السیاقات أو الظروف التي 

ة للعملیــــات التجــــارب والخبــــرات الســــابقة، فضــــلا عــــن التعــــرف علــــى كیفیــــة تشــــكیل الأطــــر الإخباریــــ
 ).501، ص 1978الاجتماعیة مثل القضایا السیاسیة الجدلیة التي تهم الرأي العام (رشتي، 

وقد أشار بعض الباحثین إلى أهمیة نظریة تحلیل الأطر الإخباریة أیضاً  مـن خـلال دورهـا فـي 
العام مـن  تحقیق التماسك الاجتماعي، ولأن الصحافة ضمن الوسائل المؤثرة في تشكیل وتوجیه الرأي

هـم القضـایا والمواضـیع التـي تهــم العامـه، ولـذلك تعتبـر نظریـة تحلیـل الأطـر الإخباریــة أخـلال تناولهـا 
لهـــذه القضـــایا علـــى اخـــتلاف طبیعـــة مضـــمونها. وعملیـــا یـــتم  الصـــحفیةلدراســـة المعالجـــة  مناســـبةداة أ

مـن العنـاوین الرئیسـیة عبر العناصـر البنائیـة والتـي تتكـون  المطبوعةالتعامل مع النصوص الصحفیة 
ــــة المقدمــــة، واختیــــار المصــــدر، والاقتباســــات،  و الفرعیــــة واســــتخدام الصــــورة والتعلیــــق علیهــــا، والأدل

)، حیث تعتبر هذه 173، ص 2000والشعارات، والإحصاءات، والبیانات والفقرات الختامیة (كنعان، 
إلـــى المحتـــوى الظـــاهر للـــنص  العناصـــر البنائیـــة المـــدخل التـــي یســـتطیع الباحـــث أن ینفـــذ مـــن خلالهـــا

وتنـــوع  أهمیتهـــاودلالتـــه، الأمـــر الـــذي تتكامـــل معـــه الرؤیـــة التحلیلیـــة تجـــاه المواضـــیع بـــاختلاف درجـــة 
 مضمونها.

ن نظریـــة تحلیـــل الأطـــر الإخباریـــة تفتـــرض أن إ) فـــ117، ص 2013بـــو العـــلا محمـــد (أووفـــق 
زاها من خلال وضعها في إطار الأحداث لا تنطوي في حد ذاتها على مغزى معین، وإنما تكتسب مغ

Frame ویضــفي علیهــا قــدراً مــن الاتســاق مــن خــلال التركیــز علــى بعــض جوانــب یحــددها وینظمهــا ،
الموضــوع وإغفــال جوانــب أخــرى، والإطــار الإعلامــي  لقضــیة مــا، یعنــي انتقــاء متعمــد لــبعض جوانــب 

لوب محــدد فــي توصــیف واســتخدام أســ ،عــلامالحــدث أو القضــیة، وجعلهــا أكثــر بــروزاً فــي الــنص الإ
المشكلة، وتحدید أسبابها، وتقییم أبعادها، وطرح حلول مقترحة بشـأنها. هـذه الدراسـة ستسـتخدم نظریـة 
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الوظائف المنشورة في صـحف الدراسـة ومعرفـة العناصـر  لإعلاناتلتحلیل المضمون الصریح  الأطر
بة وجنس وجنسیة المطلـوبین فـي معرفة نوعیة الوظائف المطلو في هذه الإعلانات لجهة  كثر بروزاً الأ

تــي تقــوم علــى عنصــر لن هــذه النظریــة اأ الوظــائف والمــؤهلات والخبــرات والمهــارات المطلوبــة. فضــلاً 
الكشــف عــن  غفــال للعناصــر الموجــودة فــي المحتــوى ستســاعد الباحــث فــيعنصــر الإ یضــاً أبــراز و الإ

 التشغیل للحد من البطالة.لتوفیر فرص العمل و  طلبا للوظائف أو سعیا الأكثرطبیعة الجهات 

 :الدراسات السابقة

بحـث ال هذا  وجد الباحث بأن ،من خلال مراجعة الدراسات السابقة التي تخص موضوع البحث
بعــض الدراســات التــي تهــتم بجانــب معــین مــن  ى المســتوى المحلــي والإقلیمــي ووجــدغیــر مســبوق علــ

 بعض ما توصلت إلیه هذه الدراسات:متغیرات الدراسة في المنطقة العربیة والغرب وفیما یلي 

) في دراسته حول "الإعلان في الصحف الأردنیة" هدفت إلى التعرف على 1993الصرایرة ( -
الحصص الإعلانیة لصحف الدراسة والمساحة الإعلانیة مقارنه بالإعلامیة، كما هدفت إلى 

المعلن عنها.  لأفكاروامعرفة أنواع الإعلانات المنشورة والتعرف على مصادر السلع والخدمات 
المنشور.  نناهیك عن التعرف على مساهمة القطاعین العام والخاص من مجمل الكم الإعلا

ي أة هي الر ــــــــــردنیألاث صحف یومیة ـــــــــفي ث علاناً إ 689وقام الصرایرة بتحلیل مضمون 
نتائج التحلیل  علانا). وكشفتإ 42( وصوت الشعبعلانا)، إ 184علانا)، الدستور (إ 463(

وت ــــــــص وأخیرا %32فالدستور  %58 ةبــــــــوبنس للإعلانات نشراً  الأكثركانت  الرأيأن 
، فالإعلانات الأولىعلانات الخدمات تحتل المرتبة إ. وبینت الدراسة أن %10عب ـالش

 نشراً  الأكثر هو الإعلانات السلعیة. وبینت نتائج الدراسة أن القطاع الخاص وأخیراالاجتماعیة 
جمالي مساحة الإعلانات المنشورة إمن  %18، فالجهات الحكومیة %82علانات وبنسبة للإ

، یلیها الإعلانات %87 ةفي صحف الدراسة. واحتلت الإعلانات المحلیة المرتبة الأولى وبنسب
 .%1.9 ةالإعلانات المشتركة بنسب وأخیراً ، %9فالعربیة وبنسبة  %9 الأجنبیة

الصحافة السودانیة" والتي هدفت إلى  لإعلانات) بعنوان: "دراسة تحلیلیة 2007، دراسة (خیر -
المتعارف  والأسالیبن الإعلاني في الجرائد السودانیة بالطرق اقیاس مدى التزام صیاغة العنو 

ربع صحف أفي  إعلاناً  474. وقام الباحث بتحلیل مضمون ين الإعلاناالعنو  ةعلیها في كتاب
الفصحى  باللغةمن الإعلانات یتم عرضها وصیاغتها  %59أن نحو  یومیة حیث تبین
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بین الفصحى والعامیة. وكشفت  مزیجاً  إعلاناتهاتعرض  %15باللغة العامیة، فیما  %26و
محلیة سودانیة  إعلانالإعلانات التي یتم نشرها تكون من طرف وكالات  أغلبیةالنتائج أن 

 یلیها جهات دولیة. 

لیل ــــــــــــلان في الصحف الفلسطینیة" قام بتحـــــــــواقع الإع" نابعنو ) 2010دراسة عابد ( -
) إعلانا 218هي فلسطین ( فلسطینیةصحف یومیة  في ثلاث إعلانا 1674ون ـــــــــــمضم

كل ـالوظائف تش إعلانات)، وكشفت النتائج أن إعلانا 1102القدس () و إعلانا 354( الأیامو 
) هي إعلانا 384( %23الإعلانات المنشورة، فیما نحو  إجمالي ) منإعلان 134( %8فقط 

). كما كشفت ذات الدراسة أن إعلانا 174تهنئه ( إعلانات %10نحو و  ومواساةنعي 
)، %37( الأفراد، یلیها %54وبواقع  للإعلانات نشراً  الأكثرالشركات الصناعیة هي المصدر 

 .%2الإعلانیة وبنسبة الوكالات  وأخیرا %7فالجهات الحكومیة وبنسبة 
)، بعنوان: "أثر معیار الجمال والجاذبیة في المتقدم للتوظیف 2010دراسة (جونسون وآخرون،  -

 الجمال كمؤثر سلبي". -في مدى ملائمة الوظیفة له
- (Johnson & et al, 2010), “Physical attractiveness biases in ratings of 

employment suitability: tracking down the "beauty is beastly" effect”. 

ن معیار الجمال والجاذبیة محدد سلبي لتوظیف الإناث وقد اوالتي هدفت إلى البحث فیما إذا ك
طالباً في جامعة كولورادو الأمریكیة وتم استخدام  67شمل  أجریت الدراسة من خلال استطلاع رأي،

 ن وزع على أفراد لعینة المذكورة.ااستبی

دراسة إلى أن معاییر الجمال وخصوصاً حسن المظهر والجاذبیة تلعب دوراً مهماً في خلصت ال
مة الوظیفة للنساء خصوصاً في الوظائف ذات الطبیعة الأنثویة، ءكثیر من الحالات في تحدید ملا

كما أشارت ذات الدراسة إلى أن هذا المعیار یشكل نقمة على النساء في الوظائف ذات الطبیعة 
 أهمیة في هذا المجال بل له أثر سلبي. اولا یعتبر المظهر الحسن ذ الذكوریة

)، بعنوان: "تأثیر صیاغة إعلانات الوظائف على میل الطلبة 2010دراسة (بورن وآخرون،   -
 للتقدم بطلب التوظیف".

- (Born & et al, 2010),“ The impact of the wording of employment 
advertisements on student's inclination to apply for a job.”  
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ن وتحدید الجنس المطلوب في تقدم الطلبة هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر لغة الإعلا
طالباً في إحدى الجامعات الهولندیة في أمستردام، باستخدام  78للوظائف. وشملت استطلاع رأي 

لإناث أكثر میلاً من الذكور للتقدم ن وزع على أفراد العینة المذكورة وكشفت الدراسة أن اااستبی
 للوظائف التي تتضمن خصائص أو متطلبات تتفق مع نوعها الاجتماعي.

)، بعنوان: "استطلاع للتعلیم العالي كعامل للسوق 2010دراسة (تونغ ین وسو یهو،   -
 التمهیدي".

- (Tong Xin and Su Yihui, 2010) “A survey of higher education as a 
Prelabor market factor” 

لظروف العمل لطالبات الجامعات من مؤسسات التعلیم العالي  2009قامت بعمل مسح عام 
في بكین لتحلیل الفروق بین طلبة الجامعات في عملیة البحث عن عمل وكانت التقسیمات محصورة 

منهج بین الجنس والتخصص ومنطقة السكن، حیث اتبعت الدراسة البحث المسحي وهو أحد أنواع ال
الوصفي، وهو محاولة لتحلیل وتفسیر وعرض واقع الحال للأفراد في مؤسسة كبیرة أو لمجموعة 
كبیرة نسبیاً من الأفراد في منطقة معینة من أجل توجیه العمل في الوقت الحاضر وفي المستقبل 

ة في على إحدى عشرة كلیة وجامع اتم توزیعه اً نااستبی 5650القریب. وتكونت عینة الدراسة من 
شاركین تم قبولها وكانت فعالة، حیث كانت نسبة الم 2686تم استردادها و 2964مدینة بكین، 

كما ودلت نتیجة الدراسة أن عملیة البحث عن عمل تتأثر بالجنس،  للنساء. %56للذكور و  44%
بمنطقة  سبة إلى الذكور، تتأثرنكما وتتأثر بكل من منطقة السكن، واللغة، والأحزاب الشیوعیة، فبال

سكنه وتخصصه ومدى نفوذه في حزب معین، أما بالنسبة إلى الإناث؛ فتتأثر بالخلفیة العائلیة ومدى 
ن اللغة الأجنبیة هو ما اإتقانها للغة الأجنبیة، وبالنسبة إلى الجنسین؛ فعضویة الحزب الشیوعي وإتق

 یؤثر في بحثهم عن وظیفة. 

نجلیزیة اتبعت أن الدراسات المنشورة باللغة الإ من خلال استعراضنا للدراسات السابقة، نجد
أسلوب استطلاع الرأي حول أجزاء أو متغیرات معینة من الموضوع أما الدراسة الحالیة تتمیز عن 
غیرها في أنها تستخدم أسلوب تحلیل المحتوى للإعلانات الوظیفیة في الصحف وبشكل یلم بجمیع 

جنس المطلوب فیها من صفات وخصائص ومؤهلات جوانب الإعلانات الوظیفیة وما یتعلق بال
ومستویات وظیفیة وعلمیة، مما یعطینا صورة أوضح وأشمل عن موضوع الدراسة. وفیما یتصل 

 إعلاناتمنها لم یتناول  یاً أبالدراسات العربیة فاغلبها تناول تحلیل مضمون الإعلانات المنشورة لكن 
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الخصوص كمؤشر على النشاط الاقتصادي في  الوظائف وتحلیل اتجاهاتها وخصائصها على وجه
 .الأردن

 :منهجیة البحث

هذه الدراسة تنتمي إلى الدراسات الوصفیة التي تستهدف رصد وتحلیل خصائص المضمون 
(الرأي والغد).  أردنیتینالوظائف المنشورة في صحیفتین یومیتین  إعلاناتالاتصالي الظاهر في 

، Ficoراسة لأنه یحدد العناصر الظاهرة في المحتوى (تحلیل المضمون هو الأنسب لهذه الدو 
Lacy ،Riffe ،2005 ویعتبر تحلیل المضمون أكثر أدوات جمع البیانات كفاءة 38، ص .(

 ).156ص Dominick & Wimmer, 2011وفعالیة استخداما في بحوث محتوى الإعلام (

 :مجتمع الدراسة

المنشورة في جریدتي الرأي والغد الیومیتین یتكون مجتمع الدراسة من كافة إعلانات الوظائف 
كثر أ)، وقد تم اختیار هاتین الصحفیتین كونهما من 2015آب  30–حزیران 1خلال الفترة من (

في سوق الصحافة المحلیة ما زالتا ما الوحیدتان نهأعن  لاً الأردنیة انتشاراً وتأثیراً، فضالصحف 
ن على حصة الأسد من اصادیة. كما أنهما تستحوذمات الاقتز ن بالرغم من الضغوطات والأیصامدت

هذه الدراسة لا تشمل الصحف  ن الأردني مقارنة بحصة الصحف الأخرى المنافسة.سوق الإعلا
علانات الوظائف التي إنما اقتصرت على إ و  ،سبوعیة مثل الممتاز والوسیط وغیرهماعلانیة الأالإ

كما هو حال الصحف  ةعلانیإة ولیست فقط خباریإ علامیة و إنتشر في صحف یومیة تقوم بوظائف 
 سبوعیة.علانیة الأالإ

وبالنسبة للإطار الزمني فلقد تم اختیار هذه الشهور الثلاثة باعتبارها من أكثر الشهور التي 
تزامن مباشرة مع فترة تیكثر فیها طلب الوظائف لسوق العمل الأردني والعربي حیث أن هذه الفترة 

لشهادات والتخصصات العلمیة المختلفة (ثانوي، دبلوم، بكالوریوس، تخرج الطلاب من أصحاب ا
 دراسات علیا) والتي تتناسب مع احتیاجات سوق العمل.
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 2157موزعه ما بین  4013وبلغ عدد إعلانات طلب الوظائف المنشورة خلال الشهور الثلاثة 
بجریدة الغد  إعلاناً  1856علانات الدراسة، وإجمالي إمن  %54نشر بجریدة الرأي وبنسبة  إعلانا

ن  كوحدة رئیسیة للتحلیل في هذه جمالي إعلانات التوظیف. وقد استخدم الإعلاإمن  %46وبنسبة 
 الدراسة.

 :عینة الدراسة

ممثلة لمجتمع الدراسة، وترجع أهمیة هذا النوع من العینات  بسیطةتم استخدام عینة عشوائیة 
في المعاینة وتعتبر التكلفة  ر بالمقارنة مع الطرق الأخرىختیاإلى سهولة اختیار أفرادها ودقة الا

بأسلوب ن توظیف ) إعلا330البسیطة من أهم مزایا هذا النوع من العینات، وتم اختیار عینة بحجم (
) من مجتمع الدراسة. وتم ترتیب %30من كل صحیفة أي ما نسبته ( العینة العشوائیة البسیطة

 2157وحتى  1علانات الرأي من رقم إفي قائمتین الأولى وتشمل رقام أعلانات مجتمع الدراسة بإ
رقام العشوائیة برنامج الأ . وباستخدام1856ولغایة  1الرقم  علانات الغد منإوالقائمة الثانیة تشمل 

 الرأيمن قائمة  إعلان 330) تم الحصول على ال http:/www.random.orgالمحوسب (
 .ةن من قائمة الغد المرقمعلاإ 330ـت للحصول على الالمرقمة وكذلك ذات الطریقة استخدم

 :أداة البحث

بالرجوع إلى الأدبیات ذات العلاقة، تم تصمیم وتطویر استمارة تحلیل محتوى تتكون من ثمانیة 
 محاور كما یلي:

ن حسب الجهة الطالبة للوظیفة (حكومیة، خاصة، دولیة، المحور الأول: المتعلق بطبیعة الإعلا -
 عربیة).

ذكر، انثى، طلوب للوظیفه (حسب الجنس الم نلمحور الثاني: المتعلق بمتطلبات الإعلاا -
 كلاهما).

حسب الخصائص والسمات الخاصة بالموظف  نالمحور الثالث: والمتعلق بمتطلبات الإعلا -
 ن السكن).ا(المظهر، الحالة الزواجیة، العمر، التواصل الاجتماعي، مك

 بات الإعلانات حسب المستوى الوظیفي (علیا، متوسطة، دنیا).المحور الرابع: والمتعلق بمتطل -
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ثانوي، دبلوم، (لإعلانات حسب المؤهلات العلمیة المحور الخامس: والمتعلق بمتطلبات ا -
 جامعي، دراسات علیا، غیر محدد).

جنبي، غیر أ، عربي، أردنيالمحور السادس: والمتعلق بمتطلبات الإعلانات حسب الجنسیة ( -
 محدد).

المهارات المطلوبة (استخدام الكمبیوتر  حور السابع: والمتعلق بمتطلبات الإعلانات حسبالم -
ط، قیادة السیارة، نجلیزیة، والعمل تحت الضغالطباعة باللغتین العربیة والإ إجادةوالانترنت، 

 لغات أخرى  عدى العربیة). وإتقان، ودورات متخصصة

ة (بدون خبرة، خبرة أقل  من سنوات الخبر  ات حسبالمحور الثامن: والمتعلق بمتطلبات الإعلان -
 سنوات، وغیر محدد). من ثلاث أكثرسنوات، خبرة  ثلاث

 علانات وظائف.إهناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین صحیفتي الدراسة والجهات التي تنشر  -

الدراسة. فیما استخدمت التحلیل  أسئلة جابة علىدمت التكرارات والنسب المئویة للإواستخ
 لاختبار فرضیة الدراسة. وتم عرض نتائج الدراسة في جداول إحصائیة. Chi squareالإحصائي 

 :وثباتها الأداةصدق 

الاستمارة، وأن استمارة تحلیل المضمون التي صممت تقیس فعلا ما  – الأداةمن صدق  للتأكد
رضها للتحكیم على عدد من بع face validityالصدق الظاهري  إجراءوضعت لقیاسه،  فقد تم 

الأكادیمیین في تخصص الإعلام وزودوا الباحث بعدة ملاحظات تم الأخذ بها وتعدیلها في الشكل 
والمضمون لتصبح الاستمارة جاهزة لجمع البیانات. وأما اختبار الثبات فقد استخدم الباحث معامل 

خر آبین الباحث ومحلل لحساب نسبة الاتفاق   Cohen's Kappa coefficientكوهین كابا 
 الإخباریةمن القصص  %10مدرب جیدا في أبحاث تحلیل المضمون. حیث تم استخدام ما نسبته 

 منفردین في تحلیل المضمون. وبحسب خرالآخارج عینة الدارسة وقام كل من الباحث والمحلل 

Wimmer  وDominick )2011 0.75) فإذا بلغ نسبة الاتفاق بین المحللین نحو 175، ص  
 أربعةوفوق، فتلك تعتبر قیمة مقبولة لإغراض ثبات تحلیل المضمون. وفي هذه الدراسة حققت 

الجهة الطالبة للوظیفة، الجنس ) وتحدیدا متغیرات 1.00متغیرات نسبة اتفاق تام بین المحللین (
الجنسیة  حسب ن، الإعلاالمطلوبة، المستوى الوظیفي المطلوب، المؤهلات العلمیة للوظیفةالمطلوب 
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على متغیر  0.90. فیما بلغت نسبة الاتفاق حسب سنوات الخبرة المطلوبة نالمطلوبة، والإعلا
 بالإعلانات حسعلى متغیر  0.80، و ن حسب الخصائص والسمات الخاصة بالموظفالإعلا

 تفعة وتدل على ثباتر ن جمیع نسب الاتفاق بین المحللین تعتبر مإ. وبالتالي فالمطلوبة المهارات
 التحلیل.

 :نتائج الدراسة ومناقشتها

ن طلب توظیف المنشورة في إعلا 660یتضمن هذا الجزء من البحث عرضا لمضمون 
الدراسة والقیام بالتحلیلات الإحصائیة المناسبة،  إجراءاتصحیفتي الرأي والغد الیومیتین وبعد تطبیق 

، تم المئویة كرارات والنسب، وباستخراج التSPSSوذلك باستخدام برنامج التحلیل الإحصائي 
 الدراسة: أسئلةالحصول على النتائج التالیة،  سیتم عرضها حسب 

 أولا: الجنس المفضل في إعلانات طلب الوظائف

المتعلق بالجنس المفضل في إعلانات طلب الوظائف، استخدم  الأولعن السؤال  للإجابة
 هذه النتائج. ) یبین1البحث التكرارات والنسب المئویة، والجدول رقم (

 الإعلان) الجنس المطلوب في 1جدول (

 النسبة كلاهما النسبة أنثى النسبة ذكر الصحیفة
 %34 113 %24 77 %42 140 الرأي
 %29 96 %19 64 %52 170 الغد

 %32 209 %21 141 %47 310 الإجمالي

ف من إعلانات التوظی %47إعلانا أي ما نسبته  310) أن 1یتضح من الجدول رقم (
من الإعلانات المنشورة طلبت  %32أي بنسبة  اً إعلان 209طلب الذكور، فیما نحو  اقتصرت على

 %21في هذه الإعلانات ما نسبته  الإناثوالذكور معا، فیما بلغت نسبة طلب توظیف  الإناث
 إعلانا. 141وبواقع 

 الإناثر من وبمناقشة هذه النتائج نلاحظ أن إعلانات التوظیف تركز على طلب الذكور أكث
 ن لهذه النتیجة.محتملا تفسیرانبنحو ضعفین. وهناك 
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كثر الجهات طلبا للتوظیف مقارنة بغیره من أول؛ مرتبط بأن القطاع الخاص الذي یعتبر الأ
، یمیل إلى استخدام الذكور نظرا لطبیعتهم التي تتناسب مع سیاسة القطاع الأخرىالقطاعات 

والمستمر وساعات العمل الطویلة، حیث تمیل سیاسات التوظیف  الدائم الإنتاجالخاص القائم على 
ذ إ، الإنتاجفي هذا القطاع إلى تفضیل عدم تعیین المرأة المتزوجة نظرا للتأثیرات الممكنة على سویة 

فضلا عن  أشهرتصل إلى ثلاثة  أمومة إجازاتیلتزم هذا القطاع بقوانین العمل ومنها منح العاملة 
 ساعات الرضاعة.

وظائف لا  ةبطبیعة ومستوى الوظائف المطلوبة للتعیین فثم لتفسیر الثاني؛ قد یكون مرتبطاً وا
لا رجل من وجهة نظر صاحب العمل مثل إوبالتالي لا یمكن أن یشغلها  الأنثویةتناسب الطبیعة 

نجار، مراسل، كهربائي سیارات، میكانیكي، سائق ونشات وآلیات ثقیلة، لحام، حداد، فني ( وظائف
 ومعدات حربیة،...، الخ). طیران

  :ثانیا: المستویات الوظیفیة المطلوبة

التوظیف  إعلاناتعلى السؤال الثاني والمتعلق بالمستویات الوظیفیة المطلوبة في  للإجابة
 ) یبین هذه النتائج.2فالجدول (

 الإعلانفي  المطلوبة) المستویات الوظیفیة 2جدول (
 النسبة دنیا لنسبةا ةمتوسط النسبة علیا الصحیفة
 %55 181 %20 68 %25 81 الرأي
 %47 155 %14 46 %39 129 الغد

 %51 336 %17 114 %32 210 الإجمالي

ركز على وظائف الفئة الدنیا موزعة  %51إعلانا وبنسبة  336) أن 2یتبین من الجدول رقم (
 114ت الفئة المتوسطة للغد). فیما بلغ عدد إعلانات الوظائف ذا 155، و للرأي 181( ما بین

 للغد). 46ي و رألل 68موزعة ما بین  ( %17إعلانا وبنسبة 

موزعة ما بین  %32إعلانات وبنسبة  210إعلانات وظائف الفئة العلیا فقد بلغ مجموعها  أما
 للغد). 129و للرأي 81(
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على یفوق الطلب  بالإجماليوبمناقشة هذه النتیجة یلاحظ أن الطلب على الوظائف الدنیا 
 والعلیا. المتوسطةوظائف المستویین 

وهذه الفروقات في النتائج وخاصة تلك في المستویات الدنیا تعكس مدى الاهتمام  في العمل 
، الأردنفي  والإنتاجالمهني القائم على الحرف المتخصصة كمصدر دخل رئیسي في سوق العمل 

لحام، حداد، كهربائي، میكانیكي، فني إلى جانب التنوع الكبیر في المهن المتخصصة لهذه الفئة (
عن  طفال، صالونات التجمیل، والخیاطة). فضلاً المكتبیة، مربیات الأ صیانة، السكرتاریة، الأعمال

صحاب العمل من ناحیة الرواتب أعلى  مالیاً  ذلك فوظائف المستویات الدنیا لا تشكل عبئاً 
 لیا والمتوسطه.والامتیازات الوظیفیة كما تشكل وظائف المستویات الع

  :طلبا الأكثرثالثا: المؤهلات العلمیة 

ا، استخدم البحث التكرارات كثر طلبً على السؤال الثالث والمتعلق بالمؤهلات العلمیة الأ للإجابة
 ) یوضح هذه النتائج.3جابة على هذا السؤال، والجدول (والنسب المئویة للإ

 نالإعلا ) المؤهلات العلمیة المطلوبه في 3جدول (
ثانویة فما  الصحیفة

 دون
جامعي  النسبة دبلوم النسبة

 فما فوق
غیر  النسبة

 محدد
 النسبة

 %50 165 %24 79 %8 26 %18 60 الرأي
 %43 144 %29 95 %10 32 %18 59 الغد

 %47 309 %26 174 %9 58 %18 119 الإجمالي

المؤهلات العلمیة  ) أن إعلانات الوظائف تمیل إلى عدم تحدید طبیعة3ویشیر الجدول رقم(
درجة  %26إعلانا وبنسبة  174إعلانات فیما حدد  309وبواقع  %47المطلوبة للوظیفة وبنسبة 

 الوظائف المعلن عنها. لإشغالالبكالوریوس فما فوق 
موزعة  %9وبنسبه  إعلاناً  58ما عدد الإعلانات التي حددت توافر درجة الدبلوم فكانت أو 
بلغ عدد الإعلانات التي حددت فیها الثانویة العامة فما دون  وأخیراً  للغد). 32و للرأي 26مابین (

علانات التوظیف المنشورة في صحیفتي الدراسة. وبمناقشة إجمالي إمن  %18إعلانا وبنسبه  119
الوظیفة.  لإشغالهذه النتائج نجد أن أقل  من نصف الإعلانات لا تهتم بتحدید المؤهل العلمي 
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تیجة بأن طبیعة الوظائف المطلوبة والتي قد لا تتطلب مؤهلا علمیا بل حرفیة ویمكن تفسیر هذه الن
 ومهنیة كما هو حال الوظائف الدنیا.

من ربع الإعلانات تشترط توفر درجة التعلیم الجامعي فما فوق  أكثرظهرت نتائج الدراسة أن أو 
 دنىأالتي تتطلب بحد و  إشغالهاوتفسیر هذه النتیجة مرتبطة أیضاً  بطبیعة الوظائف المطلوب 

التعلیم الجامعي كما هو الحال في الوظائف بالمستوى المتوسط كالتعلیم المدرسي، الأعمال  
. ویمكن تفسیر ارتفاع نسبة طلب الإعلانات للدرجة الجامعیه إلى والإداریةالمحاسبیة، القانونیة، 

 ارتفاع نسبة الحاصلین على التعلیم الجامعي بالمجتمع الأردني.
 الخصائص والسمات الشخصیة المطلوب توافرها في المتقدم للوظیفة  :بعاً را

جابة على هذا السؤال والمتعلق بالسمات والمواصفات الشخصیة المطلوب توافرها في للإ
 ) یجیب على هذا السؤال.4المتقدم للوظیفة فأن الجدول (
 ) الخصائص والسمات الشخصیة المطلوب توافرها4جدول (

 الإجمالي صحیفة الغد الرأيفة صحی الخصائص

 لم یحدد حدد لم یحدد حدد لم یحدد حدد

حسن 
 المظهر

43)13%()13%( 287)87%( 73)22%( 257)78%( 117)18%( 614)82%( 

 )%77(510 )%23(150 )%75(249 )%25(81 )%79(261 )%21( 69 العمر

 )%89(588 )%11(82 )%95(313 )%5(17 )%83(275 )%17( 55 ن السكنامك

الحالة 
 الاجتماعیة

110)33%( 220)67%( 80)24%( 250)76%( 
)76%( 

190)29%( 470)71%( 

) یوضح أن الغالبیة العظمى من الإعلانات لا تهتم باشتراط توافر أي 4الجدول رقم (
الحالة هر و شرط العمر، المنطقة السكنیة، حسن المظلتالیة في المتقدم للوظیفة وهي (المواصفات ا

 .)یةالاجتماع

) من %71أي ما نسبته( إعلاناً  470) فانه یشیر بوضوح إلى أن 4وبالنظر إلى الجدول(
 644الإعلانات المنشورة لم تشترط الحالة الزواجیة (متزوج، أعزب،....) لمتقدمي الوظائف، و

لم  %77إعلانات أي ما نسبته 510لم تشترط توافر المظهر الحسن،  %82إعلانا أي ما نسبته 
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لم تشر إلى ضرورة قرب منطقة السكن  %89أي ما نسبته إعلاناً  588العمر المطلوب،و  مرلأتهتم 
 للوظیفة المطلوبة. 

 الإطلاقن إعلانات الوظائف لم تهتم على إ) ف4وبمناقشة هذه النتیجة المرفقة في الجدول رقم(
تفسیر هذه لتحدید الخصائص والسمات الشخصیة الواجب توافرها في الوظائف المطلوبة ویمكن 

لبها تقع في غلا تستدعي توافر سمات شخصیة محددة فأ التي النتیجة اما بطبیعة الوظائف المطلوبة
فئة الوظائف الدنیا (حداد، اذنة، میكانیكي، نجار، معلم شاورما، مشرفات باص، وغیرها) كما هو 

ن، ومضیف ، مضیفات طیراأزیاءحال طلب وظائف تستدعي مثل هذه السمات من مثل (عارضات 
 طیران، وغیرها) وهي وظائف لا یطلبها سوق العمل الأردني بكثرة.

 خامسا: طبیعة المؤسسات التي تطلب الوظائف 

) 5(التي تطلب الوظائف، فالجدول رقم على هذا السؤال والمتعلق بطبیعة المؤسسات للإجابة
 یوضح هذه النتائج وفقا للتكرارات والنسب المئویة المستخدمة.

 ) طبیعة المؤسسات التي تطلب الوظائف5جدول (
 عربیة دولیة خاص حكومیة الصحیفة

 %13 43 %7 24 %52 171 %28 92 الرأي

 %18 59 %10 33 %58 191 %14 47 الغد
 %15 102 %9 57 %55 362 %21 139 الإجمالي

Chi-square= 13.860, df= 3, p=.001  

أي ما  إعلاناً  362للوظائف بواقع  لباً الأكثر طمن خلال الجدول فأن القطاع الخاص هو 
 %15. فیما بلغت نسبة طلب الدول العربیة وخاصة دول الخلیج للوظائف ما نسبته  %55نسبته 
 إعلاناً  139وبواقع  %21ما الحكومة الأردنیة فبلغت نسبة طلب الوظائف أإعلان.  102بواقع 

. هذه النتیجة تتفق مع نتائج %9سبة طلب وظائف صادرة عن جهات دولیة وبن إعلان 57 ـمقارنه ب
) اللتین توصلتا إلى أن القطاع 1993) ودراسة صرایرة (2013الدراسات السابقة وتحدیدا عابد (

 علانات الصحف یلیها الجهات الحكومیة.إكثر طلبا للوظائف في الخاص هو الأ



 م.2017الرالع،   العدد الثاني والثلاثون،  المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات

 261 

كثر من أور كثر میلا لطلب توظیف الذكأوبمناقشة هذه النتائج یتضح أن القطاع الخاص 
غلب الشواغر أو طلب الوظائف من أناث، ویمكن تفسیر هذه النتیجة بعدة احتمالات منها، أن الإ

 ةن الخدمه المدنیة وتتم في وقت محدد وتحكمها السناجهة الحكومة غالبا ما تكون عن طریق دیو 
ي وقت أعام وبالمالیة وذلك خلافا للقطاع الخاص الذي یمكنه طلب الوظائف والمهن على مدار ال

المال. ویمكن تفسیر هذه النتیجة إلى  ظائف لتلبیة مصالح صاحب العمل أوالو  لإعلانیحتاج فیه 
الخدمه المدنیة تختلف  دیوانأن المعاییر التي تعتمدها الجهات الحكومیة في التعیینات عن طریق 

ص یمیل لأن یكون عن طبیعة المعاییر والمواصفات التي تحددها القطاع الخاص. فالقطاع الخا
خیر والتفسیر الأ علانات الجهات الحكومیة.إسس التعیین مقارنه بأدقة وتخصیص وتنوع في  أكثر

وتعتمد  وإنتاجیةالمحتمل هو أن الشركات أو المؤسسات العاملة في القطاع الخاص بطبیعتها ربحیة 
 ة في السوق.هدافها الربحیة والتجاریأداء الفاعل لتحقیق والأ الأكفأعلى التشغیل 

أن المنظمات الدولیة تمیل إلى طلب كلا الجنسین في طلبات الوظائف دون  والواضح أیضاً 
ییر العامة في االمنظمات الدولیة المع إتباعالتركیز على جنس دون غیره. وهذه النتیجة تفسر مدى 

في المنافسة  عطاء الحق لكلا الجنسینإ عملیة التوظیف والتي تقوم على عدم التمییز في الجنس و 
 ن التوظیف.شغال الوظائف وفقا للمؤهلات والخبرات المحدودة بصورة دقیقة في إعلاوالتقدم لإ

 أكثرخر یجدر ملاحظته وهو أن دول الخلیج وبالذات المملكة العربیة السعودیة آمر أوهناك 
لك بأن نثویة تطلبها السعودیة ویمكن تفسیر ذمن الوظائف الأ %20ذ أن نحو إطلبا للإناث 

للسعودیة عادات وتقالید تمنع الاختلاط بین الجنسین في العمل والجامعات والمدارس وغیرها من 
ناث بصورة خاصة إن عن طلب توظیف المؤسسات والدوائر الحكومیة السعودیة ولهذا یأتي الإعلا

 ؤهلاتالمناث السعودي وأیضاً  باحتیاجات سوق العمل السعودي من الإ ینسجم وطبیعة المجتمع
 نخراط بسوق العمل غیر المختلط.وذوات الخبرة والكفاءة للإ

 سادسا: الجنسیات المطلوبة للتوظیف 

جابة على السؤال السادس والمتعلق بالجنسیة المطلوبة للتوظیف في الإعلانات المنشورة، للإ
 ) یوضح ذلك.6(ن الجدول إف
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 ) الجنسیات المطلوبة للتوظیف6جدول (
 لم یحدد بيعر  أردني الصحیفة
 %55  183 %5 17 %39 130 الرأي

 %58 192 %9 31 %32 107 الغد
 %57 375 %7 48 %36 237 الإجمالي

 

إعلانا لم تحدد جنسیة  357من الإعلانات والبالغ عددها  %57) أن 6یشیر الجدول رقم (
كون المتقدم أن ی %36أي ما نسبته  اً إعلان 237الوظیفة المطلوبة. فیما حدد  لإشغالالمتقدم 

 48شغال الوظائف فهيما الإعلانات التي حددت الجنسیة العربیة لإأللوظیفة من الجنسیة الأردنیة. 
 .%7إعلانا وبنسبه 

ویمكن تفسیر عدم اهتمام إعلانات الوظائف بتحدید الجنسیة المطلوبة للتوظیف إلى احتمالیة 
ردنیون وبالتالي هي أقرائها هم غلب أردنیة أن أافتراض الجهات المعلنة للتوظیف في صحف 

 موجهة لهم بصورة مباشرة.

غیر أن عدم الدقة أو سوء الصیاغة اللغویة لبعض الإعلانات من خلال عدم تحدید جنسیة 
م أن هو المطلوب اذا كإفیما  نلدى قارئ الإعلا الأحیانفي بعض  ارباكإالمطلوب للوظیفة تسبب 

نساني ع غیر الجنسیة الأردنیة وخاصة بعد تزاید اللجؤ الإلا نظرا لوجود جنسیات أخرى  في المجتم
 ستقرار السیاسي في تلك الدول.ردن خلال الفترة الأخیرة من سوریا والعراق بسبب عدم الاللأ

 

 سابعا: المهارات الخاصة المطلوبة لإشغال الوظائف المعلن عنها

) 7وب توافرها فالجدول رقم (على السؤال السابع والمتعلق بالمهارات الخاصة المطل للإجابة
 یوضح هذه النتائج.
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 ) المهارات الخاصة المطلوبة لإشغال الوظائف7جدول رقم (
 صحیفة الغد الرأيصحیفة  

 لم یحدد حدد لم یحدد حدد المهارات المطلوبة

 )%92(304 )%8(26 )%79(290 )%12( 40 استخدام الكمبیوتر والانترنت

 )%80(264 )%20(66 )%78(257 )%22( 73 طباعة عربي وانجلیزي

 )%73(240 )%27(90 )%75( 250 )%15( 80 لغة انجلیزیة إتقان

 )%93( 307 )%7(23 )%90(296 )%10( 34 العمل تحت الضغط

 )%93( 297 )%10( 33 )%95( 312 )%5( 18 رخصة قیادة السیارة

جادة إة توافر مهارة إعلانا لم تحدد في محتواها ضرور  594) أن 7ویبین الجدول رقم ( 
لم  %79إعلانا أي ما نسبته  521. ونحو %90نترنت لمتقدمي الوظائف وبنسبة الكمبیوتر والإ

نجلیزیة. فیما بلغ عدد جادة الطباعة باللغة العربیة والإإتحدد في محتواها ضرورة توافر مهارة 
جنبیة أخرى  ألوبة للغات شغال الوظائف المطجادة المتقدمین لإإالإعلانات التي لم تحدد ضرورة 

. وفي السیاق ذاته، بلغ عدد الإعلانات التي لم تشترط مهارة القدرة  %74إعلانا بنسبة  490نحو 
. فیما بلغ عدد الإعلانات التي لم تحدد  %91إعلانات وبنسبة  603على العمل تحت الضغط 

 .%92إعلانا بنسبة  609ضرورة توافر رخصة قیادة السیارة في المتقدمین للوظائف بواقع 

لا تحدد  بالإجمال) نجد أن إعلانات الوظائف 7وبمناقشة النتائج الواردة بالجدول رقم (
المهارات الواجب توافرها في الوظیفة المطلوبة ویمكن تفسیر عدم میل الإعلانات إلى التفصیل في 

جمال في فترة بة بالإالوظیفة إلى نوعیة ومستوى الوظائف المطلو  لإشغالذكر المهارات المطلوبة 
كما هو  غلبها تقع ضمن الفئة الدنیا والتي لا تستدعي مهارات خاصة جداً أالدراسة والتي تبین أن 

 حال الوظائف العلیا.

كثر تحدیدا وطالبت بضرورة توافرها مقارنة بغیرها أومع ذلك یمكن ملاحظة أن هناك مهارات 
شغال جنبیة غیر العربیة لإأتقنون لغات كثر من ربع الإعلانات تفضل ممن یأحیث نجد أن 

 .الطباعةن على دورات متخصصة في یتفضل الحاصل %21الوظائف، و
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 ثامنا: الخبرات المطلوبة 

) یوضح 8جابة على السؤال الثامن والمتعلق بسنوات الخبرة المطلوب توافرها فالجدول رقم (للإ
 هذه النتائج.

 غال الوظائفلإش المطلوبة) االخبرات الخاصة 8جدول (
 الإجمالي الغد الرأي المهارات المطلوبة

 )%19(127 )%18(58 )%22( 69 بدون خبرة
 )%11(74 )%12( 41 )%10(33 سنوات 3أقل  من 

 )%14(93 )%17( 55 )%12(38 سنوات 3من  أكثر
 )%56(366 )%53(176 )%56( 190 غیر محدد

 

لخبرات المطلوبة للوظیفة وعدد قلیل من ) یوضح أن غالبیة الإعلانات لا تحدد ا8الجدول (
. ثلاث سنوات وأكثر من ثلاث سنوات من سنوات الخبرة بالفئات ما بین أقلالإعلانات حدد 

إعلانا  127لم یحدد الخبرة المطلوبه، و %56أي ما نسبته  إعلانا 366) یشیر أن 8جدول رقم (وال
 %11سنوات، و كثر من ثلاثأبرة ) اشترطت خ%14( إعلانا 93طلبت دون خبرة، و %19بنسبة 

 من الإعلانات اشترطت خبرة أقل من ثلاث سنوات.

صحاب العمل بسنوات أوبمناقشة هذه النتیجة یمكن أن یكون تفسیر هذه النسبة عدم اهتمام 
الوظائف المطلوبة كانت من الفئة الدنیا والوسطى وهذه الفئات من الوظائف  أكثرالخبرة وذلك كون 

 ،(عامل مقسم، سكرتیرة أصلاحتى لا تتطلب وجود خبرة  سنوات خبرة محددة، أو تتطلب عدد لا
 .)ومدرسة حضانة ،مراسل

 

 :وظائف إعلانات: الفرق بین صحیفتي الدراسة والجهات التي تنشر تاسعاً 

ذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین صحیفتي الدراسة إجابة على فرضیه فیما للإ
وظائف، فقد استخدم الباحث تحلیل كاي، وتبین  إعلاناتث الجهات التي تنشر والغد من حی الرأي

،  13.860وبلغت قیمة تحلیل كاي  0.05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى أقل  من  اأن هناك فروق
 ). 5علانات من جهات حكومیة مقارنه بالغد (انظر جدول إكثر میلا لنشر أي أحیث أن الر 
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هي الصحیفة الأولى من بین الصحف الأردنیة  الرأيمكن تفسیرها بأن وبمناقشة هذه النتیجة ی
 كثر توزیعا یعنيالتوزیع لا تخضع إلى جهات تدقیق، والأ أرقاممن حیث التوزیع بالرغم من أن 

عدد ممكن من  رإلى أكب إعلانهوبالتالي یضمن المعلن وصول  أوسعوصولها إلى جمهور قراء 
ي والذي أإلى جانب نشاط وفعالیة قسم الإعلانات في صحیفة الر  .إعلانهالجمهور المستهدف من 

مكن الصحیفة من استقطاب المعلنین من مختلف الجهات. ناهیك عن احتمالیة قیام بعض الجهات 
تمتلك نحو  الحكومةي كون أعلاناتها في الر إعلاناتها عن الغد وتفضیلها نشر إالحكومیة بحجب 

 اعي. ن الاجتماسهمها عبر الضمأثلثي 

ن إعلانات التوظیف تركز على طلب الذكور أن أوباستعراض هذه النتائج یمكن تلخیصها ب
 )%51( أن الطلب على الوظائف الدنیا) بنحو ضعفین، و %21ناث (كثر من الإأ) 47%(

 .)%32( والعلیا ) %17( بالإجمالي یفوق الطلب على وظائف المستویین المتوسطة

تمیل إلى عدم تحدید طبیعة المؤهلات العلمیة المطلوبة  بحسب نتائج الدراسة الوظائف
لتالیة في للوظیفة، وأن الغالبیة العظمى من الإعلانات لا تهتم باشتراط توافر أي المواصفات ا

شارت أ) كما منطقة السكنیة، حسن المظهر والحالة الاجتماعیةشرط العمر، الالمتقدم للوظیفة وهي (
 .للوظائف من القطاع الحكومي كثر طلباً أص ن القطاع الخاألى إالنتائج 

 

 :اتـــــالتوصی

 الباحث یوصي بالآتي: فإنبناء على النتائج السابقة 

 اعلانات التوظیف في الصحف وتحدیدا في أسلوب صیاغتهإعملیة  إیلاءعلى أرباب العمل  .1
لجنس معالجة الكلمات الدالة على النوع الاجتماعي واكثر دقة ووضوحا في أبحیث تكون 

للهدف المنشود عبر ذكر مزید من  تحقیقاً  اما أكبرشغال الوظیفة، اهتموالجنسیة المطلوب لإ
، الدورات المتخصصة المطلوبة، أو امرأة ن الجنس المطلوب رجلاً اذا ما كإالتفاصیل حول 

الوظیفة  لإشغالالمهارات والخصائص الشخصیة والخبرات المطلوبة، والمؤهلات العلمیة 
 د عن اختصار الإعلان بطریقة تجعله مبهماً.والابتعا

ن ذلك إتاث في اعلانات الوظائف، فور هو ضعف الإكغلب الطلب على الذأن ألى إبالنظر  .2
الحكومیة من قبل الجهات المسؤولة  الأهدافواضحة ومحددة  إستراتیجیةضرورة تفعیل یستدعي 
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ومساعدتها على تعلم  ا اقتصادیاً وذلك للوصول إلى تفعیل عمل المرأة وتمكینه والقطاع الخاص
 المهن التي تزید من قدرتها على العمل والمنافسة في التوظیف.

ضرورة ربط مخرجات التعلیم بسوق العمل الوطني وذلك بمراجعه مستمرة للخطط والبرامج  .3
لمتطلبات  كبرعلى النصیب الأ یستحوذالذي  بالتعلیم المهني أكثرالتعلیمیة وتوجیه الاهتمام 

 العمل. سوق

التشغیلیة واستراتیجیاتها یجب أن تبنى على معطیات حقیقیة وواقعیة  الحكومةسیاسات وخطط  .4
یجاد إالعام فیما یتصل ب الرأيوأن تبتعد عن الاستعراض الإعلامي في التعاطي مع مخاطبة 

ق لسو  واستیعاباً  كثر تشغیلاً فرص عمل للأردنیین سیما وأن القطاع الخاص لا الحكومي هو الأ
 العمل.

جراء مزید من الدراسات والبحوث التي تبحث إن بو باحثو الاتصال والإعلام والإعلان مطالب .5
 فقط.  ااتصالي ولیس تسویقی كأسلوبن الإعلا

علانات التوظیف مثل إعلامیة الكترونیة وأخرى خاصة الكترونیة بنشر إ خباریة و إهناك مواقع  .6
لكترونیا ولیس ورقیا، لذا إإلى الجمهور المستهدف و"بیت" وغیرها التي تحاول الوصل  "اخطبوط"

ن الدراسة توصي بضرورة التوسع بدراسة هذه المواقع والوقوف على طبیعة واتجاهات إف
ي مدى تتطابق نتائج هذه الدراسة ومتغیراتها مع هذه المواقع أالإعلانات المنشورة لمعرفة إلى 

 لكترونیة.الإ
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 رـــــــــتقاری

 ر عن دائرة الإحصاءات العامةوالصاد 2013تقریر مسح فرص العمل المستحدثة السنوي لعام  -
http://www.dos.gov.jo/sdb/sdb_pop/sdb_pop_a/job/ 

ملیار  6.9ـحكومة الأردن توقع اتفاقیات مشاریع ب). 2015أیار  22سي أن العربیة ( ـتقریر ال -
 . والنسور یؤكد استقرار الدینار دولار في افتتاح دافوس.
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