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 ملخص

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة درجة تطبیق معاییر إدارة الجودة الشاملة في مدارس مملكة 
من وجهة نظر مدیریها, والتعرف على دلالة الفروق في درجة التطبیق وفقاً لمتغیرات الجنس  البحرین

) مدیراً ومدیرةً تم اختیارهم 82والمؤهل العلمي والخبرة، والمرحلة التعلیمیة. تكونت عینة الدراسة من (
لتحقیق هدف . و 2015/ 2014بالطریقة العشوائیة البسیطة من المدارس الحكومیة للعام الدراسي 

) فقرة موزعة على سبعة مجالات، وتم التحقق من صدقها 65الدراسة تم تطویر استبانة تكونت من (
وثباتها. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن درجة تطبیق معاییر إدارة الجودة الشاملة في مدارس مملكة 

ثناء المجال السادس استوعلى جمیع مجالات الأداة ب هاكلَّ ین جاءت بدرجة كبیرة على الأداة البحر 
مساهمة المدرسة في تطویر المجتمع المحلي" فقد جاء بدرجة متوسطة. كما أظهرت النتائج عدم "

) في درجة تطبیق معاییر إدارة الجودة الشاملة في مملكة α=0.05وجود فروق دالة إحصائیاً عند (
لتعلیمیة على الأداة ككل وعلى البحرین تعزى لمتغیرات الجنس والمؤهل العلمي والخبرة والمرحلة ا

 جمیع المجالات.

 مملكة البحرین. ،مدیري المدارس ،إدارة الجودة الشاملة :الدالةالكلمات 
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Abstract 
The purpose of this study was to investigate the degree of 

implementing the comprehensive quality standards in light of the 
technological development in the schools in the kingdom of Bahrain from 
its headmasters' point view, and to identify the differences in the degree on 
the application, due to gender, qualification educational stage and 
experience. The study sample consisted of (82) headmasters and 
headmistress which was randomly selected from the public schools during 
the scholastic year 2014/2015.To achieve the purpose of the study a 
questionnaire of (65) items was developed and distributed on seven 
domains where validity and reliability were ensured. The results of the 
study showed that the degree of implementing comprehensive quality 
standards on the whole  tool  and all the domains of the tool of the study of 
the schools of the Kingdom of Bahrain  was high except the sixth domain " 
the school contribution to the development of the local community" were 
moderate. The results of the study also showed that there were no statistical 
significant differences at (α=0.05) in the degree of application quality 
standards in the kingdom of Bahrain due gender, qualification, experience 
and educational levels  of the tool as a whole and to all domains. 

Keywords:  comprehensive quality management, headmasters, the kingdom 
of Bahrain.  
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 دمة: مق
یواجه عالمنا الیوم كثیرا من التحدیات التي تؤثر بقوة في النظام التعلیمي وأهدافه ومناهجه 
واستراتیجیاته في إدارة المؤسسات التعلیمیة، كالثورة التكنولوجیة وتطور وسائل الاتصال وانتشار 

 ).Al-Mashkaba, 2007شبكة الإنترنت حتى أصبح العالم أشبه بقریة صغیرة (
فرضت هذه التحدیات الدول تحسین مخرجات التعلیم لمواجهة التغیرات العالمیة، وهذا وقد 

یتطلب إعادة النظر في عناصر العملیة التعلیمیة التي تتمثل في مجالات التخطیط والقیادة الفاعلة 
جودة والمناهج وأسالیب التدریس الحدیثة، وتكنولوجیا التعلیم وأسالیب التقویم، وصولا إلى مفهوم ال

 الشاملة.
وتعرف الجودة الشاملة في التعلیم بأنها جملة المعاییر والخصائص التي ینبغي أن تتوفر في 
جمیع عناصر العملیة التعلیمیة، سواء منها ما یتعلق بالمدخلات أو العملیات أو المخرجات، والتي 

ك المعاییر من خلال تلبي احتیاجات المجتمع ومتطلباته ورغبات المتعلمین وحاجاتهم، وتتحقق تل
 Quality Assurance Authority forریة (ــــــــــــالاستخدام الفعّال لجمیع العناصر المادیة والبش

Education and Training.  ،2008.( 
كما تعرف أیضا بأنها: فلسفة إداریة حدیثة تأخذ شكلا أو نظاما إداریا شاملا وقائما على 

جذریة لكل شيء داخل المؤسسة، بحیث تشمل هذه التغییرات: الفكر أساس إحداث تغییرات إیجابیة 
والسلوك والقیم والمعتقدات التنظیمیة والمفاهیم الإداریة ونظم إجراءات وأسالیب العمل، فضلا عن 

امل لجمیع ــــــــــطرق وأسالیب وآلیات المتابعة والتقویم لأداء المنظمة أو المؤسسة بشكل كلي وش
ل ـــــــــیات ومخرجات، وذلك من أجـــــــرها، وما تحتویه من مدخلات وعملــــــــــناصمكوناتها أو ع

ل تكلفة ــأقـى جودة في مخرجاتها وبـــــــین وتطویر كل مكونات المنظمة للوصول إلى أعلــــــــــتحس
 ).Khatib and Khatib, 2006د (ـــــــــوجه

 الشاملة الجودة اً منظوراً لكافة فعالیات التربیة، وباعتمادویعد تحسین جودة التعلیم هدفاً مركزی
 عصر لمتطلبات والمجتمع الفرد نوعي یهیئ تعلیم تحقیق الأسمى الهدف یكون التربوي المیدان في

 هذا مع التعامل على القدرة والمجتمع للفرد ویعطي الفرصة المتسارع، التغیر وعصر التكنولوجیة، الثورة
 وبهذا باستمرار، واستخدامها بسرعة تنظیمها على المعلوماتي ویدربه والتدفق المعرفة من الهائل الكم

 ).Julie, 2002واقتدار ( بثقة والتطور التقدم نحو خطواته یخطو
وتهدف إدارة الجودة الشاملة في التعلیم إلى تحسین مخرجات العملیة التعلیمیة وإمكانیة التنافس 

ق التكامل في كل العناصر الذي یؤثر في خدمة المخرجات على المستویات القومیة، وتحقی
التعلیمیة، وزیادة الفاعلیة التنظیمیة، بتوفیر القدرة على العمل الجماعي وتحقیق فاعلیة الاتصالات، 
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وإشراك جمیع الأفراد في حل المشكلات، وتحسن العلاقة بین الإدارة والأفراد، بالإضافة إلى تنظیم 
 ).Habashi and Gharbi, 2014مر لتحسن الجودة (برامج التدریب المست

ومن العناصر المهمة والفاعلة في تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المیدان التربوي مدیرو 
المدارس، إذ یعدَ مدیر المدرسة قائدًا تربویًا له تأثر كبیر على المخرجات التعلیمیة، لذلك انصب 

في  یادة والدور القیادي لمدیر المدرسة لتحسین مستوى أدائه أملاً اهتمام وزارة التربیة والتعلیم على الق
 ).Al-Saleebi, 2007الوصول إلى تحسین مستوى المخرجات التعلیمیة (

بما أن مدیر المدرسة هو المسؤول الأول عن مدرسته، وهو المطلوب منه متابعة مدى تطبیق 
مدرسته، كما أنه المسؤول الأول عن تنفیذ  معاییر هیئة ضمان جودة التعلیم والتدریب البحرینیة في

التوصیات الصادر عن فریق هیئة ضمان الجودة البحریني الذي یزور المدارس ویقیمها؛ لذا فإن  
 لدیه الخبرة العملیة الكافیة التي تؤهله لتقییم مدى تطبیق معاییر الجود الشاملة في مدرسته.

ع مدیري المدارس بمملكة البحرین حول درجة من هذا المنطلق حاولت الدراسة الحالیة استطلا
تطبیق معاییر إدارة الجودة الشاملة في المدارس الحكومیة البحرینیة، خاصة مع قلة الدراسات التي 
أجریت في هذا الجانب في البیئة البحرینیة، إضافة الى وجود العدید من الدراسات السابقة العربیة 

) دراسة Sukumar, 2014ملة في المدارس. فقد أجرى سكومر (والأجنبیة التي تناولت الجودة الشا
مبادئ من مبادئ إدارة الجودة الشاملة (التحسین  ةفي كوریا هدفت إلى التعرف على مدى توافر ثلاث

العملاء) في المدارس الثانویة في ولایة كیرالا الكوریة، إضافة إلى  ىالمستمر والعمل الجماعي ورض
ربعة جوانب ذات الصلة من التعلیم المدرسي وهي: التدریس، المعلمین، تقییم مدى التحسن في أ

العملاء من خلال قیاس رضا المعلمین والطلاب وأولیاء  ىالتقییم، البنیة التحتیة. تم تقییم مدى رض
الأمور. أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى توافر مبادئ الجودة الشاملة (التحسین المستمر ورضا 

 ل الجماعي بین المعلمین) كانت فوق المتوسط. العملاء، والعم
) دراسة هدفت إلى التعرف على Rabichund &  Steyn, 2014( رابیشاند وستاین وأجرى

درجة مساهمة نظام إدارة الجودة المتكاملة في تطویر المدارس العامة في جنوب أفریقیا من وجهة 
إدارة الجودة الشاملة على المدارس في ضوء  نظر القادة التربویین، والتعرف على مستوى تأثیر نظام

منهج مختلط یجمع بین المنهجین النوعي والكمي لتحقیق ة الوطنیة. اعتمدت الدراسة على السیاس
أظهرت النتائج أهدافها، وتم اختیار عینة المدارسة بطریقة مقصودة من مدیري المدارس والمربین. 

ئي تقوض الاستفادة من إمكانات مبادئ الجودة الشاملة أن الجوانب الفنیة المتعلقة بالجانب الأدا
لتطویر المدارس. وأن الاستخدام الفعال لمبادئ الجودة الشاملة سیؤدي حتما إلى تحسین نوعیة 

صلاحات اللیبرالیة الجدیدة التي التعلیم وتحویل المدارس إلى مؤسسات تعلیمیة متطورة. وأن الإ
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وأظهرت النتائج  أن آلیات تنفیذ  مبادئ نظام لیست في مكانها،  أدخلتها جنوب افریقیا على التعلیم
 إدارة الجودة الشاملة لم تترجم إلى خطة عمل واضحة في المدارس.

) إلى التحقق من درجة تطبیق مبادئ إدارة (Al-khaldi, 2014وهدفت دراسة الخالدي 
حافظة المفرق. تم تطویر الجودة الشاملة من قبل مدیرات المدارس في المدارس الحكومیة في م

) مدیرة مدرسة. 30) فقرة موزعة على خمسة مجالات، وتكونت العینة من (32استبانة تكونت من (
أظهرت نتائج الدراسة أن متوسطات درجة تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المدارس الحكومیة من 

متوسطة. وأظهرت النتائج )، وجاء مستوى التطبیق بدرجة 2.63-3.21قبل المدیرات تراوحت بین (
وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر المؤهل العلمي في جمیع المجالات لصالح حملة 
مؤهل دراسات علیا (ماجستیر ودكتوراه). ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة تطبیق مبادئ 

جمیع المجالات باستثناء مجال  إدارة الجودة الشاملة تعزى للخبرة في تنفیذ إدارة الجودة الشاملة في
 المرافق المدرسیة لصالح الخبرة الأعلى.

) دراسة هدفت إلى التعرف Al-Jammal & Ghamrawi, 2013وطبق الجمل والجمراوي (
على درجة فاعلیة إدارة الجودة الشاملة في المدارس الحكومیة والخاصة في لبنان من وجهة نظر 

. ) معلماً 520) مدیرا و(130) مشاركا منهم (650سة من (المدارس. تكونت عینة الدرا یريمد
أشارت النتائج إلى أن جمیع مكونات إدارة الجودة الشاملة فعالة في المدارس الخاصة حسب رأي 

المدارس الحكومیة بأن جمیع مكونات إدارة الجودة الشاملة غیر  یرومدراء المدارس. في حین یرى مد
 مجدیة.

التعرف إلى واقع تطبیق مدارس وكالة الغوث الدولیة  (Huwail, 2012)وهدفت دراسة 
للمساءلة التربویة، والجودة الشاملة فیها، والعلاقة بینهما من وجهات نظر المدیرین والمدیرات فیها. 
تكوّنت عینة الدراسة من جمیع مدیري مدارس وكالة الغوث الدولیة في الضفة الغربیة، والبالغ عددهم 

أظهرت النتائج وجود واقع عالٍ جداً للمساءلة التربویة والجودة الشاملة في مدارس  ) مدیراً. وقد91(
یجابي دال إحصائیا بین متوسطي إوكالة الغوث الدولیة من وجهات نظر المدیرین، ووجود ارتباط 

 المساءلة التربویة، والجودة الشاملة. 
 تطبیق درجة نإلى الكشف ع (Al-Ameer and Al-Awaamleh, 2011) دراسة وسعت

 الدراسة عینة تكونت التربویین، المشرفین نظر وجهة من الأردنیة في المدرسة الجودة ضمان معاییر
 من تكونت استبانة إعداد العشوائیة. جرى بالطریقة العنقودیة اختیارهم تم ومشرفة مشرفٍ  )200من (
 المجالات بقیة جاءت بینما مرتفعة بدرجة جاء مجال المنهاج أن النتائج أظهرت مجالات.  ثمانیة
 الجودة ضمان معاییر تطبیق إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عدم النتائج متوسطة، وأظهرت بدرجة
  العلمي. والخبرة، والمؤهل الجنس، لمتغیرات تعزى
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التعرف إلى درجة تطبیق معاییر إدارة الجودة الشاملة  (Abu Abdo, 2011)وهدفت دراسة 
نیة في محافظة نابلس من وجهة المدیرین فیها، بالإضافةِ إلى تحدید دور في المدارس الفلسطی

متغیرات كل من الجنس والمؤهل العلمي والتخصص وسنوات الخبرة والسلطة المشرفة على ذلك. 
) مدیراً ومدیرة مدرسة. توصلت الدراسة إلى وجود درجة تطبیق 132تكونت عینة الدراسة من (
ودة الشاملة في مدارس محافظة نابلس في جمیع المجالات، وعدم وجود متوسطة لمعاییر إدارة الج

فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة تطبیق معاییر إدارة الجودة الشاملة تعزى لمتغیرات الجنس 
والمؤهل العلمي والتخصص  والسلطة المشرفة، ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر 

 سنوات.  5رة أقل من سنوات الخبرة لصالح فئة الخب
دراسة هدفت إلى معرفة مدى فهم مدیري المدارس الابتدائیة  )Al-Adraj, 2007(وطبق 

 ،) مدیرا ومدیرة70تكونت عینة الدراسة من (. بمملكة البحرین لمكونات مفهوم إدارة الجودة الشاملة
دیهم بشكل عام فهم نتائج الدراسة أن مدیري المدارس الابتدائیة بمملكة البحرین لأظهرت وقد 

كما أظهر المدیرون فهما عالیاً لمكونات  لمكونات مفهوم إدارة الجودة الشاملة بنسبة مئویة متوسطة.
مفهوم إدارة الجودة الشاملة المتعلقة ببناء المدرسة التي تتصف بالتطور والتحسین المستمر، في حین 

نجازات عن ة الشاملة المتعلقة بتعزیز الإأظهر المدیرون فهما متوسطاً لمكونات مفهوم إدارة الجود
طریق التقدیر والمكافآت، والإدارة التشاركیة، وتنمیة العلاقات المبنیة على المصارحة والثقة، بینما 
أظهر المدیرون فهما منخفضاً لمكونات مفهوم إدارة الجودة الشاملة المتعلقة ببناء فرق العمل، 

 .والإدارة بالحقائق
إلى  )Ngware,  Wamukuru & Odebero, 2006(ر وامیكرو واودبیرو وسعت دراسة نجوی

التعرف على مدى تطبیق المدارس الثانویة في كینیا لإدارة الجودة الشاملة، وذلك من خلال تصمیم 
، حول التطبیق ) معلمٍ 300الدراسة العرضیة، حیث استخدمت الاستبانة في جمع آراء وملاحظات (

شاملة في مدارسهم، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن مدیري المدارس الثانویة لا العملي لإدارة الجودة ال
یتمتعون بمهارات القیادة اللازمة لتعزیز تطبیق إدارة الجود ة الشاملة الضروریة للتحسین المستمر في 
المدارس. كما أن غالبیة المدارس غیر ملتزمة بالتخطیط الاستراتیجي الجید، وهي لا تعزز مبادرات 

 تطویر الموارد البشریة.
دراسة هدفت إلى الكشف عن إمكانیة تطبیق إدارة الجودة  (Al-Mashkaba, 2007)وأجرى 

الشاملة في الإدارة المدرسیة والمعوقات التي تحول دون تطبیقها كما یراها مدیرو ومدیرات المدارس 
یرة. أظهرت نتائج الدراسة ) مدیرا ومد150الحكومیة في محافظة المفرق. تكونت عینة الدارسة من (

أن مدى إمكانیة تطبیق نظام إدارة الجودة في المدارس جاءت بدرجة كبیرة في جمیع مجالات 
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القیادة المدرسیة، استخدام تكنولوجیا التعلیم، أسالیب  :الدراسة ومرتبة تنازلیا حسب المجالات الآتیة
اسیة والتقویم والامتحانات، ومساهمة التدریس الحدیثة، التخطیط المدرسي الفعال، المناهج الدر 

المدرسة في تطویر المجتمع المحلي). كما أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق دالة إحصائیا في 
إمكانیة تطبیق نظام إدارة الجودة تعزى لأثر متغیر المؤهل العلمي والمرحلة، بینما توجد فروق تعزى 

 ) سنوات فأكثر.10ح فئة (لمتغیر الجنس والصالح الإناث والخبرة لصال
دراسة حول تطبیق معاییر ضمان الجودة من وجهة نظر  (Deeb et al. 2006)وأجرت 

مدیري التعلیم والمشرفین التربویین ومدیري المدارس والمعلمین في منطقة شمال عمان التابعة لوكالة 
الأدلة المتوفرة لكل معیار. الغوث، وهدفت الدراسة إلى معرفة المعاییر الأكثر تطبیقاً في المدارس و 

) تربوي. أظهرت النتائج ظهور تدن عام في تطبیق معاییر ضمان 500تكونت عینة الدراسة من (
الجودة، وكذلك انخفاض مستوى التطبیق لدى كل من المدیرین والمعلمین، إضافة إلى الحاجة إلى 

ستخلاص مؤشرات الأداء، وكذلك مزید من التدریب لكافة العاملین على بناء المعاییر وتوظیفها وا
 الأسالیب الناجحة لجمیع الأدلة وكتابة التقاریر.

دراسة هدفت إلى التعرف على درجة تطبیق إدارة الجودة  (Al-Ghafri, 2004)وطبق 
الشاملة في مدارس التعلیم الأساسي في سلطنة عُمان كما یتصورها مدیرو المدارس. تكونت عینة 

) 131ومدیرات مدارس التعلیم الأساسي في سلطنة عمان، والبالغ عددهم (الدارسة من جمیع مدیري 
مدیرا ومدیرة. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن درجة إمكانیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المدارس، 
قد جاءت بدرجة كبیرة، ومرتبة تنازلیا حسب المجالات على التوالي: الموارد البشریة، التعلم والتعلیم، 

مناهج الدراسیة. كما أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائیا في درجة إمكانیة تطبیق إدارة ال
الجودة الشاملة تعزى لمتغیر الجنس على المجال الرابع (المناهج الدراسیة)، كانت الفروق لصالح 

 الإناث. 
الشاملة یتضح من الدراسات السابقة أن بعض الدراسات تناولت درجة تطبیق معاییر الجودة 

وبعضها  (Al-Ameer and Al-Awaamleh, 2011)من وجهة المشرفین التربویین مثل دراسة 
)،  وغالبیتها Ngware, Wamukuru & Odebero, 2006من وجهة نظر المعلمین مثل دراسة (

)، ودراسة رابیشاند وستاین (Al-khaldi, 2014من وجهة نظر مدیري المدارس كدراسة الخالدي 
)Rabichund & Steyn, 2014) ودراسة الجمل والجمراوي ،(Al-Jammal & Ghamrawi, 

 ,Al-Ghafri)، ودراسة  (Abu Abdo, 2011)، ودراسة  (Huwail. 2012))، ودراسة 2013
تناولت التي  -في حدود علم الباحثین  -قلة الدراسات . كما یتضح من الدراسات السابقة (2004

 الشاملة في مدارس مملكة البحرین.درجة تطبیق معاییر إدارة الجودة 
 مشكلة الدراسة:
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تأتي هذه الدراسة في عصر یشهد فیه العالم دعوة حثیثة إلى تحسین نوعیة مخرجات التعلیم 
ورفع مستواها، لكي یستطیع النظام التربوي أن یتجاوز مشكلاته مع سوق العمل، والانطلاق نحو 

 كنولوجیا.الاقتصاد المعرفي الذي یرتبط بالتعلیم والت
كما تأتي هذه الدراسة استجابة للمؤتمرات والدعوات المتواصلة لتطویر النظام التربوي عالمیا 

ة والتعلیم والمعارف في الوطن العربي الذي ــــــــوزراء التربیـــى المؤتمر الثاني لــــــــــوعربیا، فقد أوص
ملة وفق محكات تتطور بحیث تصل في دمشق، بوجوب تطبیق نظام الجودة الشا 2000انعقد عام 

). فقد اتفق المربون والتربویون والقائمون على النظام Hamouda, 2008إلى المستویات العالمیة (
التربوي في العالم العربي على أن مشكلة التعلیم تكمن في ضعف جودته، فهو في مجمله منصّب 

 ).Al-Mashkaba, 2007على التلقین وحفظ المعلومات دون معالجتها وتنظیمها (
وفي ظل التقدم التكنولوجي والاقتصاد المعرفي وتغیر أداور المعلم والمتعلم، وظهور أسالیب 
واستراتیجیات تعلیمیة حدیثة تركز على التفكیر الإبداعي والتفكیر الناقد، وأسلوب الاستقصاء وحل 

ى الارتقاء بأداء ومخرجات المشكلات، وظهور ما یعرف بمفهوم إدارة الجودة الشاملة الذي یركز عل
النظام التعلیمي بأكمله. ولضمان جودة التعلیم في مملكة البحرین، وانسجاما مع الرؤیة الاقتصادیة 

)، باعتبار التعلیم أحد الركائز المهمة التي تقوم علیها تلك الرؤیة، لذا 2030لمملكة البحرین (
لجودة والتي تحرص على الإشراف حرصت الجهات القائمة على التعلیم تأسیس هیئة ضمان ا

ومراقبة أداء المدارس وسیر العملیة التعلیمیة بأكملها، مع العمل على تقویم أداء المدارس ووضع 
الخطط والبرامج التي تعمل على رفع مستوى أداء المدارس للوصول إلى التعلیم المنشود. لذا جاءت 

ودة الشاملة في مدارس مملكة البحرین من هذه الدراسة للكشف عن درجة تطبیق معاییر إدارة الج
 وجهة نظر المدیرین.

 أسئلة الدراسة:
الســؤال الأول: مــا درجــة تطبیــق معــاییر إدارة الجــودة الشــاملة فــي مــدارس مملكــة البحــرین مــن 

 ؟وجهة نظر مدیریها
فــي درجــة تطبیــق معــاییر ) α  =0.05الســؤال الثــاني: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة (

الجــودة الشــاملة فــي مــدارس مملكــة البحــرین مــن وجهــة نظــر مــدیریها تعــزى لمتغیــرات: الجــنس، إدارة 
  ؟" والمؤهل العلمي، والخبرة في مجال الإدارة، والمرحلة التعلیمیة

 أهمیة الدراسة:
 تتمثل أهمیة هذه الدراسة في تحقیق الجوانب النظریة والتطبیقیة الآتیة:
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ستمد هذه الدراسة أهمیتها من أهمیة إدارة الجودة الشاملة وإمكانیة الأهمیة النظریة والعلمیة: ت -
تطبیقها في المیدان التربوي، باعتباره نظاما یسعى إلى تحقیق التنمیة ورفع مستوى التعلیم، 

ؤمل أن تضیف هذه كما یوالعمل على الإصلاح الإداري بصورة مستمرة في إدارات المدارس. 
كما تكمن أهمیة . الشاملة یر الأداء في التعلیم وفق مفهوم الجودةالدراسة معلومات جدیدة لتطو 

تناولت درجة تطبیق معاییر التي  -في حدود علم الباحثین  -هذه الدراسة في قلة الدراسات 
  إدارة الجودة الشاملة في مدارس مملكة البحرین، وبالتالي یمكن أن تكون منطلقا لدراسات أخرى.

لعملیة): یتوقع من نتائج هذه الدراسة أن تزود القائمین على النظام التربوي الأهمیة التطبیقیة (ا -
بالمعلومات التي تساعدهم على تجوید نوعیة التعلیم وتطویره، وتوفیر البیانات والمعلومات عن 
واقع تطبیق معاییر إدارة الجودة الشاملة في المدارس، وبالتالي تساعد التربویین على اتخاذ 

 مناسبة والكفیلة بحل المشكلات وتذلیل الصعوبات التي تحول دون تطبیقها.القرارات ال
 أهداف الدراسة:

هــدفت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى درجــة تطبیــق معــاییر إدارة الجــودة الشــاملة فــي مــدارس 
مملكـة البحـرین، والتعـرف علـى دلالـة الفـروق فـي درجـة تطبیـق مـدیري المـدارس لمعـاییر إدارة الجـودة 

 ملة وفقا لمتغیرات الجنس، والمؤهل العلمي، والخبرة، والمرحلة التعلیمیة.الشا
  حدود الدراسة:

 تقتصر الدراسة على الحدود الآتیة:
المحدد المكاني: اقتصرت الدراسـة علـى المـدارس الابتدائیـة والإعدادیـة والثانویـة الحكومیـة فـي مملكـة 

 البحرین.
 م.2014/2015صل الدراسي الأول من العام الدراسي المحدد الزماني: أجریت الدراسة في الف

 المحــدد البشــري: شــملت الدراســة عینــة مــن مــدیري ومــدیرات المــدارس الحكومیــة فــي مملكــة البحــرین.
 اقتصرت هذه الدراسة على مدیري ومدیرات المدارس في مملكة البحرین.

ارس لمعاییر إدارة الجـودة درجة تطبیق مدیري المد المحدد الموضوعي:  اقتصرت الدراسة على بحث
 الشاملة.

 
 التعریفات الإجرائیة:

إدارة الجــودة الشــاملة: هــي مجموعــة مــن الأنشــطة والممارســات التــي یقــوم بهــا مــدیرو ومــدیرات 
المـــدارس للارتقـــاء بمســـتوى الأداء والتعلـــیم فـــي المدرســـة فـــي المجـــالات الآتیـــة: التخطـــیط المدرســـي 

وجیا التعلیم، وأسالیب التـدریس، والمنـاهج المدرسـیة والتقـویم، ومسـاهمة والقیادة الفاعلة واستخدام تكنول
 المدرسة في تطویر المجتمع المحلي، وقیاسها  بفقرات الاستبانة التي تم إعدادها لهذا الغرض.
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 منهج الدراسة:
 اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي المسحي وذلك لمناسبته لأهداف الدراسة.

 مجتمع الدراسة: 
ون مجتمع الدراسة من جمیع مدیري ومدیرات المدارس الحكومیة في مملكة البحرین، وبلغ تك
) مدیراً ومدیرة، حسب إحصائیة وزارة التربیة والتعلیم في مملكة البحرین للعام الدراسي 254عددهم (

2013/2014. 
 عینة الدراسة: 

) من مجتمع الدراسة %40( ) مدیرا ومدیرة، ، یشكلون ما نسبته82تكونت عینة الدراسة من (
الكلي، تم اختیارهم بالطریقة العشوائیة البسیطة، وتمَّ كتابة أسماء المدارس على قصاصات من 
الورق، واختیارهم عشوائیا من المدارس الحكومیة، خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 

) استبانة على 120وزیع ()، حیث كانت المدرسة هي وحدة الاختیار، حیث تم ت2014/2015(
) استبانات 9)، منها  (91عینة الدراسة، وقد كان عدد الاستبانات المرتجعة من أفراد عینة الدراسة (

) توزیع 1() مدیرا ومدیرة، ویبین الجدول82(غیر مكتملة البیانات، وبذلك تكون العینة مكونة من 
 عینة الدراسة حسب متغیراتها.

 والنسب المئویة لعینة الدراسة حسب المتغیرات المستقلة التكراراتیوضح  )1(جدول 
 النسبة التكرار الفئات المتغیر
 31.7 26 ذكر الجنس

 68.3 56 أنثى 
 18.3 15 سنوات 5-1من  الخبرة في مجال الإدارة

 40.2 33 سنوات 10-6من  
 34.1 28 سنة 15-11من  
 7.3 6 سنوات 15أكثر من  

 34.1 28 وسبكالوری المؤهل العلمي
 56.1 46 دبلوم عالي 
 4.9 4 ماجستیر 
 4.9 4 دكتوراه 

 46.3 38 الابتدائي المرحلة التعلیمیة 
 28.0 23 الإعدادي 
 25.6 21 الثانوي 
 100.0 82 المجموع 
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 أداة الدراسة: 

موضوع، تم تطویر أداة الدراسة بالإطلاع على الأدب السابق والدرسات السابقة ذات العلاقة بال
 )، حیث تكونت من جزأین هما:  Al-Mashkaba, 2007 & Hamouda, 2008مثل (دراسة 

الجزء الأول: یتعلق بالمعلومات العامة، ومتغیرات الدراسة، وتشمل (الجنس، والخبرة في مجال 
 الإدارة، والمؤهل العلمي، والمرحلة التعلیمیة). 

زع على سبعة مجالات رئیسة متعلقة بمعاییر الجودة ) فقرة فرعیة تتو 65الجزء الثاني: اشتمل على (
 الشاملة في التعلیم، وهي: 

 ) فقرات. 10المجال الأول: مجال التخطیط المدرسي الفعال، ویشتمل على (

 ) فقرة. 11المجال الثاني: مجال القیادة المدرسیة الفاعلة، ویشتمل على (

 ) فقرة.13ریس الفاعلة، ویشتمل (المجال الثالث: تطبیق الاستراتیجیات وأسالیب التد

 ) فقرات. 7المجال الرابع: استخدام التكنولوجیا الحدیثة في التعلیم، ویشتمل على (

 ) فقرات.6المجال الخامس: التقویم والاختبارات المدرسیة، ویشتمل على (

 ) فقرات9المجال السادس: مساهمة المدرسة في تطویر المجتمع المحلي، ویشتمل على (

 ) فقرات9ال السابع: المناهج الدراسیة، ویشتمل على (المج

وتمَّ اعتماد مقیاس لیكرت الخماسي وفق التدریج التالي: (كبیرة جداً، كبیرة، متوسطة، قلیلة، 
قلیلة جداً)، لقیاس درجة تطبیق معاییر إدارة الجودة الشاملة في مدارس مملكة البحرین، حیث تم 

) درجات للفئة بدرجة 3) درجات للفئة كبیرة، و(4بیرة جداً، و() درجات للفئة بدرجة ك5إعطاء (
 متوسطة، ودرجتان للفئة بدرجة قلیلة، ودرجة واحدة للفئة قلیلة جداً.

وبهدف تصنیف المتوسطات الحسابیة لمجالات درجات الامتلاك وفقراته ضمن الدرجات 
ئي في الحكم على المتوسطات المشمولة في تدریج أداة الدراسة فقد تم اعتماد النموذج الإحصا

)، 3.67-2.34)، متوسطة (5.0 -3.68الحسابیة لتقدیرات أفراد العینة، على النحو الآتي: كبیرة (
 ).2.33 - 1قلیلة (
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 صدق المحكمین:

للتحقق من صدق الأداة، تم عرض الأداة بصورتها الأولیة على مجموعة من المحكمین في 
من ذوي الخبرة والاختصاص في مجالات تكنولوجیا التعلیم،  ) محكمینً 9هذا المجال بلغ عددهم (

والقیاس والتقویم، والإدارة التربویة، حیث طلب منهم ابداء أرائهم حول فقرات الاستبانة، من حیث 
مناسبة الفقرة للمجال الذي تندرج تحته، ووضوح العبارات، ودقة الصیاغة اللغویة، أو أیة اقتراحات 

ت مناسبة، وقد تم الأخذ بآراء المحكمین. وكان عدد فقرات الدراسة قبل أو تعدیلات أو إضافا
) فقرة موزعة 66) فقرة، وأصبح عدد فقرات الاستبانة بصورتها النهائیة بعد التحكیم (68التحكیم (

 على سبعة مجالات.

 صدق الاتساق الداخلي:

حساب معامل ارتباط تم التحقق من مؤشرات صدق الاتساق الداخلي لفقرات الأداة من خلال 
بیرسون بین الفقرة والمحور التابع لها، على أن یتم قبول الفقرة إذا كان معامل الارتباط الخاص بها 

)، وبناء على نتائج صدق الاتساق الداخلي تم حذف فقرة واحدة من 0.05دال إحصائیا عند (
 ) فقرة.65المقیاس لتصبح عدد فقراته (

 ثبات أداة الدراسة:

ن ثبات أداة الدراسة، تم حساب معامل الثبات بطریقة الاتساق الداخلي حسب معادلة للتأكد م
) یبین معامل الاتساق الداخلي وفق معادلة 2) والجدول (0.95كرونباخ ألفا، إذ بلغت قیمته (

 كرونباخ ألفا للمجالات وللأداة ككل.

 مجالات وللأداة ككلللوثبات الإعادة معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا  )2جدول (
 الاتساق الداخلي المجال

 0.86 التخطیط المدرسي الفعال
 0.79 القیادة المدرسیة الفاعلة

 0.89 تطبیق استراتیجیات وأسالیب التدریس الفاعلة
 0.78 استخدام التكنولوجیا الحدیثة في التعلیم

 0.73 التقویم والاختبارات المدرسیة
 0.79 لمجتمع المحليمساهمة المدرسة في تطویر ا

 0.86 المناهج الدراسیة
 0.95 الأداة ككل
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یتضح من الجدول السابق أن جمیع معاملات الثبات مرتفعة، وتُعبر عن درجة ثبات مناسبة 
 لأغراض تطبیق هذه الدراسة. 

 إجراءات الدراسة:

 لتحقیق أهداف الدراسة، قام الباحثون بالإجراءات الآتیة: 

الجودة ة لجمع البیانات مستعیناً بالدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع تصمیم أداة الدراس •
 ، وبآراء المتخصصین في هذا المجال، وتم التحقق من صدق الأداة وثباتها. الشاملة في التعلیم

الحصول على كتابة تسهیل مهمة من وزارة التربیة والتعلیم، تم من خلاله مخاطبة إدارات التعلیم  •
 الإعدادي والثانوي، لتسهیل إجراءات تطبیق الدراسة حسب الأصول.الابتدائي و 

تم اختیار عینة الدراسة بالطریقة العشوائیة البسیطة، وكتابة أسماء المدارس على قصاصات من  •
 الورق، واختیارها بالطریقة العشوائیة. 

، وتوضیح طریقة توزیع أداة الدراسة على أفراد عینة الدراسة من خلال التسلیم بالید لكل منهم •
 الإجابة علیها، مع التركیز على أهمیة الدقة والموضوعیة في الإجابة على فقرات الاستبانة.

سبوع من توزیعها، ومن ثمَّ تفریغ البیانات وإدخالها إلى الحاسوب أتم جمع الاستبانة بعد  •
تبانة، ومن ثم واستخدام المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لكل فقرة من فقرات الاس

تحلیل النتائج باستخدام الأسالیب الإحصائیة المناسبة، والتوصل إلى النتائج ومناقشتها 
 والوصول إلى التوصیات. 

 متغیرات الدراسة:  

 : المتغیرات المستقلة •

 الجنس، وله فئتان: (ذكر، أنثى).  -

 10-6من  سنوات، 5 - 1سنوات الخبرة في مجال الإدارة، ولها أربع مستویات: (من  -
 سنة).  15، أكثر من 15 -11سنوات، من  

 المؤهل العلمي، وله أربع مستویات: (بكالوریس، دبلوم عالي، ماجستیر، دكتوراه).  -
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 المرحلة التعلیمیة، ولها ثلاثة مستویات: (الإبتدائیة، الإعدادیة، الثانویة). -

 المتغیر التابع:  •

 لتعلیم. درجة تطبیق معاییر إدارة الجودة الشاملة في ا

 :نتائج الدراسة ومناقشتها

مــا درجــة تطبیــق معــاییر إدارة الجــودة الشــاملة فــي النتــائج المتعلقــة بالســؤال الأول ومناقشــتها: "
 ؟"مدارس مملكة البحرین من وجهة نظر مدیریها

لدرجـة تطبیـق للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسـابیة والانحرافـات المعیاریـة 
)، 5)، (4)، (3ول (ا، والجــدإدارة الجــودة الشــاملة علــى مســتوى مجــالات وفقــرات أداة الدراســة معــاییر

 وضح ذلك.ت) 10)، (9)، (8)، (7)، (6(

لدرجة تطبیق معاییر إدارة الجودة الشاملة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  )3جدول (
 الحسابیة مرتبة تنازلیاً حسب المتوسطاتلكل مجال 

 المجال رقمال الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 التطبیق

 كبیرة 52. 4.31 التخطیط المدرسي الفعال 1 1

 كبیرة 47. 4.11 القیادة المدرسیة الفاعلة 2 2

 كبیرة 58. 4.10 التقویم والاختبارات المدرسیة 5 5

 كبیرة 62. 3.97 استخدام التكنولوجیا الحدیثة في التعلیم 4 4

 كبیرة 50. 3.97 تطبیق استراتیجیات وأسالیب التدریس الفاعلة 3 3

 كبیرة 63. 3.69 المناهج الدراسیة 7 6

 متوسطة 74. 3.32 مساهمة المدرسة في تطویر المجتمع المحلي 6 7

 كبیرة 43. 3.93 الأداة ككل  

ة في مدارس مملكة أن درجة تطبیق معاییر إدارة الجودة الشامل) 3یلاحظ من الجدول (
)، كما یتضح من 3.93جاءت بشكل عام كبیرة، إذ بلغ المتوسط الحسابي للأداة ككل ( البحرین

)، 4.31التخطیط المدرسي الفعال جاء بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي (مجال )  أن 3الجدول (
تلاه في المرتبة )، 4.11القیادة المدرسیة الفاعلة بمتوسط حسابي (مجال تلاه في المرتبة الثانیة 
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بینما جاء في المرتبة الرابعة )، 4.10بمتوسط حسابي ( التقویم والاختبارات المدرسیةالثالثة مجال 
)،  وجاء مجال تطبیق 3.97استخدام التكنولوجیا الحدیثة في التعلیم بمتوسط حسابي بلغ (مجال 

)، بینما جاء 3.97وسط حسابي بلغ (استراتیجیات وأسالیب التدریس الفاعلة  في المرتبة الخامسة بمت
)، وجاء مجال مساهمة 3.69المناهج الدراسیة بمتوسط حسابي بلغ (مجال في المرتبة السادسة 

) وانحراف 3.32المدرسة في تطویر المجتمع المحلي في المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي بلغ (
 ).43.حراف معیاري () وبان3.93ككل ( للأداة)،  وبلغ المتوسط الحسابي 74.معیاري (

یفســــر البــــاحثون حصــــول مجــــال التخطــــیط المدرســــي الفعّــــال علــــى المرتبــــة الأولــــى باعتبــــار أن 
التخطـــیط هـــو الأســـاس الـــذي تنطلـــق منـــه تطبیـــق معـــاییر الجـــودة الشـــاملة، ویعتبـــر التخطـــیط الخطـــوة 

ضــافة إلــى خبــرة الأولــى الواجــب اتخاذهــا لأي مدرســة تریــد أن تطبــق مبــادئ الجــودة الشــاملة فیهــا، بالإ
ن هــم یمــدیري المــدارس وتــدریبیهم علــى التخطــیط المدرســي الفعّــال، كمــا قــد یعــزى ذلــك كــون المســتجیب

المدیرون أنفسهم، فمن الطبیعـي أن یصـفوا أنفسـهم بهـذه الصـفة الجیـدة مـن وجهـة نظـرهم،  وللأسـباب 
 طبیق كبیرة.نفسها جاء مجال القیادة الفاعلة بالمرتبة الثانیة، إذ حصل على درجة ت

مساهمة المدرسة في تطویر المجتمع المحلي على المرتبة الأخیـرة وبدرجـة ویأتي حصول مجال 
متوسطة لیعبر عن عدم وجود اهتمام كاف من قبل القیادات التربویة فـي المـدارس بـالمجتمع المحلـي، 

محلـي نفسـه، وقلـة وقد یعزى ذلك إلى ضعف العلاقـة بـین المدرسـة والمجتمـع، وقلـة اهتمـام المجتمـع ال
تقــدیم المســاعدة والمســاندة المطلوبــة، وكــذلك وجــود تقصــیر مــن مــدیري المــدارس البحرینیــة فــي عملیــة 
التواصل مع المجتمع المحلي، بالإضافة إلـى قناعـات المـدیرین بـأن المجتمـع المحلـي غیـر قـادر علـى 

لمناهج أو استراتیجیات التدریس، المشاركة في التخطیط المدرسي أو التقویم والاختبارات المدرسیة أو ا
 وذلك لقلة معرفتهم وخبرتهم بالمجالات التربویة.

) التـي أظهـرت أن Sukumar, 2014قـد اتفقـت نتـائج هـذه الدراسـة مـع نتـائج دراسـة سـكومار (
مستوى توافر مبادئ الجودة الشاملة التحسین المستمر ورضـا العمـلاء والعمـل الجمـاعي بـین المعلمـین 

أظهــرت وجــود واقــع عــالٍ التـي  (Huwail, 2012)متوســط، كمــا اتفقـت مــع نتــائج دراســة كـان فــوق ال
جـداً لجــودة الشـاملة فــي مـدارس وكالــة الغـوث الدولیــة. فــي حـین اختلفــت نتـائج هــذه الدراسـة مــع نتــائج 

ـــدي  ـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة فـــي (Al-khaldi, 2014دراســـة الخال ـــي أظهـــرت أن درجـــة تطبی ) الت
-Al-Ameer and Al) ومیــة جــاءت بدرجــة متوســطة. كمــا اختلــف مــع نتــائج دراســةالمــدارس الحك

Awaamleh, 2011) جـاء فـي المرتبـة الأولـى، فـي حـین جـاء هـذا  مجـال المنهـاج أن التـي أظهـرت
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التــي   )Abu Abdo, 2011(المجـال فـي الدراســة الحالیـة فـي المرتبــة السـابعة، كــذلك نتـائج دراسـة 
یق متوسطة لمعاییر إدارة الجودة الشاملة في مدارس محافظة نـابلس فـي توصلت إلى وجود درجة تطب

التـي توصـلت إلـى  )Deeb et al, 2006(جمیع مجالات أداة الدراسة. كمـا اختلفـت مـع نتـائج دراسـة 
وجود تدن عام في تطبیـق المعـاییر المتصـلة مجـالات أداة الدراسـة، وكـذلك انخفـاض مسـتوى التطبیـق 

 والمعلمین. لدى كل من المدیرین 
ولاســتكمال الإجابــة علــى الســؤال الأول تــم حســاب المتوســطات الحســابیة والانحرافــات المعیاریــة 

 لاستجابات العینة على مجالات الأداة كما هو موضح تالیاً:
  التخطیط المدرسي الفعّالالمجال الأول: 

یر إدارة الجـــودة تـــم حســـاب المتوســـطات الحســـابیة والانحرافـــات المعیاریـــة  لدرجـــة تطبیـــق معـــای
 ) یوضح ذلك.4الشاملة في مجال التخطیط المدرسي الفعّال، والجدول (

"التخطیط المدرسي  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات المجال الأول) 4جدول ( 
 مرتبة تنازلیاً حسب المتوسطات الحسابیة "الفعال

 الفقرات رقمال الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

اف الانحر 
 المعیاري

درجة 
 التطبیق

 كبیرة 57. 4.585 مراعاة المدرسة عند وضع خططها الإمكانیات المادیة المتاحة. 5 1

2 10 
تــوفیر قاعــدة بیانــات مدرســیة تشــتمل علــى أعــداد المعلمــین ومــؤهلاتهم 

 وأعداد الطلبة والشعب الصفیة.
 كبیرة 83. 4.427

 كبیرة 68. 4.402 تربویة المعتمدة للدولة.مراعاة الخطة الاستراتیجیة السیاسة ال 3 3

4 4 
انعكـــــاس الخطـــــة الاســـــتراتیجیة علـــــى الاحتیاجـــــات الحقیقیـــــة للمدرســـــة 

 والمجتمع.
 كبیرة 84. 4.378

5 8 
الأخــــذ بعــــین الاعتبــــار الإطــــار الزمنــــي عنــــد وضــــع الخطــــط الفصــــلیة 

 والسنویة للمعلم.
 كبیرة 80. 4.366

6 2 
املــــة تســــاعد فــــي تحقیــــق أهــــدافها وضــــع المدرســــة بــــرامج شــــاملة ومتك

 المستقبلیة.
 كبیرة 64. 4.354

7 7 
أخــذ المدرســة فــي الاعتبــار نتــائج الخطــط الســابقة ومــواطن الخلــل فیهــا 

 عند إعداد خطط وبرامج ومشروعات نظام إدارة الجودة الشاملة.
 كبیرة 86. 4.329

8 1 
لمــي اعتمــاد المدرســة فــي خططهــا المســتقبلیة علــى أســالیب البحــث الع

 والتخطیط الاستراتیجي.
 كبیرة 70. 4.220

9 6 
قیـــام المدرســـة بتحدیـــد مســـتویات التطـــویر علـــى نحـــو مســـتمر، ووضـــع 

 خططا طویلة المدى  لتحقیق الأهداف التربویة.
 كبیرة 79. 4.073

10 9 
ـــــرات  ـــــة ومختب تـــــوفیر الخـــــدمات التعلیمیـــــة مـــــن قاعـــــات تـــــدریس ومكتب

 صفات المطلوبة.ومشاغل والأدوات المهنیة حسب الموا
 كبیرة 1.07 3.927
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) أن جمیع فقرات مجال التخطیط المدرسي الفعال، جاءت درجة تطبیقها 4یلاحظ من الجدول (
) وانحرافات معیاریة 3.927-4.585كبیرة، وقد حصلت على متوسطات حسابیة تراوحت بین (

درسة عند وضع ) التي تنص على مراعاة الم2)، وحصلت الفقرة (1.07-0.57تراوحت بین (
)، 0.57) وانحراف معیاري (4.585خططها الإمكانیات المادیة المتاحة على أعلى متوسط حسابي (

) "توفیر قاعدة بیانات مدرسیة تشتمل على أعداد المعلمین ومؤهلاتهم وأعداد الطلبة 10تلاها الفقرة (
تفسیر ذلك من أن  ). ویمكن83.)، وانحراف معیاري (4.427والشعب الصفیة" بمتوسط حسابي (

البیانات الدقیقة والصحیحة والشاملة تعد اساسا لإعداد خطة استراتیجیة ناجحة، حیث تعتمد الخطة 
 وتنطلق بشكل اساسي من هذه البیانات.

 المجال الثاني: القیادة المدرسیة الفاعلة

الجـــودة  تـــم حســـاب المتوســـطات الحســـابیة والانحرافـــات المعیاریـــة  لدرجـــة تطبیـــق معـــاییر إدارة
 ) یوضح ذلك.5، والجدول (القیادة المدرسیة الفاعلةالشاملة في مجال 

القیادة المدرسیة  " المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات المجال الثاني )5جدول (
 مرتبة تنازلیاً حسب المتوسطات الحسابیة "الفاعلة

 الرتبة
 رقملا

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 التطبیق

1 4 
ــــــة والموضــــــوعیة والنزاهــــــة  ــــــق المدرســــــة العدال تحقی

 والشفافیة في تقویم أعضاء مجتمع المدرسة.
 كبیرة 6489. 4.67

2 8 
 كبیرة 6291. 4.57 رفع الكفایة الإنتاجیة للمدرسة بالعمل بروح الفریق.

3 3 
ــــویض إدارة المدرســــة الصــــلاحیات والمســــؤولیات  تف

 لمجتمع المدرسي. لأعضاء ا
 كبیرة 7067. 4.52

4 6 
ـــوم  تشـــجیع الثقافـــة المؤسســـیة فـــي المدرســـة التـــي تق

 على التغییر والتجدید والابتكار.
 كبیرة 6131. 4.52

5 2 

استثمار جمیـع الإمكانـات والمـوارد المادیـة والبشـریة 
والتقنیة على الوجه الأمثل واستخدامها بشكل یحقـق 

 أعلى طاقة انتاجیة.
 كبیرة 7003. 4.40

 كبیرة 7281. 4.16تطبیـــــق نظــــــام فعــــــال للرقابـــــة علــــــى الأداء وتقــــــویم  6
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 الرتبة
 رقملا

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 التطبیق

 الإنجاز. 5

7 9 
تــــوفیر دلیــــل واضــــح لــــدى مــــدیر المدرســــة لمعــــاییر 

 تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المدرسة.
 كبیرة 9222. 4.04

8 0 
القــــدرة علــــى إدارة الوقــــت والتخطــــیط بشــــكل فعــــال 

 ومنظم.
 كبیرة 9094. 3.99

9 7 
مشــــاركة المدرســــة للمجتمــــع المحلــــي فــــي صــــیاغة 

 القرارات وإنجاز المهام.
 كبیرة 1.1235 3.85

10 1 
إجراء المدرسة البحوث التربویة الإجرائیـة والمیدانیـة 

 على نحو فعال للإسهام في تحسین جودة التعلیم.
 متوسطة 1.1090 3.26

11 1 
علـى المدرسـة ابتكار مشروعات تطوریة رائـدة تعـود 

 بالدعم المادي.
 متوسطة 1.2375 3.22

) في مجال القیادة المدرسیة الفاعلة، جاءت 9-1) أن الفقرات ذوات الرتب (5یبین الجدول (
) التي 14)، وحصلت الفقرة (3.85 -4.67درجة تطبیقها كبیرة، تراوحت متوسطات حسابیة بین (
النزاهة والشفافیة في تقویم أعضاء مجتمع تنص على "تحقیق المدرسة العدالة والموضوعیة و 

) "رفع الكفایة الإنتاجیة للمدرسة 18)، تلتها الفقرة (4.67المدرسة" على أعلى متوسط حسابي (
المدرسة الصلاحیات تفویض إدارة ) "13)، ثم الفقرة (4.57بالعمل بروح الفریق" بمتوسط حسابي (

). وتأتي هذه النتیجة انعكاسا 4.524حسابي (والمسؤولیات لأعضاء المجتمع المدرسي" بمتوسط 
لأهمیة العمل بروح الفریق في نجاح المدرسة عند تطبیقها لمعاییر الجودة الشاملة في التعلیم، حیث 

ـري لفقـود العما  یحتاج الى اشراك الجمیع والاستفادة من جهودهم. كما أن تفویض الصلاحیات تعد
یستطیع لوحده القیام بالأعمال المتعددة والمتشابكة بدرجة عالیة  ـك لأن المدیر لالداري، وذلإللعمل ا

من الإتقان، من هنا تأتي أهمة ودور تفویض الصلاحیات في نجاح تطبیق مبادئ الجودة في 
 المدارس.
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 المجال الثالث: تطبیق الاستراتیجیات وأسالیب التدریس الفاعلة:
تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  لدرجة تطبیق معاییر إدارة الجودة 

 ) یوضح ذلك.6، والجدول (تطبیق الاستراتیجیات وأسالیب التدریس الفاعلةالشاملة في مجال 
تطبیق " المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات المجال الثالث )6جدول (
 مرتبة تنازلیاً حسب المتوسطات الحسابیة "وأسالیب التدریس الفاعلة اتیجیاتالاستر 

المتوسط  الفقرات رقمال الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 التطبیق

تنمیة العلاقات الإنسانیة بین الإدارة والعامین والطلبة في  31 1
 المدرسة.

 كبیرة 5248. 4.45

السلوك والأداء قابل للقیا صیاغة الأهداف التعلیمیة بلغة  32 2
 كبیرة 7248. 4.28 والتقویم.

 كبیرة 7435. 4.12 توظیف استراتیجیة التعلم التعاوني في عملیة التعلیم. 27 3

توفیر بیئة تعلیمیة دیمقراطیة ومعززة وتحفیز المتعلمین  25 4
 للاستفادة القصوى مما یقدم لهم من خدمات وتسهیلات.

 كبیرة 7235. 4.09

5 33 
تقدیم المادة الدراسیة للطلاب بطریقة منظمة ومتسلسلة 

 كبیرة 7010. 4.05 وواضحة ومتدرجة إلى الصعوبة.

6 28 
توفیر برامج تقویة لرفع مستوى التحصیل لدى الطلبة 
ذوي التحصیل المتدني وبرامج إثرائیة للطلبة المتفوقین 

 والموهوبین.
 كبیرة 7088. 3.94

فیة وفقا لتنوع حاجات وقدرات تنویع الأنشطة الص 30 7
 الطلبة.

 كبیرة 7978. 3.93

8 34 
توظیف استراتجیات التدریس القائمة على استخدام 
التكنولوجیا الحدیثة (التعلم الإلكتروني، التعلیم المتمازج، 

 برامج السبورة التفاعلیة ......)
 كبیرة 8031. 3.85

یكفل وصول  القدرة على إدارة العملیات التعلیمیة بما 23 9
 كبیرة 7281. 3.84 جمیع المتعلمین إلى مستویات الإتقان المطلوبة.

 كبیرة 6993. 3.83 تعزیز مبادئ التعلم الذاتي عند المتعلمین. 26 10
 كبیرة 8016. 3.78 توظیف الأسلوب العلمي في حل المشكلات. 29 11

توظیف استراتیجیات التدریس القائمة على البحث  22 12
 قصاء في عملیة التعلم.والاست

 كبیرة 9594. 3.72

13 24 
تنمیة التفكیر الناقد لدى المتعلمین والقدرة على صناعة 

 كبیرة 9120. 3.69 القرار وحل المشكلات التربویة.

، تطبیق الاستراتیجیات وأسالیب التدریس الفاعلة) أن جمیع فقرات مجال 6یلاحظ من الجدول (
)، وقد یعزى ذلك إلى 4.45-3.69تراوحت متوسطاتها الحسابیة بین (جاءت درجة تطبیقها كبیرة، 
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قدرة المعلمین وإعدادهم قبل الخدمة وأثناء الخدمة على تحدید الأهداف وصیاغتها، واستخدام 
استراتیجیات التدریس المختلفة مثل التعلیم التعاوني والتعلم الالكتروني وحل المشكلات والتعلم 

بالإضافة إلى متابعة المعلمین قبل المشرفین التربویین ومدیري المدارس، المتمازج والاستقصاء، 
 وهیئة ضمان الجودة، مما أدى إلى حصول جمیع فقرات هذا المجال على درجة تطبیق مرتفعة.

 المجال الرابع: استخدام التكنولوجیا الحدیثة في التعلیم:

رجة تطبیق معاییر إدارة الجودة تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  لد
 ) یوضح ذلك.7، والجدول (استخدام التكنولوجیا الحدیثة في التعلیمالشاملة في مجال 

التكنولوجیا  استخدام" المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات المجال الرابع )7جدول (
 ةمرتبة تنازلیاً حسب المتوسطات الحسابی "الحدیثة في التعلیم

 الفقرات رقمال الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
التطب
 یق

1 37 
ـــتعلم والتقنیـــات  تـــوفیر مختبـــرات الحاســـوب ومراكـــز مصـــادر ال
التعلیمیـــة المخلفــــة واســـتخدامها فــــي تطـــویر العملیــــة التعلیمیــــة 

 التعلمیة.
 كبیرة 91. 4.280

2 38 
لإلكترونـي لإثـراء تشجیع المعلمین علـى تطـویر بـرامج التعلـیم ا

 عملیة التعلم والتعلیم.
 كبیرة 82. 4.220

 كبیرة 85. 3.915 ربط المدرسة بشبكة المعلومات العالمیة عن طریق الانترنت. 35 3

4 36 
ــــــا المعلومــــــات فــــــي إدارة المــــــوارد البشــــــریة  اســــــتخدام تكنولوجی

 والمادیة في المدرسة.
 كبیرة 1.02 3.854

 كبیرة 86. 3.844 بالوسائل التعلیمیة من إنتاج الطلبة. إثراء المواقف الصفیة 39 5

6 40 
توظیــــف تقنیــــات الــــتعلم أثنــــاء الموقــــف الصــــفي والعمــــل علــــى 

 تقیمها.
 كبیرة 82. 3.841

 كبیرة 1.23 3.756 توظیف برامج السبورة التفاعلیة في العملیة التعلیمیة. 41 7

، جاءت التكنولوجیا الحدیثة في التعلیماستخدام ) أن جمیع فقرات مجال 7یلاحظ من الجدول (
) 37)، وحصلت الفقرة (4.280-3.756درجة تطبیقها كبیرة، تراوحت متوسطاتها الحسابیة بین (

والتي تنص على "توفیر مختبرات الحاسوب ومراكز مصادر التعلم والتقنیات التعلیمیة المخلفة 
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)، 4.280المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ( واستخدامها في تطویر العملیة التعلیمیة التعلمیة" على
) "تشجیع المعلمین على تطویر برامج التعلیم الإلكتروني لإثراء عملیة التعلم والتعلیم" 38تلتها الفقرة (

) "ربط المدرسة بشبكة المعلومات العالمیة عن طریق 35)، ثم الفقرة (4.220بمتوسط حسابي (
یعزى ذلك إلى أهمیة تكنولوجیا التعلیم، وتوافر المختبرات ). وقد 3.915الإنترنت" بمتوسط حسابي (

 والأجهزة في مدارس مملكة البحرین.

 المجال الخامس: التقویم والاختبارات المدرسیة:

تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  لدرجة تطبیق معاییر إدارة الجودة 
 ) یوضح ذلك.8، والجدول (سیةالتقویم والاختبارات المدر الشاملة في مجال 
  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات المجال الخامس )8جدول (

 مرتبة تنازلیاً حسب المتوسطات الحسابیة التقویم والاختبارات المدرسیة ""

المتوسط  الفقرات رقمال الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 التطبیق

لاختبـــارات علـــى نحـــو مســـتمر واســـتخلاص تحلیـــل نتـــائج ا 45 1
 الاستنتاجات التي تساعد على تطویر الأداء للمتعلمین.

 كبیرة 7528. 4.42

ــــــویم والاختبــــــارات المدرســــــیة لوضــــــع  44 2 توظیــــــف نتــــــائج التق
 كبیرة 7516. 4.32 الخطط العلاجیة. 

اعتمــاد نظــام التقــویم التكــویني أو البنــائي المســتمر بشــكل  46 3
 أساسي.

 كبیرة 9774. 4.31

إجـــراء التقویمـــات والاختبـــارات الدقیقـــة لتشـــخیص حاجـــات  42 4
 كبیرة 8183. 4.15 المتعلمین والتعرف إلى صعوبات التعلم لدیهم.

تزویـــد أولیـــاء الأمــــور بتقـــاریر دوریـــة عــــن ابنـــائهم تتعلــــق  43 5
 بمستوى تحصیلهم الدراسي ومدى تقدمهم.

 كبیرة 9000. 3.83

6 47 
ـــــب اســـــتخدام الم درســـــة ســـــجلات لبیـــــان مـــــدى تقـــــدم الطال

معتمـــــدا علـــــى الأداء والملاحظـــــة بـــــدلا مـــــن الاختبـــــارات 
 الكتابیة.

 متوسطة 1.0661 3.57

) أن جمیع فقرات مجال التقویم والاختبارات المدرسیة، جاءت درجة 8یلاحظ من الجدول (
استخدام ) "47لفقرة ()  باستثناء ا4.42-3.83تطبیقها كبیرة تراوحت متوسطاتها الحسابیة بین (

المدرسة سجلات لبیان مدى تقدم الطالب معتمدا على الأداء والملاحظة بدلا من الاختبارات 
). ویمكن تفسیر هذه النتیجة من ان 3.57جاءت درجة تطبیقها متوسطة بمتوسط حسابي ( الكتابیة"
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داء الطلاب، مما  تحلیل نتائج الاختبارات المدرسیة یعطي صورة واضحة على جوانب القصور في
یعطي مجالا لوضع الخطط والإجراءات اللازمة لمعالجة هذا القصور، وتوظیفها في وضع الخطط 

 العلاجیة.

 المجال السادس: مساهمة المدرسة في تطویر المجتمع المحلي:

المدرسة مساهمة " المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات المجال السادس )9جدول (
 مرتبة تنازلیاً حسب المتوسطات الحسابیة "طویر المجتمع المحليفي ت

 الفقرات رقمال الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 التطبیق

1 56 
حـرص المدرسـة علـى الاتصـال بأولیـاء الأمـور وتقـوم بإشـراكهم فــي 

 متابعة ورعایة نمو أبنائهم وحل مشكلاتهم.
 كبیرة 9403. 4.171

2 54 
وح رســـالة المدرســـة المتعلقـــة بـــالمجتمع المحلـــي القائمـــة علــــى وضـــ

سیاسات الباب المفتوح لأبناء المجتمع والبعـد عـن الانغـلاق الـذاتي 
 على نفسها.

 كبیرة 1.2470 3.976

3 52 
ــــــــات الاجتماعیــــــــة  إشــــــــراك المدرســــــــة أولیــــــــاء الأمــــــــور فــــــــي الفعالی

طة التـــــي والاقتصـــــادیة واتخـــــاذ القـــــرارات المتعلقـــــة بـــــالبرامج والأنشـــــ
 تقدمها لأبناء المجتمع المحلي.

 متوسطة 1.0731 3.622

4 53 
توظیــف المدرســة مفهــوم المدرســة المجتمعیــة التــي تعكــس حاجــات 

 ومتطلبات خطط التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة.
 متوسطة 8993. 3.390

5 49 
توفیر المدرة مصـادر تعلـم دائمـة ومتطـورة ومتنوعـة لإفـراد المجتمـع 

 المحلي.
 متوسطة 1.2939 3.171

 متوسطة 1.2219 3.159 عقد المدرسة دورات فنیة ومهنیة لأفراد المجتمع المحلي. 48 6

7 51 
تعاون المدرسة مع المؤسسات والمصانع القربیـة فـي تـدریب الطلبـة 

 وإكسابهم المهارات المختلفة.
 متوسطة 1.3204 2.902

8 50 
مـور لتقـدیم النصـح والإرشـاد تنظیم المدرسة زیارات بیتیة لأولیاء الأ

 في مجال الرعایة الصحیة والتربویة.
 متوسطة 1.2417 2.805

9 55 
تقـــدیم المدرســـة بـــرامج لتطـــویر تعلــــیم الكبـــار ومحـــو الأمیـــة لأبنــــاء 

 المجتمع المحلي.
 متوسطة 1.4714 2.695

اهمة مسفقرات في مجال  9) من أصل 2 -1) حصول الفقرتان ذوات الرتب (9یبین الجدول (
) 3.98، 4.17ابیة (ـــــــــعلى درجة تطبیق كبیرة، بمتوسطات حس المدرسة في تطویر المجتمع المحلي

) جاءت درجة تطبیقها متوسطة. ویمكن تفسیر 9 -3على التوالي، بینما باقي الفقرات ذوات الرتب (
تقاسم أدوارها أطراف عدة هذه النتیجة من أن العملیة التربویة بكل أبعادها معادلة متفاعلة العناصر ت
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أهمها الأسرة والبیت والمجتمع بحیث تتعاون جمیعها في تأدیة هذه الرسالة على خیر وجه للوصول 
للنتائج المرجوة، ولا یتحقق ذلك إلا من خلال توثیق الصلات بین البیت والمدرسة، ولعل من 

لذین أسست المدرسة من أجلهم، الأسباب التي تستدعي إقامة مثل هذا التعاون الوثیق هم الطلاب ا
فهم یمثلون أكبر مصلحة أو مسؤولیة یعني بها أولیاء الأمور وسائر أعضاء المجتمع المحلي، كذلك 
فإن التعلیم قضیة مجتمعیة لابد أن یشارك فیها جمیع الأطراف الأسرة والمدرسة وجمیع أفراد 

 ). Al-Hamdani ، 2007المجتمع مؤسساته المختلفة (
 السابع: المناهج الدراسیة:المجال 

تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  لدرجة تطبیق معاییر إدارة الجودة 
 ) یوضح ذلك.10، والجدول (المناهج الدراسیةالشاملة في مجال 

 "المناهج الدراسیة" المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات المجال السابع )10جدول (
 مرتبة تنازلیاً حسب المتوسطات الحسابیة

المتوسط  الفقرات رقمال الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 التطبیق

 كبیرة 7997. 3.951 تضمین المناهج وسائل علمیة ورسومات وخرائط لفهم الدرس 63 1

الأخــذ بعــین الاعتبــار ثــورة تكنولوجیــا المعلومــات وتوظیفهــا فــي إثــراء  61 2
 كبیرة 9312. 3.854 المتعلمین. خبرات

المراجعـــة المســـتمر للمنـــاهج الدراســـیة بهـــدف مراعـــاة الفـــروق الفردیـــة  60 3
 كبیرة 8649. 3.768 بین المتعلمین.

اعتماد مبدأ التكامل في إعداد المناهج المدرسـیة بحیـث تسـاعد علـى  58 4
 كبیرة 9001. 3.744 تنمیة شخصیة الطالب من كافة الجوانب.

اعتمـــاد مبـــدأ الشـــمولیة فـــي إعـــداد المنـــاهج المدرســـیة بحیـــث تغطـــي  57 5
 كبیرة 9361. 3.707 جمیع میادین المعرفة العلمیة والانسانیة والاجتماعیة.

 متوسطة 1.0484 3.634 اعتماد مفهوم المدرسة المجتمعیة في تخطیط المناهج. 62 6

الفـروق الفردیـة  مراعاة مبدأ المرونة في إعداد المناهج بحیث تناسـب 59 7
 متوسطة 9008. 3.598 بین المتعلمین.

توظیــف اســتراتیجیات التعلــیم والــتعلم القــائم علــى البحــث والاستقصــاء  64 8
 متوسطة 9040. 3.561 وتنمیة أسالیب التفكیر.

احتــــــواء المنــــــاهج علــــــى مضــــــامین تــــــربط الموقــــــف الصــــــفي بالبیئــــــة  65 9
 متوسطة 9817. 3.427  المحیطة.

جاءت درجة  المناهج المدرسیة) في مجال 5 -1) أن الفقرات ذوات الرتب (10دول (یبین الج
)، ویمكن تفسیر ذلك من أن تضمین 3.95-3.71تطبیقها كبیرة، تراوحت متوسطات الحسابیة بین (

المناهج وسائل علمیة ورسومات وخرائط یساعد المعلم في الاعتماد على عناصر ملموسة ومتنوعة 
 لبة على الوصول إلى مزید من الفهم والاستیعاب لمكونات الدرس وعناصره.بحیث تساعد الط
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) درجة تطبیقها متوسطة، تراوحت متوسطاتها 9 -6في حین جاءت الفقرات ذوات الرتب (
 ).3.634 -3.427الحسابیة بین (

=  αتها: "هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة (ــــؤال الثاني ومناقشــقة بالسـالنتائج المتعل
في درجة تطبیق معاییر إدارة الجودة الشاملة في مدارس مملكة البحرین من وجهة نظر ) 0.05

  ؟"مدیریها تعزى لمتغیرات: الجنس، والمؤهل العلمي، والخبرة في مجال الإدارة، والمرحلة التعلیمیة
جة تطبیق لدر  للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة

والمؤهل العلمي، ، الجنسوفقا لمتغیرات معاییر إدارة الجودة الشاملة في مدارس مملكة البحرین 
 ) یوضح ذلك.11، والجدول (والخبرة في مجال الإدارة، والمرحلة التعلیمیة

 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة) 11جدول (
 لدرجة تطبیق معاییر إدارة الجودة الشاملة 

 المجالات المستویات المتغیرات
التخطیط 
المدرسي 

 الفعال

القیادة 
المدرسیة 
 الفاعلة

تطبیق 
الاستراتیجیات 

وأسالیب 
 التدریس الفاعلة

استخدام 
 االتكنلوجی

 في التعلیم

التقویم 
والاختبارات 

 المدرسیة

مساهمة 
المدرسة 

في تطویر 
 المجتمع

المناهج 
 الدراسیة

الأداة 
 ككل

 الجنس

 3.84 3.60 2.97 4.04 3.88 3.95 3.99 4.39 وسطالمت ذكر
 0.43 0.56 0.70 0.66 0.67 0.56 0.37 0.32 الانحراف 
 3.97 3.74 3.48 4.13 4.01 3.97 4.17 4.27 المتوسط أنثى
 0.42 0.66 0.71 0.54 0.59 0.48 0.51 0.59 الانحراف 

 3.93 3.69 3.32 4.10 3.97 3.97 4.11 4.31 المتوسط الكلي
 0.43 0.63 0.74 0.58 0.62 0.50 0.47 0.52 الإنحراف

الخبرة 
في 

مجال 
 الإدارة

1-5 
 سنوات

 3.83 3.56 3.19 3.98 4.01 3.88 3.99 4.21 المتوسط
 0.46 0.53 0.66 0.61 0.77 0.52 0.76 0.87 الانحراف

6-10 
 سنوات

 4.03 3.79 3.67 4.21 4.07 3.94 4.19 4.37 المتوسط
 0.52 0.79 0.82 0.69 0.66 0.64 0.46 0.39 نحرافالا

11-15 
 سنة

 3.86 3.65 2.95 3.96 3.87 4.03 4.14 4.27 المتوسط
 0.31 0.53 0.47 0.41 0.53 0.33 0.28 0.45 الانحراف

 

سنة  15
 فأكثر

 3.93 3.74 3.44 4.39 3.81 4.00 3.85 4.37 المتوسط
 0.25 0.25 0.70 0.23 0.30 0.07 0.09 0.34 الانحراف

 3.93 3.69 3.32 4.10 3.97 3.97 4.11 4.31 المتوسط الكلي
 0.43 0.63 0.74 0.58 0.62 0.50 0.47 0.52 الانحراف

المؤهل 
 العلمي

 3.96 3.65 3.29 4.03 4.11 4.03 4.24 4.31 المتوسط بكالوریس
 0.42 0.63 0.83 0.46 0.49 0.36 0.41 0.53 الانحراف

 3.89 3.70 3.31 4.09 3.89 3.91 4.00 4.30 المتوسط دبلوم
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 المجالات المستویات المتغیرات
التخطیط 
المدرسي 

 الفعال

القیادة 
المدرسیة 
 الفاعلة

تطبیق 
الاستراتیجیات 

وأسالیب 
 التدریس الفاعلة

استخدام 
 االتكنلوجی

 في التعلیم

التقویم 
والاختبارات 

 المدرسیة

مساهمة 
المدرسة 

في تطویر 
 المجتمع

المناهج 
 الدراسیة

الأداة 
 ككل

 0.44 0.67 0.68 0.63 0.62 0.59 0.51 0.56 الانحراف عالي
 4.05 3.83 3.44 4.25 3.64 4.08 4.41 4.50 المتوسط ماجستیر

 0.39 0.45 0.38 0.87 1.07 0.36 0.16 0.12 الانحراف
 4.05 3.78 3.56 4.50 4.14 4.15 4.09 4.20 المتوسط دكتوراه

 0.48 0.38 1.15 0.38 0.82 0.27 0.42 0.12 الانحراف
 3.93 3.69 3.32 4.10 3.97 3.97 4.11 4.31 المتوسط الكلي

 0.43 0.63 0.74 0.58 0.62 0.50 0.47 0.52 الانحراف

المرحلة 
 التعلیمیة

 3.92 3.59 3.28 4.17 4.04 3.98 4.04 4.32 المتوسط الابتدائیة
 0.45 0.66 0.84 0.46 0.51 0.47 0.50 0.53 الانحراف

 3.91 3.73 3.32 4.09 3.79 3.98 4.12 4.27 المتوسط الاعدادیة
 0.51 0.63 0.76 0.85 0.73 0.64 0.53 0.61 الانحراف

 3.97 3.85 3.40 3.98 4.03 3.93 4.23 4.32 المتوسط الثانویة
 0.30 0.57 0.51 0.36 0.64 0.39 0.33 0.39 الانحراف

 3.93 3.69 3.32 4.10 3.97 3.97 4.11 4.31 المتوسط الكلي
 0.43 0.63 0.74 0.58 0.62 0.50 0.47 0.52 الانحراف

لدرجة تطبیق ) تبایناً ظاهریاً في المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 9یبین الجدول (
 ، بسبب اختلاف فئات متغیراتدة الشاملة في التعلیممدیرو ومدیرات المدارس لمعاییر إدارة الجو 

ــــــس 5 -1الجنس (ذكور، إناث)، الخبرة في مجال الإدارة (من  نوات، من ـــــــــــس 10-6نوات، من ـــ
سنوات)، والمؤهل العلمي (بكالوریس، دبلوم عالي، ماجستیر، دكتوراه)،  15سنة، أكثر من  11-15

 .تدائیة، الإعدادیة، الثانویة) على المجالات والأداة ككلوالمرحلة التعلیمیة (الإب

الإحصائیة بین المتوسطات الحسابیة تم استخدام تحلیل التباین الرباعي  الفروقولبیان دلالة 
)، وتحلیل التباین متعدد المتغیرات على المجالات السبعة كما 12على الأداة ككل كما في جدول (

 ).13في جدول (
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على درجة تطبیق معاییر إدارة الجودة  وضح تحلیل التباین لأثر متغیرات الدراسة) ی12جدول(
 الشاملة في مدارس مملكة البحرین من وجهة نظر مدیریها على الأداة ككل

 مصدر التباین
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

الدلالة  Fقیمة 
 الإحصائیة

 0.53 0.39 0.06 1 0.06 الجنس
 0.85 0.27 0.04 3 0.12 ل العلميالمؤه

 0.52 0.77 0.11 3 0.33 الخبرة في مجال الإدارة
 0.23 1.52 0.22 2 0.43 المرحلة التعلیمیة

 0.99 0.00 0.00 1 0.00 الجنس والمؤهل العلمي
 0.00 6.42 0.91 3 2.74 الجنس والخبرة في مجال الإدارة

 0.50 0.71 0.10 2 0.20 الجنس والمرحلة التعلیمیة
 0.25 1.42 0.20 3 0.61 المؤهل العلمي والخبرة في الإدارة
 0.53 0.64 0.09 2 0.18 المؤهل العلمي والمرحلة التعلیمیة

 0.16 1.72 0.25 4 0.98 الخبرة في الإدارة والمرحلة التعلیمیة
   0.14 56 7.96 الخطأ

    81 14.90 المجموع الكلي

 

على درجة تطبیق معاییر إدارة الجودة الشاملة  متغیرات الدراسةثر تحلیل التباین لأ  )13جدول (
 في مدارس مملكة البحرین من وجهة نظر مدیریها على مجالات الدراسة

مصدر 
 التباین

 المجالات
مجموع 
 المربعات

درجات     
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 قیمة
 ف

الدلالة 
 الإحصائیة

 الجنس

 0.375 0.799 0.175 1 0.175 التخطیط المدرسي الفعال
 0.925 0.009 0.001 1 0.001 القیادة المدرسیة الفاعلة

تطبیق استراتیجیات وأسالیب التدریس 
 0.6 0.277 0.062 1 0.062 الفاعلة

استخدام التكنولوجیا الحدیثة في 
 0.13 2.356 0.671 1 0.671 التعلیم

 0.277 1.207 0.252 1 0.252 التقویم والاختبارات المدرسیة
مساهمة المدرسة في تنمیة المجتمع 

 0.48 0.506 0.156 1 0.156 المحلي
 0.644 0.216 0.065 1 0.065 المناهج الدراسیة

 0.375 0.799 0.175 1 0.175 الأداة ككل
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مصدر 
 التباین

 المجالات
مجموع 
 المربعات

درجات     
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 قیمة ف
الدلالة 

 الإحصائیة

برة الخ
 في

مجال 
 الإدارة

 0.179 1.694 0.37 3 1.111 التخطیط المدرسي الفعال
 0.696 0.482 0.077 3 0.231 القیادة المدرسیة الفاعلة

تطبیق استراتیجیات وأسالیب التدریس 
 0.134 1.936 0.431 3 1.292 الفاعلة

 0.214 1.54 0.439 3 1.316 استخدام التكنولوجیا الحدیثة في التعلیم
 0.347 1.124 0.235 3 0.705 التقویم والاختبارات المدرسیة

مساهمة المدرسة في تنمیة المجتمع 
 0.061 2.599 0.802 3 2.406 المحلي

 0.28 1.311 0.398 3 1.194 المناهج الدراسیة
 0.179 1.694 0.37 3 1.111 الأداة ككل

المؤهل 
 العلمي

 0.186 1.662 0.363 3 1.089 التخطیط المدرسي الفعال
 0.665 0.527 0.084 3 0.253 القیادة المدرسیة الفاعلة

تطبیق استراتیجیات وأسالیب التدریس 
 0.692 0.488 0.109 3 0.326 الفاعلة

 0.795 0.342 0.097 3 0.292 استخدام التكنولوجیا الحدیثة في التعلیم
 0.841 0.279 0.058 3 0.175 التقویم والاختبارات المدرسیة

مساهمة المدرسة في تنمیة المجتمع 
 0.988 0.042 0.013 3 0.039 المحلي

 0.186 1.662 0.363 3 1.089 المناهج الدراسیة
 0.444 0.905 0.275 3 0.825 الأداة ككل

المرحلة 
 التعلیمیة

 0.447 0.818 0.179 2 0.357 التخطیط المدرسي الفعال
 0.157 1.916 0.307 2 0.613 القیادة المدرسیة الفاعلة

تطبیق استراتیجیات وأسالیب التدریس 
 0.905 0.1 0.022 2 0.045 الفاعلة

 0.012 4.776 1.36 2 2.721 استخدام التكنولوجیا الحدیثة في التعلیم
 0.374 1.001 0.209 2 0.419 التقویم والاختبارات المدرسیة

مساهمة المدرسة في تنمیة المجتمع 
 0.31 1.196 0.369 2 0.738 المحلي

 0.016 4.456 1.353 2 2.706 المناهج الدراسیة
 0.447 0.818 0.179 2 0.357 الأداة ككل

 0.319 1.012 0.221 1 0.221 التخطیط المدرسي الفعالالجنس 



 درجة تطبیق معاییر إدارة الجودة الشاملة في ظل التقدم التكنولوجي في مدارس مملكة البحرین من ومجهة نظر مدیریها
 مأمون محمود غوانمه  حمزة محمود درادكة،  حسن علي بني دومي،        

                  

 310 

والمؤهل 
 العلمي

 0.505 0.45 0.072 1 0.072 القیادة المدرسیة الفاعلة
ب التدریس تطبیق استراتیجیات وأسالی

 0.553 0.356 0.079 1 0.079 الفاعلة
 0.297 1.109 0.316 1 0.316 استخدام التكنولوجیا الحدیثة في التعلیم

 0.957 0.003 0.001 1 0.001 التقویم والاختبارات المدرسیة
مساهمة المدرسة في تنمیة المجتمع 

 0.546 0.369 0.114 1 0.114 المحلي
 0.614 0.257 0.078 1 0.078 المناهج الدراسیة

الجنس 
والمؤهل 

 العلمي

 0.001 6.687 1.461 3 4.384 التخطیط المدرسي الفعال
 0 7.047 1.128 3 3.383 القیادة المدرسیة الفاعلة

تطبیق استراتیجیات وأسالیب التدریس 
 0.008 4.321 0.961 3 2.883 الفاعلة

 0.064 2.557 0.728 3 2.185 استخدام التكنولوجیا الحدیثة في التعلیم
 التقویم والاختبارات المدرسیة

6.519 3 2.173 
10.38

9 0 
مساهمة المدرسة في تنمیة المجتمع 

 0.03 3.216 0.992 3 2.977 المحلي
 0.01 4.127 1.253 3 3.76 المناهج الدراسیة

الجنس 
والمرحلة 
 التعلیمیة

 0.804 0.219 0.048 2 0.096 التخطیط المدرسي الفعال
 0.496 0.709 0.113 2 0.227 القیادة المدرسیة الفاعلة

تطبیق استراتیجیات وأسالیب التدریس 
 0.93 0.072 0.016 2 0.032 الفاعلة

 0.119 2.213 0.63 2 1.26 استخدام التكنولوجیا الحدیثة في التعلیم
 0.234 1.493 0.312 2 0.624 التقویم والاختبارات المدرسیة

همة المدرسة في تنمیة المجتمع مسا
 0.367 1.021 0.315 2 0.63 المحلي

 0.178 1.781 0.541 2 1.081 المناهج الدراسیة

المؤهل 
العلمي 
 والخبرة

 0.274 1.33 0.291 3 0.872 التخطیط المدرسي الفعال
 0.551 0.709 0.113 3 0.34 القیادة المدرسیة الفاعلة

التدریس  تطبیق استراتیجیات وأسالیب
 0.254 1.393 0.31 3 0.93 الفاعلة

 0.233 1.47 0.419 3 1.256 استخدام التكنولوجیا الحدیثة في التعلیم
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 0.805 0.329 0.069 3 0.206 التقویم والاختبارات المدرسیة
مساهمة المدرسة في تنمیة المجتمع 

 0.068 2.507 0.774 3 2.321 المحلي
 0.109 2.112 0.641 3 1.924 المناهج الدراسیة

المؤهل 
العلمي 

والمرحلة 
 التعلیمیة

 0.842 0.173 0.038 2 0.075 التخطیط المدرسي الفعال
 0.494 0.714 0.114 2 0.229 القیادة المدرسیة الفاعلة

تطبیق استراتیجیات وأسالیب التدریس 
 0.548 0.609 0.135 2 0.271 الفاعلة

ة في استخدام التكنولوجیا الحدیث
 0.22 1.557 0.443 2 0.887 التعلیم

 0.591 0.532 0.111 2 0.222 التقویم والاختبارات المدرسیة
مساهمة المدرسة في تنمیة المجتمع 

 0.193 1.697 0.524 2 1.047 المحلي
 0.418 0.886 0.269 2 0.538 المناهج الدراسیة

لخبرة ا
والمرحلة 
 التعلیمیة

 0.002 5.002 1.093 4 4.372 لالتخطیط المدرسي الفعا
 0.001 5.541 0.887 4 3.547 القیادة المدرسیة الفاعلة

تطبیق استراتیجیات وأسالیب التدریس 
 0.116 1.943 0.432 4 1.729 الفاعلة

استخدام التكنولوجیا الحدیثة في 
 0.788 0.428 0.122 4 0.487 التعلیم

 0.096 2.073 0.434 4 1.735 التقویم والاختبارات المدرسیة
مساهمة المدرسة في تنمیة المجتمع 

 0.143 1.792 0.553 4 2.212 المحلي
 0.005 4.14 1.257 4 5.028 المناهج الدراسیة

 لخطأا

    0.219 56 12.237 الأداة ككل
    0.16 56 8.961 القیادة المدرسیة الفاعلة

تطبیق استراتیجیات وأسالیب التدریس 
    0.222 56 12.457 الفاعلة

استخدام التكنولوجیا الحدیثة في 
    0.285 56 15.949 التعلیم

    0.209 56 11.714 التقویم والاختبارات المدرسیة
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مساهمة المدرسة في تنمیة المجتمع 
    0.309 56 17.282 المحلي

    0.304 56 17.004 المناهج الدراسیة
    0.219 56 12.237 الأداة ككل

     82 1542.49 التخطیط المدرسي الفعال الكلي

     82 1403.06 القیادة المدرسیة الفاعلة 

 

     82 1310.75 تطبیق استراتیجیات وأسالیب التدریس ال
     82 1322.20 استخدام التكنولوجیا الحدیثة في التعلیم

     82 1403.60 التقویم والاختبارات المدرسیة
     82 948.684 ساهمة المدرسة في تنمیة المجتمع المم

     82 1151.21 المناهج الدراسیة
     82 1542.49 الأداة ككل

) عدم وجود فروق دالة إحصائیا في درجة تطبیق معاییر إدارة الجودة 12یتضح من الجدول (
رات الجنس والمؤهل العلمي والخبرة تعزى لمتغی لَّهاالأداة كالشاملة في مدارس مملكة البحرین على 

في مجال الإدارة والمرحلة التعلیمیة والتفاعل بینها ما عدا التفاعل بین الجنس والخبرة، حیث كانت 
عدم وجود  )13(ویتضح من الجدول هنالك فروق دالة إحصائیا لصالح الإناث ذوات الخبرة العالیة. 

جنس والمؤهل العلمي والخبرة في جمیع مجالات ال) تعزى لأثر 0.05فروق ذات دلالة إحصائیة (
 .الأداة

) تعزى لمتغیر المرحلة 0.05كما أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة (
، وذلك على المجال الرابع (استخدام التكنولوجیا الحدیثة في التعلیم)، وعلى المجال السابع التعلیمیة

واتجاه هذه الفروق تم استخدام اختبار شافیه للمقارنات البعدیة،  (المناهج الدراسیة)، ولمعرفة مصدر
 ) یوضح ذلك:13والجدول (
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) نتائج اختبار شافییه لمصادر الفروق على مجال استخدام التكنولوجیا الحدیثة في 13جدول (
 التعلیم وعلى مجال المناهج الدراسیة تعزى لمتغیر المرحلة التعلیمیة

المرحلة  
 التعلیمیة

المتوسطات 
 الحسابیة

 الثانویة الإعدادیة الابتدائیة

 المجال الرابع
    4.17 الابتدائیة
   *(0.08) 4.09 الإعدادیة
  (0.19) (0.11) 3.98 الثانویة

 المجال السابع
    3.92 الابتدائیة
   (0.01) 3.91 الإعدادیة
  (0.06) *(0.05) 3.97 الثانویة

 ).α =0.05(عند * الفروق دالة إحصائیا 

) أن الفروق على المجال الرابع (استخدام التكنولوجیا الحدیثة في 13یلاحظ من الجدول (
التعلیم) كانت بین المرحلة الابتدائیة والإعدادیة لصالح المرحلة الابتدائیة، وعلى المجال السابع 

 الح المرحلة الثانویة.(المناهج الدراسیة) كانت بین المرحلة الابتدائیة والمرحلة الثانویة لص

وأظهرت نتائج التفاعلات عدم وجود فروق دالة إحصائیا على المجالات السبعة تعزى للتفاعل 
بین الجنس والمؤهل العلمي، والتفاعل بین الجنس والمرحلة التعلیمیة، والتفاعل بین المؤهل العلمي 

ا كانت هناك فروق دالة إحصائیا تعزى والخبرة، والتفاعل بین المؤهل العلمي والمرحلة التعلیمیة. فیم
التخطیط المدرسي الفعال) لصالح الإناث للتفاعل بین الجنس والمؤهل العلمي على المجال الأول (

حملة الماجستیر، وعلى المجال الثاني (القیادة المدرسیة الفاعلة) لصالح الإناث حملة الماجستیر، 
لیب التدریس الفاعلة) لصالح الإناث حملة الدكتوراه، وعلى المجال الثالث (تطبیق استراتیجیات وأسا

وعلى المجال الخامس (التقویم والاختبارات المدرسیة) لصالح الإناث حملة الدكتوراه، وعلى المجال 
السادس (مساهمة المدرسة في تنمیة المجتمع المحلي) لصالح الإناث حملة دبلوم عالي، وعلى 

لصالح الإناث حملة الماجستیر. وبالتالي فإن نتائج التفاعلات  المجال السابع (المناهج الدراسیة)
حسب الجنس الدالة إحصائیا جاءت جمیعها لصالح الإناث حملة المؤهلات العلیا، وقد جاءت هذه 

 Quality Assurance Authority for)النتائج انعكاسا للواقع، حیث تشیر نتائج مراجعات 

Education and Training, 2013) ى تفوق مدارس الإناث بشكل واضح على مدارس الذكور إل
 في وجود معاییر هیئة ضمان الجودة.
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) تعزى للتفاعل بین الخبرة والمرحلة 0.05وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة (
التعلیمیة، وذلك على المجال الأول ( التخطیط المدرسي الفعال) لصالح المرحلة الأولى لذوي الخبرة 

) سنوات، وعلى المجال الثاني (القیادة المدرسیة الفاعلة) لصالح معلمي المرحلة الثانویة 10-6ن (م
) سنوات، وعلى المجال الخامس (التقویم والاختبارات المدرسیة) لصالح 5-1ذوي الخبرة من (

لصالح  سنة فأكثر)، وعلى المجال السابع (المناهج الدرسیة) 15المرحلة الابتدائیة ذوي الخبرة (
 .) سنة15-11المرحلة الإعدادیة ذوي الخبرة من (

التي أظهرت نتائجها عدم وجود  )Abu Abdo, 2011(وتتفق هذه النتیجة مع نتیجة دراسة 
فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة تطبیق معاییر إدارة الجودة الشاملة تعزى لمتغیرات الجنس 

عدم وجود  (Al-Mashkaba, 2007)دراسة  والمؤهل العلمي والتخصص. كما تتفق مع نتائج
فروق دالة إحصائیا في إمكانیة تطبیق نظام إدارة الجودة تعزى لأثر متغیر المؤهل العلمي والمرحلة، 

 .) سنوات فأكثر10بینما توجد فروق تغزى لمتغیر الجنس والصالح الإناث والخبرة لصالح فئة (
 التي أظهرت عدم (Al-Ameer and Al-Awaamleh, 2011) دراسةوكذلك اتفقت مع نتیجة 

 الجنس، لمتغیرات تعزى الجودة ضمان معاییر تطبیقفي مستوى  إحصائیة دلالة ذات فروق وجود
 والخبرة والمؤهل العلمي.

أظهرت نتائجها وجود فروق التي ) (Al-khaldi, 2014في حین اختلفت مع نتیجة دراسة 
لمي في جمیع المجالات لصالح حملة مؤهل دراسات ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر المؤهل الع

علیا (ماجستیر ودكتوراه). ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى للخبرة في تنفیذ إدارة الجودة 
 الشاملة في جمیع المجالات باستثناء مجال المرافق المدرسیة صالح الخبرة الأعلى.
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 :التوصیات

مناهج المدرسیة بحیث تساعد على تنمیة شخصیة الطالب من اعتماد مبدأ التكامل في إعداد ال -
 كافة الجوانب.

 اعتماد مفهوم المدرسة المجتمعیة في تخطیط المناهج. -

تنظیم المدرسة زیارات بیتیة لأولیاء الأمور لتقدیم النصح والإرشاد في مجال الرعایة الصحیة  -
 والتربویة.

 في تدریب الطلبة وإكسابهم المهارات المختلفة.تعاون المدرسة مع المؤسسات والمصانع القریبة  -

 تزوید أولیاء الأمور بتقاریر دوریة عن ابنائهم تتعلق بمستوى تحصیلهم الدراسي ومدى تقدمهم. -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 درجة تطبیق معاییر إدارة الجودة الشاملة في ظل التقدم التكنولوجي في مدارس مملكة البحرین من ومجهة نظر مدیریها
 مأمون محمود غوانمه  حمزة محمود درادكة،  حسن علي بني دومي،        

                  

 316 

 المراجع

). درجة تطبیق معاییر إدارة الجودة الشاملة في مدارس محافظة نابلس من 2011أبو عبده، فاطمة (
 رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة النجاح الوطنیة، رام االله. دیرین فیها.وجهة نظر الم

). مفهوم إدارة الجودة الشاملة لدى مدیري المدارس الابتدائیة بمملكة البحرین 2007الأدرج، جعفر (
 (دراسة تقویمیة). رسالة ماجستیر غیر منشورة، الجامعة الخلیجیة، البحرین.

). درجة تطبیق معاییر ضمان الجودة في المدرسة 2011، عبداالله (الأمیر، محمود، والعوامله
-59)، 7(1لة الأردنیة في العلوم التربویة، ــــــــــالأردنیة من وجهة نظر المشرفین التربویین. المج

76. 

). المتطلبات التربویة لتحقیق الجودة التعلیمیة. الإسكندریة، مصر: دار الوفا 2002جولي، مها (
 طباعة والنشر.لدنیا ال

). نماذج تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم 2014حبشي، فتیحة  وغربي، فوزیة (
 .146-129، 32العالي. مجلة العلوم الإنسانیة، جامعة بسكارة، 

). تم 2131). الشراكة بین المدرسة والبیت. صحیفة الحوار المتمدن، (2007حسین (  الحمداني،
  من الموقع: 2015أیلول  12خ استرجاعه بتاری

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=118616 

). درجة تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المدارس الثانویة الخاصة في 2008حمودة، صباح (
العاصمة عمان من وجهة نظر المدیرین. رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الشرق الأوسط 

 ا، عمان، الأردن.للدراسات العلی

). واقع تطبیق المساءلة التربویة والجودة الشاملة والعلاقة بینهما في مدارس 2012حویل، إیمان (
وكالة الغوث الدولیة في الضفة الغربیة من وجهة نظر المدیرین فیها. رسالة ماجستیر غیر 

 منشورة، جامعة النجاح الوطنیة، رام االله.

). إدارة الجودة الشاملة: تطبیقات تربویة. عمان: عالم 2006(الخطیب، أحمد والخطیب، رداح 
 الكتب الحدیث.
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). المدرسة وحدة تطویر تربوي. المؤتمر 2006ذیب، فاطمة والحاج، میسر وكیالي، ماجدة. (
 .27/4/2006-25التربوي الأول لوكالة الغوث المنعقد في عمان من 

القیادة التربویة وفقًا لنظریة هیرسي وبلانشارد  ). الجودة الشاملة وأنماط2007الصلیبي، محمود (
 وعلاقتهما بالرضا الوظیفي لمعلمیهم وأدائهم. عمان: دار الحامد للنشر والتوزیع.

). درجة تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مدارس التعلیم الأساسي بسلطنة 2004الغافري، صالح (
 یر منشورة، جامعة الیرموك، الأردن.عمان كما یتصورها مدیرو المدارس. رسالة ماجستیر غ

). مدى إمكانیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة في الإدارة المدرسیة والمعوقات 2007المشاقبة، محمد (
التي تحول دون تطبیقها بفاعلیة كما یراها مدیرو ومدیرات المدارس الحكومیة في محافظة 

 غیر منشورة، جامعة الیرموك، الأردن. المفرق وتصوراتهم المستقبلیة للحلول. رسالة ماجستیر

 ). نتائج مراجعات أداء المدارس. مملكة البحرین.2013هیئة ضمان جودة التعلیم والتدریب (

). وثیقة معاییر ضمان الجودة والاعتماد 2008الهیئة القومیة لضمان جودة العلیم والاعتماد (
تماد مؤسسات ریاض الأطفال. مركز لمؤسسات التعلیم قبل الجامعي "الجزء الثاني" وثیقة اع

 من الموقع: 2016أیار  24ضمان الجودة، القاهرة. تم استرجاعه بتاریخ 
 http://cucqae.cu.edu.eg/releases/evidence.html 
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