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 ملخص

واقع المناخ التنظیمي السائد في الجامعات الأردنیة الرسمیة هدفت هذه الدراسة التعرف إلى 
تبعاً  والتعرف إلى دلالة الفروقمن وجهة نظر أعضاء الهیئة التدریسیة، وسط والخاصة في إقلیم ال

من  الدراسةعینة  تكونتونوع الجامعة والتخصص، والرتبة الأكادیمیة، و  ،لمتغیرات النوع الاجتماعي
المناخ التنظیمي السائد في الجامعات أشارت النتائج إلى أن درجة  ) عضو هیئة تدریس،393(

جاءت بدرجة  رسمیة والخاصة لإقلیم الوسط من وجهة نظر أعضاء الهیئة التدریسیةالأردنیة ال
في المرتبة الأولى وبدرجة مرتفعة، في حین جاء بعد ) العلاقات والاتصالاتمتوسطة، وقد جاء بعد (

عدم وجود فروق ذات الأخیرة وبدرجة متوسطة. وأشارت النتائج إلى  المرتبة) في السلوك  القیادي(
الكلي تعزى للنوع المناخ التنظیمي ) في درجة α≥0.05(عند مستوى الدلالة  ة إحصائیةدلال

وفي الأبعاد  للمناخ التنظیمي السائدالاجتماعي، في حین تبین وجود فروق في الدرجة الكلیة 
تعزى للرتبة  ة)التقدم والتنمیة المهنی، و الحوافز والمكافآت(الهیكل التنظیمي، واتخاذ القرارات، و 

المناخ في درجة ووجود فروق ، ولصالح من رتبتهم (أستاذ) بمقابل من رتبتهم (مدرس)، الأكادیمیة
) تعزى للتخصص، ولصالح الحوافز والمكافآتالكلي والبعدین (الروح المعنویة، و التنظیمي 

في الكلي والأبعاد تعزى لنوع الجامعة، ولصالح وجود فروق التخصصات العلمیة، كما تبین 
 .ات الرسمیةالجامع

 الجامعات الأردنیة. ،المناخ التنظیمي :الدالةالكلمات 
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The Organizational Climate that Prevails in the Public and Private 
Jordanian Universities in the Central Region from the Perspective of 

the Faculty Members  
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Ahmad Battah 
Abstract 

This study aimed at identifying the organizational climate that prevails 
in the public and private Jordanian universities in the central region of 
Jordan from the perspective of the faculty members as well as identifying 
the significance of the differences according to the variables of gender, the 
type of the university, the major and the academic rank. The study was 
applied to a sample that consisted of 393 faculty members total study. In 
order to achieve the study objectives, a study tool was constructed which 
consisted of 59 items distributed to 7 dimensions. The study revealed that 
the level at which the organizational climate that prevails in the public and 
private Jordanian universities in the central region from the perspective of 
the faculty members was medium. The dimension of relationships and 
communication was in the first rank with a high degree, while the dimension 
of the leadership behavior was in the last rank with a medium degree. The 
study showed that there are no statistically significant differences at the 
level of (α≤0.05) regarding the degree of the total organizational climate 
attributed to the variable of gender, while there are differences in the total 
degree of the organizational climate and the dimensions of (the 
organizational structure, decision making, incentives and rewards, progress 
and professional development) attributed to the academic rank in favor of 
the rank of professor in comparison with the rank of instructor. There are 
differences in the degree of the total organizational climate and the 
dimensions of ( morale, incentives and rewards) attributed to the variable of 
major in favor of the scientific majors. There are also differences in the level 
of the total organizational climate and the dimensions attributed to the type 
of the university, in favor of the public universities. 

Keyword: organizational climate, Jordanian universities 
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 :مقدمة

یشهد العالم الیوم كثیراً من التحدیات والمتغیرات السریعة التي تؤثر بصورة مباشرة وغیر مباشرة 
جوانبهــــا المختلفــــة: الإداریــــة والاجتماعیــــة والاقتصــــادیة  فــــي حیــــاة المجتمعــــات ســــلبا وإیجابــــا وبجمیــــع

ـــى نمـــو  ـــد مـــن المنظمـــات وانتشـــارها، و والعلمیـــة، ممـــا أدى إل ـــوم بـــه هـــذه العدی ـــدور الـــذي تق تعـــاظم ال
المنظمــات الحكومیــة وغیــر الحكومیــة، لتحقیــق أهــدافها التــي وجــدت مــن أجلهــا والمســاهمة فــي عملیــة 

ریق مواردها المادیة والبشـریة إلا أن تبعـات هـذا النمـو والتوسـع فـي التنمیة بمستویاتها المختلفة عن ط
فـي بیئتهـا  انتشار هذه المنظمات وتعـدد أنشـطتها أدى إلـى  ظهـور العدیـد مـن المشـكلات التـي تتعلـق

 تؤثر في تحقیق أهدافها المنشودة.الداخلیة والخارجیة و 

رة في نجاح المنظمات لبلوغ الأهداف ویعد المناخ التنظیمي أحد العوامل الرئیسة الهامة المؤث
المرسومة وبناء مناخات ملائمة للأداء الفعال، إذ إن المناخ التنظیمي یعبر عن الظروف والمتغیرات 
الداخلیة للمنظمة، كما أن توافر المناخ التنظیمي الملائم هو مفتاح النجاح للإدارة الفعالة، والاهتمام 

وتحقیق  تنظیمي الإیجابي وعناصره الذي یسهم في التطویر،المستمر في توفیر أبعاد المناخ ال
 .)Musleh, 2004( أهداف المنظمة بكفاءة وفعالیة عالیتین

فالمناخ التنظیمي یتكون من سلوكیات الأفراد وسیاسات التنظیم ومستوى إدراك الأفراد لهذا 
لوكیاتهم ـــــــــراد وســـــــــطة الأفــــــــــه أنشـــــــــالتنظیم، إذ تعد كلها عوامل تعمل كعوامل ضاغطة توج

)Rasmi, 2004.( 

إلــى  أهمیــة المنــاخ التنظیمــي فــي الجامعــات الأردنیــة، وأن  )(Al-Omri, 2010وقــد أشــار 
بل هو محصلة التفاعل بین مجموعة معقدة ومترابطة من الأشـیاء  المناخ التنظیمي لا ینبع من فراغ،
وأن المنـاخ الجـامعي هـو إطـار حیـوي  یـؤثر فـي تحقیـق ات البیئـة. أو الأشخاص أو غیرهـا مـن مكونـ

أهــــداف الجامعــــة، فقــــد بینــــت دراســــة لتقــــدیرات أعضــــاء هیئــــة التــــدریس أن المنــــاخ الجــــامعي لــــبعض 
فالمنــاخ الجــامعي المتــأزم أو المغلــق یمكــن أن یقــود  الجامعــات الأردنیــة بــین درجــة متدنیــة ومتوســطة.

عاده ومقدراته البشریة والمادیة؛ ولهذا فإن تحسـین المنـاخ الجـامعي لا إلى أزمة مجتمع جامعي بكل أب
یكــون بمعاقبــة أعضــاء هیئــة التــدریس أو الطلبــة أو العــاملین، بــل بإیجــاد حلــول جذریــة لهــذه الظــواهر 

 السلبیة.
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ن المنـاخ التنظیمـي یـؤثر فـي سـلوك الأفـراد وذلـك بـدوره أإلى  (Al-Suood, 2009) كما أشار
سلوك التنظیمي بوجه عام، فـلا بـد مـن تـوافر القابلیـة لـدى الفـرد التـي یتطلبهـا العمـل الـذي یؤثر في ال

أن للمنــاخ التنظیمـــي دوراً مهمــاً فــي خلـــق أجــواء صــحیة للعـــاملین  یشــغله لضــمان ســـلوكات إیجابیــة،
تمكــنهم مــن التعامــل مــع مشــكلات العمــل بإیجابیــة وتشــحذ هممهــم علــى روح التنــافس الإیجــابي، ممــا 

 ید من ثقتهم بأنفسهم وولائهم للمنظمة التي یعملون بها.یز 

ویعد التعلیم الجامعي في الأردن أحد المحاور التي أصبحت مجالاً للتنافس في عالم، یزداد فیه 
ـــع القـــدرة التنافســـیة لهـــذه  ـــب المزیـــد مـــن رف ـــة، والـــذي یتطل ـــة والمعرفی ـــى الأنظمـــة التعلیمی الاعتمـــاد عل

التحـــدیات فـــي مجـــال التعلـــیم الجـــامعي الـــذي یتطلـــب الاهتمـــام بـــالتعلیم  الجامعـــات وتنمیتهـــا لمواجهـــة
وتوظیـــف الطاقـــات والجهـــود لتحقیـــق التنمیـــة الشـــاملة، وإحـــداث التطـــویر والتغییـــر لتحدیـــد الأولویـــات، 
وضــرورة وجـــود فلســـفة قویــة لـــدى أصـــحاب القــرار فـــي الإدارة العلیـــا فــي المؤسســـات التعلیمیـــة، علـــى 

ل الأول عــــن تــــوفیر بیئــــة تنافســــیة تنظیمیــــة،  خاصــــةً فــــي ظــــل الظــــروف أســــاس أنهــــا هــــي المســــؤو 
 .)Al-Shawawra, 2011( الاقتصادیة والثقافیة والاجتماعیة التي تعاني منها المؤسسات التعلیمیة

إن المناخ التنظیمي الإیجابي في الجامعات یحقـق الرضـا الـوظیفي للعـاملین بدرجـة عالیـة، وأن 
تنظیمي الإیجابي تظهر فیهـا مسـتویات أفضـل مـن الأداء، ویـتم فیهـا التركیـز الجامعات ذات المناخ ال

 .ت المناخ السلبيبصورة كبیرة على دقة تنفیذ الأهداف مقارنة مع المؤسسات التعلیمیة الأخرى ذا

 مفهوم المناخ التنظیمي:

حرفــي یتعلــق یعــد مفهــوم المنــاخ التنظیمــي مفهومــاً" مجازیــاً" وذلــك لأن مفهــوم المنــاخ بــالمعنى ال
بالبیئــة وبطبیعــة المنــاخ العــام، وعلیــه فــإن اســتعمال مصــطلح المنــاخ یقصــد بــه التعبیــر عــن التنظــیم 
ككیان مؤسسـي أو عضـوي لإضـفاء صـفة التفاعـل بـین التنظـیم والبیئـة المحیطـة باعتبـار أن الجامعـة 

 مكان تسوده علاقات تأثیر وتأثر من خلال التفاعل.

إلى المناخ التنظیمي على أنه "المجموع الكلي للممارسات  )Schneider,1975(وأشار شنیدر 
دركها الأفـراد والإجراءات التنظیمیة في جمیع جوانب التنظیم التي تشـكل نظمـاً متسـقة ووسـائل ثابتـة یـ

 ".وتؤثر فیهم وحولهم
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بأنــه مجموعــة الخبــرات والخصــائص التــي تســود بیئــة "عرفــه  فقــد  (Al-Taweel, 1999)أمــا 
 ."لها مختلفة عن غیرها من المؤسساتي مؤسسة ما بشكل یجعالعمل ف

"فیعــــرف المنــــاخ التنظیمــــي بأنــــه البیئــــة الاجتماعیــــة أو النظــــام  (Al-Omyan, 2010)أمــــا 
الاجتمــاعي الكلــي لمجموعــة مــن العــاملین فــي التنظــیم الواحــد، وهــذا یعنــي، الثقافــة والقــیم، والعــادات، 

قدات الاجتماعیة وطرق العمل المختلفـة التـي تـؤثر فـي الفعالیـات والأعراف والأنماط السلوكیة، والمعت
 والأنشطة الإنسانیة والأقتصادیة داخل المنظمة".

أن المناخ التنظیمي یمكن تعریفه بأنه مجموعة الخصائص التـي تعكـس التفاعـل  یرى الباحثانو 
واتجاهــاتهم ودوافعهــم  بــین المیــزات الشخصــیة والتنظیمیــة التــي یــدركها العــاملون، وتــؤثر فــي ســلوكهم

(الهیكـــل التنظیمـــي، والســـلوك القیـــادي، والعلاقـــات والاتصـــالات،  وأدائهـــم، ویتمثـــل فـــي الأبعـــاد الآتیـــة
 ).افز والمكافآت، والتنمیة المهنیةوالروح المعنویة، والحو  واتخاذ القرارات،

 خصائص المناخ التنظیمي:

ائص المنـاخ التنظیمـي، وتتمثـل هـذه إلى عدد من السمات التي تحـدد خصـ ثانوقد توصل الباح
 السمات فیما یلي:

إن المنــاخ التنظیمــي عامــل إدراكــي یــراه العــاملون وفــق تصــوراتهم الخاصــة، بمعنــى أن المنــاخ  -
التنظیمـــــي یعبـــــر عـــــن خصـــــائص المنظمـــــة كمـــــا یـــــدركها العـــــاملون بهـــــا، وتكـــــون اتجاهـــــاتهم 

 كاتهم لتلك الخصائص البیئیة.وسلوكیاتهم ومستوى أدائهم وإبداعهم انعكاسات لتأثیر إدر 

بدرجــة مــن الاســتقرار النســبي، لكنــه خاضــع للتغییــر خ التنظیمــي یتمیــز بنوعیــة ثابتــة و إن المنــا -
عبر الزمن، وأن المناخ التنظیمي هو تعبیر عن الخصائص داخل المنظمة سواء كانت مادیة 

 أم غیر مادیة.

ي ســلوكیات العــاملین وأن هنـــاك إن المنــاخ التنظیمــي فــي مؤسســة مــا یـــؤثر بصــورة مباشــرة فــ -
علاقة بین الصفات والتصرفات التنظیمیة الأخرى وبـین المنـاخ الـذي ینـتج فـي المؤسسـة، ممـا 

ـــــك المؤسســـــات ( ـــــى ســـــلوك المـــــوظفین بتل ـــــر عل ـــــأثیر كبی ـــــه ت  Faileh and یكـــــون ل

AbdulMajeed, 2005).( 

ویعبـر عـن الخصـائص  یعكس المناخ التنظیمـي التفاعـل بـین الممیـزات الشخصـیة والتنظیمیـة، -
 .) Al-Qaryouti, 2003: 215التي یمكن إدراكها من قبل الأفراد في هذه المنظمة (
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إن الإدارة العلیـــا تلعـــب دوراً رئیســــا فـــي تشــــكیل المنـــاخ التنظیمـــي مــــن خـــلال مــــا تحـــدده مــــن  -
-Al( وكـذلك مـن خـلال الفلسـفة التـي تتبناهـا سیاسات ونظم للعمـل ومـا تحملـه مـن اتجاهـات،

Magribi, 1995,17.( 

وأن عملیـة هدمـه قـد تحصـل  إن المناخ التنظیمي حالة صعبة البناء وقد تستغرق وقتـاً طـویلا، -
 .)Faileh & AbdulMajeed, 2005 (بصورة سریعة 

 العوامل المؤثرة في المناخ التنظیمي:

امــل عوامــل خارجیــة، وعو  :یمكـن تصــنیف العوامــل المــؤثرة فــي المنــاخ التنظیمــي إلــى ثــلاث فئــات
 على النحو التالي:)Al-Sirafi, 2005تنظیمیة، وعوامل شخصیة ونفسیة (

وهـــي مجموعـــة عوامـــل تـــؤثر فـــي العمـــل بالمنظمـــة ســـواء أكانـــت هـــذه الظـــروف   العوامــل الخارجیـــة:
وتمثل البیئة الخارجیة مجموعـة العوامـل والمتغیـرات التـي اقتصادیة، أم سیاسیة، أم اجتماعیة، 

 ت ولا تخضع لسیطرتها.تؤثر في نشاط المؤسسا

البیئــة الاقتصــادیة: تلعــب البیئــة الاقتصــادیة المحیطــة بالمنظمــة دورا هامــاً فــي التــأثیر علــى إیجابیــة 
مــن خــلال نــوع التنظــیم الاقتصــادي والملكیــة الخاصــة والعامــة، المنــاخ التنظیمــي وســلبیته بهــا، 

لتحولیـــة للمنظمـــات كمرحلـــة ففي حالـــة الكســـاد أو الفتـــرات ابالإضـــافة إلـــى السیاســـات المالیـــة،
الخصصــــة، أو مراحــــل الانحــــدار، یســــود المنــــاخ التنظیمــــي جــــو مــــن القلق،وتغیــــب عناصــــر 

  .الاستقرار والتحفیز

الثقافـــات المحلیـــة والاتجاهـــات و  البیئـــة الاجتماعیـــة: یقصـــد بهـــا مجموعـــة العـــادات، والتقالیـــد، والقـــیم،
حیـــث تـــؤثر تلـــك  والمتغیـــرات التكنولوجیـــة ودور المـــرأة فـــي المجتمـــع، وارتفـــاع مســـتوى التعلـــیم.

ـــات الأحـــداث داخـــل التنظـــیم، ومـــن ثـــم علـــى  ـــة فـــي مـــدى فهـــم الأفـــراد واســـتیعابهم لمجری البیئ
 .سلوكیاتهم وتصرفاتهم 

وكـل القـیم والمبـادئ التـي یعتقـدون  البیئة الثقافیة: ویقصد بها ثقافة الأفراد وأفكارهم ووجهات نظـرهم،
 فیها.

 مثــل:وتتمثـل فـي العدیـد مـن المتغیـرات التـي لهـا علاقـة بطبیعـة البنـاء التنظیمـي  العوامـل التنظیمیـة:
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 طبیعة النمط القیادي المتبع، الذي بدوره یؤثر تأثیراً مباشراً في سلوك المرؤوسین وأدائهم.

وحـــوافز (مادیـــة  نظـــام الأجـــور والحـــوافز: الـــذي یـــتم مـــن خـــلال تبنـــي المنظمـــة لنظـــام أجـــور عـــادل،
وتــدفعهم لــلأداء الجیــد وتــرغبهم  یة تشــجع الأفــراد المــؤهلین إلــى الالتحــاق بهــا،ومعنویــة) مرضــ

 أیضا في الاستمرار بالمنظمة.

أهداف المنظمة: فكلما كانـت أهـداف المنظمـة واضـحة كانـت الأدوار والمسـؤولیات المنوطـة بـالأفراد 
یـــة للعـــاملین واضــحة، وكلمـــا قـــل وجــود التعـــارض والتنـــاقض فـــي الأداء وارتفعــت الـــروح المعنو 

 .ودرجة رضاهم زاد مستوى إنجازهم

إن محافظــــة الإدارة علــــى المســــتوى الأمثـــل للصــــراع ســــوف یزیــــد مــــن اســــتقرار  الصـــراع التنظیمــــي:
 .ومن ثم زیادة إنتاجتهمالعاملین والمحافظة على معنویاتهم 

ئـه، ل التنظـیم وأداالثقافـة التنظیمیـة: تعـد ثقافـة المنظمـة مـن المتغیـرات الرئیسـة التـي تحكـم كیفیـة عمـ
 .فلها تأثیر مباشر على تصرفات

 إن العناصر الشخصیة المتعلقـة بـالفرد العامـل مـن حیـث نوعـه الاجتمـاعي ذكـر العوامل الشخصیة:
أنثــى، أو مســتواه التعلیمـــي، أو ســنوات الخبـــرة فــي العمـــل وحصــوله علـــى دورات تــؤثر فـــي  أم

عمــال المنوطــة بــه قــد تســبب نوعــا مــن الإحبــاط فقــدرات الفــرد للقیــام بالأ درجــة فاعلیــة التنظــیم،
 .الذي یؤثر في أداء الفرد وإنجازه

 ,Al-Shaqssiمــن خــلال الاطـلاع علــى بعــض الدراســات،منها دراســة (المنــاخ التنظیمــي: مـداخل 

)  وجـــد أن أكثـــر مـــداخل دراســـة المنـــاخ التنظیمـــي Al-Khalidi, 2010)، ودراســـة (1999
 ثون ثلاثة مداخل كما یلي:شیوعاً التي أعتمد علیها الباح

الصفات التنظیمیة: هذا المدخل حصر المناخ التنظیمي في مجموعـة  -مدخل القیاس المتعدد -
مثـــل حجـــم التنظـــیم، ومســـتویات الســـلطة، والهیكـــل التنظیمـــي، والتـــي  مـــن الصـــفات التنظیمیـــة،

 یمكن قیاسها.

ناخ التنظیمي صفة أو میزة الصفات التنظیمیة: یعد هذا المدخل الم -مدخل القیاس الإدراكي  -
أو مظهــراً رئیســا للتنظــیم، حیــث یــتم قیــاس هــذه المیــزات مــن خــلال متوســط تصــورات إدراكــات 
الأفراد عن المنظمة، أي أن المناخ التنظیمي في هذا المدخل یبدأ من التنظیم ومكوناته، ومن 

 ثم یعبر عنه من خلال الإدراك الشخصي للعاملین.
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الصــفات الشخصــیة: عــد هــذا المــدخل المنــاخ التنظیمــي مجموعــة  - مــدخل القیــاس الإدراكــي -
الخلاصــــات المــــوجزة والشــــاملة لتصــــورات محــــددة الأفــــراد، ومــــن خــــلال الإدراكــــات الخاصــــة 

ووفـق  بـالأفراد، ویـتم قیـاس هـذه التصـورات الإدراكـات الخاصـة بـالأفراد العـاملین فـي المنظمـة؛
الفــــرد أكثــــر ممــــا هــــو صــــفة فــــي التنظــــیم  هــــذا المــــدخل یــــرى أن المنــــاخ التنظیمــــي صــــفة فــــي

) Faileh, and AbdulMajeed, 2005.( 

لدراسـتها المـدخل الثـاني مـدخل القیـاس الإدراكـي الصـفات التنظیمیـة، كونـه  ثـانوقد اختـار الباح
ة الأكثــر ملاءمــة علــى اعتبــار أن المنــاخ التنظیمــي هــو تصــور وإدراك لــدى أعضــاء الهیئــة التدریســی

 . اخلیة للجامعةلصفات البیئة الد
 

 أنواع المناخ التنظیمي:

بتقسـیم المنـاخ التنظیمـي إلـى قسـمین مسـتندا فـي ذلـك إلـى مـؤثرات  ) Nashwan, 2004قـام (
 مثل مدى التماسك والمرونة والاستقرار والتجدد والبساطة كالآتي: وصفات تظهر في المنظمة،

سـلوك الد بحریـة السـلوك والتقلیـل مـن وفـي هـذا النـوع مـن المنـاخ یتمتـع الأفـرا المناخ المفتـوح: 
لعلاقــات مــع وجــود نــوع مــن انتــاج ومواجهــة المواقــف بســهولة، و تأكیــد علــى الاالالإداري المكتبــي مــع 

 التزام الأفراد فعلیاً بأداء مهامهم بالشكل المطلوب منهم.التي تربط بین أفراده، و 

تـوفر ظـروف أنهـا ب خـرى) المنـاخ المفتـوح عـن المناخـات الأAl-Taweel, 2006حیـث میـز (
تـــوفیر ، و مناســـبة للعمـــل مادیـــا وفكریـــا وإیجـــاد جـــو مـــن العلاقـــات الإنســـانیة التـــي تســـاعد علـــى العمـــل

تسـهیل الاتصـالات الفعالـة ، و الحوافز المناسبة للأفراد ومشاركة الأفراد فـي كـل مجـالات تنظـیم العمـل
 المهني المستمر للعاملین. لتدفق البیانات والمعلومات اللازمة واهتمام الإدارة بالنمو

أمــا هــذا النــوع مــن المنــاخ فهــو علــى العكــس مــن المنــاخ المفتــوح حیــث یفــرض  المنــاخ المغلــق:
القائــد روتینــاً معینــأ وأمــوراً أخــرى مــن شــأنها أن تعیــق عمــل الأفــراد، ممــا یترتــب علیــه انخفــاض فــي 

ـــة التـــرابط بـــین أفـــراد ومحد ودیـــة العلاقـــات، وانخفـــاض روح مســـتوى أداء الأفـــراد، ومـــا یمیـــزه أیضـــا قل
 المسؤلیة لدیهم.
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) Hawamdeh, 2003) المشـار إلیهمـا فـي (Halpin &Croftوقـد وضـع هـالبین وكروفـت (
ستة أنظمة، وتتراوح تلك النظم بین النظام المغلق ویقصد به (الجمود الوظیفي)، وبین النظام المفتوح  

 ویقصد به (المرونة الوظیفیة) وهي: 
  

 :)(Open Climateمفتوح المناخ ال

و یتحــرك باتجــاه الأهــداف المنشــودة،  مــة وفعالیــة للمنظمــةئیتمیــز هــذا المنــاخ بكونــه أكثــر ملا
یُشــعر هــذا الــنمط المنــاخي العــاملین بالتجــانس والألفــة وبإشــباع حاجــاتهم الاجتماعیــة، ممــا ینــتج عنــه 

صــاً للإبــداع والابتكــار، وبــذل الرضــا عــن العمــل فــي هــذه المنظمــة، ویتــیح هــذا النــوع مــن المنــاخ فر 
 الأفراد ما بوسعهم لتحقیق أهداف المنظمة بفاعلیة.

 

 ):Autonomous Climate( المناخ المستقل

یتمیز هذا النوع بانبثاق الفعالیة القیادیة من داخل الجماعات التي یعمل ضمنها القائـد ویمـارس 
، ویتمیــز العــاملون فیــه بدرجــة متقدمــة ســلطته بســهولة ومرونــة خــارج نطــاق الســلطة والســیطرة الرســمیة

من الإحساس بالحریة في ممارسة متطلبات أدوارهـم وإشـباع حاجـاتهم الاجتماعیـة مـع احتمالیـة یسـیرة 
 من درجة بسیطة من التحرر.

 

 ): Controlled Climate( لمناخ الموجها

هم، فبـالرغم مـن ویشیر إلى عمل الأفراد الجاد ولكن على حساب متطلبات البعد الاجتماعي بیـن
سلامة الروح المعنویة للعاملین في النظام والتزامهم بمتطلبات أدوارهم، إلا أنهـم یعـانون مـن زیـادة فـي 

 الرتابة وكثرة الأعمال الورقیة.
 

 ):The Familiar Climate( المناخ العائلي

ـــة، وارتفـــاع  ایتمیـــز هـــذ ـــاع مســـتوى إشـــباع الحاجـــات الاجتماعی مســـتوى النـــوع مـــن المنـــاخ بارتف
وهو یشیر إلى سیادة علاقات اجتماعیة أصـیلة ولكنهـا تـؤثر فـي رصـانة الإنجـاز  العلاقات الإنسانیة،

 ).Rasmi, 2004والأداء بحیث یكون مستوى الروح المعنویة والرضا متوسطا (
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 ):Parental Climate( المناخ الأبوي

الجماعة بتنفیذها، وعادة ما یحاول  القائد في هذا النوع من المناخ هو الذي یحدد المهمات ویلزم
یؤكـد و  أن یكون المصدر الأول للفعالیات التي یراها ضروریة ولا یفسح المجال للمـوظفین بالمشـاركة؛

على بعد الإنجاز ولذا تكون درجة الرضا في هذا المناخ قلیلة من حیث الإنجـاز أو مـن حیـث إشـباع 
 الحاجات الاجتماعیة.

 

 ):Closed Climateالمناخ المغلق (

یســود هـــذا المنـــاخ إحســـاس بـــاهتزاز فـــي بعـــدي الإنجــاز والرضـــا عـــن العـــاملین فـــي النظـــام، فهـــم 
منقسمون على أنفسهم وغیر مترابطین، تنهكهم الإعمـال الرتیبـة، وروحهـم المعنویـة منخفضـة إلـى حـد 

 ).Al-Taweel, 2006كبیر (

 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها:

اسیة المهمة فـي التنمیـة الشـاملة لمنـاحي الحیـاة جمیعهـا, حیـث تعد الجامعة إحدى الركائز الأس
تعمل على توسیع قاعدة المعرفة من خلال قیامها بالأبحاث العلمیة والدراسات بصـورة مسـتمرة, وبنـاء 

ـــال وتأهیلهـــا عـــن طریـــق التعلـــیم وصـــناعة التكنولوجیـــا؛ لهـــذا نجـــد أن الجامعـــة مواكبـــة لعملیـــة  الأجی
لمي الهائـل؛ فتقـدم الأمـم والمجتمعـات مرهـون ومتعلـق بـامتلاكهم للمعرفـة والعلـم الانفجار المعرفي العا

العمـل أن أهمیة تـوفیر المنـاخ التنظیمـي المناسـب فـي الجامعـات والمؤسسـات التربویـة یتطلـب  ،النافع
مـر على مراجعة أبعاده المختلفة بصورة دائمـة  لتعزیــز جوانبــه الإیجابیـة ومعالجـة جوانبـه السـلبیة، الأ

الــذي مــن شــأنه أن یــؤدي إلــى تعمیــق انتمــاء العــاملین لأهــداف هــذه المؤسســات التعلیمیــة،من خــلال 
إفساح المجال لمـشاركة العـاملین فیهـا اعتمادا على أسس موضوعیة، الأمر الذي من شأنه أن یـؤدي 

یــد مــن إلــى رفــع ســویة العمــل، ویحفــز العــاملین علــى اكتســاب معــارف ومهــارات جدیــدة، وتفــویض المز 
الصلاحیات الإداریة، مما یؤدي إلـى ترسـیخ مشـاركة الجمیـع وتجـذیرها باتخـاذ القـرار ومـن ثـم ضـمان 

 .) Al-Khalidi, 2010(و  ) Hawamdeh, 2003(السرعة والدقة في الأداء كدراسة: 
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المنــاخ الجــامعي یعــد مــن المفــاهیم التــي بموجبهــا ینظــر لأي جامعــة علــى أن لهــا ثقافــة كمــا أن 
اخــاً مؤسســیاً یتكــون مــن خصــائص البیئــة الداخلیــة (الهیكــل التنظیمــي والــنمط القیــادي والسیاســات ومن

والإجراءات والقوانین وأنماط الاتصال ووسائله...الخ) والتي تؤثر بصورة إیجابیـة أو سـلبیة فـي سـلوك 
 .)Omri, 2010-Al(العاملین فتؤثر في قیمهم واتجاهاتهم وإدراكاتهم 

المنــاخ التنظیمـي فــي كونـه عنصــراً لازمـاً لتحقیــق الانسـجام بــین أهـداف المنظمــة ونظـراً لأهمیـة 
وأهداف العاملین فیها، أجریت هـذه الدراسـة للتعـرف إلـى واقـع المنـاخ التنظیمـي السـائد فـي الجامعـات 

 الأردنیة الرسمیة والخاصة في إقلیم الوسط من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس فیها.

ن بأهمیــة تشــخیص واقــع المنــاخ ینبعــت مشــكلة الدراســة مــن احســاس البــاحث وخلاصــة القــول فقــد
التنظیمـــي فـــي الجامعـــت الأردنیـــة الرســـمیة والخاصـــة  لإقلـــیم الوســـط مـــن وجهـــة نظـــر أعضـــاء هیئـــة 

 مشكلة الدراسة في الأسئلة الآتیة:التدریس  وتمثلت 

نیة الرسمیة والخاصة لإقلیم المناخ التنظیمي السائد في الجامعات الأردالسؤال الأول: ما درجة 
 الوسط من وجهة نظر أعضاء الهیئة التدریسیة؟

المناخ ) في درجة α≥0.05( السؤال الثاني: هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة
التنظیمي السائد في الجامعات الأردنیة الرسمیة والخاصة لإقلیم الوسط من وجهة نظر 

الرتبة الأكادیمیة، والتخصص، ى للمتغیرات (النوع الاجتماعي، و تعز  ةأعضاء الهیئة التدریسی
 ونوع الجامعة)؟

 أهداف الدراسة:
 هدفت الدراسة التعرف إلى:

 واقع المناخ التنظیمي السائد في الجامعات الأردنیة الرسمیة والخاصة في إقلیم الوسط. -1

ة نظـر أعضـاء هیئـة التـدریس تقویم المناخ التنظیمي في الجامعات الرسمیة والخاصـة مـن وجهـ -2
 فیها.

أثــر بعــض المتغیــرات، مثــل النــوع الاجتمــاعي، ونــوع الجامعــة، والتخصــص، والرتبــة الأكادیمیــة  -3
 في المناخ التنظیمي لدى أعضاء هیئة التدریس.

 الفروق من وجهة نظر أعضاء الهیئة التدریسیة في الجامعات الرسمیة والخاصة. -4
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 أهمیة الدراسة:

 الأهمیة أهمیة نظریة وأخرى تطبیقیة كما یلي:  وتنبثق من هذه

 أهمیة تطبیقیة:

ستســاعد هــذه الدراســة فــي تقــدیم مقترحــات للقــادة التربــویین فــي المؤسســات التربویــة بوجــه عــام  .1
وإدارة الجامعــات بوجــه خــاص, والمســاعدة فــي اتخــاذ القــرارات التــي مــن شــأنها تعزیــز النــواحي 

یة فیهــا، وتقــدیم الاقتراحــات التــي تعمــل علــى تحســین المنــاخ الإیجابیــة، وتفــادي النــواحي الســلب
 التنظیمي.

 الاستفادة من نتائج الدراسة في تطویر الأداء لأعضاء الهیئة التدریسیة. .2
 

 :أهمیة نظریة

 .ت أهمیة في مجال المناخ التنظیميإثراء المكتبات الوطنیة والعربیة والباحثین بدراسة ذا .1

ذات أهمیة لطلاب الدراسات العلیا،وذلك بالإفادة من أداة الدراسـة یمكن أن تكون هذه الدراسة   .2
 وبما تقدمه من توصیات لإجراء المزید من الدراسات اللاحقة في هذا المجال. ونتائجها،

 تعریف مصطلحات الدراسة:

هو مجموعة من الخصائص البیئیة الداخلیة للعمل، والتي تتمتع بدرجة من الثبـات "المناخ التنظیمي: 
 "النســبي، یفهمهــا العــاملون ویــدركونها، ممــا یــنعكس علــى قــیمهم واتجاهــاتهم، ومــن ثــم ســلوكهم

)Al-Qaryouti, 2009: 169.( 

المُنــاخ التنظیمــي إجرائیــاً: بأنــه الدرجــة التــي سیحصــل علیهــا أعضــاء الهیئــة التدریســیة عــن ویُعــرف 
بعــــاد هــــي (الهیكــــل الــــذي یحتــــوي  مجموعــــة مــــن الأ إجــــابتهم علــــى مقیــــاس المنــــاخ التنظیمــــي،

ـــروح  ـــادي، وطبیعـــة العلاقـــات والاتصـــالات، واتخـــاذ القـــرارات، وبعـــد ال التنظیمـــي، والســـلوك القی
 المعنویة، والحوافز والمكافآت، والتنمیة المهنیة) في الجامعات الأردنیة الرسمیة والخاصة.



 م.2017،  الخامس العدد الثاني والثلاثون،  المجلد ، الإنسانیة والاجتماعیة سلسلة العلوم ، مؤتة للبحوث والدراسات

 189 

أنظمــة وأعــراف تعــرف الجامعــة بأنهــا مؤسســة علمیــة مســتقلة ذات هیكــل تنظیمــي معــین و "الجامعــة: 
وتقالید أكادیمیة معینة، وتتمثل وظائفهـا الرئیسـة فـي التـدریس والبحـث العلمـي وخدمـة المجتمـع، 
وتتـــألف مـــن مجموعـــة مـــن الكلیـــات والأقســـام ذات الطبیعـــة العلمیـــة التخصصـــیة، وتقـــدم بـــرامج 
 دراسیة متنوعـة فـي تخصصـات مختلفـة، منهـا مـا هـو علـى مسـتوى البكـالوریوس، ومنهـا مـا هـو

 :Al-Thobeiti, 2000( "على مستوى الدراسات العلیا، فتمنح بموجبها درجات علمیة للطلبـة

214.( 

الجامعــات الرســمیة: تتمتــع الجامعــة الرســمیة بشخصــیة اعتباریــة ذات اســتقلال مــالي وإداري وقــانوني، 
قانونیـة ولها بهذه الصفة حق تملـك الأمـوال المنقولـة وغیـر المنقولـة، وإجـراء جمیـع التصـرفات ال

بما في ذلك إبرام العقود، والاقتـراض بموافقـة المجلـس، وقبـول الوقفیـات والمسـاعدات والتبرعـات 
والهبـــات والمـــنح والوصـــایا، ولهـــا حـــق التقاضـــي والقیـــام بجمیـــع الأعمـــال والإجـــراءات القانونیـــة 

م آخــر وأن تنیــب عنهــا فــي الإجــراءات القضــائیة المحــامي العــام المــدني أو أي محــا والقضــائیة،
 Ministry of Higher Education (Legislation of the Ministry( توكله لهذه الغایة

of Higher Education in Jordan 2009).( 

مؤسسة وطنیة خاصة للتعلیم العـالي، تملكهـا جهـة غیـر حكومیـة، وتنشـأ بموجـب  الجامعات الخاصة:
طة ألا تقل مدة الدراسة فیها لمنح الدرجـة قانون التعلیم العالي والبحث العلمي المعمول به، شری

 Ministry of Higher Educationالجامعیــة الأولــى عــن أربــع ســنوات أو مــا یعادلهــا (

(Legislation of the Ministry of Higher Education in Jordan, 2009). 

ـــدریس: ـــة الت ـــاً مـــ" أعضـــاء هیئ ـــة، ویحمـــل أی ـــدریس فـــي الجامعـــات الأردنی ـــوم بالت ن الرتـــب كـــل مـــن یق
ـــأســتاذ، وأســتاذ مش الأكادیمیــة التالیــة: ـــومــدرس، ومــدرس مس اعد،ــــــــــــــــــــارك، وأســتاذ مســــــــــــ  "اعدــــــ

)Ministry of Higher Education, 2009.( 
 

 حدود الدراسة:

ط وشـــملت حــدود مكانیـــة: اقتصـــرت هـــذه الدراســـة علـــى الجامعــات الرســـمیة والخاصـــة فـــي إقلـــیم الوســـ
الدراســة: (الجامعـــة الأردنیـــة، وجامعـــة البلقـــاء التطبیقیـــة، والجامعـــة الألمانیـــة الأردنیـــة، وجامعـــة 

 .الزیتونة، وجامعة الإسراء الخاصة، والجامعة الأمریكیة)



 المناخ التنظیمي السائد في الجامعات الأردنیة الرسمیة والخاصة لإقلیم الوسط من وجهة نظر أعضاء الهیئة التدریسیة
 عائدة مناور العبادي،  أحمد محمد بطاح               

                  

 190 

علـى الجامعـات الأردنیـة الرسـمیة والخاصـة فـي إقلـیم الوسـط وهـي:  أجریت هـذه الدراسـة :ةحدود زمنی
ة البلقــاء التطبیقیـــة، والجامعــة الألمانیــة الأردنیــة، وجامعــة الزیتونـــة، (الجامعــة الأردنیــة، وجامعــ

ــــاني مــــن العــــام الدراســــي  وجامعــــة الإســــراء الخاصــــة، والجامعــــة الأمریكیــــة) خــــلال الفصــــل الث
)2014/2015.( 

فــي الجامعــات الرســمیة العــاملین  حــدود بشــریة: اقتصــرت هــذه الدراســة علــى أعضــاء هیئــة التــدریس 
ــــیم التــــي شــــملتها الدراســــة وهــــي: (الجامعــــة الأردنیــــة، وجامعــــة البلقــــاء  الوســــط والخاصــــة لإقل

التطبیقیة، والجامعة الألمانیـة الأردنیـة، وجامعـة الزیتونـة، وجامعـة الإسـراء الخاصـة، والجامعـة 
 .الأمریكیة)

 

 : سابقةالدراسات ال

ــــد أنمــــاط المنــــاخ التنظیمــــي الســــائ) Rifai-Al ،2007وفــــي دراســــة ( دة فــــي هــــدفت إلــــى تحدی
أثر هذه الأنماط المناخیة في درجة الرضا الوظیفي لدى أعضـاء  معرفةو  الجامعات الأردنیة الخاصة

عضـــو هیئـــة تـــدریس، وقـــد  )352(تكونـــت عینـــة الدراســـة مـــن ، و هیئـــة التـــدریس فـــي هـــذه الجامعـــات
لرتبـة ، وانـوع الاجتمـاعيلة إحصائیة تعزى لمتغیـرات اللادذات خلصت الدراسة إلى عدم وجود فروق 

وجــــود فــــروق ذات دلالــــة أیضـــا   الأكادیمیـــة، والخبــــرة التعلیمیــــة فــــي جمیـــع أبعــــاد المنــــاخ التنظیمــــي،
إحصائیة تعـزى لمتغیـرات الكلیـة، وكانـت الفـروق لصـالح الكلیـات الإنسـانیة  وفـي جمیـع أبعـاد المنـاخ 

فــي جمیــع نتــائج الدراســة عــن درجــة رضــا متوســطة لــدى أعضــاء هیئــة التــدریس  وأظهــرت التنظیمــي،
، نـــوع الاجتمـــاعيمجـــالات الرضـــا الـــوظیفي، وأنـــه لا فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة تعـــزى لمتغیـــرات ال

والرتبة الأكادیمیة، والخبرة التعلیمیة على مقیاس الرضا الوظیفي، كمـا أوضـحت نتائجهـا وجـود فـروق 
انــت الفــروق ذات دلالــة إحصــائیة تعــزى لمتغیــر المنــاخ التنظیمــي علــى مقیــاس الرضــا الــوظیفي، وك

 . لصالح المناخ الإیجابي مقابل المناخ السلبي

ـــاخ التنظیمـــي  دراســـة )Al-Madhoun, 2012(أجـــرى ـــین المن ـــة ب ـــة العلاق ـــى معرف هـــدفت إل
والصـــراع التنظیمـــي لـــدى المـــوظفین الإداریـــین فـــي الجامعـــات الفلســـطینیة بقطـــاع غـــزة والتعـــرف علـــى 

ومــن  ) موظــف،300وتكونــت عینــة الدراســة مــن ( توجهــات المــوظفین نحــو المنــاخ التنظیمــي الســائد،
أهم النتائج التي خلصت إلیها الدراسة أن توجهات الموظفین الإداریین نحو المنـاخ إیجابیـة متوسـطة، 
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تــدني مســتوى الحــوافز المقدمــة للعــاملین، توجهــات الإداریــین إیجابیــة نحــو محــور (الهیكــل التنظیمــي، 
الاتصـــالات)، وحیادیـــة نحـــو محـــور (العدالـــة التنظیمیـــة،  نظـــم وإجـــراءات العمـــل، نمـــط القیـــادة، نمـــط

وجــود علاقــة عكســیة متوســطة دالــة إحصــائیا بــین كــل مــن و ومشــاركة العــاملین فــي أتحــاذ القــرارات)، 
 . كمـاالصراع التنظیميو  نمط القیادة، ونمط الاتصالات)و نظم وإجراءات العمل، و (الهیكل التنظیمي، 

ضــرورة باخ التنظیمــي والصــراع التنظیمــي، حیــث أوصــت الدراســة توجــد علاقــة عكســیة قویــة بــین المنــ
 اهتمام إدارة الجامعات بالمناخ التنظیمي بكل أبعاده.

هــدفت إلــى التعــرف علــى واقــع المنــاخ التنظیمــي كمــا یــراه دراســة  )Mansour, 2013(أجــرت 
ف علـى نـوع المنـاخ الإداریون في الجامعـة الأردنیـة مـن وجهـة نظـر الإداریـین ومناقشـة أبعـاده، والتعـر 

 التنظیمي السائد في الجامعة الأردنیة، وهل هو ایجابي ومدعم للأداء أم سلبي ومعوق للأداء؟

) 210( ولتحقیق أهداف الدراسة تم اختیار عینة من قوائم الإداریین فـي الجامعـة الأردنیـة بواقـع
 من مجتمع الدراسة. )%10( موظفا وموظفة، ما نسبته

نتائج كان من أهمها إن واقع المناخ التنظیمي في الجامعـة الأردنیـة كمـا  وتوصلت الدارسة إلى
یــراه الإداریــون جــاء بمســتوى متوســط، وان جمیــع الأبعــاد تراوحــت بــین المتوســط والمــنخفض فــي حــین 
جاء واقع المناخ التنظیمي الأمثل كما یتوقعه الإداریون في الجامعة الأردنیة للعمل ضمن هذا المناخ 

تفــع وان معظــم الأبعــاد حصــلت علــى مســتوى مرتفع.كمــا أنهــا أظهــرت وجــود فــروق ذات بمســتوى مر 
دلالــة إحصــائیة بــین واقــع المنــاخ التنظیمــي ومــا یجــب علیــه أن یكــون مــن وجهــة نظــر الإداریــین فــي 

ـــة  نـــوع الاجتمـــاعيالجامعـــة الأردنیـــة ویعـــزى ذلـــك لمتغیـــرات ال والعمـــر، وعـــدم وجـــود فـــروق ذات دلال
 الحالة الاجتماعیة، والدخل. تغیرات:إحصائیة تعزى لم

)هـــدفت إلـــى التعـــرف علـــى واقـــع المنـــاخ التنظیمـــي لـــدى العـــاملین Al-Talaa, 2014(أجـــرى 
الدراسـة العناصـر التالیـة: الهیكـل التنظیمـي، ونمـط  تناولت  غزة حیث -الإداریین في جامعة الأزهر 

التعــرف علــى مــدى وجــود فــروق ذات  القــرار، وهــدفت إلــى اتخــاذالقیــادة، مــدى مشــاركة العــاملین فــي 
ــة  فــراد مجتمــع الدراســة حیــث بلغــت أتعــزى لــبعض الخصــائص الدیمغرافیــة والتنظیمیــة  إحصــائیةدلال

النتــائج تــوافر درجــة  وأظهــرتموظفــاً وموظفــة مــن العــاملین الإداریــین بالجامعــة  )77عینــة الدراســة (
اً متوسـط لجمیـع مجـالات المنـاخ  روافمتوسطة مـن المنـاخ التنظیمـي فـي جامعـة الأزهـر، وأن هنـاك تـ

وأخیـــرا مـــدى مشـــاركة  التنظیمـــينمـــط القیـــادة كانـــت درجتـــه عالیـــة، ویلیـــه الهیكـــل  باســـتثناءالتنظیمـــي 



 المناخ التنظیمي السائد في الجامعات الأردنیة الرسمیة والخاصة لإقلیم الوسط من وجهة نظر أعضاء الهیئة التدریسیة
 عائدة مناور العبادي،  أحمد محمد بطاح               

                  

 192 

، والعمــر، الاجتمــاعيالقــرار، وعــدم وجــود فــروق بــین أفــراد العینــة لمتغیــرات النــوع  اتخــاذالعــاملین فــي 
توجـــد فــروق تبعــا لمتغیـــر المؤهــل العلمــي وكانـــت وســنوات الخدمــة فــي تصـــورهم للمنــاخ التنظیمــي، و 

 الفروق لصالح الحاصلین على درجة الدبلوم بینما لم توجد فروق في مجال القیادة.

المنــاخ التنظیمــي فــي جامعــة الفـــرات " بعنــوان ) دراســةArabaci 2011 ,ي (ــــــــــــــأجــرى ارباش
Firat مــي عنـــد مــوظفي الجامعـــة وتكونــت عینـــة تقــویم ادراكـــات المنــاخ التنظیهــدفت الدراســـة  ، "فــي

) موظــف مــن وحــدات مختلفــة مــن الجامعــة وممــن یقومــون بوظــائف متعــددة ومــن 273الدراســة مــن (
الدراســة أن ادراكــات المنـاخ التنظیمــي لــدى المـوظفین جــاءت بدرجــة متوســطة،   إلیـهبـرز مــا توصــلت أ

ین جـاءت بمسـتوى مرتفـع مـن ، والمشاركة وصنع القرار، في حـالاتصالوبمستوى منخفض من حیث 
التنظیمــي، ووجــود فروقــات فیمــا یتعلــق بمتغیــرات الفئــة العمریــة، والوظیفــة، مــن حیــث  الالتــزامحیــث 

 أدراك المناخ التنظیمي.

بدراسة هدفت التعرف إلى العوامل المرتبطة بالمنـاخ التنظیمـي  )Ladyong, 2014( قام لدینج
وتكونــت عینــة الدراســة مــن  ،طقــة براتشــینبوري فــي تایلنـدفــي من الـذي یــؤثر فــي الحــافز لــدى المعلمـین

أثــــر فــــي حــــافز العمــــل لــــدى  ) معلمــــا ومعلمــــة وأشــــارت النتــــائج إلــــى إن المنــــاخ التنظیمــــي قــــد220(
شخصـیة الجامعیـة والعلاقـات ال وقد تبین بأن هنـاك عـاملین مـرتبطین بالمنـاخ وهمـا العلاقـة ،المعلمین

ثر لدور مدیر المدرسة في تعزیز المنـاخ المدرسـي الإیجـابي مـن وجود أ ،المرتبطة بالمجتمع المدرسي
 .المعلمین وتحسین أدائهم في العملأجل تحفیز 

) دراسـة هـدفت إلـى تقیـیم إدراكـات أعضـاء هیئـة التـدریس الـذین (Tatyana, 2015وقـد أجـرى 
 ،أوریغـــون ة المجتمـــع فـــي ولایـــةیعملـــون بـــدوا كامـــل حـــول المنـــاخ التنظیمـــي بالنســـبة للإبـــداع فـــي كلیـــ

) عضــو هیئــة تــدریس وأظهــرت النتــائج أن المنــاخ المتعلــق بالإبــداع 310وتكونــت عینــة الدراســة مــن (
 كــان متوســطاً، ولــم یكــن هنــاك فــروق ذات دلالــة أحصــائیة تعــزى إلــى المتغیــرات الدیمغرافیــة (العمــر،

 ).    والتخصص، والخبرة والنوع الاجتماعي،

إلى معرفة أثر المناخ التنظیمي على الرضا الـوظیفي لـدى كما أشارت بعض الدراسات السابقة 
لمعرفة أثر الأنماط المناخیة على الرضا الـوظیفي  ( Al-Rifai, 2007)الموظفین الإداریین كدراسة 

) التعــرف Al-Talaa, 2014لأعضــاء هیئــة التــدریس فــي الجامعــات الأردنیــة الخاصــة، أمــا دراســة (
غــزة. بینمــا ركــزت دراســة  -عــاملین الإداریــین فــي جامعــة الأزهــر علــى واقــع المنــاخ التنظیمــي لــدى ال
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)Arabaci, 2011 معرفــة المنــاخ التنظیمــي فــي جامعــة الفــرات عنــد مــوظفي الجامعــة وأثــره علــى (
 الأداء التنظیمي.

 
 :الطریقة والإجراءات

 منهج الدراسة

سـة وأهـدافهامن خـلال اتبعـت الدراسـة الحالیـة المـنهج الوصـفي التحلیلـي لمناسـبته لموضـوع الدرا
 تطبیق الاستبانة التي صممت لأغراض هذه الدراسة ومن ثم أُجري التحلیل الإحصائي المناسب.

 مجتمع الدراسة وعینتها:

في الجامعات الأردنیة الرسمیة تكون مجتمع الدراسة من جمیع أعضاء الهیئات التدریسیة 
) عضو هیئة تدریس بطریقة (393تم اختیارو  ) عضواً،4675والبالغ عددهم (والخاصة بإقلیم الوسط 

 یبین ذلك: )2و( )1العینة الطبقیة العشوائیة والجدول (

 توزیع أفراد مجتمع الدراسة
 العدد المستویات المتغیر

 3491 ذكر النوع الاجتماعي

 1184 أنثى

 2835 رسمیة نوع الجامعة

 1840 خاصة

 1823 مدرس الرتبة
 1525 مساعد
 859 مشارك
 468 أستاذ

 99 علمي التخصص
 294 إنساني
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 1454 الجامعة الأردنیة الجامعة

 582 الهاشمیة
 542 البلقاء التطبیقیة
 257 الألمانیة الأردنیة
 88 عمان العربیة
 267 البترا الأهلیة

 322 الزیتونة
 22 كلیة الأردن الجامعیة

الجامعة الأمریكیة في 
 91 مادبا
 250 راءالإس

 251 فیلادلفیا
الزرقاء الأهلیة 

 310 الخاصة
 168 الشرق الأوسط
العلوم المالیة 

 71 والمصرفیة
 4675 المجموع

 أفراد عینة الدراسة حسب متغیر نوع الجامعة زعتو   )2جدول (
النسبة المئویة لعددهم  العدد نوع الجامعة

 في المجتمع
النسبة المئویة 

 للعینة
 %66 %9.2 261 رسمیة
 %34 %7.1 132 خاصة
 %100  393 المجموع
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النسبة لعددهم  العدد الجامعة نوع الجامعة
 في الجامعة

 النسبة للعینة

 
 رسمیة

 %39 %10.6 154 الأردنیة
 %17 %12.5 68 البلقاء التطبیقیة
 %10 %15 93 الألمانیة الأردنیة

 
 خاصة

 %4.6 %19.8 18 الأمریكیة
 %16.3 %19.9 64 الزیتونة

 %12.7 %20 50 الإسراء الخاصة
    393 المجموع الكلي

 

 :أداة الدراسة

لتحقیــق أهــداف الدراســة تــم تطــویر اســتبانة المنــاخ التنظیمــي، مــن خــلال الاطــلاع علــى الأدب 
 ,Al-Khalidi()، ودراسـة  Al-Fahidi, 2009ومـن أهمهـا ودراسـة ( النظـري والدراسـات السـابقة،

 ) فقرة توزعت على سبعة أبعاد هي:59كونت الاستبانة من (، وت) 2010

 اتخاذ القرارات، ، بعدالعلاقات والاتصالات بعد السلوك القیادي،، بعد الهیكل التنظیمي بعد
الحكم على درجة بحیث یتم ة. التقدم والتنمیة المهنیبعد  الحوافز والمكافآت،بعد  الروح المعنویة،بعد 

د في الجامعات الأردنیة الرسمیة والخاصة لإقلیم الوسط من وجهة نظر المناخ التنظیمي السائ
 وفق المعیار التالي: أعضاء الهیئة التدریسیة

 درجة منخفضة  2.34أقل من -1.00من

 درجة متوسطة 3.68أقل من -2.34من

 درجة مرتفعة   5.00-3.68من
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  صدق الأداة:

) من أساتذة الجامعات الأردنیة 14(اس علىمن خلال توزیع المقی التحقق من صدق الأداة،تم 
وتم الأخذ بتعدیلاتهم وآرائهم من  والتقویم القیاسعمال و بالإدارة التربویة وإدارة الأالمختصین 
وقد تمت   ) من المحكمین%80(اتفق علیها أكثر منحیث تم الإبقاء على الفقرات التي  ،واقتراحاتهم

إلى أفضل صیاغة، حیث حظیت الأداة بموافقة  الاستفادة من ملاحظات المحكمین للوصول
العمل في هذه الجامعة یُشعر ) التي تنص على"43حذف فقرة رقم (المحكمین لجمیع فقراتها، وتم 

) فقرة، 60بالفخر والاعتزاز" المنتمیة لبعد الروح المعنویة، حیث كان عدد فقرات الأداة قبل التحكیم (
 .لتحكیم) بعد ا59أصبح عدد فقرات الأداة (و 

 

 : ثبات الأداة

 الاستبانة بطریقتین هما: ثبات تم التحقق من مؤشرات

 ىـــــــــــتبانة علــــــــــــ). حیث طبقت الاسTest Retestادة (ـــــــــــعباستخدام ثبات الإ: أولاً: ثبات الاستقرار
فقد  مرور أسبوعینتطبیقها مرة أخرى بعد  أعید ، ثم فرداً من خارج عینة الدراسة )30(ن = 

 ).(0.88بلغ معامل الثبات الكلي 

 ثبات معادلة كرونباخ ألفادلالات ثبات الأداة باستخدام تم التحقق من  :ثانیاً: ثبات الاتساق الداخلي
) عضو هیئة 30، حیث طبقت الاستبانة على عینة استطلاعیة بلغت (الاتساق الداخلي لقیاس

،وقد تراوحت  المجتمع،ولم یدخلوا في عینة الدراسةتدریس، اختیروا عشوائیاً من داخل 
 ). 0.88  -  0.80معاملات ثبات كرونباخ ألفا بین (

 

 :إجراءات تطبیق الدراسة

 بُغیة تحقیق أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها بالإجراءات التالیة:ثان الباح قام
 تحدید عنوان الدراسة ومتغیراتها، وحصر مجتمع الدراسة. -1

بیانـــات والمعلومــــات مـــن مصــــادر مكتبیـــة ووثــــائق، تثبـــت دقــــة المعلومـــات الضــــروریة جمـــع ال -2
 لأغراض الدراسة وتم تطویر الأداة.
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 تحدید عینة الدراسة وعرض الأداة على مجموعة من المحكمین المختصین . -3

 الحصول على الموافقات الرسمیة لإجراء الدراسة. -4

 تطبیق الاختبار على عینة الدراسة. -5

 ) واستخراج النتائج.spssات، وتفریغها على برمجیة (جمع البیان -6
 

 :المعالجات الإحصائیة

 لاستخراج النتائج تم استخدام الاحصائیات التالیة:

 للإجابة عن السؤال الأول: تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة. -1

 .)Independent T Test(للعینات المستقلة  : اختبار (ت)للإجابة عن السؤال الثاني -2
 ).One Way ANOVAاختبار (ف) الاحادي ( :للإجابة عن السؤال الثاني -3

 

 :مناقشتهاعرض النتائج و 

المناخ التنظیمي السائد وتتضمن النتائج الإجابة عن أسئلة الدراسة: السؤال الأول: ما درجة 
 هیئة التدریسیة؟في الجامعات الأردنیة الرسمیة والخاصة لإقلیم الوسط من وجهة نظر أعضاء ال

المناخ للإجابة على السؤال تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجة 
التنظیمي السائد في الجامعات الأردنیة الرسمیة والخاصة لإقلیم الوسط من وجهة نظر أعضاء 

 ) یبین ذلك:3للكلي والأبعاد، والجدول ( الهیئة التدریسیة
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المناخ التنظیمي السائد في لدرجة  لحسابیة والانحرافات المعیاریةالمتوسطات ا )3جدول (
 مرتبة تنازلیاً  للكلي والأبعاد الجامعات الأردنیة الرسمیة والخاصة لاستجابات أفراد عینة الدراسة 

 البعد
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 الدرجة الترتیب

 مرتفعة 1 60. 3.68 العلاقات والاتصالات

 متوسطة 2 82. 3.51 المعنویة الروح

 متوسطة 3 59. 3.45 الهیكل التنظیمي

 متوسطة     59. 3.18 الكلي

 متوسطة 4 82. 2.97 الحوافز والمكافآت
 متوسطة 5 86. 2.91 التقدم والتنمیة المهنیة

 متوسطة 6 75. 2.88 اتخاذ القرارات
 متوسطة 7 68. 2.87 السلوك القیادي

 

ـــاخ التنظیمـــي الســـائد فـــي الجامعـــات الأردنیـــة ) أن درجـــة 3لجـــدول (یلاحـــظ مـــن خـــلال او  المن
جــاءت بدرجــة متوســطة  الرســمیة والخاصــة لإقلــیم الوســط مــن وجهــة نظــر أعضــاء الهیئــة التدریســیة

فــــي ) العلاقات والاتصــــالات)، وقــــد حــــل بعــــد(0.59) وانحــــراف معیــــاري (3.18وبمتوســــط حســــابي (
)، فــي حــین 0.60) وانحــراف معیــاري (3.68وســط حســابي بلــغ (المرتبــة الأولــى وبدرجــة مرتفعــة وبمت

) 2.87) فـــي المرتبـــة الأخیـــرة وبدرجـــة متوســـطة وبمتوســـط حســـابي بلـــغ (الســـلوك القیـــاديجـــاء بعـــد (
وفیمــا یلــي المتوســطات الحســابیة والانحرافــات المعیاریــة لاســتجابات أفــراد  ).0.68وانحــراف معیــاري (

 العینة على فقرات كل بعد: 
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 بعد الهیكل التنظیميلاً: أو 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة الدراسة عن فقرات  )4جدول (
 بعد الهیكل التنظیمي مرتبة تنازلیاً 

 رقم
 الفقرة

 الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 الدرجة الترتیب

یوجـــد فـــي الجامعـــة وصـــف وظیفـــي یحـــدد فیـــه  -5
 ضوح المسؤولیات لكل موظف.بو 

3.73 .92 
 ةمرتفع 1

تقــــــوم إدارة الجامعــــــة بوضــــــع تعلیمــــــات كافیــــــة  -8
 لأعضاء هیئة التدریس لما یجب عمله.

3.59 .89 
 متوسطة 2

یتوافـــق الهیكـــل التنظیمـــي مـــع الأهـــداف العامـــة  -1
 للإدارة.

3.57 .60 
 متوسطة 3

خطــوط الســلطة للرؤســاء والمرؤوســین واضــحة  -6
 امعة.في الج

3.54 1.06 
 متوسطة 4

یسهل الهیكل التنظیمي فـي الإدارة عملیـة تنفیـذ  -2
 استراتیجیات الإدارة.

3.37 .61 
 متوسطة 5

یســــــهل الهیكــــــل التنظیمــــــي للجامعــــــة عملیــــــات  -3
 تنسیق الجهود بین الأقسام.

3.32 .63 
 متوسطة 6

وضوح السلطات في الهیكل التنظیمي للجامعـة  -4
 أداء العاملین فیها.یؤثر إیجاباً في 

3.31 1.16 
 متوسطة 7

یســاعد الهیكــل التنظیمــي بالجامعــة علــى ســرعة  -7
 إنجاز العمل.

3.17 .73 
 متوسطة 8

 متوسطة --- 59. 3.45 الكلي الهیكل التنظیمي 

الكلي جاء بدرجة متوسطة وبمتوسط  بعد الهیكل التنظیمي) أن 4یلاحظ من خلال الجدول(
یوجد في الجامعة " ) التي تنص على5)، وأن الفقرة رقم(0.59ف معیاري () وانحرا3.45حسابي (

" قد حلت في المرتبة الأولى وبدرجة وصف وظیفي یحدد فیه بوضوح المسؤولیات لكل موظف
 )3.73مرتفعة وبمتوسط حسابي بلغ (
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یساعد الهیكل  ) التي تنص على"7)، في حین حلت الفقرة رقم(0.92وانحراف معیاري (
" في المرتبة الأخیرة وبدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي مي بالجامعة على سرعة إنجاز العمل التنظی
 ).0.73) وانحراف معیاري (3.17بلغ(

 بعد السلوك القیاديثانیاً: 
المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة الدراسة عن فقرات  )5جدول (

 نازلیاً بعد السلوك القیادي مرتبة ت
 رقم
 المتوسط الفقرة الفقرة

 الحسابي
 الانحراف
 الدرجة الترتیب المعیاري

14 
ــــــــة  ــــــــدرات الهیئ ــــــــي مق ــــــــق إدارة الجامعــــــــة ف تث
التدریســـــــیة علـــــــى تحقیـــــــق أهـــــــداف الجامعـــــــة 

 المنشودة.
3.09 .95 

 متوسطة 1

تقوم سیاسة الإشراف على أساس رسم خطوط  16
 متوسطة 2 79. 2.98 عریضة للمرؤوسین.

تشـــجع إدارة الجامعـــة المبـــادرات الفكریـــة لـــدى  13
 متوسطة 3 1.01 2.95 أعضاء هیئة التدریس.

تُعلـــــم إدارة الجامعـــــة أعضـــــاء هیئـــــة التـــــدریس  11
 متوسطة 4 91. 2.92 .بالمستجدات التي تتم بالجامعة

 متوسطة 5 82. 2.79 تهتم إدارة الجامعة بتحسین ظروف العمل. 9

میــــــة أعضــــــاء هیئــــــة تهــــــتم إدارة الجامعــــــة بتن 10
 متوسطة 6 87. 2.78 التدریس.

تفــــــوض إدارة الجامعــــــة بعــــــض الصــــــلاحیات  12
 متوسطة 7 71. 2.77 لأعضاء هیئة التدریس.

ـــدیمقراطي الأمـــر إدارة تتبـــع  15 الجامعـــة الـــنمط ال
 متوسطة 8 86. 2.69 الذي یساعدها في تحقیق أهدافها.

 متوسطة --- 68. 2.87 الكلي السلوك القیادي 

جاء بدرجة متوسطة وبمتوسط  الكلي بعد السلوك القیادي) أن 5یلاحظ من خلال الجدول(
تثق إدارة الجامعة  ) التي تنص على"14)، وأن الفقرة رقم(0.68) وانحراف معیاري (2.87حسابي (

" قد حلت في المرتبة الأولى في مقدرات الهیئة التدریسیة على تحقیق أهداف الجامعة المنشودة
)، في حین حلت الفقرة 0.95) وانحراف معیاري (3.09ة متوسطة وبمتوسط حسابي بلغ(وبدرج
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الجامعة النمط الدیمقراطي الأمر الذي یساعدها في تحقیق  إدارةتتبع  ) التي تنص على"7رقم(
 ).0.86() وانحراف معیاري2.69حسابي بلغ( " في المرتبة الأخیرة وبدرجة متوسطة وبمتوسطأهدافها

 العاقلات والاتصالاتد بعثالثا: 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة الدراسة عن فقرات  )6جدول (
 مرتبة تنازلیاً  العاقلات والاتصالات بعد

 رقم
 الفقرة

 الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 الدرجة الترتیب

18 
یس القســــــم تتســــــم عملیــــــات الاتصــــــال بــــــین رئــــــ
 وأعضاء هیئة التدریس بالود والتفاهم.

3.93 .95 
 مرتفعة 1

17 
الاتصال الأفقي أكثر فعالیة في نقل المعلومات 

 من العامودي.
3.89 .84 

 مرتفعة 2

25 
یســــــمح نظــــــام الاتصــــــال القــــــائم فــــــي الجامعــــــة 
بالتواصــــــل الفاعــــــل بــــــین المــــــوظفین بــــــاختلاف 

 مستویاتهم الوظیفیة.
3.71 .81 

 مرتفعة 3

19 
ــــــي توفرهــــــا إدارة الجامعــــــة  تعــــــد المعلومــــــات الت

 لأعضاء هیئة التدریس كافیة لأداء أعمالهم.
3.71 .94 

 مرتفعة 4

 متوسطة 5 96. 3.63 تسود روح الجماعة داخل التنظیم. 24

20 
انســـیاب تبـــادل المعلومـــات فـــي الكلیـــة یـــتم فـــي 

 (أفقیا وعمودیا). مختلف الاتجاهات التنظیمیة
3.62 .92 

 توسطةم 6

22 
تتصـــــف نظـــــم الاتصـــــالات المســـــتخدمة بالدقـــــة 

 والوضوح.
3.60 .98 

 متوسطة 7

21 
یمكـــن تطـــویر العلاقـــات مـــع ذوي الاختصـــاص 

 العاملین في مؤسسات أخرى.
3.55 .89 

 متوسطة 8

23 
یتبــــادل أعضــــاء هیئــــة التــــدریس الزیــــارات فیمــــا 

 بینهم.
3.49 1.04 

 متوسطة 9

 مرتفعة --- 60. 3.68 الكلي العاقلات والاتصالات 
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الكلي جاء بدرجة مرتفعة وبمتوسط  العلاقات والاتصالاتبعد ) أن 6یلاحظ من خلال الجدول(
تتسم عملیات " ) والتي تنص على18)، وأن الفقرة رقم(0.60) وانحراف معیاري (3.68حسابي (

مرتبة الأولى وبدرجة " قد حلت في الالاتصال بین رئیس القسم وأعضاء هیئة التدریس بالود والتفاهم
) 23( )، في حین حلت الفقرة رقم0.95) وانحراف معیاري (3.93( مرتفعة وبمتوسط حسابي بلغ

" في المرتبة الأخیرة وبدرجة أعضاء هیئة التدریس الزیارات فیما بینهم یتبادلالتي تنص على"
 ).1.04) وانحراف معیاري (3.49متوسطة وبمتوسط حسابي بلغ(

 خاذ القراراتبعد اترابعاً: 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة الدراسة عن فقرات  )7جدول (
 اتخاذ القرارات مرتبة تنازلیاً  بعد

 رقم
 المتوسط الفقرة الفقرة

 الحسابي
 الانحراف
 الدرجة الترتیب المعیاري

المشاركة في صنع القرارات تشـعر بمنـاخ عمـل  32
 متوسطة 1 1.19 3.33 جید.

تحــرص إدارة الجامعــة علــى أن تكــون القــرارات  27
 متوسطة 2 1.01 3.05 التي تتخذها ذات فاعلیة.

یتبـــع صـــانع القـــرار فـــي الجامعـــة منهجـــاً علمیـــاً  34
 متوسطة 3 1.02 3.02 منظماً في اتخاذ القرار.

یــتم تقیــیم البــدائل المختلفــة والمتاحــة قبــل اتخــاذ  29
 متوسطة 4 91. 2.91 القرارات.

ـــــــى النظـــــــرة  33 ترتكـــــــز عملیـــــــة صـــــــنع القـــــــرار عل
 متوسطة 5 96. 2.83 للمستقبل.

تقوم إدارة الجامعة بمنح أعضـاء هیئـة التـدریس  28
 متوسطة 6 1.01 2.82 صلاحیات لاتخاذ قرارات بشأن العمل.

یـــتم اتخـــاذ القـــرارات مـــن قبـــل المســـؤولین بـــإدارة  30
 متوسطة 7 1.03 2.76 الجامعة في الوقت المناسب.

یــتم اتخــاذ القــرارات مــن خــلال مشــاركة جماعیــة  26
 متوسطة 8 1.00 2.63 یساهم فیها أعضاء هیئة التدریس.

یتم الاستفادة من خبرات أعضاء هیئـة التـدریس  31
 متوسطة 9 91. 2.55 قبل اتخاذ القرارات.

 متوسطة --- 75. 2.88 الكلي اتخاذ القرارات 
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الكلي جاء بدرجة متوسطة وبمتوسط  بعد اتخاذ القرارات) أن 7ول(یلاحظ من خلال الجد
المشاركة في " ) والتي تنص على32( )، وأن الفقرة رقم0.75) وانحراف معیاري (2.88حسابي (

" قد حلت في المرتبة الأولى وبدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي صنع القرارات تشعر بمناخ عمل جید
یتم الاستفادة  ) التي تنص على"31( )، في حین حلت الفقرة رقم1.19) وانحراف معیاري (3.33بلغ(

" في المرتبة الأخیرة وبدرجة متوسطة وبمتوسط من خبرات أعضاء هیئة التدریس قبل اتخاذ القرارات
 ).0.91) وانحراف معیاري (2.55( حسابي بلغ

 الروح المعنویة بعد خامساً: 

المعیاریة لاستجابات أفراد عینة الدراسة عن فقرات  المتوسطات الحسابیة والانحرافات )8جدول (
 مرتبة تنازلیاً  الروح المعنویة بعد

 رقم
 الفقرة

 الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 الدرجة الترتیب

36 
ـــــالفخر والاعتـــــزاز  ـــــة التـــــدریس ب یشـــــعر أعضـــــاء هیئ

 بعملهم.
3.83 0.91 

 مرتفعة 1

42 
ام الآخــــــرین العمــــــل فــــــي هــــــذه الجامعــــــة یــــــوفر احتــــــر 

 وتقدیرهم.
3.62 1.04 

 متوسطة 2

 متوسطة 3 99. 3.56 یشعر أعضاء هیئة التدریس بأهمیتهم بالجامعة. 37

 متوسطة 4 1.09 3.55 العمل في هذه الجامعة أفضل من أي عمل أخر. 41

 متوسطة 5 98. 3.54 یسود بین العاملین جو من الزمالة. 40

39 
ـــاهم لقـــاءات أع ـــدریس یســـود الـــود والتف ضـــاء هیئـــة الت

 الرسمیة وغیر الرسمیة.
3.48 1.11 

 متوسطة 6

 متوسطة 7 1.02 3.37 دوام الموظفین جید ولا یتغیبون إلا لسبب هام. 35

38 
یتمتع أعضـاء هیئـة التـدریس فـي هـذه الجامعـة بالثقـة 

 یة.والاطمئنان
3.14 1.17 

 متوسطة 8

 متوسطة --- 82. 3.51 الروح المعنویة الكلي 

الروح المعنویة الكلي جاء بدرجة متوسطة وبمتوسط بعد ) أن 8حظ من خلال الجدول(یلا
یشعر أعضاء هیئة " ) التي تنص على36)، وأن الفقرة رقم(0.82) وانحراف معیاري (3.51حسابي (

" قد حلت في المرتبة الأولى وبدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي التدریس بالفخر والاعتزاز بعملهم
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یتمتع أعضاء " ) التي تنص على38)، في حین حلت الفقرة رقم(0.91انحراف معیاري () و 3.83بلغ(
" في المرتبة الأخیرة وبدرجة متوسطة وبمتوسط یةهیئة التدریس في هذه الجامعة بالثقة والاطمئنان

 ).1.17) وانحراف معیاري (3.14حسابي بلغ(

 الحوافز والمكافآت بعدسادساً: 

 ابیة والانحرافات المعیاریةالمتوسطات الحس )9جدول (

 الحوافز والمكافآت مرتبة تنازلیاً  لاستجابات أفراد عینة الدراسة عن فقرات بعد 
 رقم
 الفقرة

 الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 الدرجة الترتیب

یكافــأ أعضــاء هیئــة التــدریس علــى أعمــالهم  43
 متوسطة 1 1.18 3.38 ومبادراتهم الجیدة.

46 
م الحــــوافز فــــي الجامعــــة مبنــــي علــــى نظــــا

ــــز  ــــل التحی ــــة لا تقب أســــس موضــــوعیة عادل
 والاجتهاد الشخصي. 

3.18 1.06 
 متوسطة 2

ـــــه  48 ـــــوم ب ـــــدرون مـــــا یق ـــــرف الرؤســـــاء ویق یعت
 متوسطة 3 1.09 2.97 أعضاء هیئة التدریس.

تعتمــــد الإدارة نظامــــاً موضــــوعیاً للمكافــــآت  50
 متوسطة 4 1.05 2.93 والحوافز.

ـــا 45 ك شـــعور بالاســـتقرار والأمـــن الـــوظیفي هن
 متوسطة 5 1.07 2.90 داخل الجامعة.

هنــاك فــرص للتقــدم الــوظیفي بســبب وجــود  47
 متوسطة 6 1.04 2.84 نظام عادل للترقیة.

یشجع أعضاء هیئة التدریس على الابتكار  44
 متوسطة 7 1.02 2.78 والتجدید.

ــة تقــوم  49 الترقیــة فــي العمــل علــى أســس عادل
 1.04 2.77 فاءة والجدارة دور كبیر في ذلك.وللك

 متوسطة 8

 متوسطة --- 82. 2.97 الحوافز والمكافآت الكلي 

جاء بدرجة متوسطة وبمتوسط  بعد الحوافز والمكافآت الكلي) أن 9یلاحظ من خلال الجدول(
اء هیئة یكافأ أعض  ) التي تنص على43)، وأن الفقرة رقم (0.82) وانحراف معیاري (2.97حسابي (

" قد حلت في المرتبة الأولى وبدرجة متوسطة وبمتوسط التدریس على أعمالهم ومبادراتهم الجیدة
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"تقوم  ) والتي تنص على49)، في حین حلت الفقرة رقم(1.18) وانحراف معیاري (3.38حسابي بلغ(
الأخیرة وبدرجة " في المرتبة لكفاءة والجدارة دور كبیر في ذلكالترقیة في العمل على أسس عادلة ول

 ).1.04) وانحراف معیاري (2.77متوسطة وبمتوسط حسابي بلغ(

 بعد التقدم والتنمیة المهنیةسابعاً: 
 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة )9( جدول

 مرتبة تنازلیاً  لاستجابات أفراد عینة الدراسة عن فقرات بعد التقدم والتنمیة المهني 
 رقم
 الفقرة

 متوسطال الفقرة
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 الدرجة الترتیب

51 
یوفر العمل في هذه الجامعة فرصة لتطویر 

 1.03 3.10 عضو هیئة التدریس.
 متوسطة 1

55 
یتم التخطیط والتنظیم الجید للبرامج التدریبیة 

 87. 3.07 التي تعقد في الكلیة.
 متوسطة 2

52 
تشجع الجامعة على حضور دورات تدریبیة 

 1.07 3.01 كسابهم مهارات جدیدة.لإ
 متوسطة 3

تتلاءم طریقة التدریب المتبعة في الجامعة مع  53
 1.15 2.92 حاجات الجامعة وأعضاء هیئة التدریس.

 متوسطة 4

58 
تحرص الجامعة على جذب المزید من الكوادر 

 1.06 2.87 البشریة المؤهلة.
 متوسطة 5

ة (علمیاً یلاحظ أن القیادات في الكلیة مؤهل 54
 1.08 2.84 ومهنیاً) للمناصب التي یشغلونها.

 متوسطة 6

یواكب التدریب التطورات الحدیثة التي تشهدها  57
 98. 2.83 الإدارة.

 متوسطة 7

56 
یتم تقییم أداء المتدربین بعد الانتهاء من 

 90. 2.81 الدورات التدریبیة.
 متوسطة 8

59 
لفعلیة قبل تحدد الجامعة الاحتیاجات التدریبیة ا

 96. 2.75 الإعداد لحضور الدورات المختلفة.
 متوسطة 9

 متوسطة --- 86. 2.91 الكلي التقدم والتنمیة المهنیة 

الكلي جاء بدرجة متوسطة وبمتوسط  ةبعد التقدم والتنمیة المهنی) 9یلاحظ من خلال الجدول(
یوفر العمل في  " ي تنص على) الت51)، وأن الفقرة رقم (0.86) وانحراف معیاري (2.91حسابي (

" قد حلت في المرتبة الأولى وبدرجة متوسطة هذه الجامعة فرصة لتطویر عضو هیئة التدریس
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) التي تنص 59)، في حین حلت الفقرة رقم(1.03) وانحراف معیاري (3.10وبمتوسط حسابي بلغ(
" في المرتبة  دورات المختلفةتحدد الجامعة الاحتیاجات التدریبیة الفعلیة قبل الإعداد لحضور ال على"

 ).0.96) وانحراف معیاري (2.75الأخیرة وبدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي بلغ(

المنـاخ التنظیمـي السـائد فـي الجامعـات الأردنیـة الرسـمیة والخاصـة إلى أن درجـة وقد یعود ذلك 
 إلــى ذلــكن یعــزو الباحثــاجــاءت متوســطة، و  لإقلــیم الوســط مــن وجهــة نظــر أعضــاء الهیئــة التدریســیة

الظـــروف المالیـــة والإداریـــة للجامعـــة، والـــذي یـــنعكس بـــدوره علـــى سیاســـات الجامعـــة ویـــؤثر فـــي رضـــا 
أعضـاء الهیئـات التدریســیة فیهـا، الأمـر الــذي یـؤثر علـى رضــاهم وروحهـم المعنویـة بســبب عـدم تــوفر 

جامعـــات الحـــوافز المرضـــیة، وممـــا یـــدل علـــى ذلـــك هـــو هجـــرة العدیـــد مـــن الكفـــاءات التدریســـیة فـــي ال
 احتیاجاتهم البحثیة والمادیة ویؤثر في نموهم المهني وتقدمهم. في، كما أنه یؤثر الاردنیة

واقـــع المنـــاخ والتـــي بینـــت نتائجهـــا أن  )Mansour, 2013(مـــع دراســـة وتتفـــق هـــذه النتیجـــة 
-Al(، وتتفـــق مـــع دراســـةالتنظیمـــي فـــي الجامعـــة الأردنیـــة كمـــا یـــراه الإداریـــون جـــاء بمســـتوى متوســـط

Madhoun, 2012(  أن توجهـــات المـــوظفین الإداریـــین نحـــو المنـــاخ إیجابیـــة ى التـــي خلصـــت إلـــو
) والتــي أظهــرت أن المنــاخ التنظیمــي فــي Al-Talaa, 2014( كمــا أنهــا تتفــق مــع دراســة .متوســطة

 جامعـــة الأزهـــر یتـــوافر بدرجـــة متوســـطة مـــن وجهـــة نظـــر العـــاملین الإداریـــین فیهـــا. وتتفـــق مـــع دراســـة
) والتي توصلت إلى أن ادراكات المناخ التنظیمـي لـدى المـوظفین جـاءت Arabaci 2011,( ارباشي

 بدرجة متوسطة.

ة، فقــد یعـــزو مرتفعـــوبدرجــة فـــي المرتبــة الأولـــى  )والاتصــالات العلاقـــات( بعــدوبالنســبة لحلـــول 
 قسـام الـذینالباحثان ذلك إلى أن أعضاء هیئة التدریس ینظرون بایجابیـة إلـى علاقـتهم مـع رؤسـاء الأ

یعملــون معهــم، نظــراً لاعتقــادهم أنهــم یستشــارون ویســتمع لآرائهــم، كمــا قــد یعــزى إلــى أن كــل عضــو 
ـــة  ـــام به.وهـــذا یفســـر أهمی ـــیهم القی ـــاك تعلیمـــات واضـــحة لمـــا یتوجـــب عل یعـــرف دوره ومســـؤولیاته، وهن
العلاقـــات والاتصـــال لمـــا لـــه مـــن دور حیـــوي ومهـــم، حیـــث یعتبـــر عنصـــراً مهمـــاً مـــن عناصـــر المنـــاخ 

ظیمي في أي جامعة، ویعد بشكل عام واحداً من الدعائم الرئیسیة في المؤسسات التعلیمیـة، حیـث التن
یعمل الاتصال على نقل المعلومات بین الإدارات فـي المؤسسـة الواحـدة وبـین المؤسسـات مـع بعضـها 

یتم  البعض، ولا یمكن لأي عمل إداري النجاح في إنجاز عمله دون الاعتماد على المعلومات، والتي
 یصالها عن طریق عملیة الاتصال.إ
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) في المرتبة الأخیرة وبدرجة متوسطة فقد یعزى ذلك السلوك القیادي(بعد أما فیما یتعلق بحلول 
دریس كمــا تــســلوب الــدیمقراطي فــي التعامــل مــع أعضــاء هیئــة الدارة الجامعــة لا تســتخدم الأإإلــى أن 

لاهتمــام بأعضــاء هیئــات التــدریس، وتحســین یجــب، كمــا أن هنــاك مشــكلة فــي تفــویض الصــلاحیات وا
الفردیـة، ولا تلبـي  لخصائصـهم متفهّمـة غیـر الجامعـة إدارةوقـد یعـزى كـذلك إلـى أن  ظـروف عملهـم.
 وتطویرها. الجامعة لتحسین القرارات اتخاذ في تشركهم احتیاجاتهم، ولا

في ریین توجهات الإدامن حیث أن  )Al-Madhoun, 2012(وتتفق هذه النتیجة مع دراسة
) والتي Al-Talaa, 2014. وتختلف مع دراسة (إیجابیة نحو محور نمط الاتصالاتالجامعات 

 أظهرت أن نمط القیادة جاء في المرتبة الاولى وبدرجة مرتفعة.

) في درجة α≥0.05السؤال الثاني: هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة(
معات الأردنیة الرسمیة والخاصة لإقلیم الوسط من وجهة نظر المناخ التنظیمي السائد في الجا

تعزى للمتغیرات (النوع الاجتماعي، الرتبة الأكادیمیة، التخصص، نوع  أعضاء الهیئة التدریسیة
 الجامعة)؟

 تم ما یلي:للإجابة على السؤال 
تقلة ــــــــــــــــــللعینـــــــــات المس تخدام اختبـــــــــار (ت)ـــــــــــــــــــي: تــــــــــم اســـــــــــــــــــوع الاجتماعـــــــــــــــــــبة للنــــــــــــــــــــــأولا: بالنس

)Independent T Test( )یبن ذلك:13والجدول ( 
 ) لدلالة الفروق فيIndependent T Testنتائج اختبار (ت) للعینات المستقلة (  )10جدول(
 المناخ التنظیمي السائد في الجامعات الأردنیة الرسمیة والخاصة لإقلیم الوسط من وجهةدرجة 

 تبعا للنوع الاجتماعي نظر أعضاء الهیئة التدریسیة
 البعد

 النوع الاجتماعي
المتوسط  العدد

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

مستوى 
 الحریة

 الدلالة قیمة(ت)

 391 59. 3.43 303 ذكور الهیكل التنظیمي
-.927 .355 

 61. 3.50 90 إناث

 71. 2.87 303 ذكور السلوك القیادي
-.222 .824 

 58. 2.89 90 إناث

العلاقات 
 والاتصالات

 62. 3.69 303 ذكور
.662 .508 

 52. 3.64 90 إناث

 619. 497.- 78. 2.87 303 ذكور اتخاذ القرارات
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 66. 2.91 90 إناث

 

النوع  البعد
 الاجتماعي

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

مستوى 
 الحریة

 قیمة
 (ت)

 ةالدلال

الروح 
 المعنویة

  83. 3.52 303 ذكور
.447 .655 

 75. 3.48 90 إناث

الحوافز 
 والمكافآت

 82. 2.98 301 ذكور
.534 .594 

 84. 2.92 90 إناث

التقدم والتنمیة 
 ةالمهنی

 86. 2.91 303 ذكور
.030 .976 

 83. 2.91 90 إناث

 59. 3.19 303 ذكور الكلي
.061 .951 

 57. 3.18 90 ثإنا

) α≥0.05(عند مستوى الدلالة  ) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة10یتبین من الجدول(
المناخ التنظیمي السائد في الجامعات الأردنیة الرسمیة والخاصة لإقلیم الوسط من وجهة في درجة 

)، كما 0.061ت)=(قیمة ( حیث كانتالكلي تعزى للنوع الاجتماعي،  نظر أعضاء الهیئة التدریسیة
  تبین عدم وجود فروق في الأبعاد.

 :بالنسبة للنوع الاجتماعي

) في α≥0.05(عند مستوى الدلالة  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیةأشارت النتائج إلى 
المناخ التنظیمي السائد في الجامعات الأردنیة الرسمیة والخاصة لإقلیم الوسط من وجهة نظر درجة 

 .الكلي تعزى للنوع الاجتماعي التدریسیةأعضاء الهیئة 

 یخضعون أن كلا الجنسین من أعضاء الهیئة التدریسیة في الجامعات یعود السبب إلى وربما

نفسها،  هي والمسؤولیات العمل والمهام طبیعة أن واللوائح والتعلیمات، كما نفس الأنظمة إلى
 ما. حد لىإ أعمالهم متقاربة مجال في تدریبیة دورات على ویحصلون
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 دراسة) Tatyana, 2015( ودراسة )Al-Rifai, 2007(وتتفق هذه النتیجة كذلك مع دراسة 
)Al-Talaa, 2014 المناخ في درجة  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة) والتي أشارت إلى

وجود والتي أشارت إلى  )Mansour, 2013(مع دراسة وتختلف  تعزى للنوع الاجتماعي. التنظیمي
 تعزى للجنس. المناخ التنظیميفي  ق ذات دلالة إحصائیةفرو 

المنـاخ لدرجـة تم حسـاب المتوسـطات الحسـابیة والانحرافـات المعیاریـة  ثانیاً: بالنسبة للرتبة الأكادیمیة:
التنظیمي السائد في الجامعات الأردنیة الرسمیة والخاصة لإقلیم الوسط من وجهة نظر أعضاء 

 ) یبین ذلك:11تبة الاكادیمیة والجدول(الهیئة التدریسیة حسب الر 

المناخ التنظیمي السائد في لدرجة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  )11جدول(
الجامعات الأردنیة الرسمیة والخاصة لإقلیم الوسط من وجهة نظر أعضاء الهیئة التدریسیة حسب 

 الرتبة الاكادیمیة
الهیكل   الرتبة

 التنظیمي
السلوك 

 قیاديال
العلاقات 
 والاتصالات

اتخاذ 
 القرارات

الروح 
 المعنویة

الحوافز 
 والمكافآت

التقدم 
والتنمیة 
 المهني

 الكلي

المتوسط  أستاذ
 3.42 3.35 3.38 3.77 3.12 3.73 2.94 3.69 الحسابي

 33 33 33 33 33 33 33 33 العدد
الانحراف 
 81. 1.12 1.08 1.08 97. 59. 95. 61. المعیاري

المتوسط  اركمش
 3.23 2.92 3.13 3.52 2.93 3.72 2.95 3.47 الحسابي

 72 72 72 72 72 72 72 72 العدد
الانحراف 
 60. 94. 81. 92. 71. 68. 66. 63. المعیاري

المتوسط  مساعد
 3.22 2.98 2.97 3.48 3.00 3.75 2.91 3.48 الحسابي

 128 130 128 130 130 130 130 130 العدد
ف الانحرا

 68. 91. 90. 83. 79. 69. 75. 58. المعیاري

المتوسط  مدرس
 3.07 2.76 2.80 3.47 2.70 3.60 2.80 3.36 الحسابي

 157 158 157 158 158 158 158 158 العدد
الانحراف 
 43. 66. 64. 68. 65. 47. 56. 57. المعیاري
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المناخ التنظیمي ة لدرجة ) وجود فروق ظاهریة بین المتوسطات الحسابی11یتبین من الجدول(
السائد في الجامعات الأردنیة الرسمیة والخاصة لإقلیم الوسط من وجهة نظر أعضاء الهیئة 
التدریسیة حسب الرتبة الاكادیمیة، ولمعرفة فیما إذا كانت هذه الفروق ذات دلالة إحصائیة تم 

 :) یبین ذلك12) والجدول(One Way ANOVAاستخدام اختبار (ف) الاحادي (

المناخ التنظیمي السائد في الجامعات درجة نتائج اختبار (ف) الأحادي للفروق في  )12( جدول
 تبعاً للرتبة الأردنیة الرسمیة والخاصة لإقلیم الوسط من وجهة نظر أعضاء الهیئة التدریسیة

 البعد
 المصدر

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 الدلالة ف

الهیكل 
 التنظیمي

 1.097 3 3.292 ین المجموعاتب
 348. 389 135.303 الخطأ 0.025 3.155

  392 138.595 الكلي
السلوك 
 القیادي

 577. 3 1.732 بین المجموعات
 467. 389 181.533 الخطأ 0.296 1.237

  392 183.265 الكلي
العلاقات 
 والاتصالات

 609. 3 1.826 بین المجموعات
 361. 389 140.361 الخطأ 0.169 1.686

  392 142.187 الكلي
اتخاذ 
 القرارات

 2.914 3 8.742 بین المجموعات
 555. 389 215.835 الخطأ 0.001 5.252

  392 224.577 الكلي
الروح 
 المعنویة

 844. 3 2.533 بین المجموعات
 671. 389 261.083 الخطأ 0.289 1.258

  392 263.616 الكلي
الحوافز 
 والمكافآت

 3.861 3 11.584 بین المجموعات
 654. 386 252.437 الخطأ 0.001 5.904

  389 264.021 الكلي
التقدم 
والتنمیة 

 ةالمهنی

 3.581 3 10.742 بین المجموعات
 716. 389 278.717 الخطأ 0.002 4.997

  392 289.459 الكلي
 1.441 3 4.323 بین المجموعات الكلي

 346. 386 133.651 الخطأ 006. 4.161
  389 137.974 الكلي
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) α≥0.05) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (12یلاحظ من الجدول (
في أبعاد المناخ التنظیمي (السلوك القیادي، والعلاقات والاتصالات، والروح المعنویة) تعزى للرتبة 

) على الترتیب، في حین تبین وجود 1.258، 1.686، 1.237ث كانت قیم (ف)= (الاكادیمیة حی
للمناخ التنظیمي السائد في الجامعات الأردنیة الرسمیة والخاصة لإقلیم فروق في الدرجة الكلیة 

، حیث كانت قیمة (ف) للكلي كادیمیةتعزى للرتبة الأ الوسط من وجهة نظر أعضاء الهیئة التدریسیة
الحوافز كما تبین وجود فروق في الأبعاد (الهیكل التنظیمي، واتخاذ القرارات، و )، 4.161=(

) 4.997، 5.904، 5.252، 3.155) حیث كانت قیم (ف)= (التقدم والتنمیة المهني، و والمكافآت
ولتحدید اتجاه الفروق تم استخدام اختبار شافیه للمقارنات البعدیة كما في  على الترتیب.

 ):13الجدول(
المناخ التنظیمي نتائج اختبار شافیه للمقارنات البعدیة لاتجاه الفروق في درجة   )13(جدول

السائد في الجامعات الأردنیة الرسمیة والخاصة لإقلیم الوسط من وجهة نظر أعضاء الهیئة 
 تبعاً للرتبة الاكادیمیة التدریسیة

 لةالدلا الخطأ الفرق بین المتوسطات الرتبة (ص) الرتبة (س) البعد

الهیكل 
 التنظیمي

 397. 12398. 21370. مشارك أستاذ

 358. 11496. 20670. مساعد

 040. 11288. 32705.* مدرس

 1.000 08664. 00700.- مساعد مشارك

 609. 08386. 11335. مدرس

 397. 06984. 12035. مدرس مساعد

اتخاذ 
 القرارات

 699. 15659. 18729. مشارك أستاذ

 883. 14519. 11785. مساعد

 040. 14257. 41250.* مدرس

 940. 10943. 06944.- مساعد مشارك

 212. 10591. 22521. مدرس

 مساعد

 

 مدرس
*.29466 .08820 .012 
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الفرق بین  الرتبة (ص) الرتبة (س) البعد

 المتوسطات
 الدلالة الخطأ

الحوافز 
 والمكافآت

 564. 17000. 24306. مشارك أستاذ
 097. 15788. 39844. مساعد
 004. 15486. 57006.* مدرس

 637. 11913. 15538. مساعد مشارك
 046. 11510. 32701.* مدرس

 367. 09631. 17163. مدرس مساعد
التقدم 
والتنمیة 
 المهنیة

 117. 17794. 43320. مشارك أستاذ
 163. 16500. 37437. مساعد
 004. 16201. 59492.* مدرس

 974. 12435. 05883.- مساعد مشارك
 614. 12036. 16172. مدرس

 186. 10023. 22055. مدرس مساعد
 504. 12370. 18956. مشارك أستاذ الكلي

 375. 11488. 20288. مساعد
 020. 11268. 35482.* مدرس

 999. 08668. 01332. مساعد مشارك
 275. 08375. 16526. مدرس

 197. 07007. 15194. مدرس مساعد

) أن الفروق بین من رتبتهم الأكادیمیة (أستاذ)،ومن رتبتهم (مدرس) 13یتبین من الجدول(
 جاءت لصالح الرتبة الأعلى (أستاذ).

وفي الأبعاد (الهیكل  لمناخ التنظیمي السائدل الكلیة درجةال وجود فروق فيأشارت النتائج إلى 
في الجامعات الأردنیة الرسمیة  )ةالتقدم والتنمیة المهنی، الحوافز والمكافآتات، التنظیمي، اتخاذ القرار 

ولصالح من ، لرتبة الأكادیمیةلتعزى  والخاصة لإقلیم الوسط من وجهة نظر أعضاء الهیئة التدریسیة
رتبتهم (أستاذ) بمقابل من رتبتهم (مدرس)، وقد یعزى ذلك إلى أن أصحاب هذه الرتبة ونتیجة لما 

كتسبوه من خبرة أطول بالإضافة إلى أنهم تسلموا مواقع قیادیة (عمید أو نائب عمید أو رئیس ا
قسم...)، فاصبحوا أكثر تفهماً واطلاعاً وتعاملاً مع المناخ التنظیمي أو البیئة التنظیمیة في الجامعة 

ساهمة في وضعها فیما یتعلق بالأنظمة والتعلیمات والقوانین الإداریة، وقد یكون لهم دور في الم
 وتطویرها.
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عدم وجود فروق ذات دلالة ) والتي أشارت إلى Al-Rifai, 2007(وتختلف كذلك مع دراسة 
 تعزى للرتبة الاكادیمیة. المناخ التنظیميفي درجة  إحصائیة

 )Independent T Test(للعینــات المســتقلة  : بالنســبة للتخصــص: تــم اســتخدام اختبــار (ت)ثالثــاً 
 بن ذلك:) ی14والجدول(

 ) لدلالة الفروق فيIndependent T Testنتائج اختبار (ت) للعینات المستقلة ( )14جدول(
المناخ التنظیمي السائد في الجامعات الأردنیة الرسمیة والخاصة لإقلیم الوسط من وجهة درجة 

 تبعا للتخصص نظر أعضاء الهیئة التدریسیة
المتوسط  العدد التخصص البعد

 الحسابي
ف الانحرا

 المعیاري
مستوى 
 الحریة

 الدلالة قیمة(ت)

الهیكل 
 التنظیمي

 391 69. 3.40 99 علمي
-.872 .384 

 58. 3.46 294 إنساني
 70. 2.95 99 علمي السلوك القیادي

1.238 .216 
 68. 2.85 294 إنساني

العلاقات 
 والاتصالات

 1.695 65. 3.77 99 علمي
 

.091 
 58. 3.65 294 إنساني

 89. 3.00 99 علمي اتخاذ القرارات
1.884 .060 

 70. 2.84 294 إنساني
 1.00 3.58 99 علمي الروح المعنویة

2.062 .040 
 86. 3.36 294 إنساني

الحوافز 
 والمكافآت

 92. 3.65 99 علمي
5.508 .000 

 78. 3.46 291 إنساني
التقدم والتنمیة 

 المهنیة
 99. 2.97 99 علمي

.834 .405 
 81. 2.89 294 إنساني

 71. 3.30 99 علمي الكلي
2.325 .021 

 54. 3.14 294 إنساني

) في α≥0.05(عند مستوى الدلالة  ) وجود فروق ذات دلالة إحصائیة14یتبین من الجدول(
ط من وجهة نظر المناخ التنظیمي السائد في الجامعات الأردنیة الرسمیة والخاصة لإقلیم الوسدرجة 

قیمة  حیث كانتالكلي تعزى للتخصص، ولصالح التخصصات العلمیة،  أعضاء الهیئة التدریسیة
)، حیث الحوافز والمكافآت)، كما تبین وجود فروق في الأبعاد (الروح المعنویة، و 2.325(ت)=(

دلالة  فروق ذات) على الترتیب، بینما لم تظهر النتائج وجود 5.508، 2.062كانت قیم (ت)=(
  في بقیة الأبعاد. إحصائیة



 المناخ التنظیمي السائد في الجامعات الأردنیة الرسمیة والخاصة لإقلیم الوسط من وجهة نظر أعضاء الهیئة التدریسیة
 عائدة مناور العبادي،  أحمد محمد بطاح               

                  

 214 

وفي الأبعاد (الهیكل  لمناخ التنظیمي السائدل الكلیة درجةال وجود فروق فيأشارت النتائج إلى 
في الجامعات الأردنیة الرسمیة  )ةالتقدم والتنمیة المهنی، الحوافز والمكافآتالتنظیمي، اتخاذ القرارات، 

ولصالح من ، لرتبة الأكادیمیةلتعزى  اء الهیئة التدریسیةوالخاصة لإقلیم الوسط من وجهة نظر أعض
رتبتهم (أستاذ) بمقابل من رتبتهم (مدرس)، وقد یعزى ذلك إلى أن أصحاب هذه الرتبة ونتیجة لما 
اكتسبوه من خبرة أطول بالإضافة إلى أنهم تسلموا مواقع قیادیة (عمید أو نائب عمید أو رئیس 

واطلاعاً وتعاملاً مع المناخ التنظیمي أو البیئة التنظیمیة في الجامعة  قسم...)، فاصبحوا أكثر تفهماً 
فیما یتعلق بالأنظمة والتعلیمات والقوانین الإداریة، وقد یكون لهم دور في المساهمة في وضعها 

 وتطویرها.
عدم وجود فروق ذات دلالة ) والتي أشارت إلى Al-Rifai, 2007(وتختلف كذلك مع دراسة 

 تعزى للرتبة الاكادیمیة. المناخ التنظیميدرجة  في إحصائیة
 )Independent T Test(للعینـات المسـتقلة  : بالنسـبة لنـوع الجامعـة: تـم اسـتخدام اختبـار (ت)رابعـاً 

 ) یبن ذلك:15والجدول(
درجة  ) لدلالة الفروق فيIndependent T Testنتائج اختبار (ت) للعینات المستقلة ( )15( جدول

یمي السائد في الجامعات الأردنیة الرسمیة والخاصة لإقلیم الوسط من وجهة نظر أعضاء المناخ التنظ
 تبعا لنوع الجامعة الهیئة التدریسیة

نوع  البعد
 الجامعة

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

مستوى 
 الحریة

 الدلالة (ت) قیمة

الهیكل 
 التنظیمي

 65. 3.34 132 اصةخ 011. 2.546 391 55. 3.50 261 رسمیة
السلوك 
 القیادي

 80. 2.71 132 خاصة 001. 3.288 60. 2.95 261 رسمیة
العلاقات 
 والاتصالات

 62. 3.49 132 خاصة 000. 4.681 56. 3.78 261 رسمیة
 75. 2.76 132 خاصة 033. 2.141 75. 2.94 261 رسمیة اتخاذ القرارات

الروح 
 المعنویة

 80. 3.21 132 خاصة 000. 5.991 78. 3.68 261 رسمیة
الحوافز 
 والمكافآت

 73. 2.73 132 خاصة 000. 4.171 84. 3.09 261 رسمیة
التقدم والتنمیة 

 المهنیة
 92. 2.67 132 خاصة 000. 3.959 80. 3.03 261 رسمیة

 66. 3.02 132 خاصة 000. 3.970 56. 3.27 261 رسمیة الكلي
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) α≥0.05(عند مستوى الدلالة  ) وجود فروق ذات دلالة إحصائیة15یتبین من الجدول(
المناخ التنظیمي السائد في الجامعات الأردنیة الرسمیة والخاصة لإقلیم الوسط من وجهة في درجة 

 حیث كانتالكلي تعزى لنوع الجامعة، ولصالح الجامعات الرسمیة،  نظر أعضاء الهیئة التدریسیة
 )، كما تبین وجود فروق في الأبعاد.3.970قیمة (ت)=(

درجة  في) α≥0.05(عند مستوى الدلالة  وجود فروق ذات دلالة إحصائیةأشارت النتائج إلى  
المناخ التنظیمي السائد في الجامعات الأردنیة الرسمیة والخاصة لإقلیم الوسط من وجهة نظر 

الجامعة، ولصالح الجامعات الرسمیة، وقد یعزى ذلك إلى الكلي تعزى لنوع  أعضاء الهیئة التدریسیة
یجابیات المتوفرة في الجامعات الحكومیة لأعضاء هیئة التدریس، والتي متیازات والإالعدید من الإ

رباح للمساهمین، لذا یفتقده أقرانهم في الجامعات الخاصة، فالجامعات الخاصة ربحیة ویهمها الإ
متیازات أقل، كما أن العمل فیها یكون أكثر لكي تستقطب الطلبة، مما فتكون الرواتب والحوافز والا

نظمة والتعلیمات واللوائح الخاصة یزید الاعباء على المدرسین، كما قد یعزى إلى نقص الخبرات والإ
 بالترقیات والحوافز في هذه الجامعات نظراً لحداثة تأسسیس غالبیتها مقارنة بالجامعات الرسمیة.

 :التوصیات
 ي ضوء نتائج الدراسة، فإنه یمكن التوصیة بما یلي:ف

وتطبیق أسالیب الإدارة الحدیثة بدراسة والخاصة  الجامعات الرسمیةضرورة أن تقوم إدارات  -1
 والاهتمام ، وذلك عن طریق فتح قنوات اتصال جدیدة،بما یحسن نمط القیادة الإداریة فیها

القنوات الموجودة بینها وبین أعضاء الهیئات وتحسین  ،لآخربتقییم المناخ التنظیمي من وقت 
 التدریسیة.

إعادة النظر في معاییر التقییم والترقیة المعمول بها في الجامعات، وفي الإجراءات المتبعة،  -2
 بحیث تكفل العدالة، وتبتعد عن المزاجیة في تطبیق أسس الترقیة.

المهارات القیادیة لأعضاء هیئة  أن تقوم الجامعات بالاهتمام بالتدریب السلوكي والتدریب على -3
التدریس على ماهیة القیادة والإدارة، مما یساعد في تطویر مهارات الاتصال واتخاذ القرارات 

 والمهارات القیادیة، وخاصة لمن لم یتبوأْ مهمات إداریة سابقاً. 

 الجامعات بتوفیر مناخ تنظیمي إیجابي لأعضاء هیئة التدریس إدارة ضرورة أن تقوم -4
 في الجامعات الخاصة. وصاخص

 إجراء دراسة مماثلة على بقیة الأقالیم في المملكة. -5
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 المراجع
الجامعــات، نشــأتها، مفهومهــا، وظائفهــا، دراســة وصــفیة تحلیلیــة، . )2000( .الثبیتــي، ملیجــان معــیض
 .54الكویت، جامعة الكویت، مجلس النشر العلمي، ع–المجلة التربویة 

المناخ التنظیمي في مدیریات التربیة والتعلیم وعلاقته بالإبداع الإداري  ).2003( حوامدة, باسم علي.
أطروحة دكتوراة غیر منشورة، جامعة عمان العربیة  لدى القادة التربویین في الأردن.

 للدراسات العلیا، عمان، الأردن
طنة عمان ).المناخ التنظیمي السائد في الجامعات الخاصة في سل2010( الخالدي، منال سالم علي.

من وجهة أعضاء هیئة التدریس، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة مؤتة، الكرك، 
 الأردن.

الســـــائد بجامعـــــة البلقـــــاء درجـــــة تقیـــــیم واقـــــع المنـــــاخ التنظیمـــــي  ).2013( ربابعـــــة، عمـــــر عبـــــدالرحیم.
ة كلیة عجلـون الجامعیـة فـي الأردن مـن وجهـة نظـر العـاملین الإداریـین فیهـا، مجلـ /التطبیقیة

جامعــة البلقــاء التطبیقیــة  ).3( ،) 7جامعــة الســلطان قــابوس، (–الدراســات التربویــة والنفســیة 
  .432 -422الاردن، 

دار الوفـاء لــدنیا  الســلوك التنظیمـي فـي الإدارة التربویــة، الأسـكندریة: ).2004( رسـمي، محمـد حسـن.
 النشر والطباعة.

ى الرضــا الــوظیفي لــدى أعضــاء هیئــة التــدریس أثــر المنــاخ التنظیمــي علــ .)2007( .الرفــاعي، جاســر
جامعة  ، أربد:)3(، )3( في الجامعات الأردنیة الخاصة، المجلة الأردنیة في العلوم التربویة،

 .286-273الیرموك، 
أنمـاط السـلوك الإداري لمـدیري المـدارس الثانویـة العامـة فـي الأردن، المجلـة . )2009(.السعود، راتـب

  .104-42، )3(، )5(تربویة، الأردنیة في العلوم ال
نمـــط المنـــاخ التنظیمـــي الســـائد فـــي كلیـــات التربیـــة للمعلمـــین  ).1999( الشقصـــي،عبداالله بـــن جمعـــة.

ـــرات المتصـــلة بعمـــدائها مـــن وجهـــة نظـــر  ـــبعض المتغی والمعلمـــات بســـلطنة عُمـــان وعلاقتـــه ب
 مان. أعضاء هیئة التدریس، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة السلطان قابوس، عُ 

أثر المنـاخ التنظیمـي فـي السـلوك الإبـداعي لـدى العـاملین فـي الجامعـات  ).2011( فیصل. الشواورة،
، مجلــة المحاســبة والإدارة والتــأمینالخاصــة الأردنیــة "بــالتطبیق علــى جامعــة عمــان العربیــة "

 جمهوریة مصر العربیة .–جامعة القاهرة  )،79)، (20(
 مصر . ،القاهرة مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع ، ،التنظیمي). السلوك 2005( محمد. ،الصیرفي

-واقع المناخ التنظیمي لدى العاملین الإداریین في جامعة الأزهر  ).2014( الطلاع، أحمد سلیمان.
 .313-344) 2) (16غزة سلسلة العلوم الإنسانیة، ( -غزة، مجلة جامعة الأزهر 

الأردن.  عمــان، دار وائــل للنشــر والتوزیــع، اهیم وآفـاق،الإدارة التعلیمیــة مفــ ).1999( .الطویـل، هــاني
 دار وائل الجامعیة. ، عمان:3الإدارة التعلیمیة مفاهیم وآفاق ط  ).2006( الطویل، هاني.

المنــاخ التنظیمــي فــي الجامعــة المستنصــریة مــن وجهــة نظــر  ).2014( وعلــي، ســوزان.؛ علــي، كــریم
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 .528 501، 84، 20اسیة، الهیئة التدریسیة، مجلة كلیة التربیة الأس
ـــاخ المؤسســـي الجـــامعي فـــي الجامعـــات  .)2010( .العمـــري، أیمـــن أحمـــد اســـتمطار أم  الأردنیـــة.المن

 .23-22)، 4مجلة المجتمع التربوي الأردني، ( استغفار؟
عمــان: دار وائــل  5ط  الســلوك التنظیمــي فــي منظمــات الأعمــال، ).2010العمیــان، محمــود ســلمان.(

 للنشر.
أنمــاط الســلوك القیــادي الســائدة لــدى مــدیري إدارات التربیــة والتعلــیم  ).2009( بــد االله عبــده.الفهیدي،ع

بمحافظـــة تعـــز فـــي الجمهوریـــة الیمنیـــة وعلاقتهـــا بالمنـــاخ التنظیمـــي مـــن وجهـــة نظـــر رؤســـاء 
رســـالة ماجســـتیر غیـــر منشـــورة، جامعـــة الشـــرق الأوســـط للدراســـات  الأقســـام العـــاملین معهـــم،

 ردن.الأ عمان، العلیا،
الســلوك التنظیمــي فــي إدارة المؤسســـات  .)2005( .فیلــه، فــاروق عبــده، عبــد المجیــد، الســید أحمــد  

 ، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، الأردن.1ط ،التعلیمیة
الســلوك التنظیمــي، دراســة للســلوك الإنســاني الفــردي والجمــاعي فــي .)2003( .القریــوتي، محمــد قاســم

 ، دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان الأردن.4تلفة، طالمنظمات المخ
 الســلوك التنظیمــي، دراسـة للســلوك الإنســاني الفـردي والجمــاعي فــي ).2009( .القریـوتي، محمــد قاسـم

 الأردن. عمان، دار وائل للنشر والتوزیع: ،5ط منظمات الأعمال،
ودرجـــة مشـــاركة أعضـــاء هیئـــة بعـــاد المنـــاخ التنظیمـــي أالعلاقـــة بـــین  .)2005(.الكفـــاوین، منـــال طـــه

التدریس في اتخاذ القرار في الجامعات الرسمیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة مؤتة، 
 الكرك، الأردن.

ــــل، ( ــــراهیم خلی ــــاد إب ــــاخ التنظیمــــي والصــــراع التنظیمــــي لــــدى 2012المــــدهون، إی ــــین المن ــــة ب ) العلاق
ة، رســالة ماجســتیر غیــر منشــورة، المــوظفین الإداریــین فــي الجامعــات الفلســطینیة بقطــاع غــز 

 غزة. –جامعة الأزهر 
ــــي تطــــویر المنــــاخ التنظیمــــي 2004( مصــــلح، رلــــى أحمــــدعلي. ). دور مــــدیر المدرســــة الأساســــیة ف

 ،لخلیــل، رســالة ماجســتیر غیــر منشــورةالمدرســي كمــا یــراه المــدیرون والمعلمــون فــي محافظــة ا
 فلسطین. ،جامعة القدس

دار الفكـر  ،2ط مفـاهیم وأسـس سـلوك الفـرد والجماعـة فـي التنظـیم، ).1995( كامل محمـد. المغربي،
 للنشر والتوزیع عمان.

المنـــاخ التنظیمـــي فـــي الجامعـــة الأردنیـــة مـــن وجهـــة نظـــر  ).2013( منصـــور، صـــفاء حســـن محمـــد.
 الإداریین "دراسة میدانیة"، رسالة ماجستیر غیر منشورة، الجامعة الأردنیة، عمان، الأردن.

الســـلوك التنظیمـــي فـــي الإدارة والأشـــراف  ).2004( جمیـــل عمـــر. ونشـــوان، ســـین؛یعقـــوب ح نشـــوان،
 الأردن. عمان، دار الفرقان، ،2ط التربوي،

 عمان.  )،20( . قانون رقم)2009( .وزارة التعلیم العالي في الأردن)وزارة التعلیم العالي (تشریعات 
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