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   مجال العلاقات العامة في الشركات الأردنیة واقع استخدام الإنترنت في

 من وجهة نظر العاملین في إدارات العلاقات العامة

    *المزاهرة لمنا

 ملخص

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة واقع استخدام شبكة الإنترنت في مجال العلاقات العامة في 
ء عینة من العاملین  في العلاقات العامة في هذه الشركات الشركات الأردنیة من خلال استطلاع آرا

لى الدراسات الوصفیة إ) شركة، وتنتمي هذه الدراسة 50باستخدام العینة المقصودة التي بلغ عددها (
التي تعد من أفضل الدراسات لوصف ظاهرة أو مشكلة ما، حیث اعتمدت الدراسة على منهج المسح 

أما فیما یتعلق كات الأردنیة لشبكة الإنترنت في العلاقات العامة، للتعرف على مدى استخدام الشر 
تقنیة حدیثة في مجال العلاقات العامة بنسبة بنتائج الدراسة فقد كشفت الدراسة عن أهمیة الإنترنت 

)، وأن أبرز هدف لاستخدام الإنترنت تقنیة حدیثة في العلاقات العامة هو سرعة %62مئویة بلغت (
)، وأن أهم %56معلومات في الوقت المناسب لاتخاذ القرار بنسبة مئویة بلغت (الحصول على ال

 غنیاً  اً الممیزات التي یوفرها استخدام الإنترنت تقنیة حدیثة في مجال العلاقات العامة كانت رصید
)، وأن أغلب أفراد عینة الدراسة یمتلكون جهازا متخصصا %64بالمعلومات بنسبة مئویة بلغت (

)، كما تبین %78نشطة العلاقات العامة في الشركات عینة الدراسة بنسبة مئویة بلغت (لممارسة أ
وجود  درجة ممتازة لإجادة استخدام الإنترنت تقنیة حدیثة في مجال العلاقات العامة بنسبة مئویة 

)، وكذلك تبین وجود مدى متوسط من الحریة المتاحة من الإدارة العلیا للمؤسسة في %50بلغت (
 خدام الإنترنت في مجال العلاقات العامة.است

 .الإنترنت، الأردنیة الشركات، العامة العلاقات، الاستخدام الكلمات الدالة:
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Reality of Internet Uses in the Field of Public Relations in the 
Jordanian Companies From the Perspective of Officers of Public 

Relations Department 
Manal Al Mazaahreh 

Abstract 
This study aims to identify and examine the uses of the Internet in the 

field of public relations in Jordanian companies. The study belongs to the 
field of descriptive studies, which is considered one of the most appropriate 
research field to describe phenomena or problems. The study used the 
survey methodology to identify the extent of internet usage by public 
relations departments of Jordanian companies. The researcher used a 
purposive sample consisting of) 50) Jordanian companies. 

The results show that (62%) of the companies in this study, consider the 
internet to be an important and crucial online modern technology and tool in 
the field of public relations. (56 %) of the companies in this study, agree 
that the main goal of using the internet is to get information quickly and 
easily at the right time to make the required decisions.  

As for the most notable advantage of using the internet, (64%) of the 
companies in this study, find the internet as a rich resource for information. 
Keywords: Public Relation, Jordanian Companies, using Internet 
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 مقدمة:

ازداد اهتمام الشركات المعاصرة بوظیفة العلاقات العامة في السنوات الأخیرة بشكل كبیر، فقد 
حیث لم وظیفة من الوظائف الأساسیة لدى الشركات سواء أكانت حكومیة أم خاصة، أصبحت هذه ال

لإمكان إغفال هذه الوظیفة في الهیكل الإداري لأي شركة أو مؤسسة رغم اختلاف درجة یعد با
الاهتمام بها وإدراك مفهومها الحقیقي بین مؤسسة وأخرى أو بین دولة وأخرى. فالعلاقات العامة تعد 

 على إقامة علاقات اتصال وفهم متبادل ما بینها وجماهیرهاالشركات وظیفة إداریة متمیزة تساعد 
الداخلیة والخارجیة، كما تعمل على مساعدة الإدارة العلیا في حل الأزمات أو المشكلات التي 
تواجهها وتبقیها على درایة باتجاهات الجماهیر ورضاها عن المؤسسة من خلال استخدام البحوث 

رنت التي والاتصال في تیسیر أعمالها. إلا أن التطورات التكنولوجیة الحدیثة والمتمثلة بشبكة الإنت
أصبحت تحتل حیزاً هاماً في طبیعة عمل الشركات كونها مصدراً من المصادر المهمة للحصول 
على المعلومات أضافت بعداً جدیداً لعمل العلاقات العامة من خلال ما وفرته هذه الشبكة من أدوات 

هیر والتواصل وقنوات اتصالیة لوظیفة العلاقات العامة للوصول إلى أكبر شریحة ممكنة من الجما
فعند مقارنته مع وسائل الإعلام الأخرى نرى أن الإذاعة قد علام التي تتعامل معها. مع وسائل الإ
ملیون شخص، في حین أن  جهاز  50عاماً لیبلغ عدد مستمعیه  50إلى  40من استغرقت مدة 

لمقابل نجد التلفاز استغرق مدة لا تقل عن عشر سنوات لیصل عدد مشاهدیه لنفس هذا الرقم، با
ملیار مستخدم في العالم بناء على   2.75لإنترنت وسیلة استخدام واتصال تجاوز عدد مستخدمیها 

ونشرت على الموقع العالمي المتخصص في  2015دراسة أجریت في شهر آیار من عام 
من عدد  %39الإحصاءات (ستاتیستا) مما یعني زیادة نسبة انتشار الاستخدام التي وصلت إلى 

عد شبكة الإنترنت كما وت ). Al-Ghad Newspaper, 2015( ملیارات نسمة 7ن العالم البالغ سكا
من أحدث التقنیات الاتصالیة التي عرفها العالم منذ القرنین الماضیین، حیث استطاعت الشبكة بما 

العالم، تمتلكه من سمات اتصالیة وتقنیة متمیزة أن تغیر المفاهیم المكانیة والزمانیة للإعلام في 
بحیث سمحت لمستخدمیها الاختیار بین بدائل مختلفة وبحریة بین الخدمات الاتصالیة التي تلائمهم، 
مما أدى إلى الاعتماد المتزاید على هذه الشبكة لأنها أصبحت الأداة الأحدث والأكثر تنامیاً في 

لتفكیر في استراتیجیاتهم مجال الاتصال. وبالتالي أصبح لزاما على ممارسي العلاقات العامة إعادة ا
وتزاید أعداد مستخدمي شبكة  الاتصالیة وخطط الاتصال في ضوء التطورات التكنولوجیة الرقمیة
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ممارسة العلاقات العامة الإنترنت بشكل مطرد سنویاً منذ ظهوره، وقد انعكس هذا التطور على 
لى اتجاهات الجمهور لتعرف عكوظیفة إداریة واتصالیة في المؤسسات والمنظمات المختلفة ل

المتعددة التي وفرتها هذه من خلال الخدمات  وانطباعاتهمواستطلاع آرائهم ومعرفة ردود أفعالهم 
الشبكة، كالبرید الإلكتروني والمواقع الإلكترونیة، ومواقع التواصل الاجتماعي وغیرها. كما سهلت 

أو المراسلات الإلكترونیة أو هذه الشبكة إیصال المعلومات للجمهور من خلال مواقع الشركات 
المواقع الإعلامیة إلى جمهور عریض، وساهمت بشكل كبیر في التعریف بهذه الشركات والمؤسسات 
والترویج والإعلان عن خدماتها أو منتجاتها وسلعها من خلالها، وبالتالي وفرت جهداً ووقتاً وتكلفة 

) أن العلاقات العامة أصبحت هي Alhilali,  2011(فكما ذكر على إدارات العلاقات العامة، 
الرئیس السابق لمعهد العلاقات العامة في الولایات  Warren New Manالإنترنت كما وصفها 

 المتحدة الأمریكیة. 

الواقع الفعلي لاستخدام شبكة الإنترنت في مجال العلاقات العامة عن الدراسة ستجیب ولهذا 
هذه لى تأثیر الإنترنت على ممارسة العلاقات العامة في في الشركات الأردنیة من خلال التركیز ع

 الشركات.

 مشكلة الدراسة وأسئلتها:

تطور شبكة الإنترنت على ممارسة العلاقات العامة في المؤسسات والشركات كونها  لقد انعكس
وظیفة اتصالیة تساعد المنظمة على التواصل مع جماهیرها نظراً لازدیاد أعداد المستخدمین لهذه 
الشبكة خلال السنوات العشر الماضیة، إضافة إلى ازدیاد عدد مواقعها حتى تعدى الملیار وستمائة 
ملیون موقع وهي بازدیاد دائم، وبالتالي أصبح على ممارسي العلاقات العامة إعادة النظر في 

ف استراتیجیات الاتصال من استخدام هذه الشبكة لأن وظیفة العلاقات العامة من أكثر الوظائ
الإداریة تأثراً بالتطورات التكنولوجیة الحدیثة لشبكة الإنترنت. ونظراً لأهمیة هذه الشبكة في ممارسة 
وظیفة العلاقات العامة في الشركات فقد جاءت هذه الدراسة لمعرفة مدى استخدام الإنترنت في 

 مجال العلاقات العامة في الشركات الأردنیة.

 الإجابة عن الأسئلة التالیة: وفي ضوء ما سبق، حاولت الدراسة 

 ما مدى أهمیة استخدام شبكة الإنترنت تقنیة حدیثة في مجال العلاقات العامة؟ -1
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 ما أهداف استخدام الإنترنت تقنیة حدیثة في العلاقات العامة؟ -2

 ما الممیزات التي وفرتها شبكة الإنترنت تقنیة حدیثة في مجال العلاقات العامة؟ -3

 نترنت في مجال العلاقات العامة؟ما مدى استخدام شبكة الإ -4

الإداریة الداخلیة على استخدام شبكة الإنترنت في مجال  العوامل التنظیمیةما مدى تأثیر  -5
 العلاقات العامة؟

 ما مدى تأثیر العوامل الفنیة التقنیة على استخدام شبكة الإنترنت في مجال العلاقات العامة؟ -6

استخدام الإنترنت في مجال العلاقات العامة في  ما اتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحو -7
 الشركات الأردنیة؟

 فروض الدراسة:

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في استخدام الإنترنت في مجال العلاقات العامة والعوامل  -1
 الدیمغرافیة للممارسین المؤثرة على الاستخدام في الشركات الأردنیة.

تخدام الإنترنت في مجال العلاقات العامة وخصائص توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اس -2
 قبول وانتشار شبكة الإنترنت في الشركات الأردنیة

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین استخدام الإنترنت في مجال العلاقات العامة واتجاهات  -3
ممارسي العلاقات العامة نحو استخدام الإنترنت في مجال العلاقات العامة في الشركات 

 ردنیة.الأ

  :أهداف الدراسة

الهدف الرئیسي لهذه الدراسة هو التعرف على واقع استخدام شبكة الإنترنت في مجال العلاقات 
 العامة في الشركات الأردنیة، من خلال التعرف على ما یلي: 

 أهمیة استخدام الإنترنت تقنیة حدیثة لدى ممارسي العلاقات العامة في الشركات الأردنیة. -1

 تخدام الإنترنت تقنیة حدیثة في مجال العلاقات العامة.أهداف اس -2

 التأثیرات المرتبطة باستخدام تقنیة الإنترنت في مجال العلاقات العامة. -3

 اتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحو استخدام الإنترنت في مجال العلاقات العامة. -4
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 أهمیة الدراسة:

وسیلة حدیثة وهي شبكة الإنترنت واستخدامها تكمن أهمیة هذه الدراسة في أنها تطرقت إلى  
في مجال العلاقات العامة، وتكتسب هذه الدراسة أهمیتها من أهمیة الموضوع الذي تتناوله وهو 

الإنترنت في عملها في الشركات الأردنیة. إضافة الى الكشف  العامة لشبكةاستخدام وتبني العلاقات 
 لاقات العامة.عن مجالات استخدام شبكة الإنترنت في الع

 
  حدود الدراسة:

تبحث هذه الدراسة في واقع استخدام الإنترنت في مجال العلاقات العامة في الشركات الأردنیة 
 ضمن الحدود التالیة:

 الحدود المكانیة: اقتصرت هذه الدراسة على الشركات الأردنیة العاملة في العاصمة عمان. )1

 1/8/2015 -1/4/2015في الفترة الواقعة بین  الحدود الزمانیة: تم إجراء هذه الدراسة  )2

 محددات الدراسة:

اقتصرت الدراسة على الشركات الأردنیة العاملة في عمان التي تستخدم الإنترنت في مجال  )أ
 العلاقات العامة.

استثنت الدراسة الشركات التي لا تستخدم الإنترنت، والمعلومات التي سیتم تجمیعها ربما  )ب
 یم النتائج على الشركات العاملة في الأردن.تمكن الباحث من تعم

 :تعریفات الإجرائیةالمصطلحات الدراسة و 

استخدام شبكة الإنترنت من  طبیعة إلى الدراسة هذه في الاستخدام مفهوم یشیر الاستخدام:  )1
 أهداف الشركات.  تحقیق أجل منالعلاقات العامة 

تلك الشبكة الإلكترونیة المكونة من  نهاوآخرون بأ )(Dimaggio, 2001الإنترنت: عرفها  )2
تربط الناس والمعلومات، من خلال أجهزة الكمبیوتر والأجهزة  مجموعة من الشبكات التي

 الرقمیة، بحیث تسمح بالاتصال بین شخص وآخر، وتسمح باسترجاع هذه المعلومات.

لعلاقات العامة الذي أسس : العلاقات العامة كما یعرفها (راكس هارلوا) رائد االعلاقات العامة) 2
وظیفة إداریة متمیزة تساعد على دعم الخطوط المتبادلة علاقات العامة الأمریكیة بأنها "رابطة ال
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والتبادلیة لنظام التواصل والإعلام والفهم الذي یؤدي الى التعاون بین المنظمة والرأي العام 
إلى الرأي العام والتأكید على ویشمل ذلك إدارة الأزمات ومساعدة الإدارة على الاستجابة 

مسؤولیة الإدارة والنظر للاهتمامات العامة واتخاذ إجراءات التغییر الفعالة التي لها أثر في 
 ائل الإعلامــــــــــاتجاهات تخص التوقعات وبحوث تدعم التواصل من خلال تقنیات وس

(Wilox, Cameron & Ault, 2005, p. 3) 

تضاه شخصان أو أكثر، بأن یساهم كل منهما في مشروع مالي بتقدیم الشركة: عقد یلتزم بمق )3
حصته من المال أو من عمل، لاستثمار ذلك المشروع واقتسام ما قد ینشأ عنه من ربح أو 

 ).(Law and Legislation Bureau ,1976 , p:67 خسارة

ني ومركزها ) الشركات الأردنیة: هي كل شركة تؤسس وتسجل بموجب قانون الشركات الأرد4
الرئیسي الأردن وتمارس أعمالها داخل المملكة، وسجلت  في وزارة الصناعة والتجارة، 

وتعدیلاته  1997وتمارس الأعمال التجاریة ضمن تقسیمات قانون الشركات الأردني لعام 
، وهي: شركة تضامن، شركة التوصیة البسیطة، الشركة ذات المسؤولیة المحددة، 2006لعام 

 اهمة العامة.ـــــصیة بالأسهم، الشركة المساهمة الخاصة، الشركة المسشركة التو 
(http:\\.ccd.gov.jo) 

)  التعریف الإجرائي الشركات الأردنیة: هي الشركات المسجلة لأشخاص أردنیین، تمارس 5
 أعمالها التجاریة في الأردن، والتي تستخدم الإنترنت في مجال العلاقات العامة.

 :للدراسةالإطار النظري 

 Technology Acceptance Modelاعتمدت هذه الدراسة على نموذج تقبل التكنولوجیا  

(TAM)   الذي قدمه فرید دیفیز(Fred Davis) نموذج یعتبر حیث ، 1989لأول مرة عام TAM 

صال نظراً لأن الات تكنولوجیا قبول سلوك مجال يوف تالمعلومات تكنولوجیا مجال في القویة النماذج من
 الهدف ویكمن .(Davis, 1989)المعلومات  تكنولوجیا تبني المؤثرة في العوامل فهم في دورًا له

 الداخلي الاعتقاد على تأثیر المتغیرات الخارجیة لاكتشاف أساس توفیر في الرئیسي لهذا النموذج

جیا المعلومات یعتبر عائقاً أن "عدم قبول المستخدمین للعمل على نظم تكنولو  ذلكوالنوایا،  والآراء
، كما أنه أثبت أن "من أكبر التحدیات للباحثین في (Davis, 1993)مهماً أمام نجاح هذه النظم" 

مجال أنظمة المعلومات هو الفهم والإجابة على لماذا یختار الناس قبول أو رفض أي تكنولوجیا" 
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(Henderson & Divett, 2003) شهر النظریات التي استخدمت كما ویعتبر هذا النموذج من أ
ولا زالت تستخدم إلى الآن في فحص مدى تقبل التكنولوجیا واستخدمت في عشرات الدراسات 

 العلمیة.

 لتبني الأساسیان المحددان وسهولة الاستخدام هما المتوقعة المنفعة أن النموذج ویفترض

الاستخدام الفعلي للنظام یتحدد من واستناداً لهذا النموذج فإن  .مؤسسة أي في المعلومات تكنولوجیا
حیث تعكس  م،والتي تتحدد من خلال الاتجاهات نحو الاستخدامخلال النیة لاستخدام النظام، 

 الفوائدالاتجاه المفضل والمحبب تجاه استخدام النظام، وتتحدد الاتجاهات من خلال متغیرین الأول: 
ستخدام تكنولوجیا المعلومات سیحسن من أدائه في تتمثل في درجة اعتقاد الفرد بأن اوالتي  المتوقعة 

والتي تتمثل في درجة اعتقاد الفرد بأن استخدام العمل، والثاني: هو سهولة الاستخدام المدرك، 
من الفوائد المتوقعة، وسهولة الاستخدام تتحدد بمجموعة  ویتضح من النموذج أن كلا النظام سهل،

موذج یبین أن الاتجاهات تتحدد من خلال المعتقدات السلوكیة من العوامل الخارجیة، ذلك أن هذا الن
المرتبطة بالفوائد المدركة، وكذلك سهولة الاستخدام المدرك، فنتائج الدراسة التي قام بتطویرها 

(Davis, 1989)  دعمت قدرة نظریة قبول التكنولوجیا على تفسیر نیة الاستخدام، وبالتالي سلوك
 دراسة  مع نتائج (Mathieson, 1991)اق نتائج الدراسة التي قام بها الاستخدام، إضافة الى اتف

),1989Davis(  على أن نموذج قبول التكنولوجیا أفضل النماذج في التنبؤ في نیة استخدام
 التكنولوجیا من نماذج أخرى كنظریة السلوك المسبب ونظریة السلوك المخطط.

راسة، وسیتم الاعتماد علیه للتعرف على مدى ومن هنا سیكون هذا النموذج منطلقاً لهذه الد
 اعتماد الشركات الاردنیة على شبكة الإنترنت في ممارسة العلاقات العامة ونیة وسهولة استخدامه.

 الدراسات السابقة:

قام الباحث بالاطلاع على الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة وقسمها إلى 
 جنبیة وهي كما یلي:جزئیین: دراسات عربیة ودراسات أ

 الدراسات العربیة: )أ
ثر تطبیقات تكنولوجیا الاتصال على أ( بعنوان (Mansour & Mansour, 2014)دراسة 

 تطبیقات رـــــــــــــثعلى أ عرفالت إلى تهدفي) لـــوظائف العلاقات العامة في القطاع الصحي الأردن
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 في والتقویم والاتصال والتخطیط بالبحوث ثلةالمتم العامة العلاقات وظائف على الاتصال تكنولوجیا

 لبعض تبعا العامة العلاقات وظائف على التطبیقات هذه لأثر الفروق وبیان، ردنيالأ الصحي القطاع
 مجتمع وشمل التحلیلي، الوصفي المنهج على راسةالد اعتمدت ،والوظیفیة رافیةالدیموغ راتالمتغی

 العاصمة داخل مستشفى 31 في وموظفةً  موظفاً  130 ددهمع البالغ العلاقات موظفي جمیع ارسةالد

 تكنولوجیاتستخدم   العامة العلاقات راتاإد أهمها أن  لى عدد النتائجإراسة الد وتوصلت عمان،

 العامة العلاقات وظائف في الاتصال تكنولوجیا وتستخدم ، (2.46)مرتف حسابي بمتوسط الاتصال

 وجود لبسیطالانحدار ا تحلیل كما أثبت ،والتقویم البحوث ،صالالات التخطیط،ي: التال الترتیب حسب

 دلالة ذات فروق وجود ، كما تبینالعامة العلاقات وظائف على الاتصال تكنولوجیا لاستخدام أثر

 والتخطیط والبحوث الاتصال تكنولوجیا استخدام مجالات في الاتصال تكنولوجیا لأثر احصائیة
 .التقویم وظیفة باستثناء الاجتماعي النوع لمتغیر اتبع 0.05 مستوى عند والاتصال

أثر استخدام الإنترنت على أخلاقیات ممارسة العلاقات (بعنوان  (Attef, 2011)دراسة 
، حیث هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر استخدام الإنترنت على أخلاقیات ممارسة )العامة

) مفردة في عشر 200یة تحلیلیة، حیث تم مسح (العلاقات العامة، وتعد هذه الدراسة دراسة وصف
من مبحوثي الدراسة  %85مؤسسات مصریة خاصة وحكومیة، وكانت أهم نتائج هذه الدراسة أن 

منهم یرون أن أخلاقیات ممارسة العلاقات  %93یستخدمون الإنترنت في العلاقات العامة، وأن 
الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطیه بین وعي العامة تأثرت إیجاباً باستخدام الإنترنت، كما توصلت 

القائمین بالاتصال بالمسؤولیة الاجتماعیة وأخلاقیات السلوك الاتصالي المسؤول واستخدامهم 
من ممارسي العلاقات العامة  %86للإنترنت في العلاقات العامة، كما توصلت الدراسة إلى أن 

 في العلاقات العامة. لوتواص یدركون أهمیة استخدام الإنترنت وسیلة اتصال

بعنوان (استخدام التقنیات الحدیثة في العلاقات العامة  (El-Yidoumi, 2011)دراسة 
بشركات الاتصالات الیمینة بالجمهوریة الیمنیة وانعكاساتها على أداء العاملین)، لتهدف إلى الكشف 

تصالات الیمنیة، ومجالات عن مستوى استخدام التقنیات الحدیثة في العلاقات العامة في شركات الا
توظیفها وانعكاسها على أداء ممارسي العلاقات العامة وذلك من خلال مدى استخدامهم لها ودرجة 

نترنت على إجادتهم لها، واستخدمت الدراسة منهج المسح، وتوصلت في نتائجها حصول تقنیة الإ
ات العامة في عینة الدراسة، ووجود المرتبة الأولى من بین التقنیات الحدیثة المستعان بها في العلاق
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تأثیرات ملموسة للتقنیات الحدیثة على ممارسي العلاقات العامة وعلى أدائهم لوظائف البحث 
لى وجود تأثیرات مستقبلیة إوالتخطیط والاتصال والتقویم، وزیادة خبرتهم وكفاءتهم، كما توصلت 

 للتقنیات الحدیثة  والتي تفید في العلاقات العامة. 

استخدام تكنولوجیا الاتصال في مجال العلاقات العامة (، بعنوان  (Salam, 2008)ارسة د
، حیث هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى درجة إجادة )وانعكاساته على أداء العاملین

استخدام تكنولوجیا الاتصال من ممارسي العلاقات العامة، واعتمد الباحث على منهج المسح، 
للإنترنت،   %96راسة في نتائجها إلى أنه تم استخدام تكنولوجیا الاتصال بنسبة بلغت وتوصلت الد

ووجدت فروقاً ذات دلالة إحصائیة بین استخدام تكنولوجیا الاتصال في العلاقات العامة والعوامل 
الدیمغرافیة للممارسین، وتم رصد استخدام تكنولوجیا الاتصال في القیام بالوظائف الإداریة 

ؤسسات في التنظیم والتخطیط والاتصال والمتابعة والتقییم، وقد انعكس هذا الاستخدام على للم
، كما وجدت اتجاهات إیجابیة وكفاءة ممارسي العلاقات العامة في إنجاز الأعمال بمرونة وسهولة

 .%89نحو استخدام تكنولوجیا الاتصال للقیام بوظائف العلاقات العامة بنسبة بلغت 

استخدام شبكة المعلومات الإنترنت في مجال العلاقات (بعنوان  (Al-Khajh, 2007)دراسة 
فقد هدفت هذه  ،)العامة في مؤسسات القطاع العام والخاص في دولة الإمارات العربیة المتحدة

وما هو استخدام شبكة المعلومات الإنترنت في مجال العلاقات العامة، على  الدراسة إلى التعرف
وقد استخدمت الباحثة المنهج المسحي بتطبیق  لذي تمثله في الهیكل التنظیمي،ي االمستوى الإدار 

مؤسسة من مؤسسات القطاع العام والخاص، وتوصلت في  50العینة العشوائیة الطبقیة على 
أن اتجاه القطاع العام والخاص في وضع العلاقات العامة عند مستوى إدارة، كما تبین نتائجها إلى 
مى من المبحوثین العاملین في العلاقات العامة تتمیز بالإیجابیة نحو استخدام الإنترنت الغالبیة العظ

، كما جاءت أوجه استخدام الإنترنت في الوصول إلى قطاعات %90إذ بلغت نسبة مستخدمیه 
جدیدة من الجمهور وتبادل الرسائل والمعلومات مع المؤسسات الأخرى، حیث حصل البرید 

من إجمالي الاستخدام، تلاه استخدام الموقع الإلكتروني للمؤسسة  %95بة بلغت الإلكتروني على نس
 .%75، أما إجراء البحوث واستطلاعات الرأي فقد حصلت على %87بنسبة بلغت 

 



 م.2017،  سادسال العدد الثاني والثلاثون،  المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات

 277 

التأثیرات التكنولوجیة ودورها في تطور مهنة (بعنوان  (Abdul Mutti, 2006)دراسة 
التعرف عن مدى استخدام الممارسین للإنترنت عند ، حیث هدفت الدراسة إلى )العلاقات العامة

واعتمدت الدراسة على منهج  المسح . ممارستهم لأنشطتهم مقارنة بالوسائل الاتصالیة الأخرى
الإعلامي واستخدمت صحیفة الاستقصاء كأداة لجمع البیانات، وتوصلت نتائجها إلى أن ممارسي 

للحصول على  %20,38ل عملهم بنسبة بلغت العلاقات العامة یعتمدون على الإنترنت في مجا
كأعلى نسبة عن باقي الوسائل الأخرى، وأن هناك عوامل دیموغرافیة أثرت على المعلومات 

استخدامهم للتقنیات الاتصالیة الحدیثة، كما وجدت أن هنالك عوامل سیاسیة تمثلت في الرقابة 
ممارستهم لأنشطة الاتصالیة من خلال الأمنیة التي تفرضها علیهم الإدارة العلیا للمؤسسة عند 

یجابیة لدیهم نحو استخدام الإنترنت بنسبة إالتقنیات الاتصالیة الحدیثة، ووجدت هناك اتجاهات 
 .%83بلغت 

(مجالات استخدام شبكة المعلومات الدولیة الإنترنت في  بعنوان  (Fawzi, 2004)دراسة 
وتحلیل مواقع منظمات الأعمال على شبكة  الأنشطة الاتصالي)، حیث هدفت الدراسة إلى توصیف

الإنترنت للتعرف على كیفیة استخدام منظمات الأعمال لمواقعها بصورة كاملة، واستخدمت الباحثة 
موقعاً لمنظمة عاملة، وتوصلت في نتائجها إلى أنه من الممكن بناء  50منهج تحلیل مضمون 

نترنت هو تحسین ألیات ن الهدف الرئیسي للإالعلاقات بین الجماهیر والمنظمات عبر الإنترنت، وأ
الاتصال في جهاز العلاقات العامة التي جاءت في المرتبة الأولى، ورصدت استخدامات مواقع 
المنظمات في الوصول إلى قطاعات جدیدة من الجماهیر، ونقل رسائل وبیانات العلاقات العامة إلى 

 لمؤسسات الأخرى.وسائل الإعلام، وتبادل الرسائل والمعلومات مع ا

 ب) الدراسات الأجنبیة:

 The use of Internet in) بعنوان ( Deepti & Bhargava, 2010)قام بها في دراسة 
Public Relations and its impact on the practice: A New Zealand 

perspective),  تأثیرها هدفت إلى معرفة مدى استخدام شبكة الإنترنت في مجال العلاقات العامة و
على الممارسة: دولة نیوزلندا نموذجاً، وإلى استكشاف الاتجاهات في تطبیق أدوات الإنترنت 

بین   المختلفة في ممارسة العلاقات العامة في نیوزلندا وتأثیرها  على الممارسة، كالمهارات، والتوازن
كأدوات لجمع المعلومات من الجنسین، والأخلاق، وقد استخدمت الباحثة كُلاً من الاستبانة والمقابلة 
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) استبانة على مجتمع الدراسة وإجراء عشر مقابلات، وقد كشفت نتائج الدراسة 133خلال توزیع (
عن عدد من النتائج كان أهمها وجود اختلافات كبیرة في استخدام وتطبیق أدوات شبكة الإنترنت 

راسة، وإن هذه الاختلافات تأثرت المختلفة في ممارسة العلاقات العامة في نیوزلندا بین عینة الد
الإنترنت وأدواته المختلفة والبیئة  باستخدامبمجال العمل وخبرات الممارسین المرتبطة بمدى درایتهم 

التنظیمیة التي یعملون بها، كما تبین أن هؤلاء الممارسین لیس لدیهم فهم كامل لطبیعة الإنترنت 
 قات العامة. وأدواتها ونطاقها للاستفادة في ممارسة العلا

 Online public)بعنوان  (Kitchena &Anastasios, 2010)  وفي دراسة قام بها
relations: The adoption process and innovation challenge, a Greek example), 

هدفت إلى التعرف على مدى قدرة ممارسي العلاقات العامة على استخدام الإنترنت وتوظیفه 
واعتمدت الدراسة على نموذج روجرز في انتشار المستحدثات التكنولوجیة كمدخل  لوظائف المنظمة،

نظري للدراسة، وتم جمع المعلومات عن طریق الاستبانة، وتوصلت في نتائجها إلى أن إدارات 
العلاقات العامة بالمنظمات اعتمدت بشكل كبیر في تنفیذ وظائفها الإداریة على الإنترنت كوسیلة 

م والتخطیط والبحث والاتصال والتقییم، وتوصلت إلى الخدمات التي أتاحتها الإنترنت مهمة  للتنظی
للعلاقات العامة والتي تمثلت في خدمة بالبرید الإلكتروني وشبكات التواصل الاجتماعي وبناء الموقع 
 الإلكتروني للمؤسسة على شبكة الإنترنت، وإجراء البحوث، والمقابلات الشخصیة على الإنترنت،

 .والمشاركة في المؤتمرات عبر الموقع الإلكتروني للمؤسسة على الإنترنت

 Factors influencing Continued Usage of )) بعنوان (Hans, 2009أما دراسة 

websites: The case of a generic portal in The Netherlands),    فقد جاءت لتبحث
لكترونیة في الشركات في هولندا، دراسة حالة على عینة في العوامل المؤثرة في استخدام المواقع الإ

) مبحوثاً، وقد استخدمت نظریة انتشار المستحدثات التكنولوجیة لشرح قبول الفرد في 828من (
استخدام المواقع الإلكترونیة من خلال العوامل المؤثرة كجاذبیة الموقع وسهولة الاستخدام والفائدة 

ي نتائجها إلى أن قبول الفرد لتكنولوجیا الإنترنت أصبح یمثل عاملاً والمنفعة، وتوصلت الدراسة ف
مهماً في استخدام مواقع الإنترنت، وتوصلت إلى وجود فروق ذات دلالة احصائیة بین استخدام 
الموقع الإلكتروني ودرجة التوافق والملائمة مع تقنیة المستحدث الجدید، وكذلك القدرة على تجریب 

 وفهم تعقیداته.المستحدث الجدید 
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 ) بدراسة(Al‐Shohaib , Al‐Kandari & Abdul Rahim, 2009قام كلٌ من كما وقد 
دفت إلى ه  )(Internet adoption by Saudi Public Relations Professionalsبعنـوان

معرفة مدى تبني ممارسي العلاقات العامة في المملكة العربیة السعودیة للإنترنت في عمل العلاقات 
لعامة من خلال دراسة تأثیر السیاقات الفردیة والتنظیمیة والاجتماعیة على اعتماد الإنترنت من قبل ا

المتخصصین في العلاقات العامة السعودیة، حیث اعتمدت هذه الدراسة على نظریة تبني المبتكرات 
غت عینة وقد بل ،الحدیثة، وتعد هذه الدراسة دراسة وصفیة حیث استخدم الباحثون منهج المسح

) مفردة من ممارسي العلاقات العامة السعودیین من خلال استخدام الاستبانة كأداة 354الدراسة (
فقط من ممارسي العلاقات  %46لجمع البیانات. وقد خرجت الدراسة بعدد من النتائج كان أهمها أن 

 لسیاقات التنظیمیةالعامة السعودیین اعتمدوا الإنترنت لعمل العلاقات العامة. وأن المتغیرات وا
في اعتماد الإنترنت في ممارسة العلاقات العامة بین الممارسین في المملكة  لها تأثیراً  الإداریة

كما وجدت هناك فروق ذات دلالة احصائیة بین استخدام الإنترنت في مجال  العربیة السعودیة.
 ستخدام.المؤثرة على الا نالعلاقات العامة والعوامل الدیموغرافیة للممارسی

 :Public Relations and the Web)بعنوان  ) دراسة(Ryan, 2007أجرى و 
Organizational problems, gender, and institution type), قیاس اتجاهات   ناولتت

) من المهنیین في العلاقات العامة في استخدام الإنترنت في الاتصال والتنظیم وكذلك 109(
، لتصل في نتائجها إلى أن أكبر المشاكل أمامهم هو مشكلة الحصول المشاكل التي تقف أمام ذلك

على الإدارات التقنیة ومفاهیم التدریب على استخدام الإنترنت، وقد توصلت الدراسة إلى وجود 
من  %85اتجاهات إیجابیة نحو استخدام الإنترنت كوسیلة اتصال في العلاقات العامة، حیث أجاب 

تنظیمیة تؤثر على استخدامهم للإنترنت في العلاقات العامة كوجود  المبحوثین أن هناك عوامل
أجهزة متخصصة لممارسة العلاقات العامة قریبة من السلم الإداري لرئیس مجلس الإدارة، وأن 

 الإدارة العلیا للمؤسسة اتجهت اختیاریاً نحو استخدام ممارسي العلاقات العامة للإنترنت.

 Effects of online news)) التي جاءت بعنوان (NamkeePark , 2007أما دراسة 

forum on corporate reputation)  التي هدفت إلى معرفة اختبارات آثار المناقشات على موقع
المنظمة على شبكة الإنترنت، ومدى تصور الناس لسمعة الشركة برصد انطباعاتهم وذلك باستخدام 

ظمة، وقد توصلت الى مجموعة من النتائج مبحوث من جمهور المن 200المنهج المسحي على 
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اهمها وجود آثار تفاعل كبیر فیما یتعلق بالتصور العام للشركة وسمعتها من خلال رجع الصدى، 
من الاستخدام، یلیه المقابلات الشخصیة على  %90وقد حصل الموقع الإلكتروني على نسبة 

  . %76، والمشاركة في المؤتمرات حصلت على %81الإنترنت بنسبة 

 التعلیق على الدراسات السابقة:

اتجهت معظم الدراسات السابقة إلى تناول أثر استخدام الإنترنت على أخلاقیات ممارسة 
العلاقات العامة، واستخدام تكنولوجیا الاتصال في مجال العلاقات العامة وانعكاساته على أداء 

اتجاهات یجیات الاتصالیة للمنظمة، و دور مواقع الإنترنت في تحقیق أهداف الاستراتالعاملین، و 
ممارسي العلاقات العامة نحو استخدام الإنترنت كوسیلة اتصال، وعلاقة الوسائل الإعلامیة في 
العلاقات العامة وكیفیة استخدام التقنیات الاتصالیة في ظل توجهات العولمة، وقدرة ممارسي 

هذه الدراسة  في حین ركزتالمنظمة.  العلاقات العامة على استخدام الإنترنت وتوظیفه لوظائف
على التعرف على واقع استخدام شبكة الإنترنت في مجال العلاقات العامة في الشركات الأردنیة من 
خلال التركیز على العوامل التنظیمیة الإداریة الداخلیة للشركات وتأثیر العوامل الفنیة التقنیة 

 ت في مجال العلاقات العامة.والعوامل السیاسیة على استخدام شبكة الإنترن

 ما یمیز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة:

كونها واحدة من الدراسات بعد استعراض الدراسات السابقة تتمیز هذه الدراسة بشكل عام  -1
التي تناولت استخدام شبكة الإنترنت في مجال العلاقات العامة والتي تم تطبیقها على  النادرة

هو القطاع التجاري في الأردن وهو ما لم یجده الباحث في الدراسات أحد القطاعات الهامة و 
 السابقة.

اعتماد الدراسة في إطارها النظري على نظریة حدیثة تتعلق باستخدام التكنولوجیا هي نظریة  -2
نترنت ومدى تقبل التكنولوجیا لمعرفة مدى تبني العاملین في العلاقات العامة لتقنیة شبكة الإ

 عامل معها، واتجاهات نحو الاستخدام وهو مالم تستخدمه الدراسات السابقة.قدرتهم على الت

نترنت في مجال العلاقات العامة (اتجاه وسهولة الاستخدام تناولت الدراسة استخدام شبكة الإ -3
والمنفعة المتوقعة والعوامل الدیمغرافیة) باستخدام تحلیل التباین الرباعي وتحلیل الانحدار 

 لت عنه معظم الدراسات السابقة.الخطي وهو ما غف
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 :الاتفاق والاختلاف

تركیز الدراسة الحالیة على  :اختلفت الدراسات السابقة عن الدراسة الحالیة من عدة زوایا أهمها *
نترنت تبني استخدام الإفي اتجاهات العاملین في إدارات العلاقات العامة في الشركات الأردنیة 

ة ـات السابقة مجالات مختلفة، فدراســــتتینما شملت الدراسمن منظور تقبل التكنولوجیا، ب
)Mansour, 2014 ركزت على معرفة أثر تطبیقات الاتصال على وظائف العلاقات العامة (

) ركزت على معرفة أثر استخدام الإنترنت  Attef,2011في القطاع الصحي الأردني، ودراسة (
هدفت هذه الدراسة إلى  )2008Jnaid ,سة (على أخلاقیات ممارسة العلاقات العامة، ودرا

دور مواقع الإنترنت في تحقیق الاستراتیجیات الاتصالیة للمنظمة، وركزت دراسة التعرف على 
),2006Abdul Mutti ،على التأثیرات التكنولوجیة ودورها في تطور مهنة العلاقات العامة (

نترنت في مجال ومات الإ) استخدام شبكة المعلAl-Khajh, 2007( بینما ركزت دراسة
العلاقات العامة في مؤسسات القطاع العام والخاص في دولة الإمارات العربیة المتحدة، وركزت 

الخاصة لمدوني العلاقات العامة مثل الشخصیة  الاعتباراتعلى    (Brian, 2010)دراسة
لى قیاس ع )(Ryan, 2007وركزت دراسة  هر العام لهم على صفحة الإنترنت،العامة والمظ

اتجاهات  المهنیین في العلاقات العامة في استخدام الإنترنت في الاتصال والتنظیم وكذلك 
 المشاكل التي تقف أمام ذلك.

كما اختلف المجال الزمني للدراسات السابقة عن الدراسة الحالیة، فالدراسات السابقة أجریت في 
 . 2015یة في نهایة عام )، بینما أجریت الدراسة الحال2006 – 2014الفترة من (

بینما اتفقت الدراسة الحالیة مع عدد من الدراسات من حیث الموضوع كدراسة  *
)Haneya,2008(،  التي ركزت على استخدام تكنولوجیا الاتصال في مجال العلاقات العامة

التي ركزت على  (,Deepti & Bhargava, 2010)وانعكاساته على أداء العاملین، ودراسة 
مدى استخدام شبكة الإنترنت في مجال العلاقات العامة وتأثیرها على الممارسة: دولة  معرفة

التي  (Al‐Shohaib , Al‐Kandari & Abdul Rahim,  2009)نیوزلندا نموذجاً، ودراسة 
معرفة مدى تبني ممارسي العلاقات العامة في المملكة العربیة السعودیة للإنترنت في ركزت 

 لا أن الدراسة الحالیة اختلفت معهم في الإطار النظري للدراسة.إمة، عمل العلاقات العا
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 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:

  ساعدت الدراسات السابقة الباحث في توفیر بیانات ومعلومات ساهمت في بلورة موضوع
 الدراسة الحالیة.

 دراسةساعدت الباحث في تحدید نوع المعاملات الإحصائیة المستخدمة في ال 

  الدراسات السابقة الباحث في إثراء الإطار النظري للدراسة الحالیة ساعدتكما وقد.  

 الإجراءات المنهجیة:

تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفیة التي تتضمن دراسة الحقائق  نوع الدراسة ومنهجها: )1
لإنترنت تقنیة حدیثة، الراهنة المتعلقة بطبیعة استخدام العلاقات العامة في الشركات الأردنیة ل

حیث تعد الدراسات الوصفیة الأكثر استخدماً في مجال العلاقات العامة لأنها تقدم بیانات 
نشطة وفعالیات العلاقات ومعلومات أساسیة یمكن من خلالها المساعدة في تخطیط وتقییم ا

المسح منهج استخدم الباحث ). وفي إطار هذا النوع من الدراسات Hijab, 2002العامة (
لجمع البیانات وتحلیلها للكشف عن مجموعة العوامل المؤثرة على استخدام الإنترنت في مجال 

كونه جهداً علمیاً منظماً یساعد في الحصول على العلاقات العامة في الشركات الأردنیة، 
 .)Hussein, 1983المعلومات والخصائص التي تتعلق بالظاهرة موضع الدراسة" (

امل لعناصر تجمعها سمات مشتركة سة: یعرف المجتمع البحثي بأنه " التجمع الكمجتمع الدرا )2
)(Hussein, 2006,p:302 ،  ویمثل المجتمع في هذه الدراسة أجهزة العلاقات العامة في

) شركة عاملة في العاصمة 50الشركات والمؤسسات الأردنیة، ویتكون مجتمع الدراسة من (
لشركات تقع في نطاق العاصمة ما یجعل منها مجتمعاً بحثیاً عمان نظراً لأن الغالبیة من ا

 ممثلاً لواقع نشاط العلاقات العامة. 

لأجراء الدراسة ) شركة أردنیة 50عینة الدراسة: تم تطبیق هذه الدراسة على عینة بلغ قوامها ( )3
یتم لیة  التي العینة المقصودة في إطار العینات غیر الاحتماباستخدام أسلوب المیدانیة علیها، 

ذلك أن العینة المقصودة هي العینة التي یعتمد اختیارها وفقاً للأسس الاحتمالیة المختلفة، 
الباحث أو یقصد إجراء الدراسة على فئة معینة، وقد یكون هذا التعمد لاعتبارات علمیة، مثل 
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 ,Mazahrehوجود أدلة أو براهین مقبولة أو منطقیة تؤكد أن هذه العینة تمثل المجتمع (

2014,p:130(  

اعتمد الباحث في هذه الدراسة على الاستبانة كأداة لجمع البیانات  أداة جمع البیانات: )4
والمعلومات حول استخدام الإنترنت في مجال العلاقات العامة في الشركات الأردنیة من خلال 

عامة في الشركات مجموعة من الأسئلة التي تم توجیهها الى العاملین في مجال العلاقات ال
ا "أداة لجمع البیانات المتعلقة بموضوع بحث ـــــــعینة الدراسة، ذلك أن الاستبانة یعرف بأنه

 ,Rummei and Ballaine)محدد عن طریق استمارة یجري تعبئتها من قبل المستجیب" 
1963p:108 (. 

 اختبار الصدق والثبات:

لاستبانة الخاصة بموضوع الدراسة بعرضها على قام الباحث للتأكد من صدق ا اختبار الصدق: -أ
مجموعة من أساتذة في مجال العلاقات العامة لتحكیمها، وتم إجراء التعدیلات اللازمة بناء 
على آرائهم ووجهات نظرهم، حتى أصبحت الاستبانة في صورتها النهائیة لتطبیق الدراسة، 

یقیس بالفعل ما ینبغي أن یقاس  احثذلك أن صدق الأداة تعني أن المقیاس الذي یستخدمه الب
)Al-Wafaee, 1989,p:111(. 

قام الباحث باستخدام معادلة كرونباخ ألفا لقیاس الاتساق الداخلي بین فقرات  اختبار الثبات: -ب
) والتي تعد كافیة لأغراض هذه %89الاستبانة لإیجاد الثبات في الأداة، حیث جاءت النتیجة (

 الدراسة. 

 المیدانیة والتحلیل الإحصائي للبیانات: نتائج الدراسة

 وصف عینة الدراسة: أولاً: 

وفیما یلي وصفاً لأفراد عینة الدراسة وفقاً للمتغیرات الشخصیة: النوع، السن، المستوى 
 ).1التعلیمي، عدد سنوات الخبرة في استخدام الإنترنت بشكل عام، كما في الجدول رقم(
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 ) 1جدول (
 النسبة المئویة دالعد الفئة المتغیر
 62.0 31 ذكر النوع

 38.0 19 أنثى

 100.0 50 المجموع

 66.0 33 40إلى أقل من  30 السن

 32.0 16 50إلى أقل من  40

 2.0 1 فأكثر 50

 100.0 50 المجموع

 32.0 16 أقل من جامعي المستوى التعلیمي

 68.0 34 جامعي

 100.0 50 المجموع

عدد سنوات الخبرة 
في استخدام 

الإنترنت بشكل 
 عام

من سنة إلى أقل من سبع 
 سنوات

25 50.0 

 38.0 19 من سبع إلى عشر سنوات

 12.0 6 أكثر من عشر سنوات

 100.0 50 المجموع

 ) ما یلي:1( یبین الجدول رقم 

) بنسبة مئویة 19)، بینما بلغ عدد الإناث (%62) بنسبة بلغت (31أن عدد الذكور بلغ ( -
)38% .( 

) %66) بنسبة مئویة بلغت (40 - 30) للفئة العمریة (من 33أبرز تكرار لمتغیر السن بلغ ( -
 ).%32) بنسبة مئویة (16) بتكرار بلغ (50إلى أقل من  40وجاء بعدها الفئة العمریة (

) وجاء %68) للفئة (جامعي) بنسبة مئویة (34أبرز تكرار لمتغیر المستوى التعلیمي بلغ ( -
 ).%32) بنسبة مئویة (16) بتكرار بلغ (16(أقل من  بعدها فئة
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) للفئة (من 25بلغ ( عدد سنوات الخبرة في استخدام الإنترنت بشكل عامأبرز تكرار لمتغیر  -
) وجاء بعدها فئة (من سبع إلى عشر سنوات) 50سنة إلى أقل من سبع سنوات) بنسبة مئویة (

 ).%38) بنسبة مئویة (19بتكرار بلغ (

  ائج الدراسة عرض نت )2

 مدى أهمیة استخدام الإنترنت تقنیة حدیثة في مجال العلاقات العامة؟السؤال الأول: 

تم حساب التكرارات والنسب المئویة لإجابات عینة الدراسة لمعرفة مدى أهمیة استخدام 
 الإنترنت تقنیة حدیثة في مجال العلاقات العامة، وفیما یلي عرض النتائج:

 )2جدول رقم (
 النسبة المئویة العدد جابةالإ

 62.0 31 مهمة جداً 
 30.0 15 مهمة

 8.0 4 مهمة إلى حد ما
 100.0 50 المجموع

) أن أغلب إجابـات أفـراد العینـة أجـابوا أن اسـتخدام الإنترنـت تقنیـة حدیثـة 2یظهر من الجدول (
)، بینمــا بلـغ تكــرار %62) بنســبة مئویـة بلغـت (31فـي مجـال العلاقــات العامـة مهـم جــداً بتكـرار بلـغ (

 ).  %30) بنسبة مئویة (15الأفراد الذین أجابوا مهمة (

 السؤال الثاني: ما أهداف استخدام الإنترنت تقنیة حدیثة في العلاقات العامة؟

تم حساب التكرارات والنسب المئویة لإجابات عینة الدراسة لمعرفة أهداف استخدام الإنترنت 
 مة، وفیما یلي عرض النتائج:تقنیة حدیثة في العلاقات العا

 )3جدول رقم (
 50النسبة المئویة ن= العدد الأهداف
 36.0 18 تحسین آلیة الاتصال داخل الشركة

سرعة الحصول على المعلومات في الوقت المناسب لاتخاذ 
 القرار 

28 56.0 

 24.0 12 الرغبة في تحسین صورة الشركة أمام الجمهور 

 26.0 13 وقت في إجراء مهام العلاقات العامة تقلیل التكلفة وتوفیر ال
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) أن أبرز هدف لاستخدام الإنترنت تقنیة حدیثة في العلاقات العامة كـان 3یظهر من الجدول (
) بنسـبة 28لهدف (سرعة الحصول علـى المعلومـات فـي الوقـت المناسـب لاتخـاذ القـرار) بتكـرار بلـغ (

) بنســبة مئویــة 18ل داخــل الشــركة) بتكــرار بلــغ ()، وتــلاه  هــدف (تحســین آلیــة الاتصــا%56مئویــة (
)36% .( 

السؤال الثالث: ما الممیزات التي وفرتها لك استخدام الإنترنت تقنیة حدیثة في مجال العلاقات 
 العامة؟

 )4جدول رقم (
 50النسبة المئویة ن= العدد الممیزات

 64.0 32 رصید غني بالمعلومات 

 24.0 12 المساهمة في إجراء البحوث 

 38.0 19 تتیح الاتصال بالزملاء في المهنة وتبادل الخبرات 

تساعد في الاتصال بأنواع الجمهور كافة في 
 الوقت نفسه 

15 30.0 

) أن أبرز الممیزات التي یوفرها استخدام الإنترنت تقنیـة حدیثـة فـي مجـال 4یظهر من الجدول (
)، %64) بنســـبة مئویـــة بلغـــت (32تكـــرار بلـــغ (العلاقـــات العامـــة كانـــت (رصـــیداً غنیـــاً بالمعلومـــات) ب

بة ــــــــــ) بنس19رار بلــغ (ــــــــــــلاء فــي المهنــة وتبــادل الخبــرات) بتكـــــــــــــال بالزمــــــــــــوتــلاه میــزة (تتــیح الاتص
 ). %38مئویة (

اســـتخدام شـــبكة ثانیـــاً: العوامـــل التنظیمیـــة الإداریـــة: تـــأثیر العوامـــل التنظیمیـــة الإداریـــة الداخلیـــة علـــى 
تـــم حســـاب التكـــرارات والنســـب المئویـــة لإجابـــات عینـــة  الإنترنـــت فـــي مجـــال العلاقـــات العامـــة؟

الدراسة لقیاس مدى تأثیر العوامل التنظیمیة الإداریة الداخلیة على استخدام شبكة الإنترنـت فـي 
 مجال العلاقات العامة، وفیما یلي عرض النتائج:
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 الإداري لجهاز العلاقات العامة لدى الشركة؟السؤال الرابع: ما المستوى 

 )5جدول رقم (
 النسبة المئویة  العدد المستوى
 70.0 35 إدارة
 16.0 8 قسم
 14.0 7 شعبة

 100.0 50 المجموع

) أن أبرز تكرار للمستوى الإداري لجهاز العلاقات العامة لدى أفراد عینة 5یظهر من الجدول (
) 8)، وتـلاه مسـتوى (قسـم) بتكـرار بلـغ (%70إدارة) بنسـبة مئویـة بلغـت() للمسـتوى (35الدراسة بلـغ (

 ). %16بنسبة مئویة بلغت(

 : هل یستلزم طبیعة عمل المؤسسة استخدام شبكة الإنترنت؟خامسالسؤال ال

 )6جدول رقم (
 النسبة المئویة  العدد الإجابة

 %70 35 دائماً 
 %24 12 أحیاناً 
 %6 3 نادراً 

 %100 50 المجموع

) أن أبـــرز تكـــرار لمتغیـــر هـــل طبیعـــة عمـــل المؤسســـة یســـتلزم اســـتخدام 6یظهـــر مـــن الجـــدول (
)، وتلاهـا الإجابـة (أحیانـاً) بتكـرار بلـغ %70) بنسـبة مئویـة بلغـت (35الإنترنت للإجابة (دائماً) بلـغ (

 ). %24) بنسبة مئویة بلغت (12(
سـتخدام الإنترنـت فـي مجـال العلاقـات : مدى تشجیع الإدارة العلیا للمؤسسـة علـى ادسالسؤال السا

 العامة؟
تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للفقرات التي تقیس مدى تشـجیع الإدارة 

تـم لقـد العلیا للمؤسسة على استخدام الإنترنت في مجال العلاقات العامـة، وفیمـا یلـي عـرض النتـائج: 
  تقدیر المتوسط الحسابي: اعتماد التدریج التالي للحكم على درجة

 فما دون) درجة تقدیر منخفضة. 1.66متوسط حسابي ( -
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 ) درجة تقدیر متوسطة.2.33 – 1.67متوسط حسابي (  -

 فما فوق) درجة تقدیر مرتفعة. 2.34متوسط حسابي ( -

 )7جدول (
المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة الرتبة

المؤسسة استخدام التقنیات تدعم الإدارة العلیا  1
الحدیثة وأهمها الإنترنت وسیلة اتصال في 

 مجال العلاقات العامة 

 مرتفعة 1 0.54 2.54

تتبنى الإدارة العلیا للمؤسسة استخدام الإنترنت  2
 في العمل الیومي

 مرتفعة 2 0.58 2.50

یدعم المسؤول المباشر استخدام الإنترنت في  3
 العمل الیومي

 مرتفعة 3 0.58 2.44

تعتمد الإدارة العلیا للمؤسسة تقنیة الإنترنت  4
 كأساس إلزامي في برامج العلاقات العامة 

 مرتفعة 5 0.56 2.36

توفر الإدارة العلیا للمؤسسة خدمة الإنترنت  5
 وتطبیقاته المختلفة لكل العاملین 

 مرتفعة 4 0.53 2.40

تتیح الإدارة العلیا للمؤسسة الحصول على  6
 علومات عبر الإنترنت بلا قیود الم

 مرتفعة 6 0.56 2.34

 مرتفعة  0.43 2.43 الأداة ككل

) أن المتوسطات الحسابیة للفقرات التي تقیس مدى تشجیع الإدارة العلیا 7یظهر من الجدول (
برزها )، وكان أ2.54-2.34للمؤسسة استخدام الإنترنت في مجال العلاقات العامة تراوحت بین (

تدعم الإدارة العلیا المؤسسة استخدام التقنیات الحدیثة وأهمها الإنترنت ) التي تنص "1رقم (للفقرة 
) بمتوسط حسابي 2" وبدرجة مرتفعة، ثم جاءت الفقرة رقم (ة اتصال في مجال العلاقات العامةوسیل

نت في تتبنى الإدارة العلیا للمؤسسة استخدام الإنتر جة مرتفعة، والتي تنص على: ") وبدر 2.50(
) التي تنص على:" تتیح الإدارة العلیا 6العمل الیومي"، وجاء أقل المتوسطات الحسابیة للفقرة رقم (

) بدرجة 2.34للمؤسسة الحصول على المعلومات عبر الإنترنت بلا قیود " بمتوسط حسابي بلغ (
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سسة على استخدام وبلغ المتوسط العام للفقرات التي تقیس مدى تشجیع الإدارة العلیا للمؤ  مرتفعة.
 ) وبدرجة مرتفعة.2.43الإنترنت في مجال العلاقات العامة (

: العوامل الفنیة التقنیة: معرفة مدى تأثیر العوامل الفنیة التقنیة على استخدام شبكة الإنترنت في ثالثاً 
ي وفیما یل ،مجال العلاقات العامة؟ تم حساب التكرارات والنسب المئویة لإجابات عینة الدراسة

 عرض النتائج:

اختبار درجة قدرات عینة الدراسة على التعامل مع خصائص تقنیة الإنترنت  :سابعالسؤال ال
 الحدیثة:

تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للفقرات التي تقیس درجة قدراتك على 
وقد تم اعتماد التدریج التالي التعامل مع خصائص تقنیة الإنترنت الحدیثة، وفیما یلي عرض النتائج: 

من  / متوسطة 3 - 2.01من  - فما دون منخفض. 2 للحكم على درجة تقدیر المتوسط الحسابي:
 . مرتفعة 4- 3.01

 )8جدول (
الر 
 قم

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة الرتبة

القدرة على التوافق والملاءمة مع تقنیة  1
 الإنترنت الحدیثة

 مرتفعة 1 0.78 3.36

 مرتفعة 2 0.80 3.12 القدرة على تجریب تقنیة الإنترنت الحدیثة 2
القدرة على فهم تعقیدات تقنیة الإنترنت  3

 الحدیثة

 متوسطة 5 0.86 2.90

القدرة على ملاحظة ومواكبة التطور السریع  4
 لتقنیة الإنترنت

 متوسطة 4 0.84 2.94

درجة التمیز المدركة لتقنیة الإنترنت الحدیثة  5
 التي تعطي الأفضلیة لاستخدامه عن غیره

 مرتفعة 3 0.84 3.02

 مرتفعة  0.71 3.07 الأداة ككل
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) أن المتوسطات الحسابیة للفقرات التي تقیس درجة قدراتك على التعامل 8یظهر من الجدول (
) التي 1برزها للفقرة رقم ()، وكان أ3.36-2.90( مع خصائص تقنیة الإنترنت الحدیثة تراوحت بین

" وبدرجة مرتفعة، ثم جاءت الفقرة رقم لاءمة مع تقنیة الإنترنت الحدیثةالقدرة على التوافق والمتنص "
ریب تقنیة الإنترنت القدرة على تجوبدرجة مرتفعة، والتي تنص على: ") 3.12) بمتوسط حسابي (2(

تعقیدات القدرة على فهم ) التي تنص على: "3للفقرة رقم ( الحسابیة "، وجاء أقل المتوسطاتالحدیثة
كما بلغ المتوسط العام   ) بدرجة متوسطة.2.90" بمتوسط حسابي بلغ (تقنیة الإنترنت الحدیثة

) وبدرجة 3.07للفقرات التي تقیس درجة قدراتك على التعامل مع خصائص تقنیة الإنترنت الحدیثة (
 مرتفعة.

 التي تواجه أفراد عینة الدراسة عند استخدام تقنیة الإنترنت؟: معرفة المشكلات نالثامالسؤال 

 )9جدول رقم (
النسبة المئویة  العدد الإجابة

 50ن=
 26.0 13 صعوبة التعامل مع تطبیقات الكمبیوتر 

 14.0 7 عدم توفیر خدمة الإنترنت بشكل مستمر 

وتطبیقاته  عدم وجود فنیین للمساعدة في استخدام الإنترنت
 المختلفة 

8 16.0 

 16.0 8 قصور في فهم البرامج المستخدمة لتطبیقات الإنترنت 

عدم تذلیل الصعوبات الفنیة التي تواجه العاملین من قبل إدارة 
 المنظمة 

9 18.0 

) أن أبـرز المشـكلات التـي تواجـه أفـراد عینـة الدراسـة عنـد اسـتخدام تقنیـة 9یظهر مـن الجـدول (
) بنســبة مئویــة بلغــت 13انــت (صــعوبة فــي التعامــل مــع تطبیقــات الكمبیــوتر) بتكــرار بلــغ (الإنترنــت ك

)، وجــاءت بعــدها مشــكلة (عـــدم تــذلیل الصــعوبات الفنیــة التـــي تواجــه العــاملین مــن قبـــل إدارة 26%(
 ). %18) بنسبة مئویة بلغت (9المنظمة) بتكرار بلغ (
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 لعلاقات العامة بالمؤسسة:اً: استخدامات الإنترنت الحالیة في مجال ارابع

تم حساب التكرارات والنسب المئویة لإجابات عینة الدراسة لمعرفة استخدامات الإنترنت الحالیـة 
 في مجال العلاقات العامة بالمؤسسة، وفیما یلي عرض النتائج:

 معرفة استخدامات الإنترنت الحالیة في مجال العلاقات العامة بالمؤسسة؟: التاسعالسؤال 

 )10رقم ( جدول
 50النسبة المئویة ن= العدد الإجابة

 62.0 31 الوصول إلى قطاعات جدیدة من الجماهیر 

 28.0 14 نقل رسائل وبیانات العلاقات العامة إلى وسائل الإعلام 

 34.0 17 الرد السریع والفوري على استفسارات الجماهیر المتنوعة 

 22.0 11 سة التنسیق بین إدارات وقطاعات العمل في المؤس

تسهیل وصول آراء الفئات المختلفة من العاملین إلى الإدارة 
 العلیا 

9 18.0 

 18.0 9 الرد السریع على الشكاوى وانتقادات وسائل الإعلام 

 16.0 8 تبادل الرسائل والمعلومات مع المؤسسات الأخرى 

ل العلاقـــات العامـــة ) أن أبـــرز اســـتخدامات الإنترنـــت الحالیـــة فـــي مجـــا10یظهـــر مـــن الجـــدول (
) بنسـبة مئویـة بلغـت 31بالمؤسسة كانـت (الوصـول إلـى قطاعـات جدیـدة مـن الجمـاهیر) بتكـرار بلـغ (

) 17)، جاءت بعدها (الرد السـریع والفـوري علـى استفسـارات الجمـاهیر المتنوعـة) بتكـرار بلـغ (62%(
 ). %34بنسبة مئویة بلغت (

ا استخدام الإنترنت في مجال العلاقات العامة للعاملین : ما أهم الخدمات التي أتاحهعاشرالسؤال ال
  في العلاقات العامة في الشركات الأردنیة؟  

تـــم اســـتخراج المتوســـطات الحســـابیة والانحرافـــات المعیاریـــة لمعرفـــة أهـــم الخـــدمات التـــي أتاحهـــا 
ت الأردنیــة، اســتخدام الإنترنــت فــي مجــال العلاقــات العامــة للعــاملین فــي العلاقــات العامــة فــي الشــركا

 وفیما یلي عرض النتائج: وقد تم اعتماد التدریج التالي للحكم على درجة تقدیر المتوسط الحسابي:
 فما دون) درجة تقدیر منخفضة. 1.66متوسط حسابي ( -
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 ) درجة تقدیر متوسطة.2.33 – 1.67متوسط حسابي (  -

 فما فوق) درجة تقدیر مرتفعة. 2.34متوسط حسابي ( -

 )11جدول (
المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة الرتبة

 مرتفعة 1 0.44 2.74 البرید الإلكتروني  1
 مرتفعة 9 0.61 2.40 المحادثات "مجموعة النقاش"  2
 مرتفعة 2 0.49 2.60 تبادل المعلومات الإلكترونیة 3
 مرتفعة 6 0.54 2.50 بناء الموقع الإلكتروني للمؤسسة 4
ف على صورة المؤسسة من خلال التعر  5

 ما ینشر على الإنترنت

 مرتفعة 7 0.65 2.46

شبكات التواصل الاجتماعي (فیس بوك  6
 ) توتیر –

 مرتفعة 4 0.65 2.54

 مرتفعة 2 0.53 2.60 قوائم البرید الإلكتروني 7
استخدام قواعد البیانات للحصول على  8

 المعلومات

 مرتفعة 5 0.61 2.52

حوث واستطلاعات على إجراء الب 9
 الإنترنت

 مرتفعة 8 0.70 2.44

 مرتفعة  0.38 2.53 الأداة ككل

) أن المتوسطات الحسابیة للفقرات التي تقیس أهم الخدمات التي أتاحها 11یظهر من الجدول (
استخدام الإنترنت في مجال العلاقات العامة للعاملین في العلاقات العامة في الشركات الأردنیة 

" وبدرجة ) التي تنص "البرید الإلكتروني1()، وكان أبرزها للفقرة رقم 2.74-2.40ت بین (تراوح
: ) وبدرجة مرتفعة، والتي تنص على2.60) بمتوسط حسابي (3،7مرتفعة، ثم جاءت الفقرة رقم (

) 2(رقم للفقرة "، وجاء أقل المتوسطات الحسابیة"تبادل المعلومات الإلكترونیة" "قوائم البرید الإلكتروني
كما   ) بدرجة مرتفعة.2.40بمتوسط حسابي بلغ (جموعة النقاش" ""مالتي تنص على: "المحادثات
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بلغ المتوسط العام للفقرات التي تقیس أهم الخدمات التي أتاحها استخدام الإنترنت في مجال 
 رتفعة.) وبدرجة م2.53العلاقات العامة للعاملین في العلاقات العامة في الشركات الأردنیة (

 عشر: ما أهم انعكاسات استخدام الإنترنت على أداء ممارسي العلاقات العامة؟ حاديالسؤال ال

تم حساب التكرارات والنسب المئویة لإجابات عینة الدراسة لمعرفة أهم انعكاسات استخدام 
 الإنترنت على أداء ممارسي العلاقات العامة، وفیما یلي عرض النتائج:

 )18جدول رقم (
النسبة  العدد جابةالإ

 المئویة
 60.0 30 جعلت العلاقات العامة أكثر فاعلیة وكفاءة من ذي قبل 

 32.0 16 جعلت ممارسي العلاقات العامة أكثر درایة بجمهورهم والتصاقاً بمشاكلهم

 20.0 10 استطاعت العلاقات العامة أن توسع أنشطتها الاتصالیة محلیاً وإقلیمیاً  

ارسي العلاقات العامة على تبادل الخبرات واكتساب زادت من قدرة مم
 المهارات 

14 28.0 

 16.0 8 وفرت لممارسي العلاقات العامة المعلومات بسرعة

) أن أهم انعكاسات استخدام الإنترنت على أداء ممارسي العلاقات 18یظهر من الجدول (
) بنسبة بلغت 30قبل) بتكرار بلغ (العامة أنها (جعلت العلاقات العامة أكثر فاعلیة وكفاءة من ذي 

)، وتلاها (جعلت ممارسي العلاقات العامة أكثر درایة بجمهوره والتصاقاً بمشاكله) بتكرار بلغ 60%(
 ).%32) بنسبة مئویة (16(

: ما التـأثیرات المسـتقبلیة لاسـتخدام الإنترنـت التـي سـتفید فـي أعمـال العلاقـات ثاني عشرالسؤال ال
 العامة؟

تكرارات والنسب المئویة لإجابات عینة الدراسة لمعرفة التأثیرات المستقبلیة تم حساب ال
 لاستخدام الإنترنت التي ستفید في أعمال العلاقات العامة، وفیما یلي عرض النتائج:
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 )19جدول رقم (
النسبة  العدد الإجابة

 المئویة
 68.0 34 دمات التي تقدمها المؤسسة بصفة دائمة اطلاع الجمهور على الخ

 40.0 20 إتاحة حریة تبادل المعلومات والاتصالات بالاتجاهات كافة

 26.0 13 زیادة تبادل الخبرات واكتساب المهارات على المستوى الإقلیمي والدولي 

 34.0 17 زیادة مهارات العاملین في مجال العلاقات العامة 

 30.0 15 ت الجمهور بشكل أكثر سهولة ویسر التعرف على رغبا

تیسیر الاتصال والوصول السریع إلى الجمهور الداخلي والخارجي 
 للمؤسسة 

20 40.0 

 28.0 14 إنجاز الأعمال بمرونة وسهولة في أي وقت 

 20.0 10 التقلیل من تكلفة الاتصالات التي یجریها العاملون في المنظمة 

لخاصة بالمؤسسة عبر موقع المؤسسة نشر المواد الإعلامیة ا
 الإلكتروني 

13 26.0 

) أن أهم التأثیرات المستقبلیة لاستخدام الإنترنت التـي سـتفید فـي أعمـال 19یظهر من الجدول (
العلاقـات العامـة كانــت (اطـلاع الجمهــور علـى الخــدمات التـي تقــدمها المؤسسـة بصــفة دائمـة) بتكــرار 

اء بعدها (إتاحة حریة تبادل المعلومات والاتصـالات بالاتجاهـات )، وج%68) بنسبة مئویة (34بلغ (
كافـــة) (تیســـیر الاتصـــال والوصـــول الســـریع إلـــى الجمهـــور الـــداخلي والخـــارجي للمؤسســـة) بتكـــرار بلـــغ 

 ).%40) بنسبة مئویة (20(

ما هي اتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحو استخدام الإنترنت في مجال  :ثالث عشرالسؤال ال
 لاقات العامة في المؤسسات والشركات الأردنیة؟الع

تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للفقرات التي تقیس مدى اتجاهات أفراد 
عینة الدراسة أو انطباعاتهم الإیجابیة أو السلبیة نحو استخدام الإنترنت في مجال العلاقات العامة، 

 وفیما یلي عرض النتائج: 
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 )20(رقم جدول                                         
المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة الرتبة

 مرتفعة 1 0.79 3.44 لعلاقات العامةهمة لوظیفة االإنترنت م 1
أثر الإنترنت بشكل إیجابي على سمعة  2

 المؤسسة 

 مرتفعة 2 0.64 3.28

ء وظائف العلاقات العامة على أداالإنترنت أثر  3
  في البحث والتخطیط والاتصال والتقویم 

 مرتفعة 4 0.77 3.12

ساهم الإنترنت في التعرف على أسالیب  4
واستراتیجیات جدیدة في العمل في مجال 

 العلاقات العامة 

 مرتفعة 8 0.81 3.04

لم یحدث الإنترنت تأثیرات تذكر على أنشطة  5
 ؤسسة العلاقات العامة في الم

 متوسطة 13 1.03 2.48

من الجهد والوقت اللازمین ت الإنترنت قلل 6
لإنجاز أعمال العلاقات العامة مقارنة بطرق 

 الاتصال التقلیدیة الأخرى 

 متوسطة 3 0.75 2.60

ساهم الإنترنت في التعرف على استراتیجیات  7
 وخطط المؤسسات المنافسة 

 متوسطة 11 0.83 2.96

 مرتفعة  0.49 3.05 الأداة ككل

) أن المتوسطات الحسابیة للفقرات التي تقیس مدى اتجاهات أفراد عینة 20یظهر من الجدول (
الدراسة أو انطباعاتهم الإیجابیة أو السلبیة نحو استخدام الإنترنت في مجال العلاقات العامة تراوحت 

" وبدرجة مفید للعلاقات العامة "الإنترنت ) التي تنص1)، وكان أبرزها للفقرة رقم (3.44-2.48بین (
أثر جة مرتفعة، والتي تنص على: ") وبدر 3.28) بمتوسط حسابي (2مرتفعة، ثم جاءت الفقرة رقم (

) التي 4للفقرة رقم ( "، وجاء أقل المتوسطات الحسابیةنت بشكل إیجابي على سمعة المؤسسةالإنتر 
" بمتوسط علاقات العامة في المؤسسةنشطة اللم یحدث الإنترنت تأثیرات تذكر على أتنص على: "
كما بلغ المتوسط العام للفقرات التي تقیس مدى اتجاهات أفراد  ) بدرجة متوسطة.2.48حسابي بلغ (
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عینة الدراسة أو انطباعاتهم الإیجابیة أو السلبیة نحو استخدام الإنترنت في مجال العلاقات العامة 
 ) وبدرجة مرتفعة.3.05(

 سة: اختبار فرضیات الدرا

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في استخدام الإنترنت في مجال العلاقات العامة  الفرضیة الأولى:
 والعوامل الدیمغرافیة للممارسین المؤثرة على الاستخدام في المؤسسات الأردنیة؟

) للكشف عن ANOVAللتحقق من صحة الفرضیة الأولى تم تطبیق تحلیل التباین الرباعي (
ستخدام الإنترنت في مجال العلاقات العامة والعوامل الدیمغرافیة للممارسین المؤثرة على الفروق في ا

 الاستخدام في المؤسسات الأردنیة، وفیما یلي عرض النتائج:

 )21جدول رقم (

مجموع  مصدر التباین
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

F  الدلالة
 الإحصائیة

 0.041 4.456 0.297 1 0.297 النوع الاجتماعي

 0.114 2.288 0.153 2 0.305 السن

 0.328 980. 0.065 1 0.065 المستوى التعلیمي

عدد سنوات الخبرة في استخدام الإنترنت 
 بشكل عام

.212 2 .106 1.588 0.216 

   06. 43 2.867 الخطأ

    49 4.500 المجموع المصحح

 αتوى الدلالــة (ـــــــــــة إحصــائیة عنـد مســــــــــت دلالدم وجـود فــروق ذاــــــــــع) 21( یظهـر مــن الجـدول
) فـــي مجـــال العلاقـــات العامـــة والعوامـــل الدیمغرافیـــة للممارســـین المـــؤثرة علـــى الاســـتخدام فـــي 0.05≤

 ).0.05) إلى مستوى الدلالة الإحصائیة (fالمؤسسات الأردنیة، حیث لم تصل قیمة (

ئیة في استخدام الإنترنت في مجال العلاقات العامة یوجد أثر ذو دلالة إحصا الفرضیة الثانیة:
 وخصائص قبول وانتشار شبكة الإنترنت في الشركات والمؤسسات الأردنیة. 
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ـــیة الثانیـــــحة الفرضــــــــــللتحقــق مــن ص ـــم تطبیــق تحــــــــــــتة ـ ـــدار الخطـــــــــــلیل الانحـــــــ  Simpleي (ـــــ

Linear Regression أثـر اسـتخدام الإنترنـت فـي مجـال العلاقـات العامـة وخصـائص ) للكشف عـن
 ) یوضح ذلك: 22قبول وانتشار شبكة الإنترنت في الشركات والمؤسسات الأردنیة، جدول (

) للكشف عن أثر Simple Linear Regressionتحلیل الانحدار الخطي ( )22جدول (
انتشار شبكة الإنترنت في الشركات استخدام الإنترنت في مجال العلاقات العامة وخصائص قبول و 

 والمؤسسات الأردنیة
قیمة  Rقیمة  المتغیرات

)2R( 
قیمة 

)β( 
الدلالة  )Fقیمة (

 الإحصائیة
نتیجة 
 الفرضیة

استخدام الإنترنت في 
 مجال العلاقات العامة

 قبول 0.00 69.235 0.76 0.59 0.768

خصائص قبول وانتشار 
شبكة الإنترنت في 
ت الشركات والمؤسسا

 الأردنیة

) وهـــي 0.59)) (2R) وبلغـــت قیمـــة ((0.767) بلغـــت (R) أن قیمـــة (22یظهـــر مـــن الجـــدول (
اسـتخدام الإنترنـت فــي مجـال العلاقـات العامـة وخصــائص قبـول وانتشـار شــبكة تمثـل قـوة العلاقـة بــین 

علــى المتغیــر ، كمــا بلغــت نســبة تــأثیر المتغیــر المســتقل  الإنترنــت فــي الشــركات والمؤسســات الأردنیــة
لاستخدام الإنترنت فـي ) وهي نسبة موجبة وتدل على وجود تأثیر β) (0.46التابع والتي تمثل قیمة (

 ،ت فـي الشـركات والمؤسسـات الأردنیـةمجال العلاقات العامة وخصـائص قبـول وانتشـار شـبكة الإنترنـ
ر دال إحصـــائي ) وهـــذا یشـــیر إلـــى وجـــود أثـــ0.00) وبدلالـــة إحصـــائیة F) (69.235)وبلغـــت قیمـــة (

ستخدام الإنترنت في مجال العلاقات العامة وخصائص قبول وانتشار شـبكة الإنترنـت فـي الشـركات لا
 ). وبالتالي تقبل الفرضیة الثانیة للدراسة. α=0.05عند مستوى الدلالة ( والمؤسسات الأردنیة

ــة ال العلاقــات العامــة یوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائیة بــین اســتخدام الإنترنــت فــي مجــ :الفرضــیة الثالث
واتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحو اسـتخدام الإنترنـت فـي مجـال العلاقـات العامـة فـي 

 المؤسسات الأردنیة.
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ي ــــــــــــــــــدار الخطــــــــــــــــــلیل الانحــــــــــــــــم تطبیـــــق تحــــــــــــــــــة تـــــــــــــــــــالثالثة الفرضـــــیة ــــــــــــــــــللتحقـــــق مـــــن صح
)Simple Linear Regression  للكشف عـن أثـر اسـتخدام الإنترنـت فـي مجـال العلاقـات العامـة (

واتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحو استخدام الإنترنت في مجال العلاقات العامة في المؤسسات 
 ) یوضح ذلك: 23الأردنیة، جدول (

 )23جدول (
 قیمة Rقیمة  المتغیرات

 )2R( 
قیمة 

)β( 
الدلالة  )Fقیمة (

 الإحصائیة
نتیجة 
 الفرضیة

استخدام الإنترنت في 
 مجال العلاقات العامة

 قبول 0.00 52.148 0.72 0.52 0.722

اتجاهات ممارسي 
العلاقات العامة نحو 
استخدام الإنترنت في 
مجال العلاقات العامة 
 في المؤسسات الأردنیة

) وهـــي 0.52)) (2R) وبلغـــت قیمـــة ((0.722) بلغـــت (R) أن قیمـــة (32یظهـــر مـــن الجـــدول (
اســتخدام الإنترنــت فــي مجــال العلاقــات العامــة واتجاهــات ممارســي العلاقــات تمثــل قــوة العلاقــة بــین 

، كمــا بلغــت نســبة العامــة نحــو اســتخدام الإنترنــت فــي مجــال العلاقــات العامــة فــي المؤسســات الأردنیــة
) وهــي نســبة موجبــة وتــدل β) (0.72ل قیمــة (تــأثیر المتغیــر المســتقل علــى المتغیــر التــابع والتــي تمثــ

لاستخدام الإنترنت فـي مجـال العلاقـات العامـة واتجاهـات ممارسـي العلاقـات العامـة على وجود تأثیر 
) Fوبلغــــت قیمــــة ( نحــــو اســــتخدام الإنترنــــت فــــي مجــــال العلاقــــات العامــــة فــــي المؤسســــات الأردنیــــة،

ستخدام الإنترنت في جود أثر دال إحصائیاً لا) وهذا یشیر إلى و 0.00) وبدلالة إحصائیة (52.148(
مجــــال العلاقــــات العامــــة واتجاهــــات ممارســــي العلاقــــات العامــــة نحــــو اســــتخدام الإنترنــــت فــــي مجــــال 

). وبالتــالي تقبــل الفرضــیة α=0.05عنــد مســتوى الدلالــة ( العلاقــات العامــة فــي المؤسســات الأردنیــة
 الثالثة للدراسة. 
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 ب) مناقشة نتائج الدراسة:
كشــفت الدراســة التحلیلیــة عــن مجموعــة مــن الحقــائق تجیــب عــن تســاؤلات الدراســة علــى النحــو 

 التالي:

فــي مجــال العلاقــات لــدى العــاملین تقنیــة حدیثــة كأهمیــة اســتخدام الإنترنــت تشــیر نتــائج الدراســة  )1
فــي فــي الشــركات التجاریــة الأردنیــة، حیــث احتــل اســتخدام هــذه التقنیــة بدرجــة مهمــة جــداً  العامــة

) %30)، وتلتهـــا درجـــة مهمـــة  بنســـبة (%62المرتبـــة الأولـــى لـــدى عینـــة الدراســـة بنســـبة بلغـــت (
) مــن عینــة الدراســة، وهـــذه النتیجــة تفســر الاهتمـــام %8وكانــت أدنــى نســبة مهمـــة الــى حــد مـــا (

المتزایـد مـن قبـل ممارسـي العلاقـات العامـة لاســتخدام هـذه الشـبكة فـي وظـائف العلاقـات العامــة، 
توصــلت فــي نتائجهــا إلــى أن الغالبیــة التــي ) Al-Khajh,2007(دراســة ه النتیجــة مــع وتتفــق هــذ

العظمى من المبحوثین العاملین في العلاقات العامة تتمیز بالإیجابیـة نحـو اسـتخدام الإنترنـت إذ 
 من عینة الدراسة. %90بلغت نسبة مستخدمیه 

ســـرعة رنـــت لـــدى عینـــة الدراســـة هـــو ) أظهـــرت نتـــائج الدراســـة أن الهـــدف الرئیســـي لاســـتخدام الإنت2
ویفسـر ذلـك )، %56(بلغـت بنسـبة  الحصول على المعلومات فـي الوقـت المناسـب لاتخـاذ القـرار

أن شبكة الانترنت تعد مصدراً مفتوحاً للمعلومات والبیانات وتحمیلها مـن خـلال محركـات البحـث 
حصول على المعلومات بسـهولة تاحت الأالمختلفة والمواقع المتعددة الرسمیة وغیر الرسمیة التي 

توصـلت  إلـى أن ممارسـي التـي ) Abdul Mutti,2006ویسر، وتتفق هذه النتیجة مـع دراسـة (
للحصــول  )%20,38(العلاقــات العامــة یعتمــدون علــى الإنترنــت فــي مجــال عملهــم بنســبة بلغــت 

ال تحســین آلیــة الاتصــ . وجــاء هــدفكــأعلى نســبة عــن بــاقي الوســائل الأخــرىعلــى المعلومــات 
ـــــــة  داخـــــــل الشـــــــركة ـــــــة الثانی ـــــــي تتعـــــــارض مـــــــع نتیجـــــــة دراســـــــة ). %36بنســـــــبة (فـــــــي المرتب الت

)Fawzi,2004  جـاءت فـي المرتبـة  تحسـین آلیـة الاتصـال داخـل الشـركة) التي اشارت إلـى أن
تقلیــل التكلفــة وتــوفیر الوقــت فــي إجــراء مهــام الأولــى. بینمــا جــاء بشــكل متقــارب كــلٍ مــن هــدف 

 الرغبــة فــي تحســین صــورة الشــركة أمــام الجمهــور) وهــدف %26بلغــت ( بنســبةالعلاقــات العامــة 
)، حیث تدل هذه النتیجة على تنوع أهداف استخدام الإنترنت كتقنیـة حدیثـة، %24بنسبة بلغت (

ویعطـــي دلالـــة علـــى مـــدى إدراك العـــاملین فـــي العلاقـــات العامـــة لأهمیـــة اســـتخدام هـــذه التقنیـــة 
  وتوظیفها في مجال العلاقات العامة.
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والتي احتلت المرتبة الأولى  رصیداً غنیاً بالمعلومات)  بینت نتائج الدراسة أن شبكة الإنترنت تُعد 3
وتتوافق هذه النتیجة مع النتیجة السابقة في أن الهدف الأول من اسـتخدام )، %64بنسبة بلغت (

مهمـــة  وهـــذا یعطـــي دلالـــة أن للمعلومـــات میـــزة الإنترنـــت هـــو ســـرعة الحصـــول علـــى المعلومـــات،
وخاصیة مفیدة  للعلاقات العامة من أجل إعداد الخطـط ورسـم السیاسـات لتنظـیم العمـل، إضـافة  
إلــى أن شــبكة الإنترنــت كفلـــت اســتخدام الوســائط المتعـــددة مــن خــلال إتاحـــة الجمــع بــین الـــنص 
والصــورة والصــوت فــي تقــدیم المعلومــات، وإمكانیــة البحــث والاتصــال بقواعــد البیانــات المتنوعــة، 

.  وتراوحـت الممیــزات الأخـرى بنسـب متقاربـة، حیــث (Hyper Link)اسـتخدام الـروابط الفائقـة و 
، )%38الاتصــال بــالزملاء فــي المهنــة وتبــادل الخبــرات بنســـبة (أن الإنترنــت یتــیح میــزة جــاءت 

بنسـبة  تساعد في الاتصـال بـأنواع الجمهـور كافـة فـي الوقـت نفسـهبینما جاءت میزة أن الإنترنت 
) التــي توصــلت نتائجهــا Attef,2011)، وتتفــق هــذه النتیجــة مــع مــا جــاء بدراســة (%30بلغــت (

 مــن ممارســي العلاقــات العامــة یــدركون أهمیــة اســتخدام الإنترنــت وســیلة اتصــال )%86(أن فــي 
 العلاقات العامة.مجال في  وتواصل

لاقـات العامـة ) أظهرت نتائج الدراسة أن النسـبة العظمـى مـن عینـة الدراسـة اتجهـت إلـى وضـع الع4
، وبمرتبــة شــعبة بنســبة )%16)، وتــلاه مســتوى (قســم) بنســبة (%70(بمســتوى إدارة بنســبة بلغــت 

)، وهــذه النتیجــة تــدل علــى أن الشــركات التجاریــة الأردنیــة بــدأت بالإقتنــاع بأهمیــة %14بلغــت (
كامــل وظیفـة العلاقـات العامــة كـإدارة متخصصـة، لمــا لهـا مـن أثــر كبیـر حتـى تحقــق التناسـق والت

مــع المــدیریات الأخــرى فــي هــذه الشــركات، وتقــوم بالمشــاركة فــي وضــع الخطــط ورســم السیاســات 
) التــي توصـلت فــي Al-Khajh,2007لتحقیـق أهـداف الشــركة، وتتفـق هــذه النتیجـة مــع دراسـة (

اتجــاه القطــاع العــام الحكــومي والخــاص فــي الإمــارات العربیــة فــي وضــع العلاقــات نتائجهــا إلــى 
 ستوى إدارة. العامة عند م

 الإنترنـت ها لشـبكةاسـتخدام) أظهرت نتائج الدراسة أن طبیعة عمل الشركات عینة الدراسة یستلزم 5
بنسـبة بلغـت  أحیانـااسـتخدامها )، وتلاهـا %70(بشكل دائم جاء في المرتبة الأولـى بنسـبة بلغـت 

ربمـا یعـود ذلـك )، و %6، بینما جاء استخدام الانترنـت بشـكل نـادر بنسـبة متدنیـة بلغـت ()24%(
إلــى أن طبیعــة عمــل هــذه الشــركات خدمیــة لا تحتــاج كثیــراً إلــى اســتخدام الإنترنــت، وتتفــق هــذه 

نترنـت الإتم اسـتخدام یـفـي نتائجهـا إلـى أنـه  )Salam,2008النتیجة مع ما توصلت الیه دراسة (
 .%96بنسبة بلغت في عملها ووظیفتها 
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على استخدام في الشركات عینة الدراسة تشجع  العلیا اتالإدار ) أوضحت نتائج الدراسة أن 6
، وقد ) وبدرجة مرتفعة2.43بلغ المتوسط العام (، حیث الإنترنت في مجال العلاقات العامة

وجود أجهزة متخصصة التي توصلت إلى  (Ryan, 2007 )اتفقت هذه الدراسة مع دراسة 
بینما تعارضت هذه  الإدارة،لممارسة العلاقات العامة قریبة من السلم الإداري لرئیس مجلس 

هنالك  هأن)  التي توصلت إلى Abdul Mutti,2006النتیجة مع ما  جاء بدراسة كلٍ من (
عوامل سیاسیة تمثلت في الرقابة الأمنیة التي تفرضها علیهم الإدارة العلیا للمؤسسة عند 

مع دراسة ، وكذلك لأنشطة الاتصالیة من خلال التقنیات الاتصالیة الحدیثةلممارستهم 
Al‐Shohaib & Al‐Kandari & Abdul Rahim, 2009)(  التي توصلت إلى أن

في مجال الإنترنت استخدام فقط من ممارسي العلاقات العامة السعودیین اعتمدوا  )46%(
في اعتماد الإنترنت  لها تأثیراً  الإداریة المتغیرات والسیاقات التنظیمیة ، نظراً لأنالعلاقات العامة

 لدیهم.سة العلاقات العامة في ممار 
 على التوافق والملاءمة مع تقنیة الإنترنت الحدیثة ات عینة الدراسة قدر أظهرت نتائج الدراسة أن  )7

جاءتا بمتوسط حسابي مرتفع بلغتا على التوالي تجریب تقنیة الإنترنت الحدیثة  والقدرة على
، یدات تقنیة الإنترنت الحدیثةالقدرة على فهم تعق ، بینما جاءت كل من )3.12() و3.36(
بمتوسطات حسابیة متقاربة بلغت  القدرة على ملاحظة ومواكبة التطور السریع لتقنیة الإنترنتو 

) كون هذه القدرات لیست بالشيء السهل على غیر 2.95) و (2.90على التوالي (
ن یاملالمتخصصین بهندسة وبرمجة التكنولوجیا، فمن الصعوبة بمكان أن یدرك جمیع الع

بالعلاقات العامة تعقیدات تقنیة الإنترنت، وبالتالي تُعد هذه النتیجة متدنیة، ذلك أن إجادة 
استخدام الإنترنت أصبحت ضرورة في كل شركة نظراً لمیزاته وفؤائده ذات الأهمیة في الحصول 

سها، على المعلومات، وسهولة الاتصال وتقلیل الوقت والجهد على العاملین وعلى الشركات نف
لال الدورات التي یجب على ــــــــوبالتالي هناك ضرورة لإتقان استخدام الإنترنت من خ

 ة ــــــــــــــة مع دراســـــــــــــــركات إتاحتها للعاملین في العلاقات العامة. وتتفق هذه الدراســـــــــــالش
(Bhargava,  2010)    لیس  امة عینة الدراسةالعلاقات الع ممارسيالتي توصلت إلى أن

 لدیهم فهم كامل لطبیعة الإنترنت وأدواتها ونطاقها للاستفادة في ممارسة العلاقات العامة. 

المشكلات التي تواجه أفراد عینة الدراسة عند استخدام تقنیة الدراسة أن أكثر بینت نتائج ) 8
المرتبة الأولى بنسبة التي جاءت في  صعوبة  التعامل مع تطبیقات الكمبیوترهو  الإنترنت 
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وهذه النتیجة تعطي دلالة على أن التعامل مع الكمبیوتر أساس من أساسیات استخدام  )،26%(
مشكلة تلتها و  الإنترنت، فجهاز الكمبیوتر وتطبیقاته المختلفة هي أساس دخول عالم الإنترنت،

، وجاء )%18بنسبة ( عدم تذلیل الصعوبات الفنیة التي تواجه العاملین من قبل إدارة المنظمة
قصور ، ومشكلة عدم وجود فنیین للمساعدة في استخدام الإنترنت وتطبیقاته المختلفةكلٍ من 

) %16في المرتبة الثانیة بنسب متساویة بلغت ( في فهم البرامج المستخدمة لتطبیقات الإنترنت
)، %14بنسبة ( بالمرتبة الأخیرةعدم توفیر خدمة الإنترنت بشكل مستمر بینما جاءت مشكلة 

في المشكلات الفنیة والتقنیة التي تواجه عینة الدراسة أثناء  اً وبالتالي نجد أن هناك تنوع
استخدام الإنترنت، وأهمها صعوبة التعامل مع تطبیقات الكمبیوتر، وعدم توفیر خدمة الإنترنت 

ین في العلاقات بشكل مستمر على الرغم من تدني نسبتها، إلا أنها مهمة لأنه لا یمكن للعامل
العامة استخدام الإنترنت دون توفر خدمة الإنترنت باستمرار. وتتفق هذه الدراسة مع ما جاء 

هو  التي تواجه المهنیین في العلاقات العامة إلى أن أكبر المشاكل ) (Ryan, 2007بدراسة 
 .مشكلة الحصول على الإدارات التقنیة ومفاهیم التدریب على استخدام الإنترنت

) تباینت اسـتخدامات عینـة الدراسـة للإنترنـت فـي مجـال العلاقـات العامـة، إلا أن أبـرز اسـتخداماتها 9
) وتتفــق %62جــاءت بنســبة بلغــت ( الوصــول إلــى قطاعــات جدیــدة مــن الجمــاهیروأعلاهــا كــان 

أوجــه اســـتخدام ) التــي توصــلت إلــى أن 2007هــذه النتیجــة مــع مــا جــاء بدراســة (مـــي الخاجــة، 
، بینما تتعارض هذه النتیجة مع مـا جـاء الوصول إلى قطاعات جدیدة من الجمهورهو الإنترنت 
التـي توصـلت إلـى أن أهـم اسـتخدامات الإنترنـت Kitchena, &Anastasios,2010) بدراسـة(

البریـــد الإلكترونـــي وشـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي وبنـــاء الموقـــع الإلكترونـــي للمؤسســـة علـــى هـــو 
 ...) ثشبكة الإنترنت، وإجراء البحو 

) كشفت نتائج الدراسة إلى أهم الخدمات التي تتحیها شبكة الإنترنت من وجهة نظر عینة الدراسة 10
 )، وتـلاه كـلٌ 2.74سابي مرتفـع بلـغ (هو  البرید الإلكتروني الذي جاء بالمرتبة الأولى بمتوسط ح

) بدرجـــة 2.60(بمتوســـط حســـابي متســـاوي بلـــغ تبـــادل المعلومـــات الإلكترونیـــة مـــن قـــوائم البریـــد و 
، )تـــوتیر –شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي (فـــیس بـــوك خـــدمات  ، بینمـــا جـــاء كـــل مـــن  مرتفعـــة

فـــي بنـــاء الموقـــع الإلكترونـــي للمؤسســـة و  ،اســـتخدام قواعـــد البیانـــات للحصـــول علـــى المعلومـــاتو 
أقـــل  ) أمـــا 2.50) و(2.52) و (2.54المرتبـــة الثالثـــة بنســـب متقاربـــة جـــداً بلغـــت علـــى التـــوالي (

) بدرجـة 2.40المحادثات "مجموعة النقاش" " بمتوسط حسابي بلغ (فكانت سطات الحسابیة المتو 
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كما بلغ المتوسط العام للفقرات التي تقیس أهـم الخـدمات التـي أتاحهـا اسـتخدام الإنترنـت  مرتفعة.
) وبدرجـة 2.53في مجال العلاقات العامة للعاملین فـي العلاقـات العامـة فـي الشـركات الأردنیـة (

التـي توصـلت إلـى أن  (NamkeePark, 2007)وتتفق هذه النتیجة مع دراسة كلٍ من  فعة.مرت
) من إجابات المبحـوثین حـول اسـتخدامات الإنترنـت، %90البرید الإلكتروني حصل على نسبة (

الخـدمات التـي أتاحتهـا التـي توصـلت إلـى أن   Kitchena  &Anastasios,2010)ودراسـة (
وشـبكات ، ومـن ثـم خدمـة البریـد الإلكترونـيب المرتبـة الأولـى ة تمثلت فـيالإنترنت للعلاقات العام

التواصــل الاجتمــاعي وبنــاء الموقــع الإلكترونــي للمؤسســة علــى شــبكة الإنترنــت، وإجــراء البحــوث، 
والمقابلات الشخصیة على الإنترنت، والمشاركة في المؤتمرات عبر الموقع الإلكتروني للمؤسسـة 

 .على الإنترنت

أهــم انعكاســات اســتخدام الإنترنــت علــى أداء ممارســي العلاقــات العامــة ت نتــائج الدراســة أن  ) بینــ11
أنها جعلت العلاقات العامة أكثر فاعلیـة وكفـاءة مـن ذي قبـل بنسـبة بلغـت في الشركات الأردنیة 

جعلت ممارسي العلاقات العامة أكثـر درایـة بشكل متقارب انعكاسات كل من "تلاها و   )،60%(
زادت مـن قـدرة ممارسـي العلاقـات العامـة علـى وفقـرة ) %32بنسبة ( ،ه والتصاقاً بمشاكلهبجمهور 

 اسـتطاعت العلاقـات العامـة)،  بینمـا جـاء أن %28بنسـبة (   تبادل الخبرات واكتساب المهـارات
)، وتتفـق هـذه الدراسـة مـع دراسـة كـلٍ %20بنسـبة (أن توسع أنشطتها الاتصـالیة محلیـاً وإقلیمیـاً  

) التـــي توصـــلت بنتائجهـــا وجـــود تـــأثیرات ملموســـة للتقنیـــات الحدیثـــة El-Yidoumi,2011مـــن (
علـــى ممارســـي العلاقـــات العامـــة وعلـــى أدائهـــم لوظـــائف العلاقـــات العامـــة، وأنهـــم أصـــبحوا أكثـــر 

) التــي توصــلت بنتائجهــا أن Salam, 2008فعالیــة وخبــرة. وكــذلك اتفقــت الدراســة مــع دراســة (
انعكس على ممارسي العلاقات العامة في إنجاز الأعمال علاقات العامة استخدام الإنترنت في ال

 وكفاءة. بمرونة وسهولة
اتجاهات أفراد عینة الدراسة وانطباعاتهم الإیجابیة أو السلبیة نحو ) أظهرت نتائج الدراسة تباین 12

التالیة  حیث جاء كل من الانطباعات الإیجابیة ،استخدام الإنترنت في مجال العلاقات العامة
 همالإنترنت م) والتي تمثلت بأن 3.04 – 3.44بمتوسطات حسابیة مرتفعة تراوحت ما بین (

وعلى أداء وظائف العلاقات  ر بشكل إیجابي على سمعة المؤسسةأثّ وأنه  ،للعلاقات العامة
ساهم في تقویة العلاقات والتنسیق بین العامة في البحث والتخطیط والاتصال والتقویم،  وأنه 

في التعرف على أسالیب واستراتیجیات ، إضافة الى مساهمته القطاعات الوظیفیة في المؤسسة



 واقع استخدام الإنترنت في مجال العلاقات العامة في الشركات الأردنیة من وجهة نظر العاملین...     منال المزاهرة
                  

 304 

 Mansour، وتتفق هذه النتیجة مع دراسة (جدیدة في العمل في مجال العلاقات العامة

&Mansour,2014 تكنولوجیاتستخدم  العامة العلاقات راتاإد أن ) التي توصلت بنتائجها إلى 

 ،الاتصال التخطیط، ة في العام العلاقات وظائف في ،( 2.46)ع مرتف حسابي بمتوسط الاتصال
أما الانطباعات السلبیة فقد جاءت بمتوسطات حسابیة متوسطة تراوحت ما   .والتقویم البحوث
ذكر على أنشطة العلاقات العامة تأثیرات تُ لم یحدث الإنترنت  ) وأهمها أن2.96 – 2.48بین (

من الجهد والوقت اللازمین لإنجاز أعمال العلاقات العامة مقارنة ل لق، أو أنه في المؤسسة
ساهم في التعرف على استراتیجیات وخطط المؤسسات ، وأنه بطرق الاتصال التقلیدیة الأخرى

وجود تأثیرات ملموسة للتقنیات حمد الیدومي التي توصلت إلى  ، وتعارضت مع دراسةالمنافسة
العامة وعلى أدائهم لوظائف البحث والتخطیط والاتصال الحدیثة على ممارسي العلاقات 
 والتقویم، وزیادة خبرتهم وكفاءتهم،

 

 نتائج فرضیات الدراسة:
ة ـــــــتوى الدلالــــــعند مسة احصائیة ــــــــــة عن عدم وجود فروق ذات دلالـــــــ) كشفت  نتائج الدراس13

)α ≥0.05الدیمغرافیة للممارسین المؤثرة على الاستخدام  ) في مجال العلاقات العامة والعوامل
وتتفق  ).0.05) إلى مستوى الدلالة الإحصائیة (f(ؤسسات الأردنیة، حیث لم تصل قیمةفي الم

 فروق وجود عدم) التي توصلت إلى Mansour &Mansour,2014هذه النتیجة مع دراسة (

 العلاقات وظائف كافة في (0.05) مستوى عند الاتصال تكنولوجیا تطبیقات لأثر احصائیا دالة

. بینما تتعارض هذه النتیجة مع ما والخبرة العمر لمتغیر عزىفي القطاع الصحي ی العامة
هناك بأنه  ) Al‐Shohaib & Al‐Kandari & Abdul Rahim, 2009)توصلت الیها دراسة 
لعوامل حصائیة بین استخدام الإنترنت في مجال العلاقات العامة واإفروق ذات دلالة 

 الدیموغرافیة للممارسین والمؤثرة على الاستخدام.
ستخدام الإنترنت في مجال العلاقات العامـة إلى وجود أثر دال إحصائي لاأشارت نتائج الدراسة  )14

عنـد مسـتوى الدلالـة  وخصائص قبول وانتشار شبكة الإنترنـت فـي الشـركات والمؤسسـات الأردنیـة
)α=0.05.( دراســة  وتتفــق هــذه الدراســة مــع(Hans Van der Heijden, 2009)  التــي

توصــلت بنتائجهــا أن قبــول الفــرد للتكنولوجیــا (الإنترنــت) أصــبح یمثــل عــاملاً مهمــاً فــي اســتخدام 
 مواقع الإنترنت. 
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ستخدام الإنترنت في مجال العلاقات العامة إلى وجود أثر دال إحصائیاً لا) أشارت نتائج الدراسة 15
قات العامة نحو استخدام الإنترنت في مجال العلاقات العامة في واتجاهات ممارسي العلا

لیه إوتتفق هذه الدراسة مع ما توصلت  ).α=0.05عند مستوى الدلالة ( المؤسسات الأردنیة
) إلى وجود تأثیرات مستقبلیة للتقنیات الحدیثة التي تفید El-Yidoumi,2011دراسة كلٍ من (

اتجاهات إیجابیة  جودو التي توصلت إلى  )Salam,2008(ممارسي العلاقات العامة، ودراسة 
 .%89نحو استخدام تكنولوجیا الاتصال للقیام بوظائف العلاقات العامة بنسبة بلغت 

 

  :النهائیة ملخص النتائج
مــن خــلال عــرض نتــائج التحلیــل الإحصــائي، والإجابــة عــن أســئلة الدراســة والتحقــق مــن صــحة 

 ئج الدراسة التالي:فرضیات الدراسة، فقد أظهرت نتا
أن استخدام الإنترنت تقنیة حدیثة في مجال العلاقات العامة مهم جداً بنسبة مئویة بلغت  -

)62%.( 

أن أبرز هدف لاستخدام الإنترنت تقنیة حدیثة في العلاقات العامة هو  (سرعة الحصول على  -
 ).%56المعلومات في الوقت المناسب لاتخاذ القرار) بنسبة مئویة (

الممیزات التي یوفرها استخدام الإنترنت تقنیة حدیثة في مجال العلاقات العامة كانت  أن من -
 ).%64(رصیداً غنیاً بالمعلومات) بنسبة مئویة بلغت (

أن أغلب أفراد عینة الدراسة یمتلكون جهازاً متخصصاً لممارسة أنشطة العلاقات العامة بنسبة  -
 ).%78مئویة بلغت (

ة استخدام الإنترنت تقنیة حدیثة في مجال العلاقات العامة بنسبة وجود درجة ممتازة لإجاد -
 ). %50مئویة بلغت (

تبین وجود مدى متوسط من الحریة المتاحة من قبل الإدارة العلیا للمؤسسة في استخدام  -
 الإنترنت في مجال العلاقات العامة.

م الإیجابیة أو السلبیة تبین وجود مدى مرتفع حول اتجاهات أفراد عینة الدراسة أو انطباعاته -
 نحو استخدام الإنترنت في مجال العلاقات العامة.

) في مجال α ≥0.05تبین عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ( -
العلاقات العامة والعوامل الدیمغرافیة للممارسین المؤثرة على الاستخدام في المؤسسات 

 ).0.05مستوى الدلالة الإحصائیة ( ) إلىfالأردنیة، حیث لم تصل قیمة (
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ستخدام الإنترنت في مجال العلاقات العامة وخصائص قبول تبین وجود أثر دال إحصائیاً لا -
 ). α=0.05عند مستوى الدلالة ( وانتشار شبكة الإنترنت في الشركات والمؤسسات الأردنیة

العامة واتجاهات ممارسي  ستخدام الإنترنت في مجال العلاقاتتبین وجود أثر دال إحصائیاً لا -
عند  العلاقات العامة نحو استخدام الإنترنت في مجال العلاقات العامة في المؤسسات الأردنیة

 ).α=0.05مستوى الدلالة (
 

 توصیات الدراسة:
بعــــد التوصــــل الــــى نتــــائج الدراســــة، والتعــــرف علــــى واقــــع اســــتخدام شــــبكة الانترنــــت فــــي مجــــال 

 العاملین في إدارات العلاقات العامة توصي الدراسة بما یلي:العلاقات العامة من وجهة نظر 
ضرورة قیام الشركات العاملة في القطاع التجاري بتنظـیم دورات تدریبیـة للعـاملین فـي العلاقـات  -1

العامة حول استخدام التكنولوجیا الحدیثة نظراً لحصول عینة الدراسة على درجة متوسـطة ممـن 
ـــا ا ـــة یجیـــدون اســـتخدام التكنولوجی ـــدات تقنی ـــة، وكـــذلك جـــاء قـــدرة العـــاملین علـــى فهـــم تعقی لحدیث

 نترنت بمتوسط حسابي متوسط.الإ

 أثـــــردعـــــوة المتخصصـــــین بالعلاقـــــات العامـــــة والمتخصصـــــین بتكنولوجیـــــا المعلومـــــات بدراســـــة  -2
تكنولوجیــا المعلومـــات علــى ممارســـة العلاقـــات العامــة لمســـاعدة العـــاملین فــي العلاقـــات العامـــة 

علــــــى الاســــــتخدام الأمثــــــل لهــــــذه  الحدیثــــــة ومســــــاعدتهمات التكنولوجیــــــا لتخطــــــي صــــــعاب تقنیــــــ
 التكنولوجیا.

ــــة حــــول اســــتخدام الإنترنــــت فــــي الشــــركات الأردنیــــة فــــي  -3 دعــــوة البــــاحثین لإجــــراء دراســــة مماثل
 ، نظراً لاقتصار هذه الدراسة على العاصمة عمان.من المملكةمحافظات أخرى 
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