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درجة تطبیق معیار جودة التعلم والتعلیم في برامج كلیة الشریعة والدراسات الإسلامیة في جامعة 
 من وجهة نظر الطلاب المتوقع تخرجهم القصیم

 *زـــنائل محمد قرق

 ملخص
درجة تطبیق معیار جودة التعلم والتعلیم في برامج كلیة هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على      

بالإضافة ، وجهة نظر الطلاب المتوقع تخرجهم من اسات الإسلامیة في جامعة القصیمالشریعة والدر 
إلى التعرف فیما إذا كانت هناك فروق في استجابات أفراد عینة الدراسة تعزى لمتغیر البرنامج، 

وقد تكونت عینة الدراسة من الطلبة الذكور المتوقع تخرجهم في كلیة الشریعة والمعدل التراكمي. 
، والبالغ م2014/  2013) من العام الجامعي 343راسات الإسلامیة في الفصل الصیفي (والد

) فقرة، موزعة 34استبانة مكونة من () طالبا. ولتحقیق أهداف الدراسة، فقد تم تطویر 155عددهم (
على خمسة مجالات هي: (نواتج تعلم الطلبة، تقییم الطلبة، المساعدات التعلیمیة للطلبة، جودة 

أن درجة تطبیق معیار جودة التعلم  دانیة). وقد أظهرت نتائج الدراسةدریس، أنشطة الخبرة المیالت
والتعلیم في برامج كلیة الشریعة والدراسات الإسلامیة جاءت متوسطة في جمیع المجالات، وبمتوسط 

ة )، حیث جاء في المرتبة الأولى مجال جود0.44) وبانحراف معیاري بلغ (3.148حسابي بلغ (
)، في حین جاء في المرتبة 0.41) وبانحراف معیاري بلغ (3.468التدریس بمتوسط حسابي بلغ (

) وبانحراف معیاري بلغ 2.796الأخیرة مجال المساعدات التعلیمیة للطلبة بمتوسط حسابي بلغ (
). كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 43.0(
)05.0( =α  بین استجابات أفراد عینة الدراسة تعزى لمتغیر البرنامج، بینما أظهرت النتائج وجود

 فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر المعدل التراكمي  لصالح (جید جدا فأعلى).
 معیار جودة، التعلم ، التعلیم، البرامج.: الدالةالكلمات 
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The Degree of Learning and Teaching Quality Standard Application 
in the Programs of the Faculty of Shari'a and Islamic Studies at the 
University of Al-Qassim from Expected Male - Graduates Viewpoint 

 
Nail Mohammad Ibraheem Karkaz 

 
Abstract 

This study aimed at identifying the degree of application of the 
learning and teaching quality standard in the programs of the Faculty of 
Shari'a and Islamic Studies at the University of Al-Qassim from the 
students' viewpoint expected to graduate , in addition to identifying whether 
there are differences in the responses of the sample of the study attributed to 
the variable of the program, and the cumulative average. The study sample 
consisted of male students expected to graduate in the Faculty of Sharia and 
Islamic Studies in the summer semester (343) of the academic year 
2013/2014 AD, whose total number is 155 students.  To achieve the 
objectives of the study, the questionnaire was developed consisting of (34) 
paragraphs, distributed in five areas: (students' learning outcomes, students' 
assessment, tuition assistants, quality of teaching, and field experience 
activities).The results showed that the degree of application of the standard 
quality of learning and teaching programs in the College of Sharia and 
Islamic Studies comes median in all areas, The mean reaches (3.148) and 
the standard deviation reaches (0.44), where the field of quality teaching 
comes in the first rank with  mean reaching (3.468), and with standard 
deviation reaching (0.41), whereas the field of tuition assistance with which 
students are supported came in last rank with  mean reaching (2.796) and 
with standard deviation being (0.43). The results also showed a lack of 
statistically significant differences at the level of significance )05.0( =α  
between the responses of the sample of the study due to the variable 
program, while the results show that there were statistically significant 
differences due to the variable cumulative GPA for the benefit of (very good 
and above). 
Keywords:  Learning, Teaching, Quality, Standard, Programs. 
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 :المقدمة

بسبب كثرة  -تحرص النظم التعلیمیة والإدارات المسئولة عن التعلیم العالي في الوقت الراهن 
على الاستفادة من التجارب العالمیة في تطویر -التحدیات التي تواجه المجتمعات في عصرنا 

 ،تزاید أعداد الطلبة ،عملمتطلبات سوق ال ،الاقتصادیة –ومواجهة هذه التحدیات  ،التعلیم الجامعي
 -ولیة الاجتماعیة للجامعات وغیرهاالمسئ ،الإعلام وقنوات الاتصال ،الثورة المعرفیة والتقنیة

فتركز مؤسسات التعلیم العالي على تجوید نوعیة التعلیم والارتقاء  ؛وتحویلها إلى فرص للنجاح
، والتنافس العالمي الذي وصل وتأهیل الطلبة للدخول في معترك الحیاة وسوق العمل ،بنواتجه

 لمرحلة متقدمة في صراعات متنوعة ومتعددة الأدوات والمیادین.

ونلاحظ أن مؤسسات التعلیم الجامعي بدأت بالاهتمام بالجودة والاعتماد الأكادیمي من خلال 
املین استحداث وحدات وإدارات وعمادات تعنى بها وتتابع تطبیق معاییرها ونشر ثقافة الجودة بین الع

وینبع  ،بل احتلت موقع صدارة اهتمام الدول والمؤسسات المشرفة على التعلیم العالم ،في الجامعات
ذلك من الوعي بأهمیة توفیر البیئة التعلیمیة والأكادیمیة المناسبة لتحقق الأهداف التي وجدت من 

لتعلیم العالي بمراحله وبرز في الآونة الأخیرة توجه عالمي نحو ضمان جودة ا ،أجلها هذه الجامعات
 ویظهر ذلك من خلال: ،المتعددة

 المحلي والإقلیمي والعالمي. ىزیادة الاهتمام بالجودة والاعتماد الأكادیمي على المستو  -

زیادة عدد هیئات ضمان الجودة والاعتماد الأكادیمي على المستوى العربي والإسلامي  -
 .والعالمي

والتباین في التركیز  ،ا للدول والمؤسسات الصادرة عنهاتنوع نماذج ضمان الجودة واختلافها تبع -
 .على المعاییر ما بین المحلي والعالمي

 )  2008 ،(الربیعي تنوع وتعدد واختلاف آلیات تطبیق المعاییر والأسس والمؤشرات. -

 ،لها أصولها العامة في الإسلام ،إنّ تحقیق الجودة وتطبیق معاییرها في العملیة التعلیمیة
ص الشرعیة من الكتاب والسنة تحث المسلم على المستوى الفردي والجماعي على الالتزام فالنصو 

التحسین  ،الاحتساب ،تحمل المسئولیة ،الرقابة الذاتیة ،الإبداع ،الإتقان ،بالأطر الآتیة: الإحسان
تتطلبها وتمثل المبادئ التي  ،خدمة المجتمع وغیرها ،التعاون ،التوثیق ،التمیز ،النصیحة ،المستمر

مجموعة من القیم والتوجیهات  ،الجودة والاعتماد الأكادیمي في المؤسسات التعلیمیة المختلفة
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 ،والمبادئ الأهداف والمفاهیم التي دعا إلیها الإسلام وحث على الالتزام بها في كل جوانب الحیاة
وكلیات  ،الجامعات كما أن الأخذ بها أو تطبیقها یعمل على الارتقاء بنواتج ومخرجات التعلیم في

الشریعة والدراسات الإسلامیة بحاجة ماسة للتطویر والارتقاء في برامجها الأكادیمیة من حیث 
بمعنى أن  ،الخطط والمقررات الدراسیة وكذلك طرائق التدریس والتقویم والتشجیع على البحث العلمي

طلاب والخطط الدراسیة وأعضاء هناك ضرورة للعنایة بكل عناصر العملیة التعلیمیة والمتمثلة في ال
 .هیئة التدریس والتجهیزات والأمور المساندة لعملیات التعلم والتعلیم

 ،واجتماعیة ،وجماعیة ،وفردیة ،وذهب بعض الباحثین إلى اعتبار الجودة ضرورة شرعیة
 ).2013 ،المهدي، وحضاریة (واقتصادیة

علیم الشرعي الذي یرتقي تطویره في ویلاحظ أن هناك ضرورة وحاجة ملحة للجودة في مجال الت
الذي یفرض نفسه  والسؤال ،ظل المتغیرات المتسارعة والانفجار المعرفي والتقني إلى درجة الضرورة

؟ ما هو في مناهجه وأدواته ووسائلههل یبقى التعلیم الشرعي ك) "34، 2013( :كما یقول الدویش
بعد عصر الطباعة الورقیة  و الملائم؛ ههل التعلیم الذي نشأ في ظل غیاب وسائل الاتصال

؟ هل مخرجات التعلیم التي نشأت في عصر لتواصل الإلكتروني ومحركات البحثوا ،والرقمیة
هل هذه المخرجات قادرة الیوم على تقدیم  ،بساطة التعاملات والأوضاع السیاسیة والاجتماعیة

 .؟"معاصرةتماعیة الالحلول الملائمة للمشكلات المالیة والسیاسیة والاج

 ،وهناك حرص من الجهات المعنیة بالتعلیم العالي بالعمل على تطویر كل المسارات التعلیمیة
والندوات وحلقات  ویحرص المهتمون بالتعلیم الشرعي العالي على تطویره ویدعون لعقد المؤتمرات

والكلیات الشرعیة  والارتقاء به كمبادرة ذاتیة من المؤسسات ،النقاش وورش العمل لتحقیق هذه الغایة
والتطویر المنشود یبنى على أیادي متخصصین جمعوا بین العلم الشرعي والتخصص  ،الأكادیمیة

التربوي بهدف الاستفادة من خبرات التربوي في تطویر المناهج، وأسالیب التدریس والتقویم مع مراعاة 
لبة في الجوانب والموازنة في تأهیل الط ،خصوصیة التخصصات الشرعیة في بعض جوانبها

 .المعرفیة والمهاریة والوجدانیة

ویحظى التعلیم العالي في المملكة العربیة السعودیة باهتمام متزاید ویشهد هذا القطاع منجزات 
 ،تمثل بزیادة عدد الجامعات وتنوع البرامج التعلیمیة ،وتطورات نوعیة ظاهرة للعیان منذ عقدین ،كثیرة

كما أن خریجي التخصصات الشرعیة  ،سلامیة تحظى بهذا الاهتماموكلیات الشریعة والدراسات الإ
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إلا أن هذه الكلیات للمحافظة على تمیزها في البرامج  ،تقلد العدید منهم ارفع المناصب في المملكة
دفعهم قبل غیرهم للتقدم للهیئة  ،وتأهیل الطلبة وفق المواصفات التي یتطلبها سوق العمل والوظائف

وكلیة الشریعة  ،والاعتماد الأكادیمي بهدف الحصول على الاعتماد لبرامجها الوطنیة للتقویم
والدراسات الإسلامیة في جامعة القصیم من الكلیات السباقة في التقدم للهیئة الوطنیة لتحقیق هذا 

وذلك من خلال تطبیق معاییر الجودة والاعتماد الأكادیمي في البرامج الأكادیمیة المطروحة  ،الهدف
وتدعم المبادرات والدراسات حول الجودة والاعتماد الأكادیمي بهدف التعرف على  ،بل الكلیةمن ق

 ،واقع العملیة التعلیمیة ومعرفة المعوقات ومواطن التمیز من أجل معرفة نقاط القوة والمحافظة علیها
ي العمل ومعرفة نقاط الضعف بهدف القیام بعملیات التحسین والتطویر والوصول إلى التنافسیة ف

ومحاولة أن یكون لها موقع في التصنیفات العالمیة لأفضل  ،المؤسسي وفي مخرجاتها التعلیمیة
غیاب الجامعات حیث یلاحظ  ،)2012 ،(الهیئة الوطنیة للتقویم والاعتماد الأكادیمي الجامعات

 جودها فيحیث أظهرت التقاریر الدولیة عدم و  ،العربیة ومنها السعودیة عن التصنیفات العالمیة
 .)2012 ،الشخنبي() المتقدمة 500( قائمة الجامعات

 

 : مشكلة الدراسة وتساؤلاتها

على الرغم من الاهتمام المتزاید بمستوى جودة البرامج التعلیمیة في كلیة الشریعة والدراسات 
 ،يإلا أنه من خلال عمل الباحث في لجان الجودة والاعتماد الأكادیم ،الإسلامیة بجامعة القصیم

مما دعا  ،لاحظ أن هناك قصوراً في عملیة تطبیق معیار جودة التعلم والتعلیم في برامجها المختلفة
لتقدیر درجة تطبیق هذا المعیار من وجهة نظر الطلاب المتوقع  ؛الباحث إلى إجراء الدراسة الحالیة

 .تخرجهم

 :ة إلى الإجابة عن الأسئلة الآتیةوتسعى الدراسة الحالی

بیق معیار جودة التعلم والتعلیم في برامج كلیة الشریعة والدراسات الإسلامیة في درجة تطما  -1
 ؟وجهة نظر الطلاب المتوقع تخرجهم من جامعة القصیم

درجة تطبیق معیار جودة التعلم والتعلیم في برامج كلیة الشریعة هل توجد فروق في  -2
 تخرجهم تعزىلمتوقع لاب امن وجهة نظر الط والدراسات الإسلامیة في جامعة القصیم

 ؟للتخصص
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درجة تطبیق معیار جودة التعلم والتعلیم في برامج كلیة الشریعة هل توجد فروق في  -3
 تخرجهم تعزىقع من وجهة نظر الطلاب المتو  والدراسات الإسلامیة في جامعة القصیم

 ؟للمعدل التراكمي
 

 :داف الدراسةأه

 :هدفت الدراسة الحالیة إلى

الطلبة المتوقع تخرجهم في كلیة الشریعة والدراسات الإسلامیة حول استطلاع وجهات نظر   -1
درجة تطبیق معیار جودة التعلم والتعلیم في برامج الكلیة في ضوء مجالات أداة الدراسة: 
نواتج تعلم الطلبة، تقییم الطلبة، المساعدات التعلیمیة للطلبة، جودة التدریس، أنشطة الخبرة 

 المیدانیة. 

 ،الإحصائیة بین استجابات عینة الدراسة باختلاف متغیر البرنامج الأكادیمي تحدید الفروق -2
 والمعدل التراكمي.

 

 
 : أهمیة الدراسة

 تستمد الدراسة الحالیة أهمیتها من خلال الاعتبارات الآتیة:

تناولها موضوعا بالغ الأهمیة، وهو معیار جودة التعلم والتعلیم في برامج كلیة الشریعة  -1
الإسلامیة، حیث یعد هذا المعیار المحك الرئیس للمستفیدین من هذه البرامج والدراسات 

في معاییر  حجر الزاویةیعد هذا المعیار و  ،للحكم على مدى كفاءة مخرجاتها من عدمها
وكما أن  ،فهو متصل بالعدید من المعاییر ،الجودة والاعتماد والأكادیمي الإحدى عشرة

ویمثل هذا المعیار نسبة عالیة في  ،مستوى التعلم والتعلیمالمعاییر كلها تهدف للارتقاء ب
عملیات تقییم الجودة والاعتماد الأكادیمي لدى الهیئة الوطنیة والاعتماد الأكادیمي في 

 .السعودیة
 ،ویتمثل ذلك بقلة الدراسات العربیة والأجنبیة والمحلیة حول هذا المعیار ؛حداثة الموضوع -2

التي تناولت معیار جودة التعلم والتعلیم في  الدراسات-لباحث في حدود علم ا –وعدم وجود 
  .الشریعة والدراسات الإسلامیة اتبرامج كلی
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 یؤمل أن تفید نتائج هذه الدراسة الجهات الآتیة:  -3

اللجان المختصة في الهیئة الوطنیة للتقویم والاعتماد الأكادیمي في المملكة العربیة  -
بیق معیار جودة التعلم والتعلیم في برامج كلیة الشریعة السعودیة؛ كونها ستقیم درجة تط

والدراسات الإسلامیة في جامعة القصیم، واستخدامها درجة التطبیق كمؤشر لمنح هذه 
 البرامج شهادة ضمان الجودة والاعتماد الأكادیمي. 

قصیم؛ القائمین على البرامج الأكادیمیة في كلیة الشریعة والدراسات الإسلامیة في جامعة ال -
لأنها ستساعدهم في تشخیص واقع هذه البرامج من حیث تحدید نقاط القوة والضعف، ومن 

 ثم الحرص على التطویر والتحسین المستمرین لهذه البرامج. 

تسهم الدراسة الحالیة في إضافة معرفة جدیدة في مجال جودة التعلم والتعلیم في البرامج   -4
یعة والدراسات الإسلامیة خصوصا، الأمر الذي من الأكادیمیة عموما، وبرامج كلیات الشر 

 شأنه أن یفتح المجال أمام الباحثین نحو إجراء دراسات أخرى مكملة لهذه الدراسة. 
 

  :ات الدراسة والتعریفات الإجرائیةمصطلح

هي العلامة الكلیة التـي یـتم الحصـول علیهـا مـن اسـتجابات عینـة الدراسـة حـول فقـرات : درجة تطبیق
 .نة التي أعدت لهذا الغرضالاستبا

بیان بالمستوى المتوقع المقبول للأداء الذي قررته هیئة مسئولة  المعیار في ضمان الجودة هو:
یار القیاسي بشأن درجة أو ناتج معین، یراد الوصول إلیه ولا یقل عن الحد الأدنى للمع

 .)77 ،1998 ،عودة(

لمواصفات والمستوى المعیاري القیاسي التي بیان الحد الأدنى من ا :ویقصد به في هذه الدراسة
ینبغي  توافرها في برامج كلیة الشریعة والدراسات الإسلامیة في جامعة القصیم، بحیث 

 توصف هذه البرامج بأنها معتمدة أكادیمیا، وتحقق الجودة. 

والاعتماد  ویمهو أحد المعاییر الرئیسة الصادرة عن الهیئة الوطنیة للتق :معیار جودة التعلم والتعلیم
والذي یستخدم للتأكد من مدى استیفاء كلیة الشریعة  ،الأكادیمي في المملكة العربیة السعودیة

والدراسات الإسلامیة في جامعة القصیم لمتطلبات ضمان الجودة في العملیة التعلیمیة من 
لطلبة، أنشطة ل حیث: (نواتج تعلم الطلبة، تقییم الطلبة، جودة التدریس، المساعدات التعلیمیة
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وبالشكل الذي یمنح هذه البرامج الاعتماد الأكادیمي، وتحقیق التنافسیة،  ،)الخبرة المیدانیة
 .والتحسین المستمر

 هي المسارات العلمیة التي تمنح بموجبها كلیة الشریعة والدراسات الإسلامیة في :البرامج الأكادیمیة
لآتیة: الشریعة، الدراسات الإسلامیة،  في التخصصات ا جامعة القصیم. درجة البكالوریوس

 الأنظمة.

موقعها في منطقة القصیم تمنح  ،ھ1424هي جامعة سعودیة عامة تأسست سنة  :جامعة القصیم
 .درجة البكالوریوس والدبلوم والماجستیر والدكتوراه وفق الدراسة المنتظمة

الدراسات  : الشریعة،رامجطلبة في المستوى الثامن في بهم جمیع ال :الطلاب المتوقع تخرجهم
 م.2014/  2013للفصل الصیفي  من العام الجامعي  ،الإسلامیة،  الأنظمة

 

 :حدود الدراسة

 اقتصرت الدراسة الحالیة وإمكانیة تعمیم نتائجها على الحدود الآتیة: 

اییر : اقتصرت الدراسة الحالیة على معرفة معیار جودة التعلم والتعلیم كأحد معالحدود الموضوعیة
 –والتعرف على درجة تطبیق هذا المعیار في هذه البرامج  ،ضمان جودة البرامج الأكادیمیة

 ،وذلك في خمسة مجالات -/ برنامج الأنظمة یعة/ برنامج الدراسات الإسلامیةبرنامج الشر 
أنشطة الخبرة  ،المساعدات التعلیمیة للطلبة ،جودة التدریس ،تقییم الطلبة ،نواتج التعلمهي: (

  .)المیدانیة

: كلیة الشریعة والدراسات الإسلامیة في جامعة القصیم في المملكة العربیة الحدود المكانیة
 السعودیة. 

 م. 2014/  2013الفصل الصیفي من العام الجامعي طبقت هذه الدراسة في  الحدود الزمنیة:

سلامیة في جامعة الطلاب المتوقع تخرجهم في كلیة الشریعة والدراسات الإالحدود البشریة: 
 .القصیم
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 : الأدب النظري والدراسات السابقة

 .أولا : الأدب النظري

تسعى المؤسسات التعلیمیة الشرعیة بجمیع مستویاتها إلى تطویر التعلیم بشكل مستمر من خلال 
من وتعتبر معاییر الجودة والاعتماد الأكادیمي  ،الاستفادة من المنجزات الجدیدة المفیدة والنافعة

أو الجودة  ،ورغم أن مصطلح الجودة ،المداخل التنظیمیة الحدیثة للارتقاء بالتعلیم العام والعالي
الشاملة أو ضمان الجودة قد اقترن في الوقت الحاضر بالفكر الغربي بمدارسه المختلفة وهناك رواد 

ها الهیئات العالمیة في هذا المجال وضعوا المبادئ والنماذج والأسس والمعاییر التي تعمل على أساس
)Shearmen,R., and Deborah,S. 2010 والإقلیمیة والمحلیة (الهیئة الوطنیة للتقویم والاعتماد (

فقد ورد بألفاظ  ،إلا أن تعبیر الجودة لیس غریبا عن نصوص الكتاب والسنة ،)2011،الأكادیمي
نَّا جَعَلْنَا مَا عَلَى الأَرْضِ زِینَةً لَهَا إِ : ﴿ لإحسان ویقول االله سبحانه وتعالىأخرى كالإبداع والإتقان وا
 وَأَحْسِنُوا إِنَّ اللَّهَ یُحِبُّ الْمُحْسِنِینَ ﴾﴿ : )، وقوله تعالى7:﴾ (سورة الكهف لِنَبْلُوَهُمْ أَیُّهُمْ أَحْسَنُ عَمَلاً 

ل جوانب . ففي هذه الآیة الكریمة أمر بالإحسان والتحسین المستمر بصورة تشم)195(سورة البقرة :
وإحسان العمل  ،والعملیة التعلیمیة تتطلب تجوید كل عناصرها ،والعبرة بالكیف لا بالكم ،الحیاة كلها

وذلك من خلال  ،في میادین التعلیم من خلال تحقیق جودة التعلیم كمقصد شرعي یأمر به الإسلام
ط والضوابط والمعاییر والعمل ضمن الشرو  ،بعض الإجراءات مثل : تحسین فاعلیة العملیة التعلیمیة

والخروج بنواتج  ،بهدف تقلیل الأخطاء  ،المحددة من قبل مؤسسات وهیئات محلیة وإقلیمیة ودولیة
حب إن االله یلك النبي صلى االله علیه وسلم: (تعلیمیة یتوفر فیها الإحسان والإتقان كما دعانا إلى ذ

 ،أبو یعلى ،897حدیث رقم :  ،275ص  ،1، ج1995 ،الطبراني(.)إذا عمل أحدكم عملاً أن یتقنه
 ).4386حدیث رقم:  ،349ص:  ،7ج  ،1984

 :مفهوم ضمان الجودة في الإسلام

ترجع كلمة الجودة في اللغة العربیة إلى المصدر جود، وتعني الجید أي نقیض الرديء، وجاد 
جاد فلان في : أتى بالجید من القول أو الفعل. ویقال: أجُودة وجَودة أي صار جیدا، وأجادالشيء 

 .)720 ،2004 ،ابن منظور( عمله وأجود وجاد عمله بجود جَودة

لها تحدید الشيء أو تعني تلك العلامات أو المؤشرات التي یمكن من خلاأما اصطلاحا، فإنها  
  .)20، 2008 ،مجید والزیاداتفهم بنیته (
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وعة من المعاییر التعلیمیة أما بالنسبة لمفهوم الجودة في التعلیم، فإنها تعني عملیة تطبیق مجم
اللازمة؛ لرفع مستوى جودة المنتج التعلیمي بواسطة جمیع الأفراد العاملین في المؤسسة، وفي جمیع 

   .)25 ،2002 ،أحمدانب العمل التعلیمي (جو 

ویعرّف ضمان الجودة في التعلیم، بأنه مجموعة من الإجراءات والمعاییر المستخدمة في تقییم 
لیمیة؛ للتحقق من استیفاء الشروط الأكادیمیة والتنظیمیة والإداریة التي تضمن تحقیق المؤسسات التع

 .)154، 2005 ،مخیمریة ورسالة وأهداف هذه المؤسسات (رؤ 

النبویة. وما ورد  السنة أو الكریم القرآن في بها لفظي نص یرد فلم ؛أما مفهوم الجودة في الإسلام
ة مفهوم یماثل الجودة، فقد ورد العدید من المصطلحات منها: في القرآن الكریم أو السنة النبوی

الِحَاتِ إِنَّا لاَ نُضِیعُ أَجْرَ مَنْ أَحْسَنَ  ﴿"الإتقان" مصدقا لقوله تعالى:  إِنَّ الَّذِینَ آمَنُوا وَعَمِلُوا الصَّ
ا كما قوله صلى االله علیه وسلم : (صلو كما في مصطلح" حسن الأداء" )، و 30(الكهف:  عَمَلاً ﴾

 تعالى: ﴿ االله یقولحیث ومصطلح "الإحسان"  ،)595 ،1، ج2012 ،البخاريرأیتموني أصلي) (
 بِمَا عَمِلُوا وَیَجْزِيَ الَّذِینَ أَحْسَنُوا بِالْحُسْنَى﴾ لِیَجْزِيَ الَّذِینَ أَسَاؤُوا وَلِلَّهِ مَا فِي السَّمَاوَاتِ وَمَا فِي الأَْرْضِ 

 ). 31(النجم: 

من المبادئ التي تستند  اب المهتمین بموضوع الجودة عدداً عدید من الباحثین والكتّ لقد أورد ال
علیها ضمان الجودة في الإسلام معتمدین في ذلك على بعض الآیات القرآنیة، والأحادیث النبویة 

 ،المیمانمنظور إسلامي وهذه المبادئ هي ( الشریفة التي تبرز بوضوح مبادىء ضمان الجودة من
 : ) 2014 ،الغامدي ،2013 ،لمهديا ،2007

وضوح رسالة المؤسسة التعلیمیة وأهدافها: یتناول هذا المبدأ ضرورة توفر رسالة وأهداف   -1
واضحة للمؤسسة التعلیمیة، تحدد غایتها والأنشطة والخدمات التي تقدمها، على أن تكون هذه 

ف الجودة في الإسلام والتركیز الرسالة والأهداف قابلة للتغییر والتعدیل بشكل یتلاءم مع أهدا
على المستفیدین من العملیة التعلیمیة. فوضوح الرسالة والأهداف یساعد عل تحدید الأدوار 
والمعاییر ووضع السیاسیات والبرامج في ضوء تحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة المحیطة 

التعلیمیة. ومن  بالمؤسسة التعلیمیة، ومن ثم وضع خطط شاملة تدعم التنافسیة للمؤسسة
الآیات القرآنیة التي تعزز دور وأهمیة وضوح رسالة المؤسسة وأهدافها في توفیر الرؤیة 



 م.2017، الأول العدد والثلاثون،  الثاني المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة  ،مؤتة للبحوث والدراسات

 149 

أَفَمَن یَمْشِي ﴿ السلمیة لكافة الإجراءات والممارسات المبذولة في المؤسسة التعلیمیة قوله تعالى:
سْتَقِیمٍ ﴾ (الملك: مُكِب�ا عَلَى وَجْهِهِ أَهْدَى أَمَّن یَمْشِي سَوِی�ا عَلَى صِرَ   ).22اطٍ مُّ

التركیز على المستفید (العمیل): تعد الجودة ترجمة لاحتیاجات ورغبات المستفدین من العملیة   -2
التعلیمیة، سواء أكانوا مستفیدین (الطلبة)، أو مستفیدین خارجیین (أولیاء أمور، والمجتمع) إلى 

نتج التعلیمي (الطالب)، وطریقة أداء خصائص محددة  تشكل أساسا في تصمیم الخدمة أو الم
المسؤولیات والواجبات في المؤسسة التعلیمیة من أجل تلبیة احتیاجات ورغبات المستفیدین. 
ونظر للأهمیة التي یحظى بها المستفید من العملیة التعلیمیة، فقد حث الإسلام الحنیف على 

ستفید من الخدمة أو المنتج أن یطور كل فرد في المؤسسة التعلیمیة علاقات طیبة مع الم
قَالَ:  جَابِرِ بْنِ عَبْدِ اللَّهِ رَضِيَ اللَّهُ عَنْهُمَا أَنَّ رَسُولَ اللَّهِ التعلیمي. كما یشیر لذلك حدیث 

 .) 3،168، ج2012 ،(رَحِمَ اللَّهُ رَجُلاً سَمْحًا إِذَا بَاعَ وَإِذَا اشْتَرَى وَإِذَا اقْتَضَى) ( البخاري

المستمر: یشمل التحسین المستمر كافة عناصر العملیة التعلیمیة، وكافة وحدات التحسین  -3
وأقسام العمل في المؤسسة التعلیمیة. ویعد التحسین المستمر بمثابة تعهد استراتیجي یلتزم به 
جمیع العاملین في المؤسسة التعلیمیة بتأمین الجودة ومتطلباتها، ویناظر هذا المفهوم في 

الإحسان؛ حیث یتطلب الإحسان في العمل أن یأدي كل فرد عمله على أكمل الإسلام مفهوم 
﴿إِنَّا جَعَلْنَا مَا  عَلَى الأَْرْضِ زِینَةً وجه وبأفضل السبل المتاحة، ومن أمثلة ذلك قوله تعالى: 

عن  ذلك: ك مفهوم الإتقان، ومن أمثلة)، وكذل7(الكهف:  لَّهَا لِنَبْلُوَهُمْ أَیُّهُمْ أَحْسَنُ عَمَلاً﴾
إن االله یحب إذا عمل أحدكم نبي صلى االله علیه وسلم قال: (عائشة رضي االله عنها عن ال

 ،1984 ،أبو یعلى ،897حدیث رقم :  ،275ص  ،1ج ،1995 ،الطبراني( .)عملاً أن یتقنه
 ). 4386حدیث رقم :  ،349: ص ،7ج 

راد العاملین في المؤسسة من ولتحقیق التحسین المستمر، فقد عني الإسلام بتنمیة كفاءة الأف
خلال تزویدهم بالمعلومات والمهارات اللازمة لإنجاز العمل بجودة عالیة، فقد حث الإسلام على 

). كما 114(طه: وَقُل رَّبِّ زِدْنِي عِلْمًا ﴾ معرفة بشكل مستمر لقوله تعالى: ﴿ضرورة التزود بال
 اتهم الوظیفیة.عني الإسلام بضرورة تدریب العاملین بما یلبي احتیاج
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الوقایة من الأخطاء: لقد اهتم الإسلام بوضع أسالیب وإجراءات وقائیة تمنع وقوع الأخطاء  -4
والمشكلات أثناء تأدیة العمل، حیث دعا إلى تنظیم نشاطات وأداء العاملین وفق ضوابط 

ة الذاتیة لدیهم ومعاییر محددة یلتزم بها العاملون أثناء تأدیة العمل، والعمل على تنمیة الرقاب
أَلَمْ تَرَ أَنَّ اللَّهَ یَعْلَمُ ما فِي السَّماواتِ وَما فِي ﴿كما یعبر عن ذلك الأخذ بمنطوق قوله تعالى: 

الأَْرْضِ ما یَكُونُ مِنْ نَجْوى ثَلاثَةٍ إِلاَّ هُوَ رابِعُهُمْ وَلا خَمْسَةٍ إِلاَّ هُوَ سادِسُهُمْ وَلا أَدْنى مِنْ ذلِكَ 
﴾ لِیمٌ رَ إِلاَّ هُوَ مَعَهُمْ أَیْنَ ما كانُوا ثمَُّ یُنَبِّئُهُمْ بِما عَمِلُوا یَوْمَ الْقِیامَةِ إِنَّ اللَّهَ بِكُلِّ شَيْءٍ عَ وَلا أَكْثَ 

 .)7(المجادلة: 

المشاركة وتفویض الصلاحیات: ویقصد بالمشاركة وتفویض الصلاحیة للعاملین تفعیل دورهم  -5
 ؛والمشاركة المقصودة هنا ،حقیق الاستفادة الفعلیة من إمكاناتهمبطریقة تشعرهم بالأهمیة وت

إذ یفترض أن تحقق المشاركة أمرین : الأول تزید من  هي المشاركة الجوهریة ولیست الشكلیة،
: تحسین كفاءة صنع القرارات من خلال مشاركة العقول والثاني ،إمكانیة تصمیم خطة أفضل

  .المفكرة والقریبة من مشاكل العمل

إن نجاح الجودة یعتمد على مشاركة العاملین في المؤسسة مع الإدارة العلیا في اتخاذ     
القرارات، وتنفیذ الأعمال مما یجعل الأفراد یحسون بأهمیتهم ومساهمتهم في تنفیذ الأعمال 

لأنهم سیعتبرونه نجاح لهم. وقد أكد الإسلام على مفهوم المشاركة من خلال مفهوم ،وإنجاحها
 ). 38(الشورى: ﴿ وَأَمْرُهُمْ شُورَى بَیْنَهُمْ ﴾شورى، كما في قوله تعالى: ال

فهي لا تعني فقط المشاركة بل یجب أن تكون مشاركة الأفراد بطریقة  ؛أما تفویض الصلاحیة
تمنحهم صوتاً حقیقیاً عن طریق هیاكل العمل والسماح للعاملین بصنع القرارات التي تهتم بتحسین 

 ،والمهام ،وتوزیع الصلاحیات ،فبدون المشاركة وتمكین العاملین .أقسامهم الخاصةالعمل داخل 
والملموس من الجمیع لجعل  ،وإعطاء الفرص لرفع الروح المعنویة لفریق العمل والإخلاص الثابت

مبادئ الجودة وممارساتها جزءاً لا ینفصم من ثقافة المؤسسة التعلیمیة، فإن كافة الجهود المبذولة 
ووزع  ،أوجد لكل طاقة ما یناسبها من عمل  وم علیها بالفشل. فقد ورد في السیرة أن الرسول محك

كتابة   -رضي االله عنهما -تولى علي بن أبي طالب وعثمان بن عفان  المسئولیات ففي عهده 
ن وكا ،-رضي االله عنهما  -وزید بن ثابت  ،كما كان یقوم بذلك أثناء غیابهما أبي بن كعب ،الوحي

وكان  ،یقومان بكتابة أموال الصدقات -رضي االله عنهما -الزبیر بن العوام وجهیم بن الصلت 
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وكان المغیرة بن شعبة والحسن  ،یُعد تقدیرات الدخل من النخیل -رضي االله عنه  -حذیفة بن الیمان
رضي  –وزید بن ثابت  .یكتبان المیزانیات والمعاملات بین الناس -رضي  االله عنهما  -بن نمر 
 ،)368 ،1ج ،1989 ،ابن قیم الجوزیةت الحكام والولاة بلغات مختلفة (كان یكتب مراسلا -االله عنه 

 -رضي االله عنه  –على توضیح تلك المزایا والصلاحیات فعن أَنَسِ بْنِ مَالِكٍ   وقد حرص الرسول
تِي أَبُو بَ (: قَالَ :قَالَ رَسُولُ اللَّهِ  كْرٍ وَأَشَدُّهُمْ فِي أَمْرِ اللَّهِ عُمَرُ وَأَصْدَقُهُمْ حَیَاءً أَرْحَمُ أُمَّتِي بِأُمَّ

ةٍ أَمِینٌ عُثْمَانُ وَأَعْلَمُهُمْ بِالْحَلاَلِ وَالْحَرَامِ مُعَاذُ بْنُ جَبَلٍ وَأَفْرَضُهُمْ زَیْدُ بْنُ ثاَبِتٍ وَأَقْرَؤُهُمْ أُبَ  يٌّ وَلِكُلِّ أُمَّ
ةِ أَبُ   ).  87 -86 ،5ج  ،2014 ،الترمذي) (و عُبَیْدَةَ بْنُ الْجَرَّاحِ وَأَمِینُ هَذِهِ الأُْمَّ

وضع الإسلام نظاماً للتحفیز یقوم  ،التحفیز: ولشحذ همم العاملین لتأدیة العمل بجودة عالیة -6
فالتشجیع والتحفیز للعمل الصالح مبدأ رباني  ،على مكافأة العاملین المتمیزین في تأدیة أعمالهم

وَأَنَّ ﴿)، وقوله تعالى: 39(النجم: ﴾ لِلإِْنسَانِ إِلاَّ مَا سَعَى وَأَن لَّیْسَ ﴿عالى: یتضح في قوله ت
 ).40(النجم:  سَعْیَهُ سَوْفَ یُرَى ﴾

وواضحة  ،لقد اهتم الإسلام بتقدیم الحوافز المادیة والمعنویة للعاملین، تكون هذه الحوافز مستمرة
عطاء الحافز، وأن یكون الحافز مناسباً لشخصیة الأهداف،وأن یحسن اختیار الزمان والوقت لإ

لام الحوافز بمعدلات الأداء والإنجاز في العمل، قال تعالى: ــــــــــــالعامل وحاجته. لذلك ربط الإس
 ﴾ا یَرَهُ مِثْقَالَ ذَرَّةٍ شَر� وَمَن یَعْمَلْ ﴿)، وقال تعالى: 7 (الزلزلة: ﴾ثْقَالَ ذَرَّةٍ خَیْرًا یَرَهُ فَمَن یَعْمَلْ  مِ ﴿

 ).8(الزلزلة: 

  :معاییر ضمان جودة التعلم والتعلیم والاعتماد الأكادیمي

) دلیلا 2011( یمي في المملكة العربیة السعودیةأصدرت الهیئة الوطنیة للتقویم والاعتماد الأكاد
ج لضمان جودة التعلم والتعلیم تحت مسمى "دلیل معاییر ضمان الجودة والاعتماد الأكادیمي لبرام

التعلیم العالي". وقد تم بناء هذه المعاییر بالاستناد على الممارسات الجیدة المتعارف علیها في قطاع 
 التعلیم العالي على مستوى العالم، وعدد هذه المعاییر أحد عشر معیارا، وتتمثل في:   

سبة الرسالة المعیار الأول: الرسالة والغایات والأهداف، ویتضمن المعاییر الفرعیة الآتیة: منا
للبرنامج، وصیاغة الرسالة، ووضع الرسالة ومراجعتها، واستخدام الرسالة، والعلاقة بین الرسالة 

 والغایات والـأهداف. 
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المعیار الثاني: إدارة البرنامج، ویتضمن المعاییر الفرعیة الآتیة: القیادة، وعملیات التخطیط، والعلاقة 
ة، والسیاسات واللوائح التنظیمیة، والمناخ التنظیمي، بین أقسام الطلاب والطالبات، والنزاه

 والشركات والوحدات المرتبطة بالبرنامج. 

ویتضمن المعاییر الفرعیة الآتیة: الالتزام بتحسین  ،المعیار الثالث: إدارة ضمان جودة البرنامج
 الجودة في البرنامج، ونطاق عملیات الجودة، وإدارة عملیات ضمان الجودة، واستخدام

 المؤشرات والنقاط المرجعیة، والتحقق المستقل من المعاییر.  

الرابع: التعلم والتعلیم، ویتضمن المعاییر الفرعیة الآتیة: نواتج تعلم الطلبة، وعملیات تطویر  المعیار
البرنامج، وعملیات تقویم البرنامج ومراجعته، وتقییم الطلبة، والمساعدات التعلیمیة للطلبة، 

س، ودعم التحسین في جودة التدریس، ومؤهلات هیئة التدریس وخبراتهم، وأنشطة وجودة التدری
 الخبرة المیدانیة، وترتیبات الشراكة مع المؤسسات الأخرى. 

المعیار الخامس: إدارة شؤون الطلاب والخدمات المساندة، ویتضمن المعاییر الفرعیة الآتیة: قبول 
بة، وتخطیط خدمات الطلبة وتقویمها، والخدمات الطلبة، وسجلات الطلبة، وإدارة شؤون الطل

 الإرشادیة والطبیة، وأنشطة الطلبة غیر الصفیة. 

المعیار السادس: مصادر التعلم، ویتضمن المعاییر الفرعیة الآتیة: التخطیط والتقویم، والتنظیم، 
 ودعم المستخدمین، والموارد والمرافق، 

من المعاییر الفرعیة الآتیة: السیاسات العامة  والتخطیط، المعیار السابع: المرافق والتجهیزات، ویتض
وجودة المرافق والتجهیزات وكفایتها، والإدارة والشؤون الإداریة للمرافق والتجهیزات، وتقنیة 

 المعلومات، وإسكان الطلبة. 

یط المالي، المعیار الثامن: الإدارة المالیة والتخطیط المالي، ویتضمن المعاییر الفرعیة الآتیة: التخط
 وإعداد المیزانیة، والإدارة المالیة، والتدقیق المالي وتقییم المخاطر. 

المعیار التاسع: عملیات التوظیف، ویتضمن المعاییر الفرعیة الآتیة: السیاسة العامة والإدارة، 
والتوظیف والتعیین، والتطویر الشخصي والوظیفي، والإجراءات التأدیبیة وتسویة النزاعات 

 اوي. والشك
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ویتضمن المعاییر الفرعیة الآتیة:  مشاركة أعضاء هیئة التدریس  ،المعیار العاشر: البحث العلمي
والطلبة في البحث العلمي، والاستثمار التجاري في البحث العلمي، والمرافق والتجهیزات 

 البحثیة.

السیاسات حول  المعیار الحادي عشر: العلاقة مع المجتمع، ویتضمن المعاییر الفرعیة الآتیة:
 العلاقة بالمجتمع، والتفاعل مع المجتمع. 

یلاحظ من خلال عرض المعاییر السابقة بأن معیار ضمان جودة التعلم والتعلیم قد احتل المرتبة 
الرابعة من حیث الترتیب بین معاییر ضمان جودة برامج مؤسسات التعلیم العالي، وقد تضمن هذا 

خدم للحكم على مدى جودة التعلم والتعلیم في برامج التعلیم العالي، المعیار عشرة معاییر فرعیة تست
اد ــــــــــ(الهیئة الوطنیة للتقویم والاعتم :يــــــــــویمكن إیجاز هذه المعاییر الفرعیة على النحو الآت

 .)2011 ،الأكادیمي

ع متطلبات نواتج تعلم الطلبة: یجب أن تكون مخرجات تعلم الطلبة المستهدفة متوافقة م  -1
المؤهلات الوطنیة، ومع المعاییر المقبولة في حقل التخصص المعني، ویشمل ذلك المهن التي 

 یتم إعداد الطلبة لممارستها.  

عملیات تطویر البرنامج: یجب تخطیط البرنامج في شكل حزم متكاملة من الخبرات التعلیمیة،   -2
ج التعلم المستهدفة من البرنامج حیث تسهم كل المقررات وبطرق مخطط لها في تحقیق نوات

 التعلیمي. 

عملیات تقویم البرنامج ومراجعته: یجب أن تتم عملیة مراقبة جودة كل من مقررات البرنامج   -3
والبرنامج ككل بانتظام، وذلك من خلال آلیات مناسبة للتقویم، كما یجب تعدیلها حسبما یتطلب 

 الأمر مع إجراء عملیات مراجعة شاملة ودوریة. 

تقییم الطلبة: یجب أن تكون عملیات تقییم الطلبة مناسبة لنواتج التعلیم المستهدفة، وأن یتم   -4
 تطبیقها بفاعلیة وعدالة مع التحقق المستقل من المستوى الذي تم تحقیقه. 

المساعدات التعلیمیة للطلبة: یجب توفر أنظمة فاعلة لمساعدة الطلبة على التعلم من خلال   -5
وتشجیع  ،وضرورة توفر المرافق الدراسیة، ومتابعة التقدم الدراسي للطلبة ،ميالإرشاد الأكادی

 وتقدیم المساعدة للطلاب الذین یحتاجون إلیها.  ،الطلبة ذوي الأداء العالي
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جودة التدریس: یجب أن یكون التدریس على درجة عالیة من الجودة، مع استخدام   -6
 خرجات التعلیمیة. إستراتیجیات مناسبة للفئات المختلفة من الم

دعم التحسین في جودة التدریس: یجب على القائمین على إدارة البرنامج وهیئة التدریس   -7
 تطبیق إستراتیجیات مناسبة؛ لدعم التحسین المستمر في جودة التدریس.

مؤهلات هیئة التدریس وخبراتهم: یجب أن یكون لدى هیئة التدریس المؤهلات والخبرات   -8
لمقررات الدراسیة التي یكلفون بها، وأن یكونوا على درایة بالتطورات اللازمة لتدریس ا

 الأكادیمیة والمهنیة في مجالات تخصصاتهم. 

أنشطة الخبرة المیدانیة: یجب أن یشمل البرنامج أنشطة للخبرة المیدانیة، وأن یتم التخطیط لهذه  -9
دد لها مخرجات تعلم، وأن الأنشطة وتطبیقها بوصفها من المكونات المكملة للبرنامج، وأن تح

یعد المشرفون على التدریب ضمن فرق التدریس، ویتم تنفیذ التقویم المناسب والإستراتیجیات 
المناسبة لتحسین الخبرة المیدانیة. وتتضمن الخبرة المیدانیة كل الأنشطة المبنیة على العمل، 

التدریب في أماكن العمل الطبیة، مثل: (مدة الامتیاز، والتدریب التعاوني، والتطبیقات العملیة، و 
أو غیرها من الأنشطة في أي عمل تحت إشراف موظفین یعملون في تلك الأعمال أو المواقع 

 المهنیة). 

ترتیبات الشراكة مع مؤسسات أخرى: وینبغي في الحالات التي تقوم فیها المؤسسة التعلیمیة  -10
مة مع مؤسسة أخرى، یجب أن تكون بطرح برامج تعلیمیة من خلال ترتیبات للشراكة أو التوأ

هذه الترتیبات محددة بوضوح، وقابلة للتنفیذ وفق قوانین المملكة العربیة السعودیة، ویجب أن 
تلبي كافة متطلبات تقدیم البرامج العلمیة في المملكة. ویجب ألا تستخدم البرامج أو المقررات 

لتعلم الإلكتروني أو مقررات التعلیم عن التعلیمیة التي تقدمها المنظمات الدولیة، ویشمل ذلك ا
بعد، إلا إذا كانت معتمدة أو مضمونة الجودة وتمت الموافقة علیها من قبل وكالة ضمان جودة 
تعلیمیة ذات صلة ومصرح لها من الحكومة في بلد المنشأ. ویجب تكییف أي من هذه البرامج 

طلبات المملكة العربیة السعودیة حسب احتیاجات الطلبة في المملكة، ویجب أن تفي بجمیع مت
 بغض النظر عن المكان الذي صممت فیه المواد المقدمة ومن صممها. 
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  :: الدراسات السابقةثانیا

 ،باهتمام الباحثین في مجال التربیة بشكل عام ؛حظي موضوع الجودة نظراً لأهمیته وجدته
حث بمراجعة الأدب التربوي وبناء على ذلك قام البا ،ومجال المناهج والتدریس بشكل خاص

) التي 2001( ومن هذه الدراسات دراسة أحمد ،والدراسات ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالیة
أجرتها في الأردن بهدف معرفة درجة تطبیق مجالات تطبیق جودة التعلیم الجامعي في الجامعات 

الوصفي التحلیلي. وقد الأردنیة من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس. اتبعت الدراسة المنهج 
) عضو هیئة تدریس. وقد أظهرت 200اختیرت عینة الدراسة بالطریقة العشوائیة والبالغ عددها (

نتائج الدراسة أن مجال العملیة التعلیمیة والمنهاج التعلیمي جاء بدرجة عالیة، وأن مجال الكتاب 
متوسطة، وأن مجال الإدارة  الجامعي، ومجال أعضاء هیئة التدریس، ومجال الطلبة جاؤوا بدرجة

  .الجامعیة جاء بدرجة متدنیة

) في الأردن هدفها معرفة درجة تطبیق إدارة الجودة 2008وأجرى العمري والصخري دراسة (
الشاملة في الجامعات الأردنیة من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس والأكادیمیین والإداریین. وقد 

أكادیمیا  38) فردا، منهم (192وائیة الطبقیة والبالغ عددها (اختیرت عینة الدراسة بالطریقة العش
عضو هیئة تدریس). ولتحقیق هدف الدراسة استخدم الباحثان استبانة موزعة على 164إداریا، و

أربعة مجالات هي:  تهیئة متطلبات الجودة في الجامعة، ومتابعة عملیات التعلم والتعلیم وتطویرها، 
واتخاذ القرارت وخدمة المجتمع وقد أظهرت نتائج الدراسة أن درجة تطبیق  وتنمیة الموارد البشریة،

 إدارة الجودة الشاملة متحققة بدرجة متوسطة في جمیع المجالات. 

) في فلسطین إلى معرفة مدى توافر معاییر الجودة 2009وهدفت الدراسة التي أجراها دیاب (
اتبعت الدراسة المنهج  ضاء هیئة التدریس.الشاملة في جامعة القدس المفتوحة من وجهة نظر أع

) عضو هیئة تدریس بجامعة القدس المفتوحة 60الوصفي التحلیلي. وقد تكونت عینة الدراسة من (
بقطاع غزة. ولتحقیق هدف الدراسة استخدم الباحث استبانة موزعة على أربعة مجالات. وقد أظهرت 

رها متوفر وبدرجة عالیة، وأن مجال تهیئة متطلبات نتائج الدراسة أن مجال العملیة التعلیمیة وتطوی
إدارة الجودة، ومجال اتخاذ القرارات وخدمة المجتمع جاءا بدرجة توفر متوسطة، وأن مجال تطویر 

 القوى البشریة العاملة جاء بدرجة توفر متدنیة.
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) إلى تقییم جودة البیئة الجامعیة من وجهة نظر الخریجین في 2009( دراسة الحولي توهدف
الجامعة الإسلامیة بغزة. اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي. وقد اختیرت عینة الدارسة 

) خریج وخریجة.  ولتحقیق هدف الدراسة استخدم الباحث 858بالطریقة العشوائیة والبالغ عددها (
ي عشر مجالا هي: خدمة القبول والتسجیل، وشؤون الطلبة، وعیادة الجامعة، استبانة موزعة على اثن

والأندیة الطلابیة، وخدمة مختبرات الحاسوب، والمكتبة المركزیة، والمختبرات العلمیة، والكافتیریا، 
والقاعات التدریسیة، وحدائق الجامعة، ومكتبة الطالب، وملاعب الجامعة. وقد أظهرت نتائج الدراسة 

في  تقویم البیئة الجامعیة من وجهة نظر الخریجین في الجامعة الإسلامیة بغزة جاء متوسطاً أن 
جمیع المجالات باستثناء مجال خدمة مختبرات الحاسوب، والمكتبة المركزیة، والأندیة الطلابیة فقد 

وسطات . كما أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متجاء التقویم منخفضاً 
  .استجابات الخریجین حول تقویمهم لجودة البیئة الجامعیة تعزى لمتغیر المعدل التراكمي

معرفة واقع جودة التعلیم في برامج الدراسات إلى  )2009دراسة عساف والحلو (هدفت بینما 
 ،ا وطالبةطالب )1100(تكون مجتمع الدراسة من و  ،العلیا في جامعة النجاح من وجهة نظر الطلبة

وأظهرت . واستخدم الباحث الاستبانه لجمع البیاناتطالبا وطالبة،  )248( أما عینة الدراسة فكانت
 ،واقع جودة التعلیم في برامج الدراسات العلیا في جامعة النجاح كانت عالیة نتائج الدراسة إلى ان

صالح ذوي التقدیر ول لمعدل التراكميحصائیة تعزى لمتغیر اإوأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة 
 .الممتاز

) دراسة في الصین بهدف تقییم جودة نواتج تعلم الطلبة من خلال So, 2012وأجرى سو (
) في برامج Video Based Learning Community  )VBLCمجتمع التعلم القائم على الفیدیو

ومحتوى  الدراسات العلیا التربویة من وجهة نظر الطلبة المعلمین من حیث تصمیم التدریس،
التدریس، والتقنیات، والموارد، وأداء الطالب، والإدارة الصفیة، والرأي الشخصي. وقد تكونت عینة 

. ولتحقیق هدف الدراسة استخدم المقابلات. وقد أظهرت نتائج الدراسة معلماً  ) طالباً 25الدراسة من (
الفیدیو من وجهة نظر الطلبة أن تقییم جودة نواتج تعلم الطلبة من خلال مجتمع التعلم القائم على 

  .جاء مرتفعاً 
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) إلى تقییم جودة العملیة 2012هدفت الدراسة التي أجراها شهیب والمنصوري وقرطام (بینما و 
التعلیمیة في كلیة التجارة في جامعة القاهرة من حیث (المنهج العلمي، والمراجع، وعضو هیئة 

تسهیلات المادیة). وقد أظهرت نتائج الدراسة أن تقییم التدریس، والنظام الإداري، ونظام التقییم، وال
 .جودة العملیة التعلیمیة في كافة أبعادها جاء بدرجة عالیة

) دراسة في زمبابوي تهدف  إلى تقییم جودة العملیة samkange, 2013وأجرى سامكانج (
الطلبة. اتبعت الدراسة التعلیمیة في قسم التربیة والتعلیم في جامعة زمبابوي المفتوحة من وجهة نظر 

المنهج النوعي من خلال استخدام المقابلات، والاستبانة، وتحلیل الوثائق والسجلات. وقد اختیرت 
) طالبا وطالبة في مستوى السنة الثالثة والرابعة 50عینة الدراسة بالطریقة القصدیة والبالغ عددها (

أن أعضاء هیئة التدریس یمتلكون الكفایات ن الطلبة یرون أمن الدراسة. وقد أظهرت نتائج الدراسة 
التدریسیة والمعرفیة التخصصیة، كما یرى الطلبة عدم موضوعیة نظام التقییم المتبع في الجامعة، 
وعدم شمولیة كافة عناصر تعلمهم، إضافة إلى عدم توفر التعذیة الراجعة للسماح للطلبة بمراجعة 

 .نتائج تقییمهم

) في السعودیة إلى تقییم جودة العملیة التعلیمیة في 2014الشایع ( وهدفت الدراسة التي أجراها
برنامج قسم الاجتماع معتمدة على وجهة نظر الطلاب في السنة الرابعة في جامعة الملك 

واستخدمت الاستبانة كأداة لمعرفة  ،) طالبا وطالبة70وتكونت عینة الدراسة من ( ،عبدالعزیز
وأظهرت نتائج الدراسة أن تقییم جودة العملیة التعلیمیة  ،ة برنامجهماستجابات الطلبة وتقییمهم لجود

في القسم جاء مرتفعا، حیث احتل مجال جودة التدریس المرتبة الأولى، ثم تلاه مجال تقییم الطلبة، 
ثم مجال المقررات الدراسیة، ثم مجال التدریب المیداني، ثم مجال المساعدات التعلیمیة الذي احتل 

لأخیرة. كما أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین استجابات الطلبة المرتبة ا
 .حول تقییمهم لجودة العملیة التعلیمیة تعزى لمتغیر المعدل التراكمي

فهدفها معرفة مستوى جودة  ؛) في الأردن2014أما الدراسة التي أجراها خلیفة وأحمد والحیلة (
الجامعي في ضوء متطلبات ضمان الجودة من وجهة نظر الطلبة. اتبعت  الأداء التدریسي للأستاذ

الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي. وقد اختیرت عینة الدراسة بالطریقة العنقودیة والبالغ عددها 
) طالب وطالبة. ولتحقیق هدف الدراسة استخدم الباحثون استبانة موزعة على ثلاثة مجالات 113(

والتواصل مع الطلبة، ومهارات تنفیذ الدرس، ومهارات التخطیط لتدریس هي: مهارات الاتصال 
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المادة، ومهارات تقویم تعلم الطلبة وتقدیم التغذیة الراجعة. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى 
جودة الأستاذ الجامعي في ضوء متطلبات ضمان الجودة من وجهة نظر الطلبة جاء مرتفعا في 

 .جمیع المجالات

 : ض الدراسات السابقة یتضح ما یأتيلال استعراومن خ

لما  ،أن هناك اهتماماً متزایداً من الجامعات بتطبیق الجودة والاعتماد الأكادیمي في الجامعات -1
وینعكس ذلك على جودة  ،له من دور في حصول الجامعة على شهادة الاعتماد الأكادیمي

  .التعلیم والتعلم في مؤسسات التعلیم العالي
الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة في تناولها موضوع معاییر ضمان الجودة في التعلم  تتفق -2

والتعلیم على المستوى الجامعي، إلا أن الدراسة الحالیة اقتصرت على معاییر ضمان الجودة 
في التعلم والتعلیم في كلیة الشریعة والدراسات الإسلامیة في جامعة القصیم من وجهة نظر 

المتوقع تخرجهم. وقد استفاد الباحث من الدراسات السابقة في تحدید مشكلة الدراسة، الطلبة 
 وتحدید المنهج المتبع، واستخدام الاستبانة أداة لتحقیق أهداف الدراسة.  

 

 :الطریقة والإجراءات

: اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي نظرا لملائمته لطبیعة وأهداف منهج الدراسة
وذلك باستخدام الاستبانة كأداة مسحیة لجمع البیانات من الطلاب المتوقع تخرجهم  ،راسةالد

 في برامج كلیة الشریعة والدراسات الإسلامیة بجامعة القصیم.
 :مجتمع الدراسة

تكون مجتمع الدراسة من طلاب كلیة الشریعة والدراسات الإسلامیة في جامعة القصیم المسجلین 
) 712والبالغ عددهم ( ،في مرحلة البكالوریوس ھ1345/ 1434عام الجامعي في الفصل الصیفي لل

 .طالبا
 
 

 :عینة الدراسة
جمیع الطلبة المتوقع تخرجهم في البرامج الأكادیمیة وهم  ،بطریقة قصدیة عینة الدراسة م اختیارت

 ،ة علیهم جمیعاحیث تم توزیع أداة الدراس ،) طالبا155في كلیة الشریعة والدراسات والبالغ عددهم (
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وعند جمع الاستبانات ومراجعتها تم استبعاد غیر الصالح منها لعدم اكتمال البیانات أو الإجابة 
 .) یوضح توزیع عینة الدراسة1) صالحة للتحلیل الإحصائي والجدول (136منها ( وبقي ،النمطیة

 لمعدل التراكمي)جدول توزیع عینة الدراسة حسب متغیري الدراسة (البرنامج / ا )1الجدول (
 النسبة المئویة % العدد المستویات المتغیرات
 %36.029 49 الشریعة البرنامج

 %37.5 51 الدراسات الإسلامیة 
 %26.470 36 الأنظمة 

 %100 136 المجموع
 %32.352 44 جید جدا فأكثر المعدل التراكمي

 %42.647 58 جید 
 25 34 مقبول 

 %100 136 المجموع

 

  :لدراسةأداة ا
معیار جودة التعلم والتعلیم في برامج كلیة قام الباحث بإعداد أداة خاصة لقیاس درجة تطبیق 

وذلك من  ،من وجهة نظر الطلاب المتوقع تخرجهم الشریعة والدراسات الإسلامیة في جامعة القصیم
السعودیة (الهیئة  خلال الاطلاع على معاییر ضمان الجودة والاعتماد الأكادیمي في المملكة العربیة

ومقاییس التقویم الذاتي لبرامج التعلیم العالي في  ،)2011 ،الوطنیة للتقویم والاعتماد الأكادیمي
والاطلاع كذلك على  ،)2009 ،المملكة العربیة السعودیة (الهیئة الوطنیة للتقویم والاعتماد الأكادیمي

لاعتماد الأكادیمي وجودة عملیات التعلم الأدب النظري والدراسات السابقة حول معاییر الجودة وا
وبالاستعانة بذوي الخبرة والاختصاص من العاملین بالجودة  ،والتعلیم ذات الصلة بموضوع الدراسة
 المناهج والتدریس في مجال ،أصول التربیة ،الإدارة التربویة –من ذوي التخصص الشرعي والتربوي 

فقرة موزعة  )34كونت أداة الدراسة بصورتها النهائیة من (وت ،-القیاس والتقویم  ،التربیة الإسلامیة
خبرة  ،المساعدات التعلیمیة للطلبة ،تقییم الطلبة ،نواتج تعلم الطلبةعلى خمسة مجالات وهي: (

الخماسي لتقدیر درجة  (Lekart) واستخدم الباحث تدریج لیكرت ،)أنشطة الخبرة المیدانیة ،التدریس
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 والتعلیم في برامج كلیة الشریعة والدراسات الإسلامیة في جامعة القصیممعیار جودة التعلم تطبیق 
وقد تم اعتماد المعیار الآتي في الحكم على درجة تطبیق  ،من وجهة نظر الطلاب المتوقع تخرجهم

قلیلة  ،)2قلیلة ( ،)3متوسطة ( ،)4كبیرة ( ،)5كبیرة جدا (یار الجودة وذلك حسب الوزن الآتي: {مع
 .) }1جدا (

وتم استخدام النموذج الإحصائي الآتي لغرض تصنیف درجة تطبیق معیار جودة التعلم والتعلیم 
 .)2في البرامج الأكادیمیة لبیان قیمة المتوسطات الحسابیة كما هو مبین في جدول (

 النموذج الإحصائي لتصنیف متوسطات )2جدول (
 ادیمیةدرجة تطبیق معیار جودة التعلم والتعلیم في البرامج الأك 

 درجة التطبیق فئة المتوسطات الحسابیة العلامة
 قلیلة جدا ) 1.8  – 1.0(  1
 قلیلة )  2.6  – 1.9(  2
 متوسطة ) 3.4  – 2.7(  3
 كبیرة ) 2.4  – 3.5(  4
 كبیرة جدا ) 0.5  – 4.3(  5

 :صدق الأداة

مین من ذوي للتأكد من صدق أداة الدراسة قام الباحث بعرضها على تسعة من المحك
وطلب  ،الاختصاص والخبرة في كلیتي الشریعة والدراسات الإسلامیة وكلیة التربیة في جامعة القصیم

وسلامة  ،ووضوحها ،منهم إبداء الرأي بأداة الدراسة بغرض معرفة مدى صلاحیة فقرات الأداة
 لمجال.ومدى انتماء العبارة ل ،وتمثیلها للغرض الذي بنیت من أجله ،صیاغتها اللغویة

وقد استفاد الباحث من ملاحظات المحكمین من حیث تعدیل بعض الفقرات أو حذفها أو إضافة 
 ،44 ،36 ،31 ،21 ،6فقام الباحث بإلغاء الفقرات  ،فقرات جدیدة وإعادة صیاغة بعض الفقرات

بحیث أصبحت الأداة في  ،43 ،33 ،10 ،9: فقرات مع بعضها البعض مثل الفقرةودمج بعض ال
كما قام الباحث من حیث البناء والصیاغة اللغویة بالأخذ بملاحظات  ،) فقرة34ها النهائیة (صورت

 .وبهذا تم الأخذ بجمیع الملاحظات ،المدقق اللغوي
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 :ثبات الأداة

تم التحقق في الدراسة الحالیة من ثبات المقیاس بطریقة كرونباخ ألفا على العینة الاستطلاعیة 
وكما تم حساب معامل الثبات بطریقة الاختبار وإعادة الاختبار بعد  ،با) طال40التي تكونت من (

  .) یوضح جمیع هذه القیم3مرور أسبوعین من التطبیق الأول والجدول (

 الاستقرار والاتساق الداخلي) لمجالات الأداةمعاملات الثبات ( )3الجدول (
 ثبات الإعادة ثبات الاتساق الداخلي عدد الفقرات المجال

 0.73 0.77 4 اتج تعلم الطلبةنو 

 0.78 0.69 6 تقییم الطلبة

 0.70 0.64 8 المساعدات التعلیمیة للطلبة 

 0.77 0.76 9 جودة التدریس

 0.80 0.79 7 أنشطة الخبرة المیدانیة

 0.86 0.82 34 المقیاس ككل)الدرجة الكلیة (

 

اد المقیاس تراوحت بین ـاق الداخلي لأبعـــــــــــل ثبات الاتســــــــــــ) أن قیم معام3(یوضح الجدول
كما یوضح الجدول  ،) وهي جمیعا قیم مقبولة0.82وبلغت للدرجة الكلیة للمقیاس ( ،)0.64-0.79(

) 0.80 -0.70(ت بین ـاد المقیاس تراوحــادة لأبعــــــــــــتقرار بطریقة الإعـــــــــــأن قیم معاملات ثبات الاس
) وهي قیم مرتفعة وتؤكد أن المقیاس یتمتع بمؤشرات ثبات مقبولة 0.86یة للمقیاس (وبلغ للدرجة الكل

  .لأغراض الدراسة الحالیة
 

  :متغیرات الدراسة

 :المتغیرات المستقلة :أولاً 

 .)الأنظمة ،الدراسات الإسلامیة ،الشریعةالبرنامج: ( -
 .)مقبول ،جید ،جداً فأكثر جیدالتراكمي: المعدل  -

اء على معدله التراكمي كالآتي العام للمعدل التراكمي عند تخرج الطالب بن ویكون التقدیر
 :)45 ،2012 ،الیحي(
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 .5...من  4.50: إذا كان المعدل التراكمي لا یقل عن (ممتاز) -
 .5...من  )4.50- 3.75(: إذا كان المعدل التراكمي ما بین (جید جدا) -
 .5...) من3.74- 2.75(: إذا كان المعدل التراكمي ما بین (جید) -
 .5...) من2.74- 2: إذا كان المعدل التراكمي ما بین (...(مقبول) -

الفصل الصیفي بونظرا لقلة أعداد الطلبة الحاصلین على مستوى ممتاز في المعدل التراكمي 
) طلاب، وبما أن هذا العدد لا یعطي دلالة إحصائیة 7الذي أجریت فیه الدراسة، والبالغ عددهم (

 .لدمج بین تقدیر الممتاز وتقدیر الجید جداً وأطلق علیه (جید جداً فأكثر)كافیة، فتم ا

: درجة تقدیر تطبیق معیار جودة التعلم والتعلیم في البرامج الأكادیمیة في كلیة ثانیاً: المتغیر التابع
 ،الشریعة والدراسات الإسلامیة من وجهة نظر الطلاب المتوقع تخرجهم  في جامعة القصیم

بر عنه بدرجة استجابة عینة الدراسة على أداة الدراسة وتم حسابه بالمتوسطات والذي یع
 .الحسابیة

 

   :إجراءات تطبیق الدراسة
 :إجراءات الدراسة الخطوات الآتیة اتبع الباحث في تنفیذ

 تحدید مجتمع وعینة الدراسة.  -
 تصمیم استبانة الدارسة، ومن ثم التأكد من صدقها وثباتها.   -
 ) طالبا.40إذ بلغ عددها ( ،یب الاستبانة على عینة استطلاعیة من خارج عینة الدراسةتجر   -
 .توزیع الاستبانة على عینة الدراسة والإجابة عن استفساراتهم وأسئلتهم  -
جمع البیانات وتفریغها ثم تحلیلها إجراء التحلیلات الإحصائیة باستخدام البرنامج الإحصائي   -

)SPSSالنتائج وتفسیرها والتوصیات )، للوصول إلى. 
 

 :ةالمعالجات الإحصائی
تم استخدام المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لكل فقرة من  ؛للإجابة عن أسئلة الدراسة

واستخدام الوسائل الإحصائیة التي تناسب طبیعة الدراسة الحالیة مثل استخدام  ،فقرات أداة الدراسة
تحلیل التباین ( واستخدام ،نحرافات المعیاریة للإجابة عن السؤال الأولالمتوسطات الحسابیة والا

 .لإجابة عن السؤال الثاني والثالث) لANOVAالآحادي 
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 :نتائج الدراسة وتفسیرها
كما  الوصفیة لعینة الدراسة، ،نستعرض جدول البیانات ،قبل عرض نتائج الدراسة ومناقشتها 

 ) 4یوضحها الجدول (
 

 البیانات الوصفیة لعینة الدراسة )4الجدول (
 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي العدد المستویات المتغیرات
 0.325 3.1780 49 الشریعة البرنامج

 0.284 3.0917 51 الدراسات الإسلامیة 
 0.277 3.185 36 الأنظمة 

 0.174 3.441 44 جید جدا فأكثر المعدل التراكمي
 0.175 3.137 58 جید 
 0.151 2.785 34 مقبول 

 0.299 3.148 136 المجموع

 ).5 -1فقرة مدرجة تدریجاً خماسیا (  34، لأنه مكون من 170*الدرجة الكلیة للاستبانة = 

 

 :نتائج الدراسة ومناقشتها

 ؤال الأول ومناقشتها.أولا: النتائج المتعلقة بالس

علیم في برامج كلیة الشریعة والدراسات درجة تطبیق معیار جودة التعلم والت"ما  السؤال الأول:  -1
 " تخرجهم؟من وجهة نظر الطلاب المتوقع  الإسلامیة في جامعة القصیم

تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات عینة الدراسة  ،للإجابة عن السؤال
اسات الإسلامیة في جامعة لدرجة تطبیق معیار جودة التعلم والتعلیم في برامج كلیة الشریعة والدر 

 ) یبین ذلك.5والجدول ( ،من وجهة نظر الطلاب المتوقع تخرجهم القصیم
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 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة، )5الجدول (
في برامج كلیة الشریعة والدراسات الإسلامیة في لدرجة تطبیق معیار جودة التعلم والتعلیم   

 حسب المتوسطات الحسابیة مرتبة تنازلیا جامعة القصیم
المتوسط  المجال الرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 التطبیق

 متوسطة 0.41 3.468 جودة التدریس 1
 متوسطة 0.40 3.290 أنشطة الخبرة المیدانیة 2
 متوسطة 0.37 3.072 تقییم الطلبة 3
 متوسطة 0.38 2.895 نواتج تعلم الطلبة 4
 متوسطة 0.43 2.796 یة للطلبةالمساعدات التعلیم 5

 متوسطة 0.44 3.148 الدرجة الكلیة

 :) الأمور الآتیة5یوضح الجدول (

في البرامج الأكادیمیة أن قیمة المتوسطات الحسابیة لدرجة تطبیق معیار جودة التعلم والتعلیم  -1
ع من وجهة نظر الطلاب المتوق لكلیة الشریعة والدراسات الإسلامیة في جامعة القصیم

أن درجة التطبیق في وتشیر هذه النسبة إلى  ،)3.468-2.796بین ( تخرجهم قد تراوحت ما
 ).هذا المجال (متوسطة

وبانحراف معیاري  )3.468حسابي بلغ ( جودة التدریس" وبمتوسط" كانت أعلى قیمة لمجال -2
 .)(متوسطة وتشیر هذه النسبة إلى أن درجة التطبیق في هذا المجال ،)0.41بلغ (

) 2.796المساعدات التعلیمیة للطلبة وبمتوسط حسابي بلغ ( لمجال ت أدنى قیمةكان -3
أن درجة التطبیق في هذا المجال وتشیر هذه النسبة إلى  ،)0.43وبانحراف معیاري بلغ (

 .)(متوسطة
 وتشیر هذه القیمة إلى أن درجة تطبیق ،)3.148بلغت قیمة المتوسط الحسابي للأداة ككل ( -4

 .)متوسطة( وجهة نظر الطلاب المتوقع تخرجهم من التعلم والتعلم الجودة في معیار
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 :مناقشة نتائج السؤال الأول

 ،إلى حداثة تجربة الجودة في الكلیة ) حسب رأي الباحث(متوسطة تعزى هذه النتیجةویمكن أن 
دراسة وأن هناك تداخلا بین المعیار التي أجریت علیه ال ،كبرنامج الأنظمة هاوحداثة بعض برامج

مما یجعلهم یطلقون أحكاماً على العملیة وإلى عدم إشراك الطلبة في لجان الجودة  ،والمعاییر الأخرى
إلى أن الكلیة تحرص على نشر ثقافة الجودة بین أعضاء هیئة  وربما یعزى ،التعلیمیة بهذا المستوى

ویتم التركیز  ،ي الكلیةوخصوصا أن تجربة كما ذكر سابقا حدیثة ف ،التدریس بدرجة أكبر من الطلبة
وینبغي نشر ثقافة الجودة بالتوازي  ،في البدایة على نشر ثقافة الجودة بین أعضاء الهیئة التدریسیة

بحیث تنظم الندوات وورش العمل وحلقات النقاش للطلاب أو یشرك الطلاب بها  بین المسارین
 ،اجعة من الفئة المستهدفة مباشرةلتحقیق التواصل بین أطراف العملیة التعلیمیة اخذ التغذیة الر 

وهناك فرصة كبیرة للتحسین والتطویر حیث تقترب الكثیر من المجالات في هذا المعیار من مستوى 
) والتي تشیر إلى أن تقییم 2009وقد اتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة الحولي ( ،درجة كبیرة

نتائج هذه الدراسة عن نتائج دراسة الشایع  وتختلف ،الطلبة لجودة العملیة التعلیمیة جاء متوسطاً 
) والتي أشارت إلى أن تقییم الطلبة لجودة العملیة التعلیمیة جاء مرتفعا، ودراسة خلیفة وأحمد 2014(

 .دة العملیة التعلیمیة جاء مرتفعا) وقد أشارت إلى أن تقییم الطلبة لجو 2014والحیلة (

 ومناقشتها نيتائـج المتعلقـة بالسـؤال الثاثانیاً: الن

درجة تطبیق معیار جودة التعلم والتعلیم في برامج كلیة : "هل توجد فروق في السؤال الثاني
یعزى  وجهة نظر الطلاب المتوقع تخرجهم من الشریعة والدراسات الإسلامیة في جامعة القصیم

 للبرنامج ؟"

 :لثانينتائج السؤال ا

) للعینات المستقلة والجدول ل التباین الآحاديتم حساب اختبار (تحلی ،للإجابة عن هذا السؤال
 ) یبین ذلك.6رقم (
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) لدرجة تطبیق معیار جودة التعلم والتعلیم في برامج نتائج (تحلیل التباین الآحادي )6الجدول (
 ،الدراسات الإسلامیة ،الشریعة( لدراسة البرنامجكلیة الشریعة والدراسات الإسلامیة حسب متغیر ا

 )الأنظمة
الشریعة/  نامج:البر 

الدراسات 
 الأنظمة الإسلامیة/

مجموع  مصدر التباین
 المربعات

 درجة 
 الحریة

 متوسط
 المربعات

قیمة 
 (ف)

الدلالة 
 الإحصائیة

 0.701 0.358 0.068 2 0.135 بین المجموعات نواتج التعلم
  0.19 133 25.265 داخل المجموعات

  135 25.400 الكلي
 0.712 0.876 1.202 2 2.404 لمجموعاتبین ا تقییم الطلبة

  0.122 133 16.190 داخل المجموعات
  135 18.595 الكلي

المساعدات 
 التعلیمیة للطلبة

 0.704 0.352 0.047 2 0.095 بین المجموعات
  0.135 133 17.912 داخل المجموعات

  135 18.007 الكلي
البرنامج:الشریعة/ 

الدراسات 
 الأنظمة /الإسلامیة

مجموع  مصدر التباین
 المربعات

 درجة
 الحریة

متوسط 
 المربعات

قیمة 
 (ف)

الدلالة 
 الإحصائیة

 0.392 0.944 0.186 2 0.372 بین المجموعات جودة التدریس
  0.197 133 26.206 داخل المجموعات

  135 26.578 الكلي
أنشطة الخبرة 

 المیدانیة
 0.597 0.519 0.085 2 0.170 بین المجموعات
  0.164 133 21.827 داخل المجموعات

  135 21.998 الكلي

ة ـــــتوى الدلالـــــــــعند مس ة إحصائیةــــــــــود فروق ذات دلالــــــــــابق عدم وجـــــــــــیوضح الجدول الس    
)α > 0.05 جودة التدریس ،یة للطلبةالمساعدات التعلیم ،نواتج التعلمالآتیة: ( المجالات كل)  في، 

 ) التي تمت حولها المقارنة حسب متغیر البرنامج.ةأنشطة الخبرة المیدانی
 مناقشة نتائج السؤال الثاني:

تتعرض للظروف  –الأنظمة  ،الدراسات الإسلامیة ،الشریعة –ولعل ذلك سببه أن كل البرامج 
وإلى أن عملیات  ،ویم والخبرة المیدانیةوفي عملیات التق ،نفسها داخل القاعات التدریسیة وخارجها

التدریس التي یمارسها أعضاء هیئة التدریس تتم بشكل جماعي وبدون تتمیز مما یجعل وجهات 
ویشیر كذلك إلى  ،وأن إدارة الكلیة تعطي اهتماما متوازناً لجمیع برامج الكلیة ،نظر الطلبة متشابهة

وفیه إشارة لحرص إدارة  ،والتعلیم في البرامج الأكادیمیة انسجام عینة الدراسة تجاه جودة معیار التعلم
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وأنها توفر  ،الكلیة على اختیار أعضاء هیئة تدریس أكفاء قادرین على التواصل مع العمل الجامعي
 .وتتابع العملیة التعلیمیة التعلمیة ضمن أسالیب وخطط موحدة ،متطلبات الجودة لكافة البرامج

 ة بالسـؤال الثالث  ومناقشتها.ثالثاً: النتائـج المتعلقـ
درجة تطبیق معیار جودة التعلم والتعلیم في برامج كلیة "هل توجد فروق في  :السؤال الثالث

قع تخرجهم  یعزى من وجهة نظر الطلاب المتو  الشریعة والدراسات الإسلامیة في جامعة القصیم
 " ؟للمعدل التراكمي

 نتائج السؤال الثالث
تم حساب اختبار (تحلیل التباین الآحادي) للعینات المستقلة  ،الللإجابة عن هذا السؤ 

 .یبین ذلك )7(والجدول
 )نتائج (تحلیل التباین الآحادي )7الجدول (

لدرجة تطبیق معیار جودة التعلم والتعلیم في برامج كلیة الشریعة والدراسات الإسلامیة حسب  
 )مقبول ،دجی ،جید جدا فأكثر( متغیر الدراسة المعدل التراكمي

مجموع   المجال
 المربعات

درجة 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

الدلالة  قیمة (ف)
 الإحصائیة

 ..*00 23.295 3.295 2 6.589 بین المجموعات نواتج التعلم
 ..140 133 18.811 داخل المجموعات

 135 25.400 الكلي
 ..*00 28.295 2.761 2 5.522 بین المجموعات تقییم الطلبة

 .098 133 13.073 داخل المجموعات
 135 18.595 الكلي

المساعدات 
التعلیمیة 

 للطلبة

 ..*00 13.895 1.556 2 3.112 بین المجموعات
 .112 133 14.895 داخل المجموعات

 135 18.007 الكلي
جودة 
 التدریس

 ..*00 147.166 9.153 2 18.306 بین المجموعات
 .062 133 8.272 داخل المجموعات

 135 26.578 الكلي
أنشطة الخبرة 

 المیدانیة
 ..*00 49.834 4.712 2 9.423 بین المجموعات
 .095 133 12.574 داخل المجموعات

 135 21.998 الكلي

 .0.001*یوجد دلالة إحصائیة عند  مستوى دلالة أقل من 
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في  )α≥0.001(ائیة عند مستوى الدلالة وجود فروق ذات دلالة إحص )7( یتبین من الجدول
ولتحدید مستوى حساب هذا الأثر على الفروق تم إجراء  ،جمیع المجالات تعزى للمعدل التراكمي

 .)8ویوضح ذلك الجدول رقم ( .LSDتحلیل المقارنات البعدیة 

 
  LSD  جدول المقارنات البعدیة بطریقة  )8الجدول (

ت متوسطات آراء الطلبة المتوقع تخرجهم حول تقدیرهم لدرجة لأثر المعدل التراكمي على مجالا 
تطبیق معیار التعلم والتعلیم في البرامج الأكادیمیة في كلیة الشریعة والدراسات الإسلامیة بجامعة 

 .القصیم
مستویات متغیر المعدل  المجال

 التراكمي
الفرق بین 
 المتوسطین

الدلالة 
 الإحصائیة

 ملاحظات

نواتج تعلم 
 ةالطلب

 لصالح جید جدا فاكثر *0.000 .310 جید -جید جدا فاكثر
 لصالح جید جدا فاكثر *0.000 .581 مقبول-جید جدا فاكثر 

 لصالح جید *0.000 .270 مقبول  –جید

تقییم 
 الطلبة

 لصالح جید جدا فاكثر *0.000 .336 جید -جید جدا فاكثر
 ا فاكثرلصالح جید جد *0.000 .516 مقبول-جید جدا فاكثر 

 لصالح جید *0.000 .180 مقبول  –جید

المساعدات 
التعلیمیة 

 للطلبة

 لصالح جید جدا فاكثر *0.000 .169 جید -جید جدا فاكثر
 لصالح جید جدا فاكثر *0.000 .402 مقبول-جید جدا فاكثر 

 لصالح جید *0.000 .233 مقبول  –جید

جودة 
 التدریس

 لصالح جید جدا فاكثر *0.000 .443 جید -جید جدا فاكثر
 لصالح جید جدا فاكثر *0.000 .976 مقبول-جید جدا فاكثر 

 لصالح جید *0.000 .533 مقبول  –جید

أنشطة 
الخبرة 
 المیدانیة

 لصالح جید جدا فاكثر *0.000 .251 جید  -جید جدا فاكثر
 لصالح جید جدا فاكثر *0.000 .697 مقبول -جید جدا فاكثر 

 لصالح جید *0.000 .446 ول مقب –جید

     0.001*یوجد دلالة إحصائیة عند  مستوى دلالة أقل من 
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) أن الفرق بین مستوى جیدجداً فأكثر ومستوى جید ذو دلالة إحصائیة لصالح 8یوضح جدول (
والفرق  ،والفرق بین جیدجداً فأكثر ومقبول ذو دلالة إحصائیة لصالح جیدجداً فأكثر ،جیدجداً فأكثر

 .وذلك لجمیع المجالات الخمسة ،ن جید ومقبول لصالح جیدبی

وجود فروق في مستوى تقدیر الطلبة لجودة معیار التعلم والتعلیم ( ویمكن أن تعزى النتیجة
جیدجداً فأكثر  تقدیرهمأن الطلبة المتفوقین ممن  إلى برأي الباحث )جیدجداً فأكثر ،لصالح جید

 مفكان تقیمه ،أكثر من الطلبة ممن تقدیراتهم أقل لتعلیمیةیشعرون بالرضا عن مخرجات العملیة ا
یبدون اهتماما بالدراسة والتحصیل أكثر من أنهم  ولعل ذلك سببه ،لجودة معیار التعلم والتعلیم عالیا
متعون بحس مسؤولیة أعلى من تلى أن هؤلاء یذلك إعزي ی قدو  ،غیرهم ممن تقدیرهم أقل من ذلك

أو  ،ل سؤالهم المستمر عن المعدلات المطلوبة للتقدم للدراسات العلیاویظهر ذلك من خلا ،غیرهم
وبناء على ذلك  ،عن المهارات الضروریة لسوق العمل وتطویر الكفایات المعرفیة والأدائیة للطالب

جاء تقدیرهم لدرجة جودة نواتج تعلمهم وتقییمهم والمساعدات التعلیمیة المقدمة لهم وجودة التدریس 
من الأسباب حسب رأي و  ،برة المیدانیة أعلى من الطلبة ممن معدلهم التراكمي جید فأقلوأنشطة الخ

وهؤلاء الطلبة  ،الباحث أن أسالیب تفرید التعلیم مستخدمة من قبل أعضاء هیئة التدریس بدرجة قلیلة
عاة عدم مراوربما یكون السبب نتیجة  ،ممن معدلهم التراكمي أقل یحتاجون لهذا النوع من التعلیم

 ،الطلبة ذوي التحصیل المتوسط في أنشطة الخبرة المیدانیة فهم یحتاجون لفترة أطول في التدریب
وتتفق هذه النتیجة مع نتیجة دراسة عساف والحلو  ،المساعدات التعلیمیةالتركیز علیهم عند تقدیم و 
لصالح المعدل و  أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى للمعدل التراكمي) والتي أشارت 2009(

والتي  )2014) ودراسة الشایع (2009وتختلف نتیجة هذه الدراسة مع نتیجة دراسة الحولي ( ،الأعلى
 .أشارت كل منهما إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى للمعدل التراكمي

 

 : التوصیات

 :تائج الدراسة یوصي الباحث بالآتيفي ضوء ن

امج الأكادیمیة في كلیة الشریعة والدراسات الإسلامیة في ضوء ضرورة إعادة النظر في البر  -1
 .معاییر الجودة والاعتماد الأكادیمي الصادرة عن الهیئة الوطنیة للتقویم والاعتماد الأكادیمي

 توظیف معیار جودة التعلم والتعلیم ومؤشرات الأداء لضمان الجودة في البرامج الأكادیمیة. -2
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وعمل مقارنات مرجعیة مع البرامج المماثلة في الكلیات الشرعیة  عمل مراجعات دوریة للبرامج -3
في المملكة العربیة السعودیة والكلیات الشرعیة في العالم العربي والإسلامي بهدف الاستفادة 

 البرامج.من تجاربهم ویعد وسیلة للارتقاء في مستوى الجودة في 

الممارسات الجیدة من وجهة نظر الطلاب تفعیل مقاییس التقویم الذاتي والمؤشرات الدالة على   -4
 باختلاف فئاتهم بوصفهم أهم الفئات المستهدفة والمستفیدة من البرامج. 

استكمال التجهیزات والخدمات التعلیمیة في البرامج كافة مما یساهم في توفیر بیئة أكادیمیة  -5
 .أكثر فاعلیة وجاذبة للطلاب

متنوعة بهدف تقییم جودة العملیة التعلیمیة إجراء دراسات أخرى تستخدم أدوات ومتغیرات  -6
بشكل عام بحیث تقدم تغذیة راجعة للقیادات الإداریة في الكلیة وفریق الجودة فیها تكون منطلقا 

 .لتحسین العمل والارتقاء به
توظیف كوادر تربویة متخصصة في مجال ضمان الجودة والاعتماد الأكادیمي والمناهج  -7

میة ممن جمعوا بین التأهیل التربوي والعلوم الشرعیة نظرا وطرق تدریس التربیة الإسلا
 لخصوصیة العلوم الشرعیة. 
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