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 مستوى ممارسة مدیري مدارس الأمانة العامة

 للمؤسسات التربویة المسیحیة في عمان للقیادة الخادمة من وجهة نظر المعلمین

 *فاتن سعید المعشر

 **عباس عبد مهدي الشریفي

 ملخص

هدفت هذه الدراسة إلى تعرّف مستوى ممارسة مدیري مدارس الأمانة العامة للمؤسسات 
تكوّنت عینة الدراسة عمان للقیادة الخادمة من وجهة نظر المعلمین. وقد التربویة المسیحیة في 

ولتحقیق أهداف  .طریقة الطبقیة العشوائیة النسبیةلبا تمّ اختیارهم) معلمًا ومعلمة 278من (
أن مستوى وقد أظهرت نتائج الدراسة . الدراسة تمّ تطویر استبانة وتمّ التأكد من صدقها وثباتها

دارس الأمانة العامة للمؤسسات التربویة المسیحیة في عمان للقیادة الخادمة ممارسة مدیري م
حصائیة عند مستوى إفروق ذات دلالة  وجودكان متوسطاً من وجهة نظر المعلمین. و 

)0.05≤α في مستوى ممارسة مدیري مدارس الأمانة العامة للمؤسسات التربویة المسیحیة في (
یر الجنس ولصالح المعلمین في ثلاثة مجالات هي: الإیثار، عمان للقیادة الخادمة تعزى لمتغ

والتمكین، والتواضع، أما بالنسبة لمجال المحبة فكان الفرق لصالح المعلمات، وفیما یتعلق 
سنوات)، ولمتغیر المؤهل العلمي  10أقل من  -5بمتغیر الخبرة فقد كان الفرق لصالح فئة (من 

المرحلة  ولمتغیر المرحلة الدراسیة، كان الفرق لصالح كان الفرق لصالح حملة البكالوریوس،
 الأساسیة.

 القیادة الخادمة، الأمانة العامة للمؤسسات التربویة المسیحیة. :الدالةالكلمات 
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The Level of Practicing Servant Leadership by School Principals of the 
General Secretariat for the Christian Educational Foundations in 

Amman from Teachers’ Point of View 
 

Faten Saied Ma’asher 
Abbas A.Mahdi Al-Sharifi 

 

Abstract 
This study aimed at finding out the level of practicing servant leadership 

by school principals of the General Secretariat for the Christian Educational 
Foundations in Amman, from the teachers’ point of view. The sample of the 
study consisted of (278) male and female teachers, who were drawn from 
the population by using proportional stratified random sample method.A 
questionnaire was developed to measure the level of practicing servant 
leadership by school principals after finding its validity and reliability.The 
findings of the study were as the following:The level of practicing servant 
leadership by school principals of the General Secretariat for the Christian 
Educational Foundations in Amman, from teachers’ point of view was 
medium.There were significant differences at (α≤0.05) in the level of 
practicing servant leadership by school principals of the General Secretariat 
for the Christian Educational Foundations in Amman attributed to gender 
variable in favor of male teachers in three areas: altruism, empowerment and 
humility. With regard to the “agape” area, the difference was in favor of 
female teachers, whereas for “experience” variable, the difference was in 
favor of (5–less than 10 years) category, and to the “academic qualification” 
variable the difference was in favor of bachelor degree holders, and to the 
“school stage” variable the difference was in favor of basic stage. 

Keywords: Servant Leadership, The General Secretariat for the Christian 
Educational Foundations. 

 

 



 م.2017، الأول العدد والثلاثون،  الثاني المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات

 75 

  :مقدمة

حظیــت فكــرةُ القیــادة لــدى المؤسســات علــى اختلافهـــا باهتمــام اســتثنائيٍ منــذ أن أدرك القــائمون علیهــا 
الكـوادرِ التابعـةِ لـه علـى هدیـه. ومـا  مدى أهمیة اختیـار الكـادر القیـادي بوصـفه الرّبـان الـذي یسـیّرُ كافَّـةَ 

ا بــین الفرضــیَّة والتجریــب. فمنــذ فجــر التــاریخ بــین فلســفات تقلیدیَّــةٍ وأخــرى حدیثــة، ظلَّــت مهمّــة القیــادة مــ
وعلى مرِّ العصور، ظلت القیادة، كمفهومٍ، تتراوحُ ما بینَ قداسة المسؤولیة من جهة وشـهوة السـلطة مـن 
جهـة أخـرى، ولأنَّ الفاصـل بینهمـا لا یكـادُ یبـینُ لـدى عمــوم الأتبـاع فـي أغلـب الأحیـان، ظـلَّ أثرُهـا علــى 

رورات والصدف، وهذا بالطبع مـا لا یسـتكینُ لـه قائـدٌ ولا یـأمنُ لـه الأفراد والجماعات مرهو  ناً بتقاطع الضَّ
 تابع.

 خدمـة متمیـزةومما لا شكَّ فیه أن القیادة بكلِّ أشكالها تسعى إلى تحسین أداء الأتباع بمـا یضـمن 
، حســب ســوق العــرض والطلــب. وعلــى الــرغم مــن قســوة هــذا التعبیــر وتجــرّده مــن المشــاعر الإنســانیة

ــــهُ لا یخلــــو مــــن  ــــة منهــــا ومــــا شــــابهها أحیانــــاً، إلا أنَّ خاصــــة فیمــــا یتعلــــق بــــبعض المؤسّســــات التعلیمیَّ
لــذلك بقیــت جمیــع التفســیرات والشــروحات لهــذا  ،الموضــوعیة والحــسِّ العملــي فــي كثیــرٍ مــن الأحیــان

ــة القائــد، وتــار  زُ دكتاتوریَّ ةً تفــردُ هامشــاً للأتبــاع فــي المفهــوم تتــراوحُ مــا بــین الصــلابة واللــین، فتــارة تُعــزِّ
علـى ابتكـار نظریـات عِـدَّة،  وعلیه فقد عمل البـاحثون فـي هـذا المضـمار تحدید شكل الأداء وطبیعته.

أصابَت الهدفَ ولكن بنسب متفاوتة. ومن النظریـات التـي حظیـت بكثیـر مـن الاهتمـام لـدى كثیـر مـن 
هـدف إلـى رعایـة الأتبـاع وخـدمتهم والاهتمـام قیادیـة إنسـانیة أخلاقیـة ت الدارسین في هذا المجال نظریة

 ببنائهم ووضع مصالحهم في المقام الأول سمیّت بنظریة "القیادة الخادمة".

طبیعة مثیرة  و، وذ(السلطة والخدمة) یمثّل مفهوم "القیادة الخادمة" جمعا مُتعمّدا لنقیضین
ادمة، إلى وضع تعبیر مؤسس نظریة القیادة الخ ،(Greenleaf)للاهتمام. فقد سعى جرینلیف 

افتراضات بعیدة  ةوصفي من شأنه أن یدفع الناس إلى التریث والتفكر ویتحدى في الوقت ذاته أی
مؤسسة. وبالجمع بین مصطلحین یبدوان  ةالأمد قد تنشأ بشأن العلاقة بین القادة والأتباع في أی

الرغم من  وعلى قیة للقیادة.إعادة النظر في الطبیعة الحقی )Greenleaf( متناقضین، طلب جرینلیف
إدراكه لكل الدلالات التاریخیة السلبیة المرتبطة بمصطلح "الخادم"، إلا أنه رأى بأن قلب المفاهیم 
الراسخة عن الهرم التنظیمي رأساً على عقب هو خیار لا مناص منه، فضلاً عن إطلاق نظرة جدیدة 

 .)Greenleaf, 1977لمفهوم القیادة (
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) مصطلح القیادة الخادمة في مقالته الأولى "القائد Greenleaf, 1976( استخدم جرینلیف
وأخبرَ قصته عن كیفیة اكتشاف مفهوم القیادة الخادمة من خلال  1976الخادم" والتي كُتِبَت عام 

قد آمن جرینلیف ل ).Herman Hesse( هیرمان هیسه قراءة كتاب یُدعى "رحلة إلى الشرق" لمؤلفه
)Greenleaf َّمجتمعه، ثمّ ومن  الرسالة من هذه القصة كانت بأنَّ على الشخص أن یخدم أولاً  ) بأن

خلال خدمته سیُعترف به كقائد، وأنّ القیادة یجب أن تتمحور حول الخدمة، فالقائد الخادم هو خادم 
ة أولاً، وما قیادته إلا تعبیر عن رغبته في خدمة الآخرین، وعلیه فإن القیادة الخادمة تقوم على فكر 

تقدیم الرعایة للأتباع والتأكد من أنَّه قد تمّ تحقیق حاجاتهم الأكثر أولویة، ثمّ التحقق من أنّ 
الأشخاص الذین تمّ مساعدتهم قد تطوروا وأصبحوا أكثر صحة، وحكمة وحریة، واستقلالیة، ورغبة 

 ).Spears, 1998 ,p.7( بأن یصبحوا هم بدورهم خدماً 

إنهـا نـوع جدیـد مـن  "لقیـادة الخادمـة بقولـه:لا ا مـوجزً ) تعریفـSpears, 1996 ,p.33ًقـدّم سـبیرز (و 
ـــام الأول. وتشـــدّد القیـــادة الخادمـــة علـــى تعزیـــز خدمـــة  نمـــاذج القیـــادة یضـــع خدمـــة الآخـــرین فـــي المق
الآخرین؛ كمنهج شـامل للعمـل، مـع تعزیـز الإحسـاس بالانتمـاء للجماعـة، والمشـاركة فـي سـلطة صـنع 

 "القرار.

نمــوذج للقائــد الضــعیف والفاشــل. فعنــدما تصــبح أإلــى القیــادة الخادمــة علــى أنهــا  یجــب ألا یُنظــرو 
 االأمــور صــعبة أو عنــدما یتطلــب الأمــر اتخــاذ قــرارات صــعبة، یجــب علــى القائــد الخــادم أن یكــون ذ

عقلیة حازمة ومرنة كما هو حال القادة الآخرین. فما یمیّز القائد الخادم لـیس نوعیـة القـرارات المتخـذة 
ـــل  ـــذین ب ـــتم مـــن خلالهـــا ممارســـة مســـؤولیته والأشـــخاص ال ـــة التـــي ی تم استشـــارتهم تـــالأســـلوب والكیفی

 .)Covey, 2006للوصول إلى تلك القرارات(

الاعتبار حقیقة أنَّ النماذج التقلیدیة للقیادة غیر كافیة لتحفیز الأشخاص في تأخذ القیادة الخادمة 
قد یجعلها أكثر فاعلیة ولكن  اـوهیكلته دة تنظیم المنظمة. وعلیه فإنّ إعااهذه الأیام لیصبحوا أتباعً 

. )Spears, 1998ریة أولا (ـوارد البشـتغییر في الم حدثس بالضرورة أن تصبح ناجحة، إلا إذا ـلی
الأنظمة والإجراءات فعَّالة في حالة واحدة فقط وهي أن یكون الأشخاص الذین یعملون على وتكون 

منظمة لكي تصبح فعَّالة في  ةءات فعَّالین أیضاً. والضمانة الوحیدة لأیتشغیل هذه الأنظمة والإجرا
تحقیق الأهداف هي وجود موارد بشریة متحفزة ومؤهلة ومدربة بشكل جید، والقادة الخدم یقومون 

 .)Starratt, 2004بتحفیز الأتباع من خلال تمكینهم من أجل تقدیم الأفضل (
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. وموقفهـا المنظمـة إلا في حالة حدوث تغییر جذري في سـلوكفلا یمكن للقیادة الخادمة أن تسود 
ــــد یتوّل ــــي هــــذا الهیكــــل التنظیمــــي الجدی ــــد ىـــــــــــوف ـــــتماسمســــؤولیة  القائ  اـــــــــــــــــك المنظمــــة مــــع بعضهـــــــــــ

)Sarkus, 1996(، لحـــاديهـــذه هـــي مهمـــة القائـــد الـــذي یریـــد أن یســـیر فـــي منظمتـــه نحـــو القـــرن ا 
وة الأهــم فــي نجــاح القــادة هــي بنــاء علاقــات صــحیّة ومُنتجــة بــین المــدیر التنفیــذي والعشــرین، فــالخط

 والموظفین، بین المدیر وهیئة التدریس والطلبة. 

تشـدّد القیــادة الخادمـة علــى أهمیـة الســمات الشخصـیة والمعتقــدات الأصـیلة أكثــر مـن أي تقنیــات و 
مقالـه الأول عـن مـن ، بـدءاً ) كافـةGreenleaf( محددة للقیـادة. وهـو مـا یظهـر فـي كتابـات جرینلیـف

عشــر  القیــادة الخادمــة وحتــى مؤلفاتــه التــي نشــرت بعــد وفاتــه. وقــد حــدّد واضــعو النظریــات الســلوكیة
یُعــدّ مــن المهــارات  الــذي )Listeningالإصــغاء (هــي:  الخادمــة رئیســة للقیــادةخصــائص أو ســمات 

تصــال الفعّــال، واكتســاب هــذه الا یفشــلتصــال بــین الأشــخاص، ومــن غیــره لاالرئیســة لإنجــاح عملیــة ا
، إلـى عـالم الشـخص المقابـل لیـدخل الـذي بداخلـه غلق الضجیجیُ  أن الخادم فرض على القائدی المهارة

ـــــــ ـــــــغاء لیـــــــــ ــــــالأذن والدموالإصــــــــــ ـــــــس ب ــــــط إنمــــــا بالعـــــــــ ـــــــاغ فق ـــــــین والقلـــــــــــــــــ  ). 2007، راش( ب أیضــــــاً ــ
قـدرة علـى الإصـغاء والتبصـر مالأنّه  )Spears, 1998أوضح سبیرز(الذي  )Empathy( فــالتعاطو 

 )(Sympathyهـو أكثـر مـن مجـرد المشـاركة الوجدانیـة و  ه،أفكـار الآخـر ومشـاعر  إلـىبهدف التعرف 
حـاول ی والقائد الخادم الذي یتعاطف مـع أتباعـهیشترط الإصغاء الدقیق والملاحظة الدقیقة. لذلك فهو 

 یســاعد القائــد فــي فهــم الأتبــاع والاهتمــام بهــم وتقــدیرهم. وهــذا التبــدیل للمنظــور مالعــالم بعیــونه رىیــأن 
ــــــذي ) Healing( والشــــــفاء ــــــال ــــــف هعرّف ــــــه "أن یصــــــبح الشــــــخص ســــــلیماً"  )Greenleaf( جرینلی بأن

)Greenleaf, 1970 ,p.27 .( الرغبــة الإنســانیة المشــتركة فــي أن یجــد المــرء  القائــد الخــادمیــدرك و
 الكلمـات) بـأنَّ Sarkus, 1996( سـاركوس أوضـح لقـد لامة فـي ذاتـه، وأن یـدعمها فـي الآخـرین.السـ

المعنویــــات ودفعهــــا، فالقائــــد الخــــادم یحــــاول أن یخفــــف مــــن معانــــاة أتباعــــه،  قــــدرة علــــى رفــــعملهــــا ال
ویساعدهم في حل مشكلاتهم، ویوفر لهم بیئة عمل صحیّة، خالیة من الصراعات السـلبیة والأزمـات. 

 الأفـراد فقـدی الـوعي مـن غیـر إلـى أنـه )Russell, 2001(أشـار روسـل  كما )Awareness( لوعياو 
مــن  الــذاتي لدیــه الــوعي وّر القائــدا. ویطــا ذاتیًــا عامــا ووعیًــوعیًــ یمتلــك القائــد الخــادمإنّ . فــرص القیــادة

ر للتعلم، والـربط الإنفتاح المستمومن خلال  یقوله الآخرون عنه، إلى ما خلال النقد الذاتي والإصغاء
  وما یقوله أو یعمله. ،بین ما یعرفه ویؤمن به



 مستوى ممارسة مدیري مدارس الأمانة العامة للمؤسسات التربویة المسیحیة في عمان للقیادة الخادمة ...
 د المعشر،  عباس عبد مهدي الشریفيفاتن سعی 

                  

 78 

یــنجح القائــد الخــادم المــؤثر فــي بنــاء توافــق جمــاعي فــي الآراء مــن إذ  )Persuasionالإقنــاع (و 
خــلال الحــث الهــادىء والواضــح والمســتمر، ولا یفــرض الامتثــال علــى المجموعــات مــن خــلال موقعــه 

"ثمة نظرة جدیدة عن مبدأ الحكم والسـلطة، أنّ:  )Greenleaf, 2002( ذكر جرینلیفقد السلطوي. و 
القائـد الترابط مع بعضهم بطرق داعمـة أقـل إرغامـاً وأكثـر إبـداعاً". ویسـتخدم  فقد شرع الأفراد یتعلمون

 الأتبـــاع وتحقیـــق أهـــداف المنظمـــة. فـــيقـــوة الشخصـــیة بـــدلاً مـــن المنصـــب الســـلطوي للتـــأثیر  الخـــادم
لمشكلات غیر قائمـة  لاتصور حلو ی أن بوسع القائد الخادمإذ أن  )Conceptualization( التصورو 

 یحتـاج القائـد الخـادمو قدراتـه وذلـك للنظـر إلـى أحـلام عظیمـة. مویسعى إلى تغذیـة  في الوقت الراهن.
، وهذا یعني أن لدیه المقـدرة علـى رؤیـة مـا وراء لیة لتحقیق الهدفعإلى رؤیة لقیادة منظمته بفا كذلك

هـي الصـفة التـي تسـاعد القائـد و  )Foresight( البصیرةو  .)Starratt, 2004(لأعمال القائمة حدود ا
ر قــدرة علــى التبصّــموهــي ال .فهــم الــدروس مــن الماضــي، وتوقــع نتــائج قــرار فــي المســتقبل فــيالخــادم 

ا یجــب علـى القائــد الخـادم أن ینظــر إلـى البصــیرة علـى أنهــو ومعرفـة النتــائج المحتملـة لمواقــف معینـة. 
مهارة ضروریة ومهمة، لأنها تسـاعد فـي تحدیـد الغایـات المهمـة المقصـودة مـن دروس الماضـي وفهـم 

 ،ا بالاسـم فقـطالقائد البصیرة فإنَّ الأحـداث تـتحكم بـه بحیـث یصـبح قائـدً . عندما یفقد منطقي للحاضر
هــتم یإذ (Stewardship)والإشــراف  .)Spears, 1998أن یقودهــا ( مــن غیــریتفاعــل مــع الأحــداث 

المجتمـــع  فــي بالمنظمــة ككــل، وتأثیرهـــاوإنمـــا داخــل المنظمــة، القــادة لــیس فقـــط بــالأفراد مــن أتبـــاعهم 
أتكلــم عنهــا  التــي: إنّ القیــادة بقولــه) Fullan, 2003ح فــولان (صــرّ  وعلاقتهــا بــه. وفــي هــذا الصــدد

یــــة الأفــــراد الالتــــزام بتنمو تتضــــمن القــــوة فــــي خضــــم المشــــكلة، ولــــیس التحلیــــق بعلــــو وبهیمنــــة فوقهــــا. 
)Commitment to the growth of peopleً(لجرینلیـف  ا) وفقـGreenleaf, 1970 یكمـن :(

دفعهـم نحـو تحقیـق نمـو  مـن خـلالفریـق ملـتحم مـن الأفـراد إیجـاد قـدرة علـى مسر بناء المنظمـة فـي ال
ل شـيء لتغذیـة القائـد الخـادم مُلتـزم ببنـاء الفـرد الإنسـاني ویجـب أن یعمـل كـف. یحققونـها كانوا أكبر ممّ 

ز ـنودنجــــــــ اعتقــــــــدإذ  )Building communityمع (ـــــــــــــــــاء المجتــــــــــــــــــــبنو  .وإفــــــــادتهم الآخــــــــرین
)Noddings, 2003أنَّ المشاركة الفاعلة في حیاة المجتمـع یمكـن أن تكـون سـبباً مباشـراً للسـعادة ( ،

مـا  ): إن كـلَّ Greenleaf, 1970ووفقـاً لجرینلیـف ( لأنّ السـعادة فـي العطـاء أعظـم منهـا فـي الأخـذ،
فالقائـد الخـادم یسـعى  .یلزم لإعادة بناء المجتمـع هـو وجـود عـدد كـاف مـن القـادة الخـدم لرسـم الطریـق
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ویسـهم فـي خدمتـه مـن خـلال اسـتثمار الطاقـات البشـریة والمـوارد  قوي داخـل منظمتـه إلى بناء مجتمع
   ة.ح التشاركیوالمصادر المادیة وتعزیز الدیمقراطیة والرو 

كثیــــــر مــــــن الدراســــــات الســــــابقة تناولــــــت موضــــــوع القیــــــادة الخادمــــــة وعلاقتهــــــا بمتغیــــــرات أخــــــرى 
والتـــــــي  )2007( ةنـــــــوخصـــــــاونة والطحای الدراســـــــة الاســـــــتطلاعیة التـــــــي قـــــــام بهـــــــا أبـــــــو تینـــــــةمنهـــــــا: 
للقیـــــادة الخادمـــــة  مـــــدیري مـــــدارس محافظـــــة الزرقـــــاء ومـــــدیراتهاف درجـــــة ممارســـــة إلـــــى تعـــــرّ  هـــــدفت

تكوّنــــت عینــــة الدراســــة و وجهــــة نظــــرهم ومــــن وجهــــة نظــــر معلمــــیهم ومعلمــــاتهم. فــــي مدارســــهم، مــــن 
) مـــــــدیرا ومــــــــدیرة، وقـــــــد توصـــــــلت الدراســــــــة إلـــــــى أنّ ممارســــــــة 95ا ومعلمــــــــة و() معلمًـــــــ390مـــــــن (

القیـــــادة الخادمـــــة تصـــــل إلـــــى درجـــــة علیـــــا مـــــن وجهـــــة نظـــــر المـــــدیرین والمـــــدیرات ودرجـــــة متوســـــطة 
صــــلت الدراســــة إلــــى عــــدم وجــــود فــــروق ذات دلالــــة مــــن وجهــــة نظــــر المعلمــــین والمعلمــــات، كمــــا تو 

ـــــــوع، أو المرحلـــــــة الدراســـــــیة، أو المؤهـــــــل العلمـــــــي للمعلمـــــــین والمعلمـــــــات فـــــــي  ـــــــر الن احصـــــــائیة لأث
ــــــادة الخادمــــــة ــــــع ممارســــــة مــــــدیریهم ومــــــدیراتهم للقی ــــــي إدراكهــــــم لواق ــــــرة التدریســــــیة الت ، بخــــــلاف الخب

 ات من ذوي الخبرة الطویلة.كانت الدلالة الإحصائیة لأثرها لصالح المعلمین والمعلم

فكانت تهدف إلى اختبار نجاح القیادة  )Stephen, 2007الدراسة التي أجراها ستیفن (و  
الخادمة كأسلوب قیادي لمدیري المدارس الحكومیة. فقد وُزعت استبانة على مجموعتین من مدیري 

ین المجموعتین من : إحدى هاتفي الولایات المتحدة الأمیركیة المدارس الحكومیة في تكساس
ق مدارسهم، فیما كان أعضاء المجموعة المدیرین تمّ ترشیحهم كأفضل مدیرین للسنة بسبب تفوّ 

الأخرى من المدیرین الذین لم یترشحوا لهذا المستوى. وأوضحت الإختبارات الاحصائیة بأنه لا یوجد 
لى والثانیة من المدیرین. اختلاف كبیر في التصور الشخصي للقیادة الخادمة بین المجموعتین الأو 

بینما لوحظ أنّ هناك اختلافاً كبیراً في التصور الشخصي للقیادة الخادمة بین المدیرین والمدیرات، 
بتدائیة ومدیري المدارس الثانویة، وبین المدیرین ذوي الاختلافات العرقیة. لاوبین مدیري المدارس ا

على نجاح القیادة الخادمة كأسلوب  مدیراً  )12دهم (مقابلتهم والبالغ عد تأكّد المدیرون الذین تمّ و 
إجراء للقیادة الخادمة وأكّدت هذه الدراسة أنّ مدیري المدارس الحكومیة  )60(تحدید  قیادي، وتمّ 

  .ینظرون إلى أنفسهم على أنهم قادة خدم
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ین شبه تجریبیة هدفت إلى تحدید العلاقة بدراسة  أجرى) فقد Jackson, 2010( أما جاكسون
نتائج القیادة الخادمة والمتغیرات المهنیة والدیموغرافیة والتصورات والممارسات للقیادة الخادمة ضمن 

في  ) مشاركاً من قادة المدارس في المناطق الحضریة74قادة المدارس. وتكوّنت عینة الدراسة من (
من ) %30( میة. وتمّ تصنیفیات مالیة وأكادیالتي تواجه تحد الاباما في الولایات المتحدة الأمیركیة

أنهم قادة خدم. وأظهرت النتائج أنه لا یوجد اختلاف كبیر لمفهوم القیادة الخادمة من ب المشاركین
مدیري المدارس سواء من الذكور أم الأناث، أم بین قادة المدارس الإبتدائیة والثانویة،  وجهة نظر

خدم، وهذه النسبة هي ضعف النسبة التي أنهم قادة ب) من المشاركین لم یُصنّفوا %68.9وأنّ (
). لقد تحدّث عشرة مدیرین من خلال مقابلة أجریت معهم عن القیادة %31.1شكلت القادة الخدم (

الخادمة وأجمعوا على أنها أسلوب قیادي ناجح وحددوا خمسة موضوعات أساسیة متعلقة بالقیادة 
كما  الخدمة للآخرین، وخدمة المجتمع، والإیمان. والقیادة المُلْهِمة، وتقدیم ،التواضع الخادمة وهي:

موضوعات أخرى تُسهم في دعم الموضوعات الخمسة السابقة وهي: التأثیر، والمسائل  ةدوا ثلاثحدّ 
 والدروس المُتعلمة. ،الأخلاقیة

فهدفت إلى إیجاد العلاقة  بین مستوى فهم  )Bovee, 2012أما الدراسة التي أجراها بوفي (
. في منّیسوتا في الولایات المتحدة الأمیركیة الأدفنتست ادمة ورضا قادة المدارس فيالقیادة الخ

 Organizational Leadershipواستُخدِم في هذه الدراسة أُنموذج تقییم القیادة التنظیمیة (

Assessment لإیجاد العلاقة بین مستویات القیادة الخادمة ورضا قادة المدارس. وتمّ القیام بعملیة (
مراقبین. ومن الأسباب التي دعت إلى هذه الدراسة محاولة فهم المعلمین و المدیرین و المسح لعینة من 

) استبانة 1260تمّ توزیع (و مدیري المدارس مهنة التعلیم بمعدلات غیر مقبولة،  تركسبب 
) 332الحصول على ( . وقد تمّ في الدراسة مطلوبة ) إجابة328للمشاركین للحصول فقط على (

إیجابیة مهمة بین كل من القیادة الخادمة ومستوى  ارتباطیة ابة. وأظهرت النتائج أن هناك علاقةإج
الدراسة أنَّ أسلوب القیادة الخادمة لدیه المقدرة على الإبقاء على  أظهرترضا قادة المدارس. كما 

 المربین وجذبهم للقیام بالأدوار القیادیة في المدارس.

كان الهدف الرئیس منها هو اختبار تأثیر القیادة الخادمة دراسة  )Dunn, 2012وأجرى دون (
 في المنظمات التي تستخدم المتغیرات الآتیة: تقدیر العاملین، وتطویر العاملین، وبناء المجتمعات

ما بین سنوات الخدمة في  العلاقة إلى تعرّفالدراسة  هدفت، والمشاركة في القیادة. كما المحلیة
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استخدم أنموذج تقییم القیادة التنظیمیة قد . و واختبار هذه العلاقة تعلیم، والجنسمستوى الو الكلیة 
)OLAبحیث تمّ عقد  في شمال داكوتا في الولایات المتحدة الأمیركیة، ) على ثلاث مدارس حكومیة

 أنَّ القائد الخادم له تأثیر إلى الدراسة توصلتقادة هذه المدارس. و من  خمسة عدد من المقابلات مع
 .درسةالنجاح الكلي للم فيإیجابي 

) التي كان هدفها تحدید ما إذا كان بإمكان Babb, 2012( بابوفي الدراسة التي أجراها 
والتي تمتلك كفاءات ومهارات  في الولایات المتحدة الأمیركیة، المدارس المتوسطة في ولایة بنسلفانیا

من مثیلاتها التي تمتلك مستوى ومهارات  عالیة فیما یخص القیادة الخادمة أن تحقق نتائج أفضل
إلى تحدید العوامل  البیئیة  أیضاً  وكفاءات أقل فیما یخص القیادة الخادمة. وهدفت هذه الدراسة

الداخلیة المرافقة للدرجات العالیة أو المتوسطة للقیادة الخادمة في المنظمات. وكانت أداة الدراسة 
لتي استخدمت لتحدید العلاقة بین القیادة الخادمة وفاعلیة ). أما المتغیرات اOLAالمستخدمة هي (

وظیفي لمدیر المدرسة، والحالة الاجتماعیة والاقتصادیة للطلبة، وعِرق لالاستقرار ا المدرسة فمنها:
) من 598) مشاركا من أصل (295وقد شارك في هذه الدراسة المسحیة ( الطالب وحجم المدرسة.

وأشارت نتائج هذه الدراسة إلى أنَّ ممن أتیحت لهم فرصة المشاركة. مجموع العاملین في المدارس 
مستوى أداء  فيا العوامل المرتبطة بالحالة الاجتماعیة والاقتصادیة للطلبة والعرق لها تأثیر كبیر جدً 

  ، من تأثیر ممارسة القیادة الخادمة.الطالب

قــام بــویم   لأتبــاعلیــة بــین كــل مــن القائــد واا لتزایــد الاهتمــام بالقیــادة الخادمــة والعلاقــة التفاعونظــرً 
)Boyum, 2012(  أجرى من خلالها مقابلات مع ثلاثة من القادة الخـدم وبدراسة)مـن الأتبـاع )14 

. وخـلال هـذه المقـابلات قـام كـلٌّ مـن القائـد الخـادم في جامعة منّیسـوتا فـي الولایـات المتحـدة الأمیركیـة
دة الخادمة والعمل بها، وما نتجَ عن هذا التطبیق من تـأثیر فـي بتوضیح كیف تمّ تطبیق القیا لأتباعوا

. وأهــم النتــائج التــي تــمّ التوصــل لهــا مــا یــأتي: إنّ القیــادة لأتبــاعمنــاخ العلاقــات بــین كــلٍّ مــن القائــد وا
، وتحتضــن الشــخص بأكملــه، والعلاقــات الأتبــاعالخادمــة قائمــة علــى العلاقــات، وتهــتمُّ بكــلِّ فــرد مــن 

أنمــوذج  بنــاءإلــى كمــا توصّــلت النتــائج  تظهــر فــي منــاخ عــادل. لأتبــاعین كــلٍّ مــن القائــد واالتفاعلیــة بــ
فقــد تــمّ توســیع النمـــاذج الحالیــة مــن خــلال إضـــافة  ،ا بمنهجیـــة فلســفیةمُقْتـَـرَح للقیــادة الخادمــة مــدعومً 

 عناصر تطویریة، ومتكاملة وتوضیح كیفیة تطور التابع إلى قائد خادم.
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ف درجـــــــة ممارســــــــة مــــــــدیري المــــــــدارس الثانویــــــــة ) إلــــــــى تعــــــــرّ 2013یم (بــــــــراهإوهـــــــدفت دراســــــــة 
ـــــادة الخادمـــــة وعلاقتهـــــا بمســـــتوى الثقـــــة التنظیمیـــــة الســـــائدة فـــــي مدارســـــهم  الخاصـــــة فـــــي عمـــــان للقی

) معلمــــــا ومعلمــــــة تــــــمّ اختیــــــارهم 327مــــــن وجهــــــة نظــــــر المعلمــــــین. وتكوّنــــــت عینــــــة الدراســــــة مــــــن (
ث مـــــدیریات للتربیـــــة والتعلـــــیم تـــــمّ اختیارهـــــا بالطریقـــــة بالطریقـــــة الطبقیـــــة العشـــــوائیة النســـــبیة مـــــن ثـــــلا

وقـــــد اســـــتخدمت أداتـــــان: الأولـــــى لقیـــــاس درجـــــة  العنقودیـــــة مـــــن مجمـــــوع مـــــدیریات التربیـــــة والتعلـــــیم.
ــــاس مســــتوى  ممارســــة مــــدیري المــــدارس الثانویــــة الخاصــــة فــــي عمــــان للقیــــادة الخادمــــة، والثانیــــة لقی

وتوصـــــلت الدراســـــة إلـــــى مجموعـــــة مـــــن یـــــة الخاصـــــة، الثقـــــة التنظیمیـــــة الســـــائدة فـــــي المـــــدارس الثانو 
أن درجــــــــة ممارســــــــة مــــــــدیري المــــــــدارس الثانویــــــــة الخاصــــــــة فــــــــي عمــــــــان للقیــــــــادة النتــــــــائج أهمهــــــــا: 

الخادمـــــة مـــــن وجهـــــة نظـــــر المعلمـــــین كانـــــت متوســـــطة، أمـــــا مســـــتوى الثقـــــة التنظیمیـــــة الســـــائدة فـــــي 
فعــــاً بشــــكل عــــام. كمــــا المــــدارس الثانویــــة الخاصــــة فــــي عمــــان مــــن وجهــــة نظــــر المعلمــــین فكــــان مرت

ـــــد مســـــتوى ـــــروق ذات دلالـــــة احصـــــائیة عن ـــــي درجـــــة  )α≤0.05( توصـــــلت الدراســـــة إلـــــى وجـــــود ف ف
ممارســــــــة مــــــــدیري المــــــــدارس الثانویــــــــة الخاصــــــــة فــــــــي عمــــــــان للقیــــــــادة الخادمــــــــة تُعــــــــزى لمتغیــــــــرات 

ـــــرة، والمؤهـــــل العلمـــــي، و  ـــــد مســـــتوى الجـــــنس، والخب ـــــة احصـــــائیة عن ـــــة ذات دلال وجـــــود علاقـــــة ایجابی
)α≤0.01( بــــین درجــــة ممارســـــة مــــدیري المـــــدارس الثانویــــة الخاصـــــة فــــي عمـــــان للقیــــادة الخادمـــــة، 

  ومستوى الثقة التنظیمیة السائدة في هذه المدارس.

یتضح من خلال عرض الدراسات السابقة العربیة منها والأجنبیة، أنّ هذه الدراسات قد تعددت 
بعض الدراسات إلى التعرف إلى القیادة وتنوّعت بتنوع الأهداف التي سعت إلى تحقیقها، فقد سعت 

الخادمة وعلاقتها ببعض المتغیرات مثل: الرضا الوظیفي، وتقدیر الموظفین، وتطویر الموظفین، 
، والمشاركة في القیادة، والاستقرار الوظیفي لمدیر المدرسة، والحالة المحلیة وبناء المجتمعات

أما من حیث  .جم المدرسة، والثقة التنظیمیةالاجتماعیة والاقتصادیة للطلبة، وعرق الطالب وح
ا مثل دراسة اركً ــــــــــــــــــ) مش12العینات فقد تراوحت أحجام العینات للدراسات السابقة ما بین (

)Stephen, 2007من(القادة والأتباع) كما في دراسة بویم ( ) مشاركا17( ) وBoyum, 2012 (
بعض الدراسات السابقة معلماً ومعلمة. استخدمت  )278ادها (قد بلغ عدد افر أما الدراسة الحالیة ف

)، وبعضها استخدم أسلوب الدراسة شبه 2013ابراهیم ( دراسة ستبانة لجمع البیانات مثل:لإا
) واستخدم باحثون آخرون أسلوب المقابلات لجمع البیانات، Jackson, 2010التجریبیة مثل دراسة (
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). أما الدراسة الحالیة فقد Boyum, 2012راسة بویم ()، ودDunn, 2012مثل دراسة دون (
 استخدمت الاستبانة وسیلة لجمع البیانات.

 

 :مشكلة الدراسة وأسئلتها

وأن رأس المال  ،العاملین فیها یتوقف على نمو نموهاانطلاقا من إیمان المؤسسات التربویة بأن 
فشلها  ؤسسات على اختلاف أنواعها أوالمنظمات والموأنّ نجاح  ،هو"الإنسان" وأهمیة الأكثر قیمة
ونظراً لما  تتولى القیام بالأعمال والمهمات الإداریة المنوطة إلیها.العناصر البشریة التي  یعزى إلى

بالعاملین والعمل على تلبیة احتیاجاتهم،  الاهتمام من ضعف التربویة تواجهه بعض المؤسسات
هم، فقد تمّ اختیار موضوع القیادة الخادمة، ولما تؤكده وتقدیم المساعدة لهم، والارتقاء بمستوى أدائ

من نكران ذات من أجل الآخرین، ومحبتهم، والاهتمام بهم، ووضعهم في المقام الأول، للكشف عن 
مستوى ممارسة مدیري مدارس الأمانة العامة للمؤسسات التربویة المسیحیة للقیادة الخادمة في عمان 

 من خلال الإجابة عن الأسئلة الآتیة: من وجهة نظر المعلمین، وذلك

ما مستوى ممارسة مدیري مدارس الأمانة العامة للمؤسسات التربویة المسیحیة في عمان للقیادة -1
 الخادمة من وجهة نظر المعلمین؟

استجابات أفراد عینة  ) في0.05α ≥ حصائیة عند مستوى (إهل هناك فروق ذات دلالة -2
مدیري مدارس الأمانة العامة للمؤسسات التربویة المسیحیة في مستوى ممارسة  الدراسة على

 ؟جنسال لمتغیرعمان للقیادة الخادمة تُعزى 

استجابات أفراد عینة  ) في0.05α ≥ حصائیة عند مستوى (إهل هناك فروق ذات دلالة -3
 مستوى ممارسة مدیري مدارس الأمانة العامة للمؤسسات التربویة المسیحیة في الدراسة على

 ؟لمتغیر الخبرةعمان للقیادة الخادمة تُعزى 

استجابات أفراد عینة  ) في0.05α ≥ حصائیة عند مستوى (إهل هناك فروق ذات دلالة -4
مستوى ممارسة مدیري مدارس الأمانة العامة للمؤسسات التربویة المسیحیة في  الدراسة على

 ؟المؤهل العلميلمتغیر عمان للقیادة الخادمة تُعزى 
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استجابات أفراد عینة  ) في0.05α ≥ حصائیة عند مستوى (إهناك فروق ذات دلالة هل -5
مستوى ممارسة مدیري مدارس الأمانة العامة للمؤسسات التربویة المسیحیة في  الدراسة على

 ؟التي یدّرسها المعلم  المرحلة الدراسیةلمتغیر عمان للقیادة الخادمة تُعزى 
 

 :أهمیة الدراسة

 ما یأتي: مالحالیة أهمیتها  تكتسب الدراسة

 یُؤمّل أن تفُید نتائج هذه الدراسة مدیري مدارس الأمانة العامة للمؤسسات التربویة المسیحیة في •

 .ف مستوى ممارستهم للقیادة الخادمةعمان، من خلال تعرّ 

 لما االتربویة نظرً  مؤسساتا لدراسات وأبحاث جدیدة في الیُمكن أن تكون هذه الدراسة منطلقً  •
تمّ التحقق  أداةودراسات سابقة ذات صلة بالقیادة الخادمة وبما توفره من  ،توفره من أدب نظري
 من صدقها وثباتها.

ضافة معرفة علمیة جدیدة في الحقل التربوي إلى المكتبة إیؤمّل أن تُسهم هذه الدراسة في  •
 العربیة بشكل عام، والمكتبة الأردنیة بشكل خاص.

 

 :تعریف المصطلحات 

ا وعلـى النحـو ا وإجرائیًـشتملت هذه الدراسة على عـدد مـن المصـطلحات التـي تـمّ تعریفهـا مفاهیمیًـا
 الآتي:

 )Servant Leadershipالقیادة الخادمة (

 خدمةَ  ) بأنها: نوع جدید من نماذج القیادة، یضعُ Spears, 1996, p.33عرّفها سبیرز (
 للعمل، مع تعزیز ا شاملاً ة الآخرین منهجً شدّد على تعزیز خدمالآخرین في المقام الأول. ویُ 

القیادة الخادمة  ممارسة وتعرّف. صنع القرار عملیةنتماء للجماعة، والمشاركة في لاالإحساس با
العلامة التي یحصل علیها مدیرو مدارس الأمانة العامة للمؤسسات التربویة المسیحیة  :ا بأنهاإجرائیً 

الدراسة من المعلمین والمعلمات عن فقرات استبانة القیادة  في عمان، من خلال إجابات أفراد عینة
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أما مجالات القیادة الخادمة فقد عرفت على  الخادمة التي تمّ تطویرها واستخدامها في هذه الدراسة.
 النحو الآتي:

 

 :)Altruismار (ـالإیث

قــع أي عطــاء مجــاني یتمثــّل فــي نكــران الــذات مــع عــدم تو بأنــه  )Spears, 2000عرفــه ســبیرز (
العلامــة التــي یحصــل علیهــا مــدیرو مــدارس الأمانــة  :ویعــرّف الإیثــار إجرائیــا بأنــه شــيء فــي المقابــل.

العامة للمؤسسات التربویة المسـیحیة فـي عمـان، مـن خـلال إجابـات أفـراد عینـة الدراسـة مـن المعلمـین 
 دة في هذه الدراسة.مَ نة في استبانة القیادة الخادمة المعتوالمعلمات عن فقرات هذا المجال المتضمَ 

 

 :)Humblenessالتواضع (

ع حاجــــــاتهم واهتمامــــــاتهم فــــــوق الحاجــــــات ـــــــــــــــیعـــــرّف التواضــــــع بأنــــــه الاهتمــــــام بــــــالآخرین، ووض
ا لتغییـر الأتبـاع ونجـاحهم ا وضروریً یً ــــــــــــــــــا أساسیلة وعنصرً ـــــــــــوالاهتمامات الشخصیة للقائد، ویعدُّ فض

)Russell, 2001( .العلامـــة التـــي یحصـــل علیهـــا مـــدیرو مـــدارس  :ا بأنـــهویعـــرّف التواضـــع إجرائیًـــ
الأمانــة العامــة للمؤسســات التربویــة المســیحیة فــي عمــان، مــن خــلال إجابــات أفــراد عینــة الدراســة مــن 

نة في استبانة القیادة الخادمة المستخدمة في هذه المعلمین والمعلمات عن فقرات هذا المجال المتضمَ 
 لدراسة.ا

 

 :)Agape Loveالمحبة (

   نكران الذات، والعطاء دون توقع أي شيء في المقابل.تعرّف المحبة بأنها المقدرة على 
http://christianity.about.com  ًا بأنها: العلامة التي یحصل علیها وتعرّف المحبة إجرائی

مانة العامة للمؤسسات التربویة المسیحیة في عمان، من خلال إجابات أفراد عینة مدیرو مدارس الأ
نة في استبانة القیادة الخادمة الدراسة من المعلمین والمعلمات عن فقرات هذا المجال المتضمَ 

 المعتمدة في هذه الدراسة.

 

 

http://christianity.about.com/
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 :)Empowermentالتمكین (

ن بــــالآخرین، ومــــنحهم المقــــدرة علــــى القیــــادة یعــــرّف التمكــــین بأنــــه الفعــــل الــــذي ینــــتج عــــن الإیمــــا
)Spears,2000 .(ا بأنـه: العلامـة التـي یحصـل علیهـا مـدیرو مـدارس الأمانـة ویعرّف التمكین إجرائیًـ

العامة للمؤسسات التربویة المسـیحیة فـي عمـان، مـن خـلال إجابـات أفـراد عینـة الدراسـة مـن المعلمـین 
فــي اســتبانة القیــادة الخادمــة التــي تــمّ تطبیقهــا فــي هــذه  نةوالمعلمــات عــن فقــرات هــذا المجــال المتضــمَ 

 الدراسة.

 The General Secretariat for the)الأمانة العامة للمؤسسات التربویة المسیحیة 
Christian Educational Foundations)  

تجمــع المــدارس والمؤسســات المســیحیة التربویــة هــي مؤسســة كنســیة تربویــة خاصــة وغیــر ربحیــة، 
باح، البطریـــرك بمبـــادرة مـــن غبطـــة البطریـــرك میشـــیل الصّـــ 1990أُسســـت ســـنة  .لهـــا فـــي الأردنوتمثّ 

تــــــین والأرمــــــن الأرثــــــوذكس. لاالــــــروم الكاثولیــــــك وال تینــــــي الأورشــــــلیمي وأســــــاقفة عمــــــان الثلاثــــــة:لاال
http://www.mansaf.org 

 

 :حدود الدراسة

مدارس الأمانة العامة للمؤسسات  اقتصرت هذه الدراسة على المعلمین والمعلمات العاملین في
 .2014/2013التربویة المسیحیة في عمان للفصل الدراسي الثاني من العام 

 

 :محددات الدراسة

، ودقة إجابة الجمع البیانات وثباته ةالمستخدم ةتحدّدت نتائج هذه الدراسة بدرجة صدق الأدا
ینة للمجتمع وإنّ نتائج الدراسة لا یمكن وموضوعیتهم، ومدى تمثیل الع ةأفراد العینة عن فقرات الأدا

 تعمیمها إلا على المجتمع الذي سُحبت منه العینة، والمجتمعات المماثلة.
 

 :منهج البحث المستخدم

لكونـه المـنهج الأكثـر ملاءمـة لمثـل هـذا  المسـحي البحـث الوصـفي في هذه الدراسـة مـنهج استخدم
 النوع من الدراسات.
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 مجتمع الدراسة: 

مــــع الدراســــة مــــن جمیــــع المعلمــــین والمعلمــــات العــــاملین فــــي مــــدارس الأمانــــة العامــــة تكــــوّن مجت
) معلمــا 975والبــالغ عــددهم ( 2014/2013للعــام الدراســي  للمؤسســات التربویــة المســیحیة فــي عمــان

 ) یبین ذلك:1والجدول () معلمة 843) معلما و(132ومعلمة بواقع (

 لمعلمین والمعلماتتوزع أفراد مجتمع الدراسة من ا )1الجدول (
 عمان مانة العامة للمؤسسات التربویة المسیحیة فيلأا العاملین في مدارس 

 المجموع اناث ذكور المدرسة
 33 26 7 الاشرفیة –اللاتین 
 25 15 10 المصدار –اللاتین 
 28 28 - الهاشمي –اللاتین 

 33 33 - ماركا –اللاتین 
 35 31 4 الجبیهة –اللاتین 

 161 146 15 الشمیساني – الوردیة
 74 70 4 جبل عمان –الوردیة 
 43 43 - المصدار –الوردیة 

 91 67 24 كلیة تراسانطة
 99 68 31 كلیة الفریر

 77 60 17 كلیة سیدة الناصرة
 51 44 7 كلیة مدارس السعادة

 20 20 - الرائد النموذجیة
 11 11 - یارا

 18 18 - الاطفال الاهلیة
 7 7 - رثوذكسالارمن الا

جبل  –الروم الكاثولیك 
 عمان

2 33 35 

 33 32 1 الاشرفیة –الروم الكاثولیك 
 35 32 3 الهاشمي –الروم الكاثولیك 

 66 59 7 راهبات الفرنسیسكان
 975 843 132 المجموع
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 عینة الدراسة: 

ا ومعلمة ) معلمً 278دها (بلغ عدد أفراو  ،نسبیةالعشوائیة الطبقیة ال بالطریقة عینة الدراسة أُختیرت
 ) یبین ذلك:2والجدول ( معلمة) 240() معلما و38بواقع (

 توزع أفراد العینة حسب متغیرات الجنس، )2الجدول (
 والخبرة، والمؤهل العلمي والمرحلة الدراسیة 

 العدد المستوى المتغیر

 الجنس
 38 ذكر
 208 أنثى

 246 المجموع

 الخبرة

 65 سنوات 5قل من أ
 124 سنوات 10قل من أ-5من

 57 سنوات فأكثر 10
 246 المجموع

 المؤهل العلمي

 77 دبلوم
 127 بكالوریوس

 42 بكالوریوس+ دبلوم مهني
 246 المجموع

 المرحلة الدراسیة
 59 أساسیة
 187 ثانویة

 246 المجموع

  أداة الدراسة:

: الخادمـة بـالرجوع إلـى الدراسـات السـابقة كدراسـة لتحقیق أهداف الدراسة تمّ تطویر استبانة القیادة
وتكوّنــت ). Erickson, 2013) واریكســون (Wolfe, 2013) وولفــي (Nwogu, 2011نوجــو (

المحبـة ات، و فقـر  ثمـانيوعـدد فقراتـه  الإیثـارهي: فقرة موزّعة على أربعة مجالات  )42الاستبانة من (
 . فقرات )10(التواضع وعدد فقراته ات، و فقر  تسعالتمكین وعدد فقراته ، و فقرة) 15(وعدد فقراتها
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 صدق الأداة: 

تمّ التأكد من صدق أداة الدراسة بعرضها على تسعة محكمین من أساتذة الجامعات الأردنیة في 
 تخصص الإدارة التربویة، للحكم على مدى صلاحیة فقراتها وسلامتها اللغویة.

 

 ثبات الأداة:

) وذلك بتطبیق الأداة على عینة test-retestتبار وإعادة الإختبار (تمّ التحقق منه بطریقة الإخ 
) معلما ومعلمة، وأعید تطبیقها على العینة نفسها بعد 20من خارج عینة الدراسة بلغ عدد أفرادها (

مرور أسبوعین ومن ثم تمّ حساب معامل ارتباط بیرسون في المرتین، وتمّ إیجاد معامل الاتساق 
، وقد بلغت قیمة معامل )Cronbach-Alpha(لأداة باستخدام معادلة كرونباخ ألفا الداخلي لأبعاد ا

) وتراوحت قیم معامل الثبات للمجالات الأربعة ما 0.88الثبات بطریقة الاختبار وإعادة الاختبار (
 ) وتُعدُّ هذه القیم0.83-0.91). بینما تراوحت قیم معامل الاتساق الداخلي ما بین (0.82-0.87بین (

 ) یبین ذلك: 3مقبولة في مثل هذا النوع من الدراسات. والجدول (
 قیم معاملات ثبات استبانة القیادة الخادمة )3الجدول (

 ومجالاتها بطریقتي الاختبار وإعادة الاختبار والاتساق الداخلي 

 المجال الرقم
طریقة الإختبار وإعادة الإختبار 
 باستخدام معامل إرتباط بیرسون

تساق الداخلي طریقة الإ
-باستخدام معادلة كرونباخ

 ألفا

 0.91 0.87 الإیثار 1

 0.83 0.85 المحبة 2

 0.87 0.83 التمكین 3

 0.88 0.82 التواضع 4

  0.88 الدرجة الكلیة
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 :متغیرات الدراسة

 الخبرة ولهـا ثلاثـة مسـتویات:و  الجنس وله فئتان : ذكور وإناثوهي :المتغیرات المستقلة الوسیطة 
المؤهـــل و  ) ســـنوات فـــأكثر.10(، ) ســـنوات10) ســـنوات إلـــى أقـــل مـــن (5مـــن (، ) ســـنوات5قـــل مـــن (أ

المرحلـة الدراسـیة: ولهـا و  بكـالوریوس+ دبلـوم مهنـي.، بكـالوریوس ،العلمي: وله ثلاثة مسـتویات: دبلـوم
 .ثانویة، أساسیة مستویان:

مؤسسات التربویة المسیحیة في مدارس الأمانة العامة للهو مستوى ممارسة مدیري  المتغیر التابع
 للقیادة الخادمة. عمان

 

 :إجراءات الدراسة

ا، وبعد تحدید مجتمع الدراسة وعینتها من المعلمین هالدراسة وثبات ةبعد التحقق من صدق أدا
الدراسة من أجل جمع البیانات  ةتطبیق أدا والمعلمات، تمّ أخذ الموافقات الرسمیة لتسهیل مهمة 

القیادة الخادمة على أفراد عینة الدراسة، مرفقة برسالة تضمّنت  نةتوزیع استبا تمّ ذلك بعد  .المطلوبة
شخصیة عن المعلمین والمعلمات العاملین في مدارس البیانات ال، و ةتعلیمات الإجابة عن فقرات الأدا

مي، : الجنس، والخبرة، والمؤهل العلت التربویة المسیحیة في عمان وهيالأمانة العامة للمؤسسا
والمرحلة الدراسیة، وقد سبق عملیة توزیع الاستبانة توضیح الهدف من الدراسة، وإعلام المستجیبین 
بأن المعلومات التي سیتم الحصول علیها ستُعامل بسریّة تامة، وأنها لغایات البحث العلمي فقط، وتمّ 

) نسخة 278تمّ توزیع (و  بدقة وموضوعیة. ةالطلب من أفراد العینة الإجابة عن جمیع فقرات الأدا
الدراسة على معلمي مدارس الأمانة العامة للمؤسسات التربویة المسیحیة في عمان  ةمن استبان

ومعلماتها، وقد استمرت عملیة التوزیع وجمع الاستبانات عشرین یوما خلال الفصل الثاني من العام 
إحصائیا عن طریق الحاسب  )، وبعد جمع الاستبانات تمت معالجة البیانات2014/2013الدراسي (

) لتحلیل البیانات والحصول على النتائج وتبیّن SPSSالآلي واستُخدمت حزمة التحلیل الإحصائي (
) غیر صالحة للتحلیل الإحصائي تمّ حذفها من مجموع 278) نسخة من أصل (32أن هناك (

 ةتبانـخة من اسـ) نس246ة للتحلیل (ـغ عدد الاستبانات الصالحـتلمة، وبذلك بلـالاستبانات المس
 ). %88.5دّر ب (ـبة استرجاع تقـة وبنسـالدراس
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 :المعالجة الإحصائیة

) لعینتـین t-testالاختبار التائي (، و المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة والرتباستخدمت 
لتعـــرّف  Scheffeاختبـــار شـــیفیه ، و )One-way ANOVAتحلیـــل التبـــاین الأحـــادي (و مســـتقلتین 

ألفـــــــا  -معادلـــــــة كرونبــــــاخاســــــتخدمت و  ا لمتغیــــــري الخبــــــرة والمؤهـــــــل العلمــــــي.ائدیــــــة الفــــــروق تبعًـــــــع
)Cronbach-Alpha معامل الاتساق الداخلي.) لإیجاد 

واســـتخدمت المعادلـــة الآتیـــة لتحدیـــد مســـتوى ممارســـة مـــدیري مـــدارس الأمانـــة العامـــة للمؤسســـات 
    معلمین. التربویة المسیحیة للقیادة الخادمة من وجهة نظر ال

 القیمة العلیا للبدیل _ القیمة الدنیا للبدیل             

 عدد المستویات                        

                    5 - 1    =4   =    1.33 

                                    3        3 

 2.33  -   1وبذلك یكون المستوى المنخفض من   

 3.67 – 2.34وى المتوسط من         ویكون المست

 5.00 – 3.68ویكون المستوى المرتفع من           

أُعتمدت هذه المعادلة في معظم رسائل الماجستیر وأطروحات الدكتوراة في الجامعة الأردنیة، 
 Rangeالمدى" ستخدامها یستند إلى مفهوم "والشرق الأوسط، وجامعة عمان العربیة. والمنطق في ا

ارد في مرجع البیاتي وبافتراض أن هناك ثلاثة مستویات للممارسة:مرتفع، ومتوسط، ومنخفض، الو 
 فإن هذه المعادلة تبین الفروق بین هذه المستویات، بشكل دقیق.
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 :نتائج الدراسة ومناقشتها

 فیما یأتي عرض للنتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة بالإجابة عن أسئلتها ومناقشتها.

ما مستوى ممارسة مدیري مدارس  :بة عن السؤال الأول الذي ینص علىالنتائج المتعلقة بالإجا :لاً أو 
الأمانة العامة للمؤسسات التربویة المسیحیة في عمان للقیادة الخادمة من وجهة نظر 

 المعلمین؟

مستوى للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب ل
ممارسة مدیري مدارس الأمانة العامة للمؤسسات التربویة المسیحیة في عمان للقیادة الخادمة من 

 ذلك. ) یظهر4(والجدول  ،وجهة نظر المعلمین بشكل عام ولكل مجال من مجالات أداة الدراسة

مدارس لمستوى ممارسة مدیري المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب  )4الجدول (
عمان للقیادة الخادمة من وجهة نظر المعلمین  للمؤسسات التربویة المسیحیة في الأمانة العامة 

 مرتبة تنازلیاً 

المتوسط  المجال الرقم
 

الانحراف 
 

 المستوى الرتبة

 مرتفع 1 0.45 3.77 المحبة 2

 متوسط 2 0.60 3.58 الإیثار 1

 متوسط 3 0.80 3.57 التواضع 4

 متوسط 4 1.01 3.56 التمكین 3

 متوسط  0.49 3.64 الدرجة الكلیة

 

أن مســتوى ممارســة مــدیري مــدارس الأمانــة العامــة للمؤسســات التربویــة  )4( یلاحــظ مــن الجــدول
عمان للقیادة الخادمة من وجهة نظر المعلمین كان متوسطا، إذ بلغ المتوسـط الحسـابي  المسیحیة في

ال ـباسـتثناء مجـ المتوسـطى )، وجاءت مجالات الأداة فـي المسـتو 0.49عیاري () والإنحراف الم3.64(
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)، وجـــاء فـــي 3.56 -3.77، إذ تراوحـــت المتوســـطات الحســـابیة بـــین (توى المرتفـــعـاء بالمســــد جــــواحـــ
) وبمســتوى مرتفــع، 0.45) وانحـراف معیــاري (3.77الرتبـة الأولــى مجــال "المحبـة " بمتوســط حســابي (

) وبمسـتوى 0.60) وانحـراف معیـاري (3.58ة جاء مجـال "الإیثـار" بمتوسـط حسـابي (وفي الرتبة الثانی
) وانحــراف معیــاري 3.57متوســط، وفــي الرتبــة قبــل الاخیــرة جــاء مجــال "التواضــع" بمتوســط حســابي (

) 3.56) وبمســتوى متوســط، أمــا فــي الرتبــة الاخیــرة  فجــاء مجــال "التمكــین" بمتوســط حســابي (0.80(
وتدلُّ هذه النتائج على أنّ مدیري مدارس الأمانـة العامـة  ) وبمستوى متوسط.1.01وانحراف معیاري (

للمؤسســـات التربویـــة المســـیحیة فـــي عمـــان یمارســـون القیـــادة الخادمـــة تجـــاه معلمـــیهم مـــن وجهـــة نظـــر 
توســط، وهــذا المســتوى المتوســط لممارســة القیــادة الخادمــة لا یشــكّل نتیجــة ســلبیة، معلمــیهم بمســتوى م

لكنــه لــم یصــل إلــى المســتوى المنشــود، وقــد یُعــزى ذلــك إلــى الأســس التــي تبُنــى علیهــا هــذه القیــادة ومــا 
الاهتمـام بالـذات بهـدف الاهتمـام بـالمعلمین، تفرضـه علـى المـدیرین مـن أصـول قِیمیـة ونفسـیة تتجـاوز 

، ومــنحهم الصــلاحیات اللازمــة اشــراكهم فــي عملیــة صــنع القــراراتالنمــو والتطــور، و  فــي عدتهمومســا
لیكون مـدیرو المـدارس  تحقیق أهداف المنظمةعلى ، فضلا عن العمل إلیهم لتنفیذ المهمات الموكولة

نـــة واتفقـــت هـــذه النتیجـــة مـــع مـــا توصـــلت إلیـــه دراســـة أبـــو تی أكثـــر إیثـــارا وتواضـــعا وتمكینـــا للمعلمـــین.
) التـي Jackson,2010)، واختلفـت مـع دراسـة جاكسـون (2013)، ودراسة ابراهیم (2007وآخرون (

أمـا بالنسـبة لفقـرات ) مـن المـدیرین لـم یصـنفوا علـى أنهـم قـادة خـدم. %68.9أشارت نتائجها إلـى أن (
 :والمناقشة كما یأتي كل مجال فكانت النتائج

 

 :المحبةمجال  -أ

لمســتوى ممارســة مــدیري مــدارس والانحرافــات المعیاریــة والرتــب  تــم حســاب المتوســطات الحســابیة
 عمــان للقیــادة الخادمــة مــن وجهــة نظــر المعلمــین، الأمانــة العامــة للمؤسســات التربویــة المســیحیة فــي

 ح ذلك.یوضّ  )5(لفقرات هذا المجال، والجدول 
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ممارسة مدیري مدارس لمستوى المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب  )5الجدول (
عمان للقیادة الخادمة من وجهة نظر المعلمین  الأمانة العامة للمؤسسات التربویة المسیحیة في

 مرتبة تنازلیاً  المحبةمجال في 

 الفقرة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 المستوى الرتبة

 مرتفع 1 1.09 4.04 یجابیة في مكان العمل.یعزّز المدیر القیم الإ 17
 مرتفع 2 1.09 4.03 یلتزم المدیر بما یَعِدُ به الآخرین. 12
 مرتفع 3 0.89 3.98 یُصغي المدیر إلى ما أقوله بكل اهتمام. 16

15 
یعمل المدیر علـى عـدم تحمیلـي مسـؤولیات فـوق 

 مقدرتي.
 مرتفع 4 0.96 3.97

 مرتفع 5 1.27 3.93 یسعى المدیر إلى التأثیر في الآخرین. 18
 مرتفع 6 1.37 3.92 یظهر المدیر مصداقیة عند تعامله مع الآخرین. 13
 مرتفع 7 1.13 3.83 یهتم المدیر بالراحة الجسدیة للمعلمین. 22
 مرتفع 8 0.91 3.81 یتمتع المدیر بالهدوء في أوقات الازمات. 20

11 
یصــفح المــدیر عــن الآخــرین عنــد ارتكــابهم خطــأ 

 ما.
 مرتفع 9 1.10 3.75

14 
مـــــــل المـــــــدیر علـــــــى تـــــــوفیر الراحـــــــة النفســـــــیة یع

 للمعلمین.
 مرتفع 9 1.46 3.75

23 
ــــواجهني مشــــكلات  ــــدما ت ــــى المــــدیر عن أتوجــــه إل

 مهنیة.
 متوسط 11 1.04 3.65

 متوسط 12 1.39 3.60 یبذل المدیر جهداً كبیراً من أجل الدفاع عني. 21
 متوسط 13 1.04 3.54 یتقبل المدیر الآخرین كما هم على حقیقتهم. 10

19 
ــــواجهني مشــــكلات  ــــدما ت ــــى المــــدیر عن أتوجــــه إل

 شخصیة.
 متوسط 14 1.20 3.39

9 
یظهــر المــدیر اهتمامــاً بــالآخرین وذلــك بتشــجیعه 

 لهم.
 متوسط 15 1.01 3.33

 مرتفع  0.45 3.77 الدرجة الكلیة
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ة أن مستوى ممارسة مدیري مدارس الأمانة العامة للمؤسسات التربوی) 5(یلاحظ من الجدول 
كان مرتفعاً، إذ بلغ  المحبةعمان للقیادة الخادمة من وجهة نظر المعلمین في مجال  المسیحیة في

)، وجاءت فقرات هذا المجال في 0.45) وانحراف معیاري (3.77( لمجال المحبة المتوسط الحسابي
ت في )، وجاء3.33 -4.04المستویین  المرتفع والمتوسط، إذ تراوحت المتوسطات الحسابیة بین (

) التي تنص على" یعزّز المدیر القیم الایجابیة في مكان العمل"، بمتوسط 17الرتبة الأولى الفقرة (
) 12) وبمستوى مرتفع،  وفي الرتبة الثانیة جاءت الفقرة (1.09) وانحراف معیاري (4.04حسابي (

) 1.09(نحراف معیاري) وا4.03(بمتوسط حسابي ،"زم المدیر بما یَعِدُ به الآخرینیلتالتي تنص على "
مدیر أتوجه إلى ال) التي تنص على"19وبمستوى مرتفع، وجاءت في الرتبة  قبل الاخیرة الفقرة (

)، وبمستوى 1.20) وانحراف معیاري (3.39بمتوسط حسابي ( ،"عندما تواجهني مشكلات شخصیة
ماماً بالآخرین وذلك ) التي تنص على" یظهر المدیر اهت9متوسط، وجاءت في الرتبة الاخیرة الفقرة (

 وقد تُعزى هذه ) وبمستوى متوسط.1.01) وانحراف معیاري (3.33بمتوسط حسابي ( ،بتشجیعه لهم"
یر لأهمیة القیم الإیجابیة داخل المدرسة وضرورة تعزیزها، من أجل تبنّي مثل إدراك المدالنتیجة إلى 

ما یؤدي إلى سیادة مُناخ مدرسي تغلِبُ هذه القیم فكراً وسلوكاً من أعضاء المجتمع المدرسي كافة، وب
علیه القیم الأخلاقیة والمبادئ الإیجابیة الخلاّقة. وربما تنُسب هذه النتیجة إلى التزام المدیر بما یَعِدُ 
به المعلمین والعاملین الآخرین من تحقیق أو إنجاز بعض المهمات التي تعود علیهم بالفائدة. ویمكن 

ك المدیر لمهارة الإصغاء، ومقدرته على ممارستها بفاعلیة، عندما أن تعكس هذه النتیجة إمتلا
یتحدث معه المعلمون، من خلال اهتمامه بما یقولون أو قد یكون سبب هذه النتیجة راجعًا إلى عدم 
إلقاء المسؤولیة على الآخرین، وإنه یُظهر المصداقیة في سلوكه عندما یتعامل مع العاملین، ویُبدي 

ا وصادقًا بالراحة الجسمیة والنفسیة، من خلال العمل على توفیر المتطلبات الضروریة اهتمامًا واضحً 
لتحقیق هذه الراحة، فضلا عن تمیّزه بالهدوء وعدم الإنفعال بسرعة عندما تحدث اخفاقات، أو 
حالات فشل أو أزمات. وربما جاءت هذه النتیجة بسبب ما یُظهره المدیر من تسامح مع الآخرین 

یرتكبون بعض الأخطاء والهفوات من غیر قصد. إنّ جمیع هذه الممارسات السلوكیة تؤدي عندما 
إلى نشوء حالة من الودّ والمحبة والعلاقات الإیجابیة بین المدیر والعاملین معه سواء أكانوا معلمین 

 أم موظفین آخرین في المدرسة. 
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 :مجال الإیثار -ب

لمســتوى ممارســة مــدیري مــدارس ت المعیاریــة والرتــب تــمّ حســاب المتوســطات الحســابیة والانحرافــا
 عمــان للقیــادة الخادمــة مــن وجهــة نظــر المعلمــین، الأمانــة العامــة للمؤسســات التربویــة المســیحیة فــي

 ح ذلك.یوضّ  )6(لفقرات هذا المجال، والجدول 

ارس لمستوى ممارسة مدیري مدالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب  )6الجدول (
عمان للقیادة الخادمة من وجهة نظر المعلمین  الأمانة العامة للمؤسسات التربویة المسیحیة في

 مرتبة تنازلیاً الإیثار مجال في 

 الفقرة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 المستوى الرتبة

6 
یقـــدّم المـــدیر خدمـــة للآخـــرین مـــن غیـــر أن یتوقـــع 

 خدمة منهم.
 عمرتف 1 1.09 3.98

2 
تتضـــح خدمـــة المـــدیر للآخـــرین فـــي أثنـــاء تعاملـــه 

 معهم.
 مرتفع 2 0.85 3.91

4 
یمــارس المــدیر مــا یقولــه، بحیــث لا یخــالف قولــه 

 فعله.
 مرتفع 3 0.98 3.89

 متوسط 4 1.06 3.53 یشجع المدیر الآخرین على أن یكونوا مبادرین. 3
 متوسط 5 1.43 3.52 یسعى المدیر لخدمة الآخرین. 5

8 
دم المــدیر احتیاجــات المعلمــین علــى احتیاجاتــه یقــ

 الخاصة.
 متوسط 6 0.85 3.49

1 
یدرك المدیر أن خدمة الآخرین تعد جوهر القیـادة 

 الخادمة.
 متوسط 7 1.44 3.32

7 
ینظــر المــدیر إلــى خدمــة الآخــرین بأنهــا مســؤولیة 

 إنسانیّة.
 متوسط 8 1.31 3.01

 متوسط  0.60 3.58 الدرجة الكلیة
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أن مســــــتوى ممارســــــة مــــــدیري مــــــدارس الأمانــــــة العامــــــة للمؤسســــــات  )6(مــــــن الجــــــدول  یلاحــــــظ
ـــــي ـــــة المســـــیحیة ف ـــــي مجـــــال  التربوی ـــــادة الخادمـــــة مـــــن وجهـــــة نظـــــر المعلمـــــین ف الإیثـــــار عمـــــان للقی

)، وجــــــاءت فقــــــرات 0.60) وانحــــــراف معیــــــاري (3.58كـــــان متوســــــطا، إذ بلــــــغ المتوســــــط الحســــــابي (
والمتوســــــــط، إذ تراوحــــــــت المتوســــــــطات الحســــــــابیة بــــــــین هــــــــذا المجــــــــال فــــــــي المســــــــتویین  المرتفــــــــع 

) التـــــي تـــــنص علـــــى" یقـــــدّم المـــــدیر خدمـــــة 6)، وجـــــاءت فـــــي الرتبـــــة الأولـــــى الفقـــــرة (3.01 -3.98(
) وانحــــــــراف معیــــــــاري 3.98للآخــــــــرین مــــــــن غیــــــــر أن یتوقــــــــع خدمــــــــة مــــــــنهم"، بمتوســــــــط حســــــــابي (

تــــــنص علــــــى " تتضــــــح ) التــــــي 2وفــــــي الرتبــــــة الثانیــــــة جــــــاءت الفقــــــرة ( ) وبمســــــتوى مرتفــــــع،1.09(
ـــــه معهـــــم " بمتوســـــط حســـــابي ( ـــــاء تعامل ـــــاري 3.91خدمـــــة المـــــدیر للآخـــــرین فـــــي أثن ) وانحـــــراف معی

) التـــــــي تـــــــنص علـــــــى" 1) وبمســـــــتوى مرتفـــــــع، وجـــــــاءت فـــــــي الرتبـــــــة  قبـــــــل الاخیـــــــرة الفقـــــــرة (0.85(
) 3.32بمتوســـــــط حســـــــابي (، یـــــــدرك المـــــــدیر أن خدمـــــــة الآخـــــــرین تعـــــــد جـــــــوهر القیـــــــادة الخادمـــــــة "

) التــــــي 7)، وبمســــــتوى متوســــــط، وجــــــاءت فــــــي الرتبــــــة الاخیــــــرة الفقــــــرة (1.44اري (وانحــــــراف معیــــــ
ــــــى ــــــى خدمــــــة الآخــــــرین بأنهــــــا مســــــؤولیة إنســــــانیّة" تــــــنص عل بمتوســــــط حســــــابي  ،"ینظــــــر المــــــدیر إل

وقـــــــــد تُعـــــــــزى هـــــــــذه النتیجـــــــــة إلـــــــــى أن  ) وبمســـــــــتوى متوســـــــــط.1.31) وانحـــــــــراف معیـــــــــاري (3.01(
ر مقابــــــل، بمعنــــــى أنــــــه لا یمیــــــل إلــــــى اســــــتخدام الخدمــــــة التــــــي یقــــــدمها المــــــدیر للعــــــاملین مــــــن غیــــــ

أســــلوب المقایضــــة فــــي التعامــــل المعتمــــد فــــي القیــــادة التبادلیــــة، وإنمــــا قــــد یــــرى أنّ مــــن واجبــــه تقــــدیم 
مثــــل هــــذه الخدمــــة للآخــــرین بحكــــم موقعــــه القیــــادي فــــي المدرســــة. وقــــد تبــــدو هــــذه الخدمــــة واضــــحة 

ثنــــاء التعامــــل مــــع الآخــــرین، تعكــــس للعیــــان، مــــن خــــلال مــــا یقــــوم بــــه مــــن ممارســــات ســــلوكیة فــــي أ
توجهاتـــــه وقیمـــــه الأخلاقیـــــة، بحیـــــث تـــــأتي هـــــذه الممارســـــات متّســـــقة مـــــع مـــــا یَعِـــــدُ بـــــه، ومـــــا یقولـــــه، 

بوصــــفه قیمــــة علیــــا، وسِــــمة  –وربمــــا تُعــــزى هــــذه النتیجــــة إلــــى أن مــــدیر المدرســــة یــــرى فــــي الإیثــــار 
تمثــّــــل فــــــي تقــــــدیم المســــــاعدة لتــــــزام الأدبــــــي والأخلاقــــــي یلانوعــــــاً مــــــن ا -طیبــــــة، وممارســــــة مرغوبــــــة

 للمعلمین والسهر على راحتهم، والتضحیة من أجلهم.  

 
 ع:مجال التواض -ج

لمســتوى ممارســة مــدیري مــدارس تــمّ حســاب المتوســطات الحســابیة والانحرافــات المعیاریــة والرتــب 
 ن،الأمانــة العامــة للمؤسســات التربویــة المســیحیة فــي عمــان للقیــادة الخادمــة مــن وجهــة نظــر المعلمــی

 یوضح ذلك. )7(لفقرات هذا المجال، والجدول 
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ي مدارس لمستوى ممارسة مدیر المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب  )7الجدول (
التربویة المسیحیة في عمان للقیادة الخادمة من وجهة نظر المعلمین  الأمانة العامة للمؤسسات

 مرتبة تنازلیاً  عالتواضمجال في 

 قرةالف الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 المستوى الرتبة

35 
یفخـــــر المـــــدیر بمـــــا یقدّمـــــه معلمـــــو المدرســـــة مـــــن 

 انجازات تربویة.
 مرتفع 1 1.05 3.80

36 
یعـــزو المـــدیر أســـباب نجـــاح المدرســـة فـــي تحقیـــق 

 أهدافها إلى سیادة روح الفریق بین المعلمین.
 مرتفع 2 1.06 3.73

 متوسط 3 1.32 3.66 ه بصدق.یقیّم المدیر نفس 38

 متوسط 4 1.12 3.65 یعتذر المدیر إذا صدر منه خطأ تجاه أي معلم. 37

 متوسط 4 1.40 3.65 یعترف المدیر بأخطائه أمام المعلمین. 39

34 
یستشــیر المــدیر الآخــرین للحصــول علــى معلومــات 

 اضافیة.
 متوسط 6 1.10 3.59

42 
ثـل الـذي یقدّمـه یقود المـدیر الآخـرین مـن خـلال المَ 

 في سلوكه.
 متوسط 6 1.23 3.59

33 
یعـــــد المـــــدیر نفســـــه واحـــــداً مـــــن أعضـــــاء مجتمـــــع 

 المدرسة.
 متوسط 8 1.29 3.57

40 
یــرى المــدیر فــي انجـــازات الآخــرین دعمــا لمهماتـــه 

 الإداریة التربویة.
 متوسط 9 1.64 3.36

41 
ــــل المــــدیر مــــا یقولــــه الآخــــرون، حتــــى عنــــدما  یتقب

 الرأي. یختلفـون معه في
 متوسط 10 1.34 3.13

 متوسط  0.80 3.57 الدرجة الكلیة
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أن مستوى ممارسة مدیري مدارس الأمانة العامة للمؤسسات التربویة  )7(یلاحظ من الجدول 
ع كان متوسطا، إذ بلغ التواضعمان للقیادة الخادمة من وجهة نظر المعلمین في مجال  المسیحیة في

 )، وجاءت فقرات هذا المجال في المستویین0.80نحراف معیاري () وا3.57المتوسط الحسابي (
)، وجاءت في الرتبة الأولى 3.13 -3.80المرتفع والمتوسط، إذ تراوحت المتوسطات الحسابیة بین (

یفخر المدیر بما یقدّمه معلمو المدرسة من انجازات تربویة"، بمتوسط " على) التي تنص 35الفقرة (
) 36) وبمستوى مرتفع، وفي الرتبة الثانیة جاءت الفقرة (1.05معیاري () وانحراف 3.80حسابي (

ى سیادة روح الفریق بین یعزو المدیر أسباب نجاح المدرسة في تحقیق أهدافها إلالتي تنص على "
) وبمستوى مرتفع، وجاءت في الرتبة  1.06) وانحراف معیاري (3.73بمتوسط حسابي ( ،"المعلمین

دعما لمهماته الإداریة  یرى المدیر في انجازات الآخرین" ) التي تنص على40(قبل الاخیرة الفقرة 
)، وبمستوى متوسط، وجاءت في الرتبة 1.64) وانحراف معیاري (3.36بمتوسط حسابي ( ،"التربویة

یتقبل المدیر ما یقوله الآخرون، حتى عندما یختلفـون معه في " ) التي تنص على41الاخیرة الفقرة (
وقد تُعزى هذه النتیجة  ) وبمستوى متوسط.1.34) وانحراف معیاري (3.13متوسط حسابي (ب ،الرأي"

إلى اعتراف مدیر المدرسة وتقدیره للجهد الجماعي الذي یقدّمه المعلمون لتحقیق أهداف المدرسة، 
ولذلك فهو یفخر بإنجازات المعلمین التربویة التي یحققونها على مدى العام الدراسي، ونتیجة 

اضعه فإنه یعزو الأسباب التي أدّت إلى نجاح مدرسته إلى سیادة روح الفریق بین المعلمین، وإلى لتو 
المعلمین أنفسهم، بدلاً من أن ینسبها إلیه. وبذلك فإن المدیر یقدّم أنموذجا إداریا في التواضع، 

ن وتغلیب المصلحة العامة أو مصلحة المدرسة على مصلحته الشخصیة. فضلاً عن ذلك، فإ
 التواضع، سمة أخلاقیة وممارسة سلوكیة، یزید من مكانة المدیر تقدیراً واحتراماً. 

 :التمكینمجال  -د

لمســتوى ممارســة مــدیري مــدارس تــمّ حســاب المتوســطات الحســابیة والانحرافــات المعیاریــة والرتــب 
 لمعلمــین،الأمانــة العامــة للمؤسســات التربویــة المســیحیة فــي عمــان للقیــادة الخادمــة مــن وجهــة نظــر ا

 .یوضح ذلك )8(لفقرات هذا المجال، والجدول
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لمستوى ممارسة مدیري مدارس المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب  )8الجدول (
الأمانة العامة للمؤسسات التربویة المسیحیة في عمان للقیادة الخادمة من وجهة نظر المعلمین 

 تنازلیاً  مرتبة التمكینمجال في 

 الفقرة رقمال
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري
 المستوى الرتبة

26 
یمنحني المدیر الصلاحیات الضروریة لتنفیذ 

 العمل.
 مرتفع 1 1.32 3.74

31 
یوفر المدیر الفرص للمعلمین لتطویر إمكانیاتهم 

 بشكل كامل.
 مرتفع 2 1.16 3.69

25 
یحترم المدیر الآراء التي أطرحها بصدد العمل 

 مدرسي.ال
 متوسط 3 1.17 3.67

27 
یغتنم المدیر الفرص لیعزز من مقدرتي بتطویر 

 مهاراتي.
 متوسط 4 1.33 3.66

32 
یشجّع المدیر المعلمین على التطور الوظیفي وذلك 

 بتوفیر الدورات التدریبیة.
 متوسط 5 1.32 3.59

24 
یأخذ المدیر برؤیتي الشخصیة فیما یتعلق برؤیة 

 المدرسة
 متوسط 6 1.00 3.58

30 
یشجع المدیر المعلمین على العمل بشكل جماعي 

 تعاوني.
 متوسط 7 1.23 3.57

 متوسط 8 1.61 3.36 یثق المدیر بي عند صنع القرارات المدرسیة. 28
 متوسط 9 1.36 3.19 یرغب المدیر بتطویر مقدرتي القیادیة. 29

 متوسط  1.01 3.56 الدرجة الكلیة

أن مســتوى ممارســة مــدیري مــدارس الأمانــة العامــة للمؤسســات التربویــة  )8(یلاحــظ مــن الجــدول 
كان متوسـطا، إذ بلـغ  التمكینعمان للقیادة الخادمة من وجهة نظر المعلمین في مجال  المسیحیة في

)، وجـــاءت فقـــرات هـــذا المجـــال فـــي المســـتویین  1.01) وانحـــراف معیـــاري (3.56المتوســـط الحســـابي (
)، وجاءت فـي الرتبـة الأولـى 3.19 -3.74اوحت المتوسطات الحسابیة بین (المرتفع والمتوسط، إذ تر 
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) التي تنص على" یمنحني المـدیر الصـلاحیات الضـروریة لتنفیـذ العمـل"، بمتوسـط حسـابي 26الفقرة (
) التي تـنص 31) وبمستوى مرتفع، وفي الرتبة الثانیة جاءت الفقرة (1.32) وانحراف معیاري (3.74(

) 3.69بمتوســـط حســـابي ( ،یر الفـــرص للمعلمـــین لتطـــویر إمكانیـــاتهم بشـــكل كامـــل"علـــى " یـــوفر المـــد
) التـي تــنص 28) وبمســتوى مرتفـع، وجــاءت فـي الرتبـة  قبــل الاخیـرة الفقــرة (1.16وانحـراف معیـاري (

) وانحــراف معیــاري 3.36بمتوســط حســابي ( ،علــى" یثــق المــدیر بــي عنــد صــنع القــرارات المدرســیة "
) التــي تــنص علــى" یرغــب المــدیر 29وســط، وجــاءت فــي الرتبــة الاخیــرة الفقــرة ()، وبمســتوى مت1.61(

وقـد  ) وبمسـتوى متوسـط.1.36) وانحراف معیـاري (3.19بمتوسط حسابي ( ،بتطویر مقدرتي القیادیة"
یُستدل من هذه النتیجة أن مدیر المدرسة یمكّن العاملین معه من معلمـین وإداریـین مـن خـلال مـنحهم 

زمــة لإنجــاز الأعمــال، والعمــل علــى تــوفیر الفــرص للمعلمــین لتطــویر إمكانیــاتهم فــي الصــلاحیات اللا
العمل الإداري التربوي. وقد تُعزى هذه النتیجة إلى رغبة المدیر في تطویر مقدرات المعلمین وتنمیتهم 

بـل  مهنیًا بإتاحة الفرص لهم لممارسة بعض المهمات والأعمال الإداریة، وعدم احتكـار السـلطة بیـده،
العمــل علــى تفــویض الآخــرین بعــض الســلطات والصــلاحیات. وقــد یكــون هــذا الأمــر إنعكاسًــا لتأكیــد 
المــدیر علــى أهمیــة العنصــر البشــري وضــرورة إشــراكه فــي بعــض الأعمــال الإداریــة، تمهیــداً لتطــویره 

تمكینـه لیكون مؤهلا لتبؤ بعض المواقع الإداریة على مستوى المدرسة، ولا یتحقق ذلـك إلا مـن خـلال 
 وتفویضه بعض الصلاحیات لإتخاذ القرار المناسب في المهمات التي توكل إلیه.

) فـي مسـتوى ممارسـة مـدیري α≥0.05هل هناك فـروق ذات دلالـة احصـائیة عنـد مسـتوى ( :ثانیاً 
 جــنس لمتغیــرعمــان للقیــادة الخادمــة تُعــزى  مــدارس الأمانــة العامــة للمؤسســات التربویــة المســیحیة فــي

 المعلم؟

حسـاب المتوسـطات الحسـابیة والانحرافـات المعیاریـة لمسـتوى ممارسـة  تـمّ لإجابة عن هذا السؤال ل
عمــان للقیــادة الخادمــة، تبعــا لمتغیــر  مــدیري مــدارس الأمانــة العامــة للمؤسســات التربویــة المســیحیة فــي

 ذلك.  )9(ویظهر الجدول  لعینتین مستقلتین )t-testتطبیق اختبار ( الجنس، كما تمّ 
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المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمستوى ممارسة مدیري مدارس الأمانة  )9الجدول (
ر )، تبعا لمتغیt-testواختبار ( ،عمان للقیادة الخادمة العامة   للمؤسسات التربویة المسیحیة في

 الجنس

 العدد الجنس 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 مستوى الدلالة قیمة ت

 ثارالإی
 0.029* 2.199 0.31 3.78 38 ذكر

   0.63 3.55 208 نثىأ

 المحبة
 0.000* -5.559 0.16 3.41 38 ذكر

   0.46 3.83 208 نثىأ

 التمكین
 0.000* 5.868 0.45 4.39 38 ذكر

   1.01 3.41 208 نثىأ

 التواضع
 0.000* 8.556 0.46 4.47 38 ذكر

   0.74 3.41 208 نثىأ

 ةالدرجة الكلی
 0.000* 4.291 0.22 3.94 38 ذكر

   0.50 3.59 208 نثىأ

 

) في α≥0.05إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ( )9(تشیر النتائج في الجدول 
مستوى ممارسة مدیري مدارس الأمانة العامة للمؤسسات التربویة المسیحیة في عمان للقیادة 

) وبمستوى دلالة 4.291إلى قیمة (ت) المحسوبة إذ بلغت ( الخادمة، تبعا لمتغیر الجنس، استناداً 
)، وكذلك وجدت فروق ذات دلالة احصائیة في جمیع المجالات إذ تراوحت القیم التائیة ما 0.000(

في ثلاثة  ، وكان الفرق لصالح الذكور بدلیل ارتفاع متوسطاتهم الحسابیة)2.199 -8.556بین (
التواضع، أما مجال المحبة فكان الفرق لصالح الإناث لارتفاع مجالات هي: الإیثار، والتمكین و 

  متوسطاتهنّ الحسابیة على المتوسطات الحسابیة للذكور.
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وهذا قد یعني أن مستوى ممارسة القیادة الخادمة عند مدیري مدارس الأمانة العامة للمؤسسات 
 س. التربویة المسیحیة في عمان وفق تصور المعلمین یختلف باختلاف الجن

من الواضِحِ أنَّ أثرَ اختلاف الجنس لدى المعلِّمین في أدائهم الوظیفي، یختلفُ باختلاف طبیعة 
إن طبیعة الدور الذي یعیشه الرجل كونه رب الأسرة، والمسؤول عن إعالتها  .الموكلة إلیهم ماتالمه

جعلَهُ یمارسُ  س، وهذا ماورعایتها، جعلته یتبوأ دور الرئیس والمسؤول بجدارة، مما أكسبه الثقة بالنف
بُ على  أن یمارسها  یهتُعَدُّ قیَماً نبیلةً، عل بدورها من إیثارٍ وتواضعِ وتمكین. وهذهِ  المسؤولما یتوَجَّ

 .مع من یشاركهُ أعباءَ العملِ أو الحیاة

ةَ الرعایة ألقت التي الأنثى،أما  تقدِّمةً في لا بدَّ أن تحتَلَّ مرتبةً مف،  الطبیعةُ على عاتِقها مهمَّ
. وبمعنى آخر، م مكتسباً ، أزیّاً غری أكان الأمومةِ، سواءٌ  دافعالكائنٌ المجبولُ ب فهيمجال المحبة. 

، وهذا ما قد منذُ الوجود امن طبیعة الدور الذي أُنیطَ به مكانت متأتیَّةً من طبیعةِ التكوین، أأسواءٌ 
لإناث. واتفقت هذه النتیجة مع ما توصلت یفسر ارتفاع المتوسط الحسابي في مجال المحبة لصالح ا

)، واختلفت مع ما توصلت إلیه 2013براهیم (إ)، ودراسة Jackson,2010إلیه دراسة جاكسون (
 .)2007دراسة أبو تینة وآخرون (

) فـي مسـتوى ممارسـة مـدیري α≥0.05هل هناك فـروق ذات دلالـة احصـائیة عنـد مسـتوى ( :اً ثالث
خبــرة  لمتغیــرعمــان للقیــادة الخادمــة تُعــزى  ســات التربویــة المســیحیة فــيمــدارس الأمانــة العامــة للمؤس

 المعلم؟

حســاب المتوســطات الحســابیة والانحرافــات المعیاریــة لمســتوى ممارســة مــدیري مــدارس الأمانــة  تــمّ 
ویظهــــر  الخبــــرة،العامــــة للمؤسســــات التربویــــة المســــیحیة فــــي عمــــان للقیــــادة الخادمــــة، تبعــــا لمتغیــــر 

 ذلك. )10(الجدول
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المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجة ممارسة مدیري مدارس الأمانة  )10الجدول (
 الخبرةعمان للقیادة الخادمة، تبعا لمتغیر  العامة للمؤسسات التربویة المسیحیة في

 العدد الخبرة المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الإیثار

 0.58 3.56 65 سنوات 5أقل من 

 0.62 3.60 124 سنوات 10أقل من -5من

 0.59 3.57 57 سنوات فأكثر 10

 0.60 3.58 246 المجموع

 المحبة

 0.53 3.85 65 سنوات 5أقل من 

 0.45 3.74 124 سنوات 10أقل من -5من

 0.35 3.74 57 سنوات فأكثر 10

 0.45 3.77 246 المجموع

 التمكین

 1.04 3.46 65 سنوات 5أقل من 

 1.04 3.69 124 سنوات 10أقل من -5من

 0.88 3.40 57 سنوات فأكثر 10

 1.01 3.56 246 المجموع

 التواضع

 0.69 3.34 65 سنوات 5أقل من 

 0.83 3.74 124 سنوات 10أقل من -5من

 0.79 3.48 57 سنوات فأكثر 10

 0.80 3.57 246 المجموع

 الدرجة الكلیة

 0.54 3.59 65 سنوات 5أقل من 

 0.49 3.70 124 سنوات 10أقل من -5من

 0.42 3.57 57 سنوات فأكثر 10

 0.49 3.64 246 المجموع
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وجـود فـروق ظاهریـة بـین المتوسـطات الحسـابیة لدرجـة ممارسـة مـدیري  )10(یلاحظ من الجـدول 
متغیر الخبرة، إذ مدارس الأمانة العامة للمؤسسات التربویة المسیحیة في عمان للقیادة الخادمة، تبعاً ل

)، وجــاء 3.70ســنوات) علــى أعلــى متوســط حســابي بلــغ ( 10أقــل مــن -5حصــل أصــحاب فئــة (مــن
) وأخیــراً جــاء المتوســط 3.59ســنوات) بالرتبــة الثانیـة بمتوســط حســابي بلــغ ( 5أصـحاب فئــة (أقــل مــن 

المتوســطات )، ولتحدیــد فیمــا إذا كانــت الفــروق بــین 3.57ســنوات فــأكثر) إذ بلــغ ( 10الحســابي لفئــة (
 One way) تم  تطبیق تحلیل التباین الأحادي ( α≥0.05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (

ANOVA11()، وجاءت نتائج تحلیل التباین على النحو الذي یوضحه الجدول(: 

لدرجة ممارسة مدیري مدارس الأمانة تحلیل التباین الأحادي لایجاد دلالة الفروق  )11الجدول (
 الخبرةعمان للقیادة الخادمة، تبعا لمتغیر  للمؤسسات التربویة المسیحیة فيالعامة 

 مصدر التباین
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 قیمة ف
مستوى 
 الدلالة

 الإیثار

 0.914 0.090 0.033 2 065. بین المجموعات

   0.363 243 88.313 داخل المجموعات

    245 88.379 المجموع

 المحبة

 0.255 1.373 0.282 2 564. بین المجموعات

   0.205 243 49.912 داخل المجموعات

    245 50.476 المجموع

 التمكین

 0.132 2.042 2.064 2 4.127 بین المجموعات

   1.010 243 245.547 داخل المجموعات

    245 249.674 المجموع

 التواضع

 0.003* 6.118 3.785 2 7.570 بین المجموعات

   0.619 243 150.353 داخل المجموعات

    245 157.923 المجموع

الدرجة 
 الكلیة

 0.157 1.863 0.442 2 884. بین المجموعات

   0.237 243 57.669 داخل المجموعات

    245 58.553 المجموع
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مســـــتوى  إلــــى عــــدم وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة عنــــد )11(تشــــیر النتــــائج فــــي الجــــدول 
)0.05≤αعمـان  ) في درجة ممارسة مدیري مدارس الأمانة العامة للمؤسسـات التربویـة المسـیحیة فـي

ــــى قیمــــة  ــــادة الخادمــــة للدرجــــة الكلیــــة تبعــــاً لمتغیــــر الخبــــرة، اســــتناداً إل المحســــوبة إذ بلغــــت  )ف(للقی
ــــة (1.863( ــــة احصــــائیة عنــــد م0.157)، وبمســــتوى دلال ســــتوى )، ولــــم تكــــن هنــــاك فــــروق ذات دلال
)0.05≤α 6.118المحسـوبة ( )ف()  في جمیع المجالات باسـتثناء مجـال التواضـع إذ بلغـت قیمـة ،(

 ).0.003وبمستوى دلالة (

ویظهــر للمقارنــات البعدیــة تــمّ اســتخدام اختبــار شــیفیه ولمعرفــة عائدیــة الفــروق تبعــاً لمتغیــر الخبــرة 
 ذلك. )12(الجدول 

 لبعدیة لإیجاد الفروق في مستوىللمقارنات ااختبار شیفیه  )12الجدول (
 عمان للقیادة الخادمة للمؤسسات التربویة المسیحیة في ممارسة مدیري مدارس الأمانة العامة  

 تبعا لمتغیر الخبرة

 الخبرة المجال
المتوسط 
 الحسابي

من  أقل -5من
 سنوات 10

 سنوات 10

 فأكثر

 5من  أقل
 سنوات

3.74 3.48 3.34 

 التواضع

 10أقـــــل مـــــن -5مـــــن
 سنوات

3.74 - 0.26 *0.40 

 0.14 -  3.48 سنوات فأكثر 10

 -   3.34 سنوات 5أقل من 
 

 )  α≥0.05(الفرق دال احصائیاً عند مستوى *
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عند مقارنتهـا مـع  سنوات) 10أقل من -5منأن الفرق جاء لصالح فئة ( )12(یظهر من الجدول 
 سنوات). 5أقل من فئة (

ة الخبرة  قد تجاوزوا مرحلـة الإعـداد التـي كـانوا بحاجـهذه  صحابأأن وقد تُعزى هذه النتیجة إلى 
على المعَلِّمـین بهـدف  في السنوات الخمسِ الأولى، التي قد تتطلَّبُ من المدیر الإشراف المباشرِ  إلیها

تمكیــنهم أولاً. وهــذا بــالطبع قــد یتــرُكُ انطباعــاً لــدى هــذه الفئــة أكثــر مــن غیرهــا بــأنهم مرؤوســون وتحــتَ 
تمكِّـنهم مـن  خبـرتهم تقلیدي. أما الأمرُ بالنسبة، لفئة الخبرة، (أكثر من عشـرة سـنوات) فـإنَّ  إداريرَةِ إم

ضـعف  إشـرافٍ مباشـرٍ وحثیـثٍ مـن قبـل المـدیر، ممـا یشـكلُّ انطباعـاً، عـن مـن غیـر همتامـممارسـة مه
هـي أكثـر  سـنوات) 10 أقـل مـن -5الخبـرة مـن (. وعلیـه فـإنَّ فئـة ة فـي هـذه الفئـةالخادمـ قیـادةال تأثیر
التــي یمارســها المــدیرون فــي هــذه المــدارس. واتفقــت هــذه الخادمــة  بالقیــادة تــأثراً  ئتــین الأخــریینالفمــن 

 ).2013)، ودراسة ابراهیم (2007النتیجة مع ما توصلت إلیه دراسة أبو تینة وآخرون (

ممارسـة مـدیري  ) فـي مسـتوىα≥0.05هل هناك فروق ذات دلالـة احصـائیة عنـد مسـتوى ( :رابعاً 
المؤهـل  لمتغیـرعمـان للقیـادة الخادمـة تُعـزى  مدارس الأمانة العامة للمؤسسـات التربویـة المسـیحیة فـي

 العلمي للمعلم؟

تـم حسـاب المتوسـطات الحسـابیة والانحرافـات المعیاریـة لمسـتوى ممارسـة للإجابة عن هذا السؤال 
حیة فــي عمــان للقیــادة الخادمــة، تبعــا لمتغیــر مــدیري مــدارس الأمانــة العامــة للمؤسســات التربویــة المســی

 ذلك.  )13(ویظهر الجدول  المؤهل العلمي،
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 نحرافات المعیاریة لدرجة ممارسة مدیري مدارس لإ المتوسطات الحسابیة وا )13الجدول (

 ميالمؤهل العلعمان للقیادة الخادمة تبعا لمتغیر  الأمانة العامة للمؤسسات التربویة المسیحیة في

 العدد المؤهل العلمي المجال
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 الإیثار

 0.63 3.49 77 دبلوم
 0.54 3.69 127 بكالوریوس

 0.68 3.43 42 بكالوریوس+ دبلوم مهني
 0.60 3.58 246 المجموع

 المحبة

 0.41 3.73 77 دبلوم
 0.48 3.81 127 بكالوریوس

 0.46 3.72 42 بكالوریوس+ دبلوم مهني
 0.45 3.77 246 المجموع

 التمكین

 1.00 3.31 77 دبلوم
 0.98 3.75 127 بكالوریوس

 1.01 3.46 42 بكالوریوس+ دبلوم مهني
 1.01 3.56 246 المجموع

 التواضع

 0.82 3.55 77 دبلوم
 0.81 3.63 127 بكالوریوس

 0.77 3.45 42 بكالوریوس+ دبلوم مهني
 0.80 3.57 246 المجموع

 الدرجة الكلیة

 0.50 3.55 77 دبلوم
 0.47 3.73 127 بكالوریوس

 0.49 3.54 42 بكالوریوس+ دبلوم مهني
 0.49 3.64 246 المجموع

وجود فروق ظاهریة بـین المتوسـطات الحسـابیة لدرجـة ممارسـة مـدیري  )13(یلاحظ من الجدول  
عمـان للقیـادة الخادمـة، تبعـا لمتغیـر المؤهـل  سـیحیة فـيمدارس الأمانـة العامـة للمؤسسـات التربویـة الم

)، وجــــاء 3.73فئــــة (بكــــالوریوس) علــــى أعلــــى متوســــط حســــابي بلــــغ ( أصــــحابالعلمــــي، إذ حصــــل 



 م.2017، الأول العدد والثلاثون،  الثاني المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات

 109 

) وأخیـراً جـاء المتوسـط الحسـابي لفئـة 3.55فئة (دبلوم) بالرتبة الثانیة بمتوسـط حسـابي بلـغ ( أصحاب
لتحدیـــد فیمـــا إذا كانـــت الفـــروق بـــین المتوســـطات ذات )، و 3.54(بكـــالوریوس+ دبلـــوم مهنـــي) إذ بلـــغ (
 One way) تــم  تطبیــق تحلیــل التبــاین الأحــادي (α≥0.05دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى دلالــة (

ANOVA 14()، وجاءت نتائج تحلیل التباین على النحو الذي یوضحه الجدول(: 

الأمانة  ارسة مدیري مدارسلدرجة ممتحلیل التباین الأحادي لایجاد دلالة الفروق  )14الجدول (
 العلمي المؤهلا لمتغیر تبعً  للمؤسسات التربویة المسیحیة في عمان للقیادة الخادمة العامة

 مصدر التباین المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 قیمة ف
مستوى 
 الدلالة

 الإیثار

 0.013* 4.410 1.548 2 3.096 بین المجموعات

   0.351 243 85.283 وعاتداخل المجم

    245 88.379 المجموع

 المحبة

 0.374 0.987 0.203 2 407. بین المجموعات

   0.206 243 50.069 داخل المجموعات

    245 50.476 المجموع

 التمكین

 0.008* 4.914 4.853 2 9.706 بین المجموعات

   0.988 243 239.968 داخل المجموعات

    245 249.674 المجموع

 التواضع

 0.442 0.819 0.529 2 1.058 بین المجموعات

   0.646 243 156.865 داخل المجموعات

    245 157.923 المجموع

الدرجة 
 الكلیة

 0.015* 4.275 0.995 2 1.990 بین المجموعات

   0.233 243 56.563 داخل المجموعات

    245 58.553 المجموع
) في α≥0.05إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ( )14(لجدول تشیر النتائج في ا

عمـان للقیـادة الخادمـة،  درجة ممارسة مدیري مدارس الأمانة العامة للمؤسسات التربویة المسیحیة فـي
)، وبمســتوى دلالــة 4.275المحســوبة إذ بلغــت ( )ف(ا لمتغیــر المؤهــل العلمــي، اســتناداً إلــى قیمــة تبعًــ
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ـــد مســـتوى ك)، 0.015( ـــة احصـــائیة عن الإیثـــار، فـــي مجـــالي ) α≥0.05(مـــا وجـــدت فـــروق ذات دلال
 المحبة، والتواضع. مجاليوالتمكین، بینما لم توجد فروق ذات دلالة احصائیة في 

للمقارنـات البعدیـة تـمّ اسـتخدام اختبـار شـیفیه تبعـاً لمتغیـر المؤهـل العلمـي  ة الفـروقولمعرفة عائدیـ
 ) یبین ذلك:15والجدول (
مستوى ممارسة مدیر مدارس لإیجاد الفروق في  اختبار شیفیه للمقارنات البعدیة )15الجدول (

 ا لمتغیر المؤهل العلميعمان للقیادة الخادمة تبعً  للمؤسسات التربویة المسیحیة في الأمانة العامة

 المؤهل العلمي المجال
المتوسط 
 الحسابي

 دبلوم بكالوریوس
بكالوریوس+ 
 دبلوم مهني

3.69 3.49 3.43 

 الإیثار
 0.26* 0.20* - 3.69 بكالوریوس

 0.06 -  3.49 دبلوم

 -   3.43 بكالوریوس+ دبلوم مهني

 التمكین

  3.75 3.46 3.31 

 0.44* 0.29* - 3.75 بكالوریوس

 0.15 -  3.46 بكالوریوس+ دبلوم مهني

 -   3.31 دبلوم

الدرجة 
 الكلیة

  3.73 3.55 3.54 

 0.19* 0.18* - 3.73 لوریوسبكا

 0.01 -  3.55 دبلوم

 -   3.54 بكالوریوس+ دبلوم مهني

 )  α≥0.05(الفرق دال احصائیاً عند مستوى  •
دبلـوم) عنـد مقارنتهـا مـع فئـة ( بكـالوریوس)أن الفـرق جـاء  لصـالح فئـة ( )15(یظهر من الجـدول 

 جالي الإیثار والتمكین.وفئة (بكالوریوس+ دبلوم مهني) في الدرجة الكلیة وفي م
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وقد تعكس هذه النتیجة أن فئة البكالوریوس تنتظر من كل مدیر أن یتحلى بصفات مهنیة 
یستطیع من خلالها قیادة المدرسة الموكلة إلى رعایته مثل صفتي الإیثار والتمكین، فالإیثار یُعدُّ من 

، ویسعى من خلالها إلى الخیر الصفات المهنیة الأخلاقیة التي یجب أن یتسم بها مدیر المدرسة
العام الذي یعود بالنفع على كل من یعمل معه في مدرسته، وهو بالتالي یتخطى مصلحته 
الشخصیة، أما التمكین فهي الصفة المهنیة الأخرى الواجب توافرها في مدیر المدرسة، إذ یسعى 

للازمة للقیام بالمسؤولیات المدیر إلى تطویر المهارات والمقدرات للمعلمین ویمنحهم الصلاحیات ا
)، واختلفت مع ما 2013الملقاة على عاتقهم. واتفقت هذه النتیجة مع ما توصلت إلیه دراسة ابراهیم (

 .)2007توصلت إلیه دراسة أبو تینة وآخرون (
) فـــي مســـتوى ممارســـة α≥0.05هـــل هنـــاك فـــروق ذات دلالـــة احصـــائیة عنـــد مســـتوى ( :اً خامســـ

 لمتغیــرعمـان للقیـادة الخادمـة تُعـزى  امـة للمؤسسـات التربویـة المســیحیة فـيمـدیري مـدارس الأمانـة الع
 المرحلة الدراسیة للمعلم؟

حسـاب المتوسـطات الحسـابیة والانحرافـات المعیاریـة لمسـتوى ممارسـة  تـمّ للإجابة عن هذا السؤال 
، تبعــاً لمتغیــر عمــان للقیــادة الخادمــة مــدیري مــدارس الأمانــة العامــة للمؤسســات التربویــة المســیحیة فــي

 ذلك.  )16( ) ویظهر الجدولt-test، كما تمّ تطبیق اختبار (المرحلة الدراسیة
 نحرافات المعیاریةلإ المتوسطات الحسابیة وا) 16الجدول (

عمان للقیادة  للمؤسسات التربویة المسیحیة في العامة لمستوى ممارسة مدیري مدارس الأمانة 
 المرحلة الدراسیةلمتغیر  ا)، تبعً t-testالخادمة واختبار (

 العدد المرحلة الدراسیة المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدلالة مستوى قیمة ت

 الإیثار
 0.338 0.959 0.64 3.65 59 أساسیة
   0.59 3.56 187 ثانویة

 المحبة
 0.011* 2.575 0.47 3.90 59 أساسیة
   0.44 3.73 187 ثانویة

 التمكین
 0.888 0.141 1.02 3.58 59 ةأساسی
   1.01 3.55 187 ثانویة

 التواضع
 0.619 0.498 0.75 3.62 59 أساسیة
   0.82 3.56 187 ثانویة

الدرجة 
 الكلیة

 0.185 1.329 0.48 3.72 59 أساسیة
   0.49 3.62 187 ثانویة
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نــــد مســـــتوى وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة ععــــدم إلــــى  )16(تشــــیر النتــــائج فــــي الجــــدول 
)0.05≤α لمسـتوى ممارســة مـدیري مــدارس الأمانــة العامـة للمؤسســات التربویــة المسـیحیة فــي عمــان (

) 1.329، اسـتناداً إلـى قیمـة (ت) المحسـوبة إذ بلغـت (المرحلـة الدراسـیةللقیادة الخادمـة، تبعـا لمتغیـر 
 فقـد(المحبـة) مجال  عدم وجود فروق في جمیع المجالات باستثناء)، وكذلك 0.185وبمستوى دلالة (

 )2.575) إذ بلغـــت القیمـــة التائیـــة (α≥0.01وجـــدت فیـــه فـــروق ذات دلالـــة احصـــائیة عنـــد مســـتوى (
لهـــذه المرحلـــة مقارنــــة  وكـــان الفـــرق لصــــالح المرحلـــة الأساســـیة بــــدلیل ارتفـــاع المتوســـطات الحســــابیة

 بالمرحلة الأخرى.

حبــة، فالمحبــة تعنــي التــأني والصــبر قــد تعكــس هــذه النتیجــة المیــزات التــي تســتأثر بهــا صــفة المو 
والرفــق بــالآخرین واللطــف بهــم وعــدم التبــاهي والتكبــر، وهــي لیســت أنانیــة ولا تطلــب مــا لنفســها، بــل 
تســـعى دائمـــاً إلـــى خیـــر الآخـــرین، ولا تظـــن الســـوء فـــیهم، وهـــذا مـــا قـــد یفسّـــر وجـــود فـــروق ذات دلالـــة 

اخــتلافُ حاجــاتِ الأطفــالِ، تبعــاً  ضــوء احصــائیة فــي مجــال المحبــة لصــالح المرحلــة الأساســیة، ففــي
ــة فــي المرحلــة  بالمرحلــة الدراســیة، یكــون هــؤلاء الأطفــال -عــادة–المرتبطــة  لاخــتلافِ مــراحلهم العمریَّ

ـن هـم أكبـرُ عمـراً، والمعلِّـمُ هنـا، هـو الأكثـر  قـدرة مـن غیـرهِ علـى مالأساسیَّة، أكثـر حاجـةً (للمحبـة) مَمَّ
ــةِ التربویــة والتعلیمیــة.التــي یتَطَلَّ  إدراكِ الحاجــاتِ  واتفقــت  بُهــا الأمــرُ لتحقیــق الهــدف المرجــوِّ مــن العملیَّ

 .)2007( هذه النتیجة مع ما توصلت إلیه دراسة أبو تینة وآخرون

 :التوصیات

 في ضوء النتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة یوصي الباحث بما یأتي: 

 : ماهیتها، سماتها، وأهمیتها.قیادة الخادمةین تتناول موضوع التنظیم دورات تدرییة للمدیر  -

تعمیم نتائج هذه الدراسة على مدیریات التربیة والتعلیم في عمان للإطّلاع على مستوى ممارسة  -
مــدیري مــدارس الأمانــة العامــة للمؤسســات التربویــة المســیحیة فــي عمــان للقیــادة الخادمــة، بغیــة 

 ارس في المستقبل. الإفادة من هذه النتائج في اختیار مدیري المد

 إجراء دراسات مماثلة للدراسة الحالیة على مراحل دراسیة أخرى وبمتغیرات أخرى. -

إجراء دراسة ارتباطیة عن العلاقة بین القیادة الخادمة ومتغیـرات أخـرى مثـل: المنـاخ التنظیمـي،  -
 تطویر العاملین، التقدم الأكادیمي، الجودة الشاملة.

 



 م.2017، الأول العدد والثلاثون،  الثاني المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات

 113 

 المراجع
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ـــــــو تینـــــــة،  ـــــــد االله محمـــــــد وخصـــــــاونة، ســـــــامر والط أب ـــــــاد لطفـــــــي،عب "القیـــــــادة  ).2007( حاینـــــــة، زی
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 .160 -134) 4( 8النفسیة، و  التربویة مجلة العلوم

: بیـــــــروتترجمـــــــة نزیــــــه خـــــــاطر،  ). الإدارة مـــــــن منظـــــــور الكتــــــاب المقـــــــدس،2007( راش، مــــــایرن،
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