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  أثر الكفايات الإنتاجية والمرونة التصنيعية على الأداء التنظيمي

  شركات صناعة الأدوية البشرية الأردنيةدراسة ميدانية في 

  *أمجد فهد طويقات

  موسى صادق دار عامر

  ملخص

 الأداء التنظيمي في الـشركات      فيهدفت الدراسة لبيان أثر الكفايات الإنتاجية والمرونة التصنيعية         
 لصناعة الأدوية البشرية، تكون مجتمع الدراسة من الـشركات الأردنيـة لـصناعة الأدويـة                الأردنية

أما وحدة المعاينـة    . شركة) 15 (دوية والبالغ عددها  تحاد الأردني لمنتجي الأ   البشرية، والمنتمية إلى الأ   
ردنية لـصناعة  شركات الأقسام ومشرفي الإنتاج العاملين في الوالتحليل فقد شملت المديرين ورؤساء الأ    

ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم المنهج الوصفي التحليلـي        . فرداً) 152( والبالغ عددهم الأدوية البشرية   
بانة كأداة رئيسة لجمع البيانـات  من خلال است ختبار فرضية الدراسةاو البيانات وتحليلها السببي، لجمع

ئل والأساليب الإحـصائية أبرزهـا معامـل        وتم استخدام العديد من الوسا    . فقرة )45( التي تكونت من  
وجود  إلىتوصلت الدراسة   لبيانات الدراسة وفرضياتها    التحليل  عملية  جراء  إوبعد  .  الإرتباط التشابكي 

كفاية الكلفة؛ وكفاية الجودة؛ وكفايـة      (دلالة إحصائية للعلاقة بين الكفايات الإنتاجية والمتمثلة بـ         يأثر ذ 
ومرونـة  مرونـة التعـديل؛     (والمرونة التصنيعية والمتمثلة بـ     ) على البيئة ؛ وكفاية المحافظة    التسليم

الشركات الأردنية لصناعة الأدويـة     في الأداء التنظيمي في      )؛ ومرونة العملية  التوجيه؛ ومرونة المكائن  
الاستجابة السريعة لاحتياجات وقد أوصت الدراسة بضرورة . )α ≤ 0.05(  عند مستوى الدلالةالبشرية

البيئية والتنافسية من قبل الشركات العاملة فـي          المخاطر قليلوذلك لت ،  عاملين من حيث الكم والنوع    المت
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The Impact of Production Competencies and Manufacturing Flexibility 
on Organizational Performance 

An Empirical Study on Jordanian Pharmaceutical Industrial Firms 

Amjad Nahar Twaqat 

Mousa Sadeq Saleh Dar Amer 

Abstract 
The study aimed to investigate the impact of production competencies 

and manufacturing flexibility on organizational performance in Jordanian 
pharmaceutical Industrial Firms. The study population includes (15) 
Jordanian Pharmaceutical. Industrial firms. The unit of sampling and 
Analysis includes managers, head of section and production supervisor 
(152) working in Jordanian Pharmaceutical industrial firms. To achieve the 
objectives of the study, the causal descriptive analytical method was used. 
For data collection, data analysis, and tasting hypotheses through 
questionnaire to collect information about study variables which consisted 
of (45) items. A number of statistical tools and methods were used such as 
the arithmetic mean, standard deviation, one sample T-test, and canonical 
analysis. 

A number of results were reached. Thers was a significant impact of 
relationship between production competencies (cost competence, quality 
competence, delivery competence and environmental protection 
competence) and manufacturing flexibility (modification flexibility, routing 
flexibility,  machine flexibility and process flexibility) on organizational 
performance in jordanian pharmaceutical industrial firms at level (α ≤ 0.05). 
The study recommended to rapid response to customer needs in terms of 
quantity and quality to minimize environmental and competitiveness risks 
by the firms operating in the same field. 

Keywords: Production Competencies, Manufacturing Flexibility, 
Organizational Performance & Jordanian Pharmaceutical Industrial 
Firms. 
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 :المقدمة

طـوير مجـالات للخبـرة      ى في تطوير المنظمات، على أنه يمكن ت       ـار الأول ـركزت الأفك 
 ـ     ادة منهـا فـي   ـوالمهارة المعرفية، في المنظمات تكون ذات أهمية فائقة على المدى البعيد للإف

ومن هذا المنطلق أصبح  علـى المنظمـة         . تطوير أنشطة وأعمال المنظمة ومنحها ميزة تنافسية      
فها بنجاح أن تتمسك    عى إلى تنفيذ استراتيجياتها، وتحقيق أهدا     ـوخصوصاً الصناعية منها التي تس    

 ـ ـاً من الكفايات الإنتاجية يجعلها متفوقة على المنافـس        ـاً خاص ـ نوع اـامتلاكهفي   ى ـين، يتأت
 ـ  . اطاتهاـعبر الموارد النادرة المتاحة للمنظمة والقـدرات التـي تنفـذ بهـا نـش                دـوقـد أك

)Macmillan & Tampoe, 2000:122 ( لـصناعية   الكفايات الإنتاجية في المنظمة اانبثاقأن
يستند بالأساس على مجموعة من الموارد التي تختلف عن الموارد التي تنبثـق منهـا الكفايـات                 
الإنتاجية في المنظمة الخدمية،  فالمنظمات الصناعية يمكن أن تطور كفاياتهـا الإنتاجيـة علـى                

ون مفيدة  المدى الطويل، وبإمكانها تدعيم  هذه الكفايات في أي من النشاطات داخل المنظمة، وتك             
وحيث أن إدارات المنظمـات تقـوم   ). Bhamra, et..al, 2011: 2732(وتضيف قيمة للمنتج 

بمراقبة التغيرات البيئية، والعمل على تكييف المنظمة معها بإحداث تغييرات داخلية تتناسب مـع              
التغيرات الخارجية ما أمكن،  وذلك من خلال المواءمة بين نقاط القـوة ونقـاط الـضعف فـي                   

منظمة، وبين الاتجاهات المختلفة في البيئة الخارجية المتمثلة بالفرص والتهديـدات، وهـو مـا         ال
إذ ). Winkler & Seebacher, 2012: 70(يعكس مستوى المرونة الذي تتحلى به المنظمـات  

 تحـدث  التي مراقبة التغييرات على المنظمة ة فيـالرقاب عام إلى قدرة نظام تشير المرونة بشكل
وقـد  ). Camisón & López, 2010: 854(والتكيف مع متغيراتهـا   بعد، عن العمل ئةبي يـف

على أن المرونة التصنيعية تحتوي علـى العديـد مـن    ) Cousens, et..al, 2009: 359(شدد 
. العناصر منها ما يتعلق بالمنتج، وعمليات التصميم والشراء، والتوزيع، والتـسويق، والخـدمات            

ي المنظمات الصناعية تعد من أهم مساهمات وظيفة العمليـات الإنتاجيـة،            ولأن تحقيق التفوق ف   
 ومتابعـة ورصـد أداء   ورغبـاتهم  تلبية حاجات الزبائن إلىهذه المنظمات  سعي خلال من وذلك

 منتجـات  إلىمدخلاتها  تحويل في تستخدمه المنظمة الذي الأسلوب يؤثر حيث وأنشطتهم المنافسين
جراء استخدام المنتج، وعليه  فيها التي يرغب المنافع على الحصول في الزبون توقعات مع تتطابق

على الأداء التنظيمـي    فإن الدراسة الحالية تسعى لبيان أثر الكفايات الإنتاجية والمرونة التصنيعية           
  .شركات صناعة الأدوية البشرية الأردنيةفي 
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   :مشكلة الدراسة وأسئلتها

بأن المرونة التصنيعية تـؤثر بـشكل   ) Awwad, 2011: 52(وفقاً لما توصلت إليه دراسة 
 المنظمات الصناعية المرونة التصنيعية يتطلب منها    امتلاكمباشر في تحقيق ميزة التنافسية، ولأن       

 كفايات تتعلق بالمنتج وعناصره وصولاً لتحقيق مـستويات أداء عاليـة بالمقارنـة مـع                امتلاك
  : الحالية بإثارة السؤال الرئيسي التاليالمنافسين، فإنه يمكن إبراز مشكلة الدراسة

؛ وكفاية  كفاية الكلفة؛ وكفاية الجودة   (  إلى أي مدى تؤثر العلاقة بين كل من الكفايات الإنتاجية         
ومرونـة التوجيـه؛    مرونة التعـديل؛    (والمرونة التصنيعية   )  وكفاية المحافظة على البيئة    ؛التسليم

شركات صـناعة الأدويـة البـشرية       في  داء التنظيمي    الأ في )؛ ومرونة العملية  ومرونة المكائن 
  ؟الأردنية

  

 :أهمية الدراسة

للشركات محل الدراسة تجاه  الرؤية تكمن اهمية الدراسة الحالية في مساهمتها بتعميق
بالإضافة إلى تلبية المتطلبات العملية . ها في تحقيق مستويات أداء عاليةودورالمتغيرات المبحوثة 
عدم وجود دراسة ميدانية تربط بين الموضوعات المعتمدة في الدراسة الحالية والتي أشارت إلى 

  .ومتغيراتها، من خلال تشخيص حركة متغيرات الدراسة وعلاقاتها وقياس تأثيراتها
  

 :أهداف الدراسة

كفاية الكلفة؛ وكفاية الجودة؛ (كفايات الإنتاجية  تهدف هذه الدراسة إلى تحديد أثر العلاقة بين ال
مرونة التعديل؛ ومرونة (لمرونة التصنيعية وبين ا) ؛ وكفاية المحافظة على البيئةاية التسليموكف

شركات صناعة الأدوية البشرية  ل الأداء التنظيميفي) ؛ ومرونة العمليةالتوجيه؛ ومرونة المكائن
 .الأردنية
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 :فرضية الدراسة

Ho: ؛ وكفاية لكلفةكفاية ا (ت الإنتاجيةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للعلاقة بين الكفايا
مرونة التعديل؛ (والمرونة التصنيعية )  وكفاية المحافظة على البيئة؛ وكفاية التسليم؛الجودة

شركات صناعة في  الأداء التنظيمي في ) ومرونة العملية؛ ومرونة المكائن؛ومرونة التوجيه
  . )α ≤ 0.05(  عند مستوى دلالةالأدوية البشرية الأردنية

  

     :الإطار النظري والدراسات  السابقة

  : الإطار النظري

في التبلور بداية التسعينات، وكانت الأفكار الأولى  Competencies أخذ مفهوم الكفايات
تركز على أن المنظمات يمكن أن تطور مجالات للخبرة والمهارة المعرفية لتكون ذات أهمية فائقة 

من هذا المنطلق أصبح  على . منح المنظمة ميزة تنافسيةعلى المدى البعيد للإفادة منها في 
متلاكها نوعاً االمنظمة التي تسعى إلى تنفيذ استراتيجياتها وتحقيق أهدافها بنجاح أن تتمسك في 
لال التأكيد ـخاصاً من الكفايات يجعلها متفوقة على المنافسين، يتأتى عبر بناء الكفايات من خ

 ار كل منـإذ أش. ة للمنظمة والقدرات التي تنفذ بها نشاطاتهاوارد النادرة المتاحـعلى الم
Prahalad & Hamel  لى أن المنظمات يمكن إن تطور جداراتها على المدى الطويل، وأن  إ

بإمكانها تدعيم  هذه الكفايات في أي من النشاطات داخل المنظمة وتكون مفيدة في تطوير المنتج 
 عرفت الكفايات الإنتاجية بأنها الاستعداد ).Pacheco-Ornelas, et..al, 2012: 17(او الخدمة 

والمهارة والقدرة التي تتيح للشركات الصناعية لتقديم منتج في السوق يلائم استراتيجية الشركة 
 ,Schmenner & Vastag( وبين). Avella & Vázquez-Bustelo, 2010: 549(المحددة 

ثل كياناً يقيس درجة التوافق بين الاولويات التنافسية، بأن الكفايات الانتاجية تم )894 :2006
أن ) Macmillan & Tampoe,2000:122( ويؤكد. ونقاط القوة التصنيعية التي تمتلكها الشركة

انبثاق الكفايات في منظمة صناعية يستند بالأساس على مجموعة من الموارد التي تمتلكها 
 & Avella (بالاستناد إلى رأيالكفايات الإنتاجية  وفي الدراسة الحالية حددت أبعاد. المنظمة

Vazquez-Bustelo, 2010: 548 – 583 (وهي:  
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إذ تعرف كفاية الكلفة بأنها قدرة المنظمة على التنفيذ : Cost Competence كفاية الكلفة .1
بأقل التكاليف قياساً بالمنافسين، ويكون ذلك من خلال تحسين الإنتاج، وتقليل الضياع، 

نعكاساً مباشراً على السعر فإن اولما كانت التكلفة . ابة المحكمة على عناصر التكاليفوالرق
هذا يظهر بأن السعر يعد السلاح التنافسي المستخدم في السوق، وذلك لأن خفض التكلفة يعد 

وتعد التكلفة الأقل من الكفايات الإنتاجية التي تستند إليها . رباحالمتغير الأساس في زيادة الأ
لمنظمات لتحقيق ميزة تنافسية تمكنها من الحفاظ على حصتها السوقية من خلال التمتع ا

تعويض هامش الربح الناجم من تخفيض سعر : قتصاديات الحجم والتي من أهمهاابمزايا 
البيع عن طريق زيادة حجم المبيعات وحتى تحقق المنظمة التكلفة الأقل فلا بد من تحديد 

 ).176 ـ 175: 2011 الجنابي، (تخلص أو تخفيض تكاليفهامواطن الهدر من أجل ال

إذ تعد كفاية الجودة واحدة من أهم الأسبقيات  :Quality Competence كفاية الجودة .2
التنافسية التي تركز عليها المنظمة لتحقيق ميزة تنافسية فريدة تضمن لها البقاء والنمو في 

منظمة أن تنظر إلى كفاية الجودة السوق، وبما يضمن حصتها السوقية، ويجب على ال
كفرصة لأرضاء الزبائن وليس فقط طريقة لتخفيض التكاليف، وذلك لأن الزبون قد يكون 

وبذلك أصبحت كفاية الجودة . مستعداً لدفع مبالغ أكبر مقابل المنتجات ذات الجودة العالية
لى المنظمة أن تركز المفتاح الذي يؤدي إلى بناء ميزة تنافسية، والمحافظة عليها فأصبح ع

على تقديم منتجات ذات جودة يساعد في تحقيق رضا الزبائن، ومن ثم منافسة المنظمات 
 ). 176: 2011 الجنابي، (الأخرى التي تعمل في نفس المجال

أصبحت بعداً ) ليمـالتس (إذ أن كفاية الوقت: Delivery Competence كفاية التسليم .3
ريعة والتكييف ـية وهو ما يتطلب من المنظمة الحركة السـمعاصراً لتحقيق الميزة التنافس

ليم كبعد ـ مهمات تكون بمثابة التعبير عن وقت التسـالسريع وذلك من خلال تبني ثلاث
 رعة التطويرـليم في الوقت المحدد، وسـلم والتسـرعة التعـي، وهي سـتنافس

 ).176: 2011 ي،ـالجناب(

ظهر الإهتمام : Environmental Protection Competence كفاية المحافظة على البيئة
بقضية البيئة والمحافظة عليها خلال العقود الثلاثة الأخيرة من القرن الماضي ومع تقدم 

 الصناعات وتطور تقنيات الإنتاج 
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ظهرت مشاكل بيئية عالمية مثل ظاهرة ثقب الأوزون والإحتباس الحراري ومظاهر سلبية  .4
معنية بضرورة الإلتفات إلى هذه المشاكل والتخطيط لها من أخرى، مما حدا بالجهات ال

خلال قوانين لحماية البيئة وغرامات وعقوبات للجهات المخالفة لها، ويجمع العلماء على أن 
البيئة باتت تعاني تغييرات مرضية خطيرة ومستمرة تعود أسبابها إلى أفعال الإنسان 

نعكس سلباً على سلامته وسلامة باقي الكائنات وتصرفاته الجائرة تجاه البيئة الامر الذي ي
دى إلى زيادة الإهتمام بالبيئة والعمل على الحد من التلوث البيئي الناجم أالحية، الأمر الذي 

ستجابة للمتطلبات البيئية من خلال دورها عن العمليات الصناعية، وتكمن الأهمية في الا
للمنظمات الصناعية التمتع بميزة تنافسية فريدة كبعد من أبعاد الكفايات الإنتاجية التي تتيح 

  ).45: 2010 الحماش،(عن باقي المنافسين، ولك لتقديمها منتجات صديقة للبيئة 

إلى أن الأنظمة المرنة هي أنظمة ذكية تتجاوب فيها ) 40 :2012 إدريس، والغالبي،(أشار 
تبط به من أدوار وعلاقات مجموعة من الأبعاد، وهذه الأبعاد هي، الجانب التنظيمي وما ير

ومركزية وصلاحيات وغيرها، والجانب العملياتي والتكنولوجي وما يرتبط به من إنتاج ومراحل 
أما الجانب الإنساني فيتمثل بالقيم الفردية والجماعية والإدراك . إلخ.....إنتاجية وتخزين وتوزيع

  .والسلوك والتفاعل

 ما يتم الحديث بشكل نموذجي عن المرونة التصنيعية ووفقاً للمدخل التشغيلي للمرونة، فغالباً
Manufacturing Flexibility .إذ أكد) De Toni & Tonchia, 2005: 528 ( بأن هناك

والتي تؤكد على  الأدبيات في التصنيعية المرونة وتصنيف لتعريف المختلفة الطرقالعديد من 
 معقد مفهوم  التصنيعيةفالمرونة ،ودقيق سعوا مفهومحقيقة مفادها بأن مفهوم المرونة التصنيعية 

 بمعنى للتصنيف، المتغيرات بعض إيجاد الضروري من ولذلك .حتواءالإ وصعب الأبعاد ومتعدد
   . التصنيعيةالمرونة بعادأ مختلف لتفسير المختلف المنطق إيجاد

مختلف  في للتغييرات التكيف على التصنيعي امـالنظ قدرةا ـعرفت المرونة التصنيعية بأنه
 الخارجيةبعدي المرونة   منكلاًذا المفهوم يأخذ بعين الإعتبار ـ وه.والمتطلبات البيئية الظروف
فيما تحدث  وق،ـالس لطلب نتيجة ونـتك ة الخارجيةـ المروننأ حيث ؛اـ منهوالداخلية

ة ـالتكنولوجي الإبداعات اـتوفره التي للفرص تثمارـساة الداخلية نتيجة ـالمرون
)Kahyaoglu & Kayaligil, 2002: 2188  .( فت بأنهاحالة مع للتعامل أساسية أداةوعر 
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 يتمثل نأ يمكناللاتأكد  حالة تجاه للمرونة الموازنة إجراء نأ علماً ،اللاتأكد التي تواجه المنظمة
اللاتأكد ببعديه الخارجي ممثلاً بالعرض  تمثل والأخرى المرونة تمثل واحدة، الميزان بكفتي

وقد  ).Pagell & Krause, 2003: 3 (طلب والداخلي، مثل الإخفاقات ونقص المواد الأوليةوال
المرونة التصنيعية على أنها المرونة لكل آلة أي عمر  )Zhang, et..al, 2003: 174( عرف

الآلة الصناعية، ومرونة استخدامها لأكثر من منتج، والمرونة لكل مصنع أي إدارة المخزون، 
نتاجية، وتقدير زيادة زمن التسليم، ومرونة التشغيل بالموجودات المختلفة، والمرونة والطاقة الإ

وفي الدراسة الحالية حددت أبعاد المرونة . الخارجية الخاصة بالتجهيز وتكامل الموردين
  :وهي) Tamayo-Torres, et..al, 2011: 6175–6198 (التصنيعية بالإستناد إلى رأي

والتي تعني قدرة الشركة على التعديل  :Modification Flexibilityمرونة التعديل  .1
  .والتحوير في منتجاتها وفقاً لرغبات الزبائن المتجددة

معالجة مجموعة والتي تمثل قدرة المنظمة على : Routing Flexibilityمرونة التوجيه  .2
التعامل القدرة على  المسارات بشكل إقتصادي وفعال، وهي أيضاً معينة من أنواع متعددة

هذه القدرة موجودة إذا المنتجات، حيث أن مع الاعطال ومواصلة إنتاج مجموعة معينة من 
 ,Zammori, et..al(  أجزاءكان يمكن معالجتها إما عن طريق مسارات نوع جزء أو عدة

2011: 594(. 

التي تمثّل عدد العمليات التي يمكن للماكنة   :Machine Flexibilityمرونة المكائن  .3
  يرة في نتائج الأداءـو تغييرات كبأية، ـة تنقلات عالـا دون حدوث أيـفيذهتن
)Wahab, 2005: 3774(. 

وتتمثل بمقدرة قطعة من المعدات لتنفيذ عمليات : Process Flexibilityمرونة العملية  .4
وهي مقدرة النظام التصنيعي المعمول به في المنظمة على .  مختلفة بشكل إقتصادي وفعال

مع التغيرات في عملية الإنتاج، بما في ذلك تغيير سلسلة من الخطوات التي من ف التكي
 .)Judi & Beach, 2010: 163( يتم تقديم المنتجخلالها 
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بالرغم من كثرة البحوث والدراسات التي تتناول الأداء، إلا أنه لم يتم التوصل إلى إجمـاع أو        
فالأداء مفهوم واسع، ومحتوياته متجددة ). Armstrong, 2006: 7 (تفاق حول مفهوم محدد للأداءا

ولا ، )Meyer, 2002: 19 (بتجدد وتغير وتطور أي من مكونات المنظمة على اختلاف أنواعـه 
تزال الإدارات العليا في منظمات الأعمال تفكر بموضوع الأداء طالما أن تلك المنظمات موجودة،              

صطلحاً فنياً، وبمناقشة المستويات التـي يحلـل        إضافة إلى أن الإنشغال بمناقشة الأداء بوصفه م       
  .عندها، والقواعد الأساسية لقياسه ما يزال مستمراً

النشاط الـشمولي المـستمر الـذي يعكـس نجـاح الوحـدة الإقتـصادية               بأنه  الأداء  عرف  
 وقدرتها على التكيف مع البيئة أو فشلها وانكماشها وفق أسس ومعـايير محـددة               ،واستمراريتها

  ضـوء الأهـداف طويلـة الأمـد        فـي لوحدة الإقتصادية وفقاً لمتطلبـات نـشاطها، و       تضعها ا 
 المجس الحقيقـي الـذي يعطـي        :نهأب) 64: 2000 حلاوي،(فه  وعر. )231: 2000،الحسيني(

صورة عن سير أعمال الوحدة الإقتصادية ويفيد في الإجابة عن وجوب إعادة النظر في الرسـالة                
 وكل ما يتعلق بالعملية التخطيطية؛ و يحقـق         ،برامج والموازنات إلى آخر حلقة من السياسات وال     

وإنما على   قتصادية الموقف الستراتيجي ليس على مستوى البيئة الداخلية وبيئة المهمة،         للوحدة الا 
مفهوم الاداء فمـن منظـورين الأول، يهـتم         ) 88: 2007نايف،  (وحدد  . صعيد البيئة الخارجية  

والثاني، . لى عوامل السوق الخارجية مثل الموقف التنافسي للشركة       بالجوانب الاقتصادية مركزا ع   
يهتم بالجوانب التنظيمية المبنية على أساس الاساليب الاجتماعية والسلوكية، ومدى ملائمتها للبيئة            

إن التوجهات العامة في الفكر الإداري تشير إلى أن         ) 2009 إدريس والغالبي، (ويذكر  . التنظيمية
 تغطـى   ه أطر مفاهيمي  ة أبعاد شمولية، لذلك فإن التوجهات الحديثة تنطلق من ست         والأداء مفهوم ذ  

  :الصورة الشمولية التكاملية للمفهوم، وهي

 وفي هذا السياق يعبر عن الأداء بكونه النجاح الذي تحققه المنظمة في تحقيق أهدافها، .1
 . لقدرة منظمة الأعمال وقابليتها على تحقيق أهدافهااًانعكاس

 علىمحصلة قدرة المنظمة بأنه الأداء إذ يعبر عن  ات النظرة المستندة إلى الموارد،منطلق .2
 .استغلال مواردها وتوجيهها نحو تحقيق الأهداف المنشودة
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أن الأداء هو نتيجة لدالة مختلف إذ  النتائج المرغوبة التي تسعى المنظمة إلى تحقيقها، .3
 ومحددات مختلفة، فإن درجة مستواه أنشطة وأفعال المنظمة التي تمارسها ضمن عوامل

 .تتحدد نتيجة العوامل المؤثرة فيه، ومدى قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها

هو النتائج المتحققة نتيجة تفاعل العوامل الداخلية  والبعد البيئي الداخلي والخارجي للمنظمة، .4
نظمة في تحقيق ـ على اختلاف أنواعها ـ والتأثيرات الخارجية واستغلالها من قبل الم

 .أهدافها

الأداء هو المستوى الذي تتمتع به مخرجات المنظمة بعد إجراء العمليات على ف مدخل النظم، .5
 .هو مخرجات الأنشطة والأحداث التي تشكل داخل المنظمةومدخلاتها، 

 بنتائج الأنشطة التي يتوقع أن تقابل الأهداف  يتمثلالأداءإذ ان  المفهوم الشمولي، .6
 .الموضوعية

  

     :الدراسات السابقة

 The Effects of Manufacturing "بعنوان دراسة) Ogunmokun & Li, 2012(أجرى 

Flexibility on Export Performance in China ."  لبيان أثر المرونة التصنيعية  الدراسةهدفت
. نيةشركة تصدير صي) 111 (وقد تكونت عينة الدراسة من. على الأداء التصديري في الصين

ولتحقيق أهداف الدراسة لجأ الباحثون إلى استخدام المقابلات مع مديري هذه الشركات، ومن ثم 
وتوصلت الدراسة إلى أن .  أعدت خصيصاً لقياس المتغيرات المبحوثة في دراستهمةاستبانتوزيع 

  .المرونة التصنيعية ترتبط بالأداء التصديري للشركات الصينية محل البحث

 Manufacturing Flexibility and  "بعنوان دراسةب) Al-Jawazneh, 2012( كما قام
Operational Performance of Pharmaceutical Manufacturing Companies in 

Jordan  ." لبيان مدى تنفيذ المرونة التصنيعية في شركات الصناعات الدوائية في المملكة هدفت
نة المكائن والحجم والمواد والمختلطة ومرونة التوجيه  الهاشمية، وبيان أثر كل من مروالأردنية

وقد تكونت عينة الدراسة من . على الأداء التشغيلي لشركات الصناعات الدوائية الأردنية
، الأوسطالشركات الست الكبرى، وهي الحكمة، دار الدواء، وشركة الصناعات العربية، والشرق 

وقد لجأ الباحث في تحديد عينة . ي للصناعات الدوائيةوالحياة للصناعات الدوائية، والمركز العرب
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 عينة الدراسة ما مجمله أفرادوقد بلغ عدد .  على أسلوب العينة الملائمةالاعتمادالدراسة إلى 
 دال معنويا لمرونة تأثير وجود أبرزهاوقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج . فرد) 295(

 التشغيلي لشركات الصناعات الأداءة ومرونة التوجيه على المكائن والحجم والمواد والمختلط
كما أن تنفيذ المرونة التصنيعية في الشركات الأردنية للصناعات الدوائية كان . الدوائية الأردنية

  .متوسطاً، وأن مستويات الأداء التشغيلي في هذه الشركات كان جيد جداً

 The Impact of Innovation on "بعنوان) Augusto, et..al, 2011( وهدفت دراسة
the Relationship between Manufacturing Flexibility and Performance: A 

Structural Modelling Approach ."  لبيان أثر الإبداع ودوره الوسيط على العلاقة بين
) 229 (تكونت عينة الدراسة من. المرونة التصنيعية والأداء في شركات التصنيع البرتغالية

ستبانة لقياس متغيرات اولتحقيق أهداف الدراسة لجا الباحثون إلى تصميم . شركة تصنيع برتغالية
وبتطبيق انموذج التحليل الهيكلي توصلت الدراسة إلى أهمية الإبداع لنجاح المرونة . الدراسة

  .يعية والأداءالتصنيعية، كما ان الإبداع يلعب دوراً وسيطاً في تعزيز العلاقة بين المرونة التصن

ابتكار المنتجات  عملية في الجوهرية الكفاية أثر"ن ابعنودراسة ) 2011جاسم، (كما أجرى 
أثر  على هدفت للتعرف". بابل الإطارات لصناعة العامة الشركة في تطبيقية دراسة: والعمليات

وعمليات  ابتكار منتجات في ودورها المعرفية الشبكة عناصر إحدى هي التي الجوهرية الكفاية
عشوائية  عينة أخذ تم بابل، في الإطارات لصناعة العامة الشركة من البحث مجتمع جديدة، تكون

النتائج  ومناقشة وتحليل البحث فرضية اختيار نتائج من وانطلاقاً. مستجيباً) 75(بسيطة مكونة من 
إيجابياً  كان فيةالمعر الشبكة عناصر كأحد الجوهرية الكفاية عنصر استخدام إلى أن البحث خلص

أبعاد  أحد هي جديدة، التي منتجات وابتكار الاسواق تطوير مؤثر لاستراتيجية دور وله ومرتفعاً
عملية  في تلعبه الذي والدور الجوهرية الكفاية عنصر بأثر الوعي  وزيادة.التكنولوجية الاستراتيجية

  .المنتج نوع في وتحسين ابتكار

 The multidimensional "بعنوان) Avella & Vázquez-Bustelo, 2010(وأوضحت دراسة
nature of production competence and additional evidence of its impact on business 

performance  ." للنظر إلى نظرية الكفايات الإنتاجية من خلال إقتراح مجموعة من هدفتوالتي 
تكونت . ي لهذه المقاييس واثرها على أداء الأعمالبعاد لقياسها وتقديم دليل تطبيقالمقاييس والأ

وتم استخدام أنموذج المعادلة الهيكلية للوصول إلى . شركة صناعية) 274(عينة الدراسة من 
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نتائج الدراسة والتي بينت صلاحية الأبعاد المقترحة في قياس الكفايات الإنتاجية بالإضافة إلى أن 
  .  أداء الشركات الصناعية المبحوثةهذه الكفايات تؤثر بشكل إيجابي على 

 The Link between "بعنوان)  Awwad & Almahamid, 2008( وفي دراسة كل من
Modification Flexibility and Organizational Objectives: An Empirical study 

on Jordanian Manufacturing Companies." الدراسة تحديد إلى أي مدى هدفت التي 
مرونة التعديل بشكل إيجابي على إنجاز الأهداف الإستراتيجية والتشغيلية في الشركات تؤثر 

وقد تم تبني المنهج المستند على الإيجابية من خلال استبانة وزعت على أفراد . الصناعية الأردنية
عينة الدراسة المتضمنة المديرين، ومساعديهم، ومديري العمليات والإنتاج ومديري التسويق في 

وقد بلغ عدد الشركات الصناعية المبحوثة وفقاً لتصنيف سوق عمان . الشركات الصناعية الأردنية
استبانة صالحة ) 162 (سترد منهاااستبانة ) 240 (وتم توزيع. شركة) 91 (المالي ما مجمله

سية وقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أبرزها أن مرونة التعديل تحقق ميزة تناف. للتحليل
  .وبما ينعكس على مستويات الأداء

العلاقة بين إدارة المعرفة والمقدرة الجوهرية "ن ادراسة بعنو )2007نايف، (وفي دراسة 
 تحليلية مقارنة لعينة من شركات وزارة استطلاعيةدراسة : وأثرها على الأداء الاستراتيجي

العلاقة ونوع التأثير بين إدارة توضيح طبيعة والتي هدفت الدراسة ل". الصناعة في مدينة بغداد
 تحديد المضامين، والدراسةمحل المعرفة والمقدرة الجوهرية والأداء الاستراتيجي في الشركات 

الشركات  والدلالات النظرية لعمليات المعرفة والمقدرات التي تعد جوهرية في العمل للمديرين في
تحديد الفروق ، ولشركاتهم  أداء أفضلالدراسة لغرض تعزيز قدراتهم الإبداعية نحو تحقيقمحل 

تكون مجتمع الدراسة . والمقدرة الجوهرية بين الشركات عينة الدراسة في مستوى إدارة المعرفة
من الشركات الصناعية الإنتاجية التابعة لوزارة الصناعة في محافظة بغداد، وهي الشركة العامة 

. بائية، والشركة العامة للصناعات الجلديةلصناعة البطاريات، والشركة العامة للصناعات الكهر
مديراً ورئيساً لقسم يعملون في الشركات الثلاث محل ) 78(أما عينة الدراسة فقد تكونت من 

ولجأ . وقد استخدم المنهج الوصفي التحليلي بأسلوبه التطبيقي لتحقيق أهداف الدراسة. الدراسة
 توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أبرزهاوقد . الباحث إلى العديد من الأساليب الإحصائية
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وجود ، وإدارة المعرفة والمقدرة الجوهرية وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية ومعنوية بين
  . للعلاقة بين إدارة المعرفة والمقدرة الجوهرية في الأداء الاستراتيجي تأثير ذي دلالة معنوية

الإختلاف في أهدافها حسب طبيعة كل دراسة ستعراض الدراسات السابقة ايلاحظ من خلال 
والتي في معظمها هدفت إلى قياس التأثير تارة والعلاقة تارة أخرى  فيما عنيت الدراسة الحالية 

 وكفاية ؛ وكفاية التسليم؛ وكفاية الجودة؛كفاية الكلفة(بدراسة العلاقة بين الكفايات الإنتاجية 
 ومرونة ؛ ومرونة التوجيه؛مرونة التعديل(تصنيعية وبين المرونة ال) المحافظة على البيئة

ومن . شركات صناعة الأدوية البشرية الأردنية لعلى الأداء التنظيمي)  ومرونة العملية؛المكائن
حيث وحدة المعاينة والتحليل فقد كانت في أغلب الدراسات السابقة من مديري الإدارة العليا أما 

قسام ومشرفي الإنتاج العاملين في ى المديرين ورؤساء الأفي الدراسة الحالية فقد إعتمدت عل
والمنتمية إلى الإتحاد الأردني لمنتجي الأدوية شركات الأردنية لصناعة الأدوية البشرية ال

وقد إعتمدت بعض الدراسات السابقة على البحث الميداني بالإستناد إلى الأدبيات السابقة . الأردنية
الحالية، ومنها من إعتمد على الأستبانة أداة لتحقيق اهداف والمختصة بموضوعات الدراسة 

رتباط عتماد على الاستبانة واستخدام معامل الاعتمدت عليه الدراسة الحالية بالااالدراسة، وهو ما 
 .التشابكي الذي يندر استخدامه في  الدراسات العربية

  

 :منهجية الدراسة

فهي وصفية وتحليلية للوقوف على . ة سببيةتعتبر الدراسة الحالية دراسة وصفية وتحليلي
شركات صناعة الأدوية مستويات الكفايات الإنتاجية والمرونة التصنيعية، والأداء التنظيمي في 

وهي سببية للتعرف على تأثير الكفايات الإنتاجية والمرونة .  محل الدراسةالبشرية الأردنية
من أجل البرهنة و. الأدوية البشرية الأردنيةشركات صناعة التصنيعية على الأداء التنظيمي في 

 اختبار بإجراء ناعلى أن الاستبانة تقيس العوامل المراد قياسها، والتثبت من صدقها، قام الباحث
اب ـك المقياس بحسـي لفقرات المقياس، حيث تم تقييم تماسـاق الداخلـمدى الاتس

Cronbach Alpha  بين فقرات المقياس، إضافة لذلك يشير إلى قوة الارتباط والتماسكوالذي 
وعلى الرغم من عدم وجود قواعد قياسية بخصوص .  يزود بتقدير جيد للثباتAlphaفإن معامل 

 معقولا في البحوث )Alpha ≥ 0.60( لكن من الناحية التطبيقية يعد Alphaالقيم المناسبة 
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 )0.942(يجة ثبات أداة القياس وكانت نت ).Sekaran, 2003( المتعلقة بالإدارة والعلوم الإنسانية
  .وهي نسبة مقبولة للقيام بعملية التحليل لتحقيق أهداف الدراسة

   

 :حدود ومحددات الدراسة

، الأقسامتكونت حدود الدراسة من الحدود البشرية والتي تضمنت كافة المديرين، ورؤساء 
والمنتمية إلى الإتحاد رية شركات الأردنية لصناعة الأدوية البشومشرفي الإنتاج العاملين في ال

شركات الأردنية لصناعة أما الحدود المكانية فقد شملت ال. الأردني لمنتجي الأدوية الأردنية
وأخيراً، ما يتعلق بالحدود . والمنتمية إلى الإتحاد الأردني لمنتجي الأدوية الأردنيةالأدوية البشرية 
 & Avella( إلى ما أكد عليه كل من بالاستناد أبعاد الكفايات الإنتاجية اعتمادالعلمية فقد تم 

Vazquez-Bustelo, 2010: 548 – 583 ( وهي)؛ وكفاية التسليم؛ وكفاية الجودة؛كفاية الكلفة 
 إلى بالاستنادأما ما يرتبط بمتغير المرونة التصنيعية فتم قياسه ).  وكفاية المحافظة على البيئة

والتي حددت في الدراسة الحالية ) Tamayo-Torres, et..al, 2011: 6175–6198(رأي 
وأخيراً، ما يرتبط ).  ومرونة العملية؛ ومرونة المكائن؛ ومرونة التوجيه؛مرونة التعديل(بالآتي 

 ;Kaplan & Norton, 1992( إلى رأي بالاستنادبقياس الأداء التنظيمي فلجأ الباحث في قياسه 

 في عدم تعاون فتمثلت) محدداتها(اسة أما ما يتعلق بصعوبات الدر). 2004 ;1996 ;1993
  .بعض الشركات في تحقيق أهداف الدراسة

  

 :مجتمع الدراسة ووحدة المعاينة والتحليل

تحاد الدراسة من الشركات الأردنية لصناعة الأدوية البشرية والمنتمية إلى الا تكون مجتمع
يوضح أسماء الشركات مجتمع ) 1(والجدول . شركة) 15( والبالغ عددها الأدويةالأردني لمنتجي 

 ومشرفي الإنتاج الأقسامالدراسة، فيما تكونت وحدة المعاينة والتحليل من المديرين ورؤساء 
تحاد الأردني لمنتجي والمنتمية إلى الاشركات الأردنية لصناعة الأدوية البشرية العاملين في ال

 لمنتجي الأردنياد ـتحالا(بي كل تقريـفرداً يش) 180(م ـغ عددهـالأدوية الأردنية والبال
  ). 2010الأدوية، 
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   مجتمع الدراسةتصنيع الأدوية الأردنية أسماء شركات  )1(جدول 

  اسم الشركة  ت  اسم الشركة  ت
 شركة الحياة للصناعات الدوائية  9  الشركة العربية لصناعة الأدوية  1

  اعات الدوائيةشركة فيلادلفيا للصن  10  للتنمية والاستثمارشركة دار الدواء  2
 الشرق الأوسط  للصناعات الدوائية  11 شركة أدوية الحكمة 3

 الشركة الدولية للصناعات الدوائية  12 الشركة الأردنية لإنتاج الأدوية 4

 الأردنية السويدية للصناعات الدوائية  13 للصناعات الدوائيةالمركز العربي   5

 لكندي للصناعات الدوائيةشركة ا 14 الشركة المتحدة لصناعة الأدوية  6

 نهر الأردن للصناعات الدوائية  15 عمان للصناعات الدوائية  7

  شركة الرام للصناعات الدوائية  8

  الإتحاد الأردني لمنتجي الأدوية الأردنية: المصدر

وبعد . استبانة على الشركات محل الدراسة وأفراد وحدة المعاينة والتحليل) 180(وتم توزيع 
وبعد فحص ). %90.55(بنسبة ) 163(ستبانات الخاصة بالدراسة، استرجع منها لاتوزيع ا

استبانة لعدم صلاحيتها ) 11(الاستبانات لبيان مدى صلاحيتها للتحليل الإحصائي، استبعد منها 
وبهذا يصبح إجمالي عدد . لعملية التحليل الإحصائي وذلك بسبب عدم استكمالها لشروط التحليل

  . استبانة) 152(الحة لعملية التحليل الإحصائي الاستبانات الص
  

  :متغيرات الدراسة وأنموذجها

  الاستعداد والمهارة والقدرة التي تتيح :Production Competencyالكفايات الإنتاجية 
لتقديم منتجاتها في السوق التي تلائم استراتيجيتها الأردنية لصناعة الأدوية البشرية للشركات 

  :وتم قياسها من خلال). Avella & Vázquez-Bustelo, 2010: 549(المحددة 

 وتشير إلى تخفيض التكاليف من خلال الاستخدام الكفؤ :Cost Competence كفاية الكلفة
، والتحسين المستمر لجودة الأردنية لصناعة الأدوية البشريةللطاقة الإنتاجية المتاحة للشركات 
 ).Evans, et..al, 2007:124(ها واتقان العمليات منتجاتها والإبداع في تصميم منتجات
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ناعة ـالأردنية لصركات ـس أداء الشـ وتعك:Quality Competenceكفاية الجودة 
ا ـات زبائنهـلاءم مع احتياجـ لعملياتها بصورة صحيحة لتقديم منتجات تتريةـالأدوية البش

)Slack, et. al, 2004: 45.(  

الأردنية لصناعة الأدوية  وتعني قدرة الشركات :Delivery Competenceكفاية التسليم 
  .للزبائن من المنتجاتمقابلة متطلبات التجهيز المستمر  على الإيفاء والبشرية

 وتشير إلى :Environmental Protection Competenceكفاية المحافظة على البيئة 
لاتها بشكل لا يضر بالبيئة  على التخلص من فضالأردنية لصناعة الأدوية البشريةقدرة الشركات 

  .المحيطة ولا يحدث تلوثاً ما

  وتشير إلى مجموعة من العناصر التي :Manufacturing Flexibility التصنيعية المرونة
، من أجل تسهيل تكيف العمليات الأردنية لصناعة الأدوية البشريةتم تصميمها من قبل الشركات 

وتم قياسها من ). Tamayo-Torres, et..al, 2011: 6178(والمعدات لجميع المهام الإنتاجية 
  :خلال

الأردنية لصناعة  وتشير إلى قدرة الشركات :Modification Flexibilityمرونة التعديل 
  . على التعديل والتحوير في منتجاتها، وفقاً لرغبات الزبائن المتجددةالأدوية البشرية

الأردنية  قدرة نظام التصنيع في الشركات  وتشير إلى:Routing Flexibilityمرونة التوجيه 
  . لإنتاج جزء من طرق بديلة من خلال النظام المعمول بهلصناعة الأدوية البشرية

 وتشير إلى قدرة الماكنات المستخدمة من قبل :Machine Flexibilityمرونة المكائن 
يات دون الحاجة إلى  لأداء أنواع مختلفة من العملالأردنية لصناعة الأدوية البشريةالشركات 

  .جهود كبيرة في التحول من عملية واحدة إلى أخرى

الأردنية لصناعة  وتشير إلى قدرة نظام الشركات :Process Flexibilityمرونة العملية 
  . لإنتاج تشكيلة متنوعة من الأجزاء الفرعية للمنتج الرئيسيالأدوية البشرية

ويعبر عن النتائج التي تسعى الشركات  :Organizational Performance التنظيميداء الأ
  ).Morgan, et..al, 2009(  إلى تحقيقها على المدى البعيدالأردنية لصناعة الأدوية البشرية
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  أنموذج الدراسة  )1(الشكل 

  :المعالجة الإحصائية

 Statistical Package For Social من الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية الاستفادةتمت 

Sciences  في تحليل البيانات التي جمعت وتم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية الوصفية
 Cronbach Alpha بالإضافة إلى استخدام معامل.  المعياريةوالانحرافاتكالمتوسطات الحسابية، 

مل  لعينة واحدة، وأخيراً، تم استخدام معاT واختبارللتأكد من درجة ثبات المقياس المستخدم، 
لبيان أثر العلاقة بين  Statistica  باستخدام برنامجCanonical Analysis التشابكي الارتباط

  .المتغيرات المستقلة على المتغير التابع
  

  

  :تحليل ووصف متغيرات الدراسة

من أجل تسهيل مهمة هذه الفقرة ومناقشتها تم تقسيم هذه الفقرة إلى جزئين، أولها، يتعلق 
. ختبار فرضية الدراسة الدراسة، والثاني، لاةوى متغيرات الدراسة الثلاثبوصف وتحديد مست
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عتماد على قيمة المتوسط الحسابي للفقرة من خلال ولتحديد مستوى متغيرات الدراسة تم الا
  :عتماد على المقياس النسبي التاليالا

   منخفضةهمية تكون الأ 2.33 أقل من – 1 من
  توسطة همية متكون الأ 3.66  – 2.33من 
  رتفعةهمية مفأكثر تكون الأ 3.66من 

شركات تصنيع الأدوية داء التنظيمي في وصف الكفايات الإنتاجية والمرونة التصنيعية والأ: أولاً
  :محل الدراسةالأردنية 

الكفايات الإنتاجية والمرونة التصنيعية والاداء التنظيمي في شركات تصنيع لوصف مستوى 
 والانحرافات المعيارية، ،المتوسطات الحسابيةإلى استخدام  ينباحثاللجأ الأدوية الأردنية 

  .)2 (ولا وأهمية الفقرة، كما هو موضح بالجدللتحقق من معنوية الفقرة" t"والاختبار التائي 

 ومستوى الأهمية للكفايات tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم )2(جدول 

   والاداء التنظيمي في شركات تصنيع الأدوية الأردنيةالإنتاجية والمرونة التصنيعية

المتوسط   المحتوى ت
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  "t"قيمة 
  المحسوبة

Sig*  
مستوى 
  الدلالة

  الأهمية  الترتيب

 مرتفعة 1 0.000 23.187 0.608 4.144 كفاية الكلفة  1
 مرتفعة 2 0.000 22.917 0.595 4.106 كفاية الجودة  2
 مرتفعة 3 0.000 22.943 0.590 4.098 التسليمكفاية   3
 مرتفعة 4 0.000 17.271 0.603 3.845 كفاية المحافظة على البيئة 4

ــراف   ــسابي والانح ــط الح المتوس
 مرتفعة - 0.000 26.783 0.483 4.049  المعياري العام للكفايات الانتاجية

 مرتفعة 4 0.000 24.426 0.522 4.036 مرونة التعديل  1
 مرتفعة 1 0.000 29.774 0.507 4.226 ونة التوجيهمر  2
 مرتفعة 2 0.000 26.827 0.557 4.213 مرونة المكائن  3
 مرتفعة 3 0.000 20.855 0.633 4.072 مرونة العملية 4

ــراف   ــسابي والانح ــط الح المتوس
 مرتفعة - 0.000 30.907 0.455 4.142  المعياري العام للمرونة التصنيعية

ــسا  ــط الح ــراف المتوس بي والانح
 مرتفعة - 0.000 29.951 0.468 4.138  المعياري العام للأداء التنظيمي

  .)α ≤ 0.05( )1.655(الجدولية عند مستوى ) t(قيمة 
  ).3(الجدولية بالاستناد إلى الوسط الافتراضي للفقرة والبالغ ) t(تم حساب قيمة 



  .2015 السادس،  العددالثلاثون،  المجلد ،  سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، مؤتة للبحوث والدراسات

  359

في شركات تصنيع الأدوية  إلى مستوى متغيرات الدراسة المبحوثة )2(إذ يشير الجدول 
، وبمستوى أهمية مرتفعة )4.142ـ  4.049(، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية لها بين الأردنية

إذ جاءت المرونة التصنيعية بالمرتبة الأولى وبمتوسط حسابي . على مقياس ليكرت الخماسي
اء التنظيمي فيما جاء الأد.  وبمستوى أهمية مرتفعة)0.455 (نحراف معياريا و)4.142(

 وحصل على مستوى )0.468(نحراف معياري او) 4.138(بالمرتبة الثانية وبمتوسط حسابي 
 )4.049(خيراً، جاءت الكفايات الإنتاجية بالمرتبة الثالثة وبمتوسط حسابي أو. أهمية مرتفعة أيضاً
كما يوضح الجدول .  وحصل أيضاً على مستوى أهمية مرتفعة).0.483(وإنحراف معياري 

التشتت في إستجابات أفراد عينة الدراسة حول المتغيرات المبحوثة وهو ما يعكس التقارب في 
وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول مستوى أهمية المتغيرات المبحوثة، حيث كانت كافة 

وبشكل عام يتبين أن مستوى أهمية . لجميع المتغيرات المبحوثة )0.05(مستويات الدلالة أقل من 
 من وجهة نظر وجدة المعاينة والتحليل في شركات تصنيع الأدوية الأردنيةرات المبحوثة المتغي

  .  كان مرتفعاً
  

 :إختبار فرضية الدراسة: ثانياً

 ؛ وكفاية الجودة؛كفاية الكلفة(لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للعلاقة بين الكفايات الإنتاجية 
 ومرونة ؛مرونة التعديل(والمرونة التصنيعية ) ئة وكفاية المحافظة على البي؛وكفاية التسليم

شركات صناعة الأدوية في  الأداء التنظيمي في)  ومرونة العملية؛ ومرونة المكائن؛التوجيه
  .)α ≤ 0.05(  عند مستوى دلالةالبشرية الأردنية

لبيان  ،Canonical Analysisتحليل الإرتباط التشابكي لاختبار هذه الفرضية تم استخدام 
 وكفاية المحافظة ؛ وكفاية التسليم؛ وكفاية الجودة؛كفاية الكلفة(ثر العلاقة بين الكفايات الإنتاجية أ

 ومرونة ؛ ومرونة المكائن؛ ومرونة التوجيه؛مرونة التعديل(والمرونة التصنيعية ) على البيئة
و موضح في كما ه، شركات صناعة الأدوية البشرية الأردنيةفي  الأداء التنظيمي في) العملية

  )3(الجدول 
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بأبعادها والمرونة التصنيعية  نتائج إختبار أثر العلاقة بين الكفايات الإنتاجية  )3( الجدول

   في الشركات الأردنية لصناعة الأدوية البشريةالتنظيميالأداء بأبعادها في 

  معدلات تحميل   المتغيرات المستقلة 
Canoncial 

  المتغير التابع

معامل 
  الارتباط 

)Canoncial 

R( 

  معامل التحديد
) R2 

Canoncial (  

 0.114  كفاية الكلفة

 0.428  كفاية الجودة

 0.480  كفاية التسليم

جية
لإنتا

ت ا
فايا

الك
  

كفاية 
المحافظة على 

  البيئة
0.327 

 0.084 مرونة التعديل

مرونة 
  التوجيه

0.139 

مرونة 
  المكائن

صني 0.251
 الت

ونة
مر

ال
  عية

 0.440  مرونة العملية

الأداء 
 في التنظيمي

الشركات 
الأردنية 
لصناعة 
الأدوية 
  البشرية

0.962  0.925  

نسبة التباين المفسر من 
 %51.590  المتغيرات المستقلة

نسبة التباين 
المفسر من 
  المتغير التابع

  مربع كاي  47.833%
Chi2  

  مستوى الدلالة
Sig* 

        382.471  0.000  
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 وكفاية  ؛ وكفاية الجودة  ؛كفاية الكلفة (أثر العلاقة بين الكفايات الإنتاجية       )3(  يوضح الجدول  إذ
 ؛ ومرونـة التوجيـه    ؛مرونة التعـديل  (والمرونة التصنيعية   )  وكفاية المحافظة على البيئة    ؛التسليم

ية شركات صـناعة الأدويـة البـشر      في   الأداء التنظيمي    في)  ومرونة العملية  ؛ومرونة المكائن 
كفايـة  (إحصائية للعلاقة بين الكفايات الإنتاجية      دلالة  إذ أظهرت النتائج وجود أثر ذي       . الأردنية

مرونـة  (والمرونة التصنيعية   )  وكفاية المحافظة على البيئة    ؛ وكفاية التسليم  ؛ وكفاية الجودة  ؛الكلفة
شـركات  فـي   تنظيمي   الأداء ال  في)  ومرونة العملية  ؛ ومرونة المكائن  ؛ ومرونة التوجيه  ؛التعديل

إذ تبين أن كلاً من الكفايات الإنتاجيـة والمرونـة التـصنيعية            . صناعة الأدوية البشرية الأردنية   
 الأداء  من التباين الحاصل فـي    ) %51.590(قد فسرت ما نسبته     ) المتغيرات المستقلة (بأبعادهما  
نسبة التباين المفسرة مـن     كما تبين أن    .  في الشركات الأردنية لصناعة الأدوية البشرية      التنظيمي

بـين  لعلاقة  تجاه ا )  في الشركات الأردنية لصناعة الأدوية البشرية      التنظيميالأداء  (المتغير التابع   
 وكفاية المحافظـة علـى      ؛ وكفاية التسليم  ؛ وكفاية الجودة  ؛كفاية الكلفة (الكفايات الإنتاجية بأبعادها    

 ومرونـة   ؛ ومرونة المكائن  ؛ ومرونة التوجيه  ؛تعديلمرونة ال (والمرونة التصنيعية بأبعادها    ) البيئة
وهو ما يؤشر العلاقة التشابكية بين الكفايـات        ). %47.833(بلغت  ) المتغيرات المستقلة ) (العملية

)  وكفاية المحافظـة علـى البيئـة       ؛ وكفاية التسليم  ؛ وكفاية الجودة  ؛كفاية الكلفة (الإنتاجية بأبعادها   
 ومرونـة   ؛ ومرونـة المكـائن    ؛ ومرونة التوجيـه   ؛مرونة التعديل (والمرونة التصنيعية بأبعادها    

) 0.480(كحد أدنى و    ) 0.084(وقد تراوحت معدلات تحميل الإرتباط التشابكي ما بين         ). العملية
وقد بلـغ   . كحد أعلى، وهو ما يؤشر وجود علاقة معنوية بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع            

، كمـا بلـغ معامـل التحديـد التـشابكي       )Canoncial R() 0.962(معامل الإرتباط التشابكي 
)Canoncial R2) (0.925( وهذا يعني أن ما قيمته ،)التنظيميالأداء من التغيرات في ) 0.925 

 ناتج عن التغير في مستوى العلاقة التشابكية بـين          في الشركات الأردنية لصناعة الأدوية البشرية     
 وكفاية المحافظـة علـى      ؛ وكفاية التسليم  ؛ وكفاية الجودة  ؛فاية الكلفة ك(الكفايات الإنتاجية بأبعادها    

 ومرونـة   ؛ ومرونة المكائن  ؛ ومرونة التوجيه  ؛مرونة التعديل (والمرونة التصنيعية بأبعادها    ) البيئة
وتبين النتائج أيضاً ان هناك نسبة من التباين غير معلومة إلى جانب الكفايات الإنتاجيـة               ). العملية

 في الشركات الأردنية    التنظيميالأداء   والمرونة التصنيعية بأبعادها من اجل التنبؤ بمقدار         بأبعادها
وبينت نتائج  . تقريباً) %21.121(، حيث تقدر نسبة التباين غير المعلومة        لصناعة الأدوية البشرية  

 .)α ≤ 0.05(وهي دالة عند مستوى ) 382.471(بلغت  Chi2التحليل الإرتباط التشابكي أن قيمة 
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 ؛ وكفاية التسليم  ؛ وكفاية الجودة  ؛كفاية الكلفة (وهذا يؤكد أن هناك تأثيراً للكفايات الإنتاجية بأبعادها         
 ؛ ومرونـة التوجيـه    ؛مرونة التعديل (والمرونة التصنيعية بأبعادها    ) وكفاية المحافظة على البيئة   

لأردنية لـصناعة الأدويـة      في الشركات ا   التنظيميالأداء  في  )  ومرونة العملية  ؛ومرونة المكائن 
وهذا يؤكد عدم صحة قبول الفرضية الرئيسة الرابعة، وعليه ترفض الفرضية الصفرية            . البشرية

  : وتقبل الفرضية البديلة التي تنص على

 ؛ وكفايـة الجـودة    ؛كفاية الكلفة ( دلالة إحصائية للعلاقة بين الكفايات الإنتاجية        يوجود أثر ذ  
 ومرونـة  ؛مرونـة التعـديل  (والمرونة التـصنيعية  ) محافظة على البيئة   وكفاية ال  ؛وكفاية التسليم 

في الأداء التنظيمي في الشركات الأردنيـة لـصناعة          ) ومرونة العملية  ؛ ومرونة المكائن  ؛التوجيه
  .)α ≤ 0.05( الأدوية البشرية عند مستوى دلالة

  

  :مناقشة النتائج والتوصيات

  :النتائج

 :الية على النحو التالييمكن تلخيص نتائج الدراسة الح

 ةالإنتاجيفقد بينت نتائج التحليل الإحصائي أن جميع متغيرات الدراسة الحالية الكفايات 
في الشركات الأردنية لصناعة الأدوية  التنظيمي والأداء بأبعادهابأبعادها والمرونة التصنيعية 

 وتهتم بالتغير الاعتباربنظر  تأخذ كانت مرتفعة وهو ما يعكس أن الشركات عينة الدراسة البشرية
 بالموارد وندرتها والاهتمامفي البيئة المحيطة بها والحيطة والحذر تجاه حركات المنافسين، 

 الأردنية الأدويةوالمنافسة الحادة في بيئة صناعة الأدوية البشرية، والتعقيد الذي يواجه صناعة 
التي بينت وجود علاقات مباشرة  )Zhang, et..al, 2003(وهو ما أتفق مع دراسة . البشرية

إيجابية وقوية بين المرونة التصنيعية والكفايات ومرونة الحجم، ووجود علاقة بين المرونة 
التصنيعية والكفايات ومزيج المرونة، كما تبين وجود علاقة إرتباط إيجابية بين مرونة الحجم 

التي ) Avella & Vázquez-Bustelo, 2010(ودراسة . والمرونة المختلطة ورضا الزبائن
افة إلى أن هذه الكفايات ـبينت صلاحية الأبعاد المقترحة في قياس الكفايات الإنتاجية بالإض

 ةـوتتفق أيضاً مع دراس. ركات الصناعية المبحوثةـي على أداء الشـل إيجابـر بشكـتؤث
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)Agha, et..al, 2012 (جابي على التي أوضحت أن الكفايات الجوهرية تؤثر بشكل قوي وإي
  . الميزة التنافسية والأداء المنظمي، كما أن الميزة التنافسية تؤثر على الأداء بشكل إيجابي

 دلالة إحصائية للعلاقة يوقد بينت نتائج التحليل الإحصائي لفرضية الدراسة بوجود تأثير ذ
)  المحافظة على البيئة وكفاية؛ وكفاية التسليم؛ وكفاية الجودة؛كفاية الكلفة(بين الكفايات الإنتاجية 
في )  ومرونة العملية؛ ومرونة المكائن؛ ومرونة التوجيه؛مرونة التعديل(والمرونة التصنيعية 
. )α ≤ 0.05(  عند مستوى دلالةالشركات الأردنية لصناعة الأدوية البشريةالأداء التنظيمي في 

ينت أن المرونة التصنيعية التي ب) Tamayo-Torres, et..al, 2011( وهذه النتيجة تتفق ودراسة
، وأن كافة متغيرات الدراسة المبحوثة والاستثمار الاستكشافتشجع على تطوير لكل من عملية 

التي أشارت  )Awwad, 2011(  مع نتيجة دراسةاتفقتكما . تترابط فيما بينها بعلاقات إيجابية
ات الصناعية الأردنية المسجلة  للمرونات التكتيتية على تحقيق الميزة التنافسية للشركتأثيروجود 

  . في سوق عمان للأوراق المالية
 

    :التوصيات

  :ن يوصيان بما يلييبناء على نتائج الدراسة فإن الباحث

العمل على الارتقاء بالكفايات الإنتاجية في الشركات محل الدراسة بأعتبار أن تيسيير عملية              .1
ء وهو ما ينعكس بالنتيجة النهائيـة       تقديم المنتجات سيحقق مستويات عالية من رضا العملا       

 .على مستويات عالية من أدائها

تطوير الكفايات الإنتاجية لتتناسب مع تأثيرها على مستوى الاداء العـام للـشركات محـل                .2
 . الدراسة، والاستمرار في جهود الشركات فيما يتعلق الاحتفاظ بالزبائن

ز على تكنولوجيا المعلومات التي من      توفير بيئة عمل فعالة في الشركات محل الدراسة ترك         .3
خلالها تكون قادرة على تحقيق مزايا تنافسية على المدى البعيد لأن التركيـز علـى هـذه                 
التكنولوجيا يوفر معلومات تمكن الشركات محل الدراسة مـن وضـع قـرارات مناسـبة               

 .واستراتيجية تدعم الأداء في مختلف الوحدات الوظيفية

تياجات المتعاملين من حيث الكم والنوع وذلك لتدنية المخاطر البيئية          الاستجابة السريعة لاح   .4
 .والتنافسية من قبل الشركات العاملة في نفس المجال
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التأكيد على تقديم منتجات جديدة تقلل من تهديدات المنافسين الدوليين التي تواجه الـشركات               .5
 .عينة الدراسة

 تاكد تام وذلك من خلال التعـرف علـى          العمل وباستمرار على اتخاذ قرارات في ظل بيئة        .6
نقاط القوة والضعف الداخلية للشركة والفرص السوقية لها، وتهديدات المنافسين العاملين في            

 . نفس القطاع

إجراء المزيد من الدراسات فيما يتعلق بالكفايات الإنتاجية والمرونة والإبداع في قطاعـات              .7
 . أخرى

 وذلك بالقيام بإطلاق مبادرات حمايـة البيئـة وبـشكل           قيام الشركات بالمحافظة على البيئة     .8
 . دوري
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