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ية في ضوء الأردنمستوى الذكاء العاطفي لدى معلمي التربية الخاصة في المدارس الحكومية 

  بعض المتغيرات من وجهة نظر المعلمين

  

  *لينا المحارمة

  أماني محمود

  عباس عبد مهدي الشريفي

  

  ملخص

رس  مستوى الذكاء العاطفي لدى معلمي التربية الخاصة فـي المـدا           إلى  التعرف إلىهدف هذا البحث    
ية في ضوء بعض المتغيرات من وجهة نظر المعلمين وقد اختيرت عينة طبقية عـشوائية               الأردنالحكومية  

 واستخدمت الاستبانة   .معلما ومعلمة ) 251(معلما ومعلمة من مجتمع البحث المكون من        ) 152(مكونة من   
كان مستوى  ) 1: (تائج الآتية  الن إلىالتي تم التأكد من صدقها وثباتها وسيلة لجمع البيانات وتوصل البحث            

وكانـت هنـاك    ) 2 (،ية متوسطا الأردنالذكاء العاطفي لدى معلمي التربية الخاصة في المدارس الحكومية          
في مستوى الذكاء العاطفي لـدى معلمـي التربيـة     ) α≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى فروق

ولم تكن هنـاك فـروق ذات       ) 3(وع الاجتماعي   ية تعزى لمتغير الن   الأردنالخاصة في المدارس الحكومية     
في مستوى الذكاء العاطفي لدى معلمي التربيـة الخاصـة فـي    ) α≤ 0.05(دلالة إحصائية عند مستوى 

) 1: (ومن بين التوصيات التي قـدمها البحـث       . ية تعزى لمتغير المؤهل العلمي    الأردنالمدارس الحكومية   
إجراء بحث مماثل للبحـث     ) 2(صة في مجال الذكاء العاطفي و       تنظيم دورات تدريبية لمعلمي التربية الخا     

  .الحالي على مراحل دراسية أخرى يتناول متغيرات أخرى

   الأردنالذكاء العاطفي، معلمو التربية الخاصة في  : الدالةالكلمات 

  
                                                           

  .جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا *
  .م26/10/2014: تاريخ قبول البحث        .م15/5/2014:   تاريخ تقديم البحث

  . 2015 ، الهاشميةالمملكة الأردنية  ، الكرك ، قوق النشر محفوظة لجامعة مؤتةجميع ح ©
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The Emotional Intelligence Level Of Special Education Teachers in 
Jordanian Public Schools in Light of Some Variables from Teachers’ 

Point of View 

 

Abstract 
This research aimed at finding out the level of emotional intelligence of 

special education teachers in Jordanian public schools in light of some 
variables, from teachers’ point of view. A stratified random sample 
consisted of (152) was drawn from population of the research that consisted 
of (251) male and female teachers.   The questionnaire was used as a tool to 
collect data, after findings its validity and reliability. The findings of the 
research were (1) The level of emotional intelligence of special education 
teachers in Jordanian public schools was medium, (2) There were significant 
differences at ( α≤ 0.05) in the level of emotional intelligence of special 
education teachers in Jordanian public schools attributed to gender variable,  
(3) There were no significant differences at ( α≤ 0.05) in the level of 
emotional intelligence of special education in Jordanian public schools 
attributed to academic qualification. Among the recommendations were: (1) 
Organizing training courses for special education teachers in emotional 
intelligence filed (2) Carrying out a similar research on other educational 
stages, taking into consideration other variables.  
Keywords: Emotional intelligence; Special Education teachers 
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  : مقدمة

 .هتماما كبيرا، من فئات المجتمع كافة     ايشهد مجال تعليم ذوي الاحتياجات الخاصة ورعايتهم        
هتماماً كبيراً من البـاحثين لإجـراء الدراسـات         اهتمام يبدو واضحا أن هناك      وفي ضوء هذا الا   

نطلاقـاً مـن   اإخـتلاف فئـاتهم،    بحاث، في موضوع رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة على         والأ
فسية والـسلوكية   ، والمشكلات الن  حتياجات النوعية لمميزة لهم، والا  الخصائص النفسية والسلوكية ا   

 طبيعة ردود الافعال    إلىن تعزى   أ،  وما قد يواجهه الطلبة من مشكلات يمكن          المصاحبة لكل فئة  
  .طين بهم أو المسؤولين عن رعايتهممن الافراد المحي

، بذوي الاحتياجات الخاصـة   هتمام  قد شهد القرن العشرون تحولات مهمة في مجال الا             ل
وقد تمحورت هذه التحولات فـي ظهـور        . ة الموهوبين والمتفوقين بشكل خاص     وبفئ ،بشكل عام 

، ولمعظـم   نحها االله سبحانه وتعإلى للإنسان    نظريات جديدة تقدم تفسيرات للمقدرات العقلية التي م       
، فكانت نظرية الـذكاءات المتعـددة       التفوق في مجالات متنوعة   لمؤدية للموهبة و  أنماط السلوك ا  

)Multi Intelligences Theory (   التي كان لها دور مهم في ظهور نظرية الـذكاء العـاطفي
)Emotional Intelligence Theory(على يد ماير وسالوفي  )Mayer&Salovey(  والتـي 

وتعد نظريـة  . )Goleman, Boyatzis, &Mckee, 2002(طورها جولمان وبوياتزاز وماكي 
 أهمية ربـط الجانـب العـاطفي        إلى للذكاءات المتعددة أول نظرية أشارت       )Gardner(جاردنر  

، أن الذكاء العاطفي مرتبط بالذكاء      في نظريته ) Gardner(فترض جاردنر   ا فقد   .بالمقدرة العقلية 
ا يضفي تصوراً واضحا على وجود تـداخل        ، مم الذي يعد جزءاً من الذكاء الشخصي     الاجتماعي  
 ,Goleman( وأشار جولمـان  ،)(Salovy &Mayer1990نواع المتعددة من الذكاءبين هذه الأ

 وأن كل   ، لكنهما منفصلان  ، أن الذكاء العقلي والذكاء العاطفي يسيران في اتجاه واحد         إلى) 1998
ى إنه نادراً ماتكون لـدى الانـسان         وأكد عل  .إنسان لديه مقدار معين من كلا النوعين من الذكاء        

 واتفق في هذا الصدد مع ماذكره سالوفي        . ودرجة منخفضة في الآخر    ،درجة مرتفعة في إحداهما   
بأن الذكاء العاطفي يـرتبط بالانفعـالات والمـشاعر    ) Salovey& Sluyter, 1997(وسالوتير 

 مـن الـذكاءين العقلـي    بأن كلا) Schilling, 1996( وبين شيلنج .حاسيس والمزاج العاموالأ
نهما يعملان معاً بشكل فعال ومنسجم فإذا ما ارتفع         لأ،  والعاطفي يتحكمان في سلوك الفرد اليومي     

  .  ارتفعت معه المقدرة العقلية لذلك الفرد،أداء الذكاء العاطفي للفرد



  ...مستوى الذكاء العاطفي لدى معلمي التربية الخاصة في المدارس الحكومية الأردنية في ضوء بعض المتغيرات
  مة، أماني محمود،  عباس عبد مهدي الشريفي                                                           لينا المحار

  42

مهما تجاهاً سائدا يتبوأ موقعا     ا أصبح بعدها    ،لقد حظي موضوع الذكاء العاطفي بشهرة عالمية      
ــات الإ ــي التطبيق ــةف ــة والمهني ــة   ،داري ــات الميداني ــوث والدراس ــن البح ــضلا ع  ف

)Freshman&Rubino,2002(.         ويوصف الذكاء العاطفي بأنه مجموعة من المقدرات المتعلقة 
 مقدرته على التعامل مـع      فضلاً عن ،بكيفية مقدرة الفرد على التعامل ذاتياً مع مشاعره وعواطفه        

 ـاء العاطفي لدى الأ   ـتوى الذك ـ الانخفاض في مس   ،  وان  الآخرينمشاعر    إلـى  يـؤدي    ،رادـف
عور ـ ويؤدي هذا الـش    .لوك العدواني ـوف والغضب والس  ـالشعور السلبي لديهم ممثلا في الخ     

 ـ      ،لـ والغياب عن العم   ، انخفاض الروح المعنوية   إلىبدوره   اء ـ وغياب العمـل التعـاوني البن
)Cherniss, 2002(.   

 أن للذكاء العاطفي أهمية خاصة فـي المؤسـسات   إلى) Goleman, 1998(وأشار جولمان 
هتمامـاتهم نحـو هـذا       من دور واضح في توجيه الأفراد وا        لما له  ، وفي الحياة اليومية   ،المهنية

 وأكد دوجـلاس وفرنـك      . فضلا عن ما يؤديه من دور مؤثر في ديناميكيات الجماعة          ،الموضوع
أن الذكاء العاطفي يعد متغيراً وسيطاً للعلاقة بـين         ) Douglas,Frink,&Ferris,2004(وفيريز

 وأضـاف اشكناسـي وداوز      .الضميروالاداء، قد يؤثر في تطوير أداء العاملين فـي المنظمـات          
)Ashkanasy,&Daus,2002 (      أن الذكاء العاطفي يوفر الاليات)التي تساعد على   ) الميكانزمات

ذ إ .يـة منظمـة   أ داخل   ، بين أعضاء فريق العمل     وديناميكيات التفاعل التي تحدث    ،تفهم النتاجات 
   .عمال التي يقومون بهايمكن استخدامه وسيلة تطويرية للعاملين وللأ

 ذلك أن العواطف لاتنفصل عـن عمليـات         ،إن للذكاء العاطفي أهمية خاصة في حياة الانسان       
 ،في العملية العاطفية  يجابياً  متداخلة اذ يسهم الجانب المعرفي إ      وتشكل مع بعضها عمليات      ،التفكير

فصاح والتعبير  ل عمليات الإ   ومن خلا  ،وذلك من خلال تفسير الموقف العاطفي وتسميته وترميزه       
 دور الذكاء العاطفي في نجـاح  إلى) Goleman, 1998(وأشار جولمان ) 2002الخضر، (عنه 

 حيـاة الفـرد     كاديمي دور واضـح فـي      بينما يكون للذكاء الأ    ،نسان وتقدمه في الحياة العملية    الإ
خـصائيين النفـسيين والمهتمـين      اء العاطفي باهتمام الباحثين والأ     وعليه فقد حظي الذك    .التعليمية

كثر انتشارا في    الذكاء العاطفي من الموضوعات الأ     بموضوع الذكاء بشكل عام واصبح موضوع     
لـدول   وبدأت بعـض ا    .المنظمات الكبرى والمؤسسات التربوية على اختلاف أنواعها ومراحلها       



  .2015 السادس،  العددالثلاثون،  المجلد ،  سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، مؤتة للبحوث والدراسات

  43

الغربية بتدريس مهارات الذكاء العاطفي التي أسماها بعض المختصين بحركة التعلم الاجتمـاعي             
  .)Elias, &Weissberg, 1997(العاطفي 

 أن الافراد الذين إلى أن العديد من الدراسات توصلت إلى )Goleman, 2000(أشار جولمان 
  والتعامل ،م ولديهم المقدرة على إدارتها     يعرفون مشاعره  ،لديهم مستوى متميز من الذكاء العاطفي     

 فضلا عن كـونهم     ، متميزين في المجالات المختلفة     وعادة ما يكونو   ، بكفاءة الآخرينمع مشاعر   
قدر على السيطرة علـى      وهم الأ  ،أكثر إحساسا بالرضا عن أنفسهم ويتميزون بالكفاءة في حياتهم        

 فإن مـن    ،خرالهم ونتاجاتهم وعلى الطرف الآ    أعم تحقيق التقدم في     إلى مما يؤدي    ،بيئتهم العقلية 
تكون لديه في الغالب صراعات نفسية داخلية تحطم مقدرته علـى            ،يفتقد مهارات الذكاء العاطفي   

   . وتمنعه من التمتع بفكر واضح وتكيف سليم،التركيز في مجال عمله

ن ي التي ينبغي أ   ويات الذكاء العاطف  وفي ضوء ما تقدم، ونظراً للاختلافات القائمة بصدد مست        
، جاءت هذه الدراسة للكشف عـن مـستوى         الأردنيمتلكها معلمو التربية الخاصة ومعلماتها في       

الذكاء العاطفي لدى هذه الشريحة من المعلمين الذين تقع على عاتقهم مسؤولية تعليم المتعلمين من               
   .ذوي الاحتياجات الخاصة

  

   :مشكلة الدراسة

ختلـف عـن    بفئة من الطلبة لهم خصائصم وإحتياجاتهم التـي ت        تهتم مدارس التربية الخاصة     
 وهذا يتطلب نوعاً من المعلمين الذين       .خرىخصائص الطلبة العاديين واحتياجاتهم في المدارس الأ      

 ، تمكنهم من التعامل مع هؤلاء الطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة          ،مهنية وتربوية ،أعدوا بطريقة 
 للمعلمين بشكل عام وللمعلمين في مدارس التربية الخاصـة علـى            ونظراً لأهمية الذكاء العاطفي   

 وإمكانات  ،وجه التحديد، وحيث أن النجاح المهني للمعلم لايقتصر على مالديه من مقدرات عقلية            
 وبمـا أن الـذكاء      ،دراكاً لمشاعر الطلبة عند التعامل معهم      بل يتطلب تنظيماً لإنفعالاته وإ     ،مهنية

له الحفاظ على إقامـة علاقـات        الذي يمكن من خلا    ،أحد المتغيرات المهمة  العاطفي للمعلمين يعد    
 فقد تبلورت مشكلة الدراسة تعرف مستوى الذكاء العـاطفي لـدى معلمـي              ،الآخرينإيجابية مع   

 في ضوء متغيري الجنس والمؤهـل       الأردنالتربية الخاصة ومعلماتها في المدارس الحكومية في        
  :تيةالآسئلة  من خلال الإجابة عن الأ وذلك،العلمي من وجهة نظرهم
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  :أسئلة الدراسة

 مامستوى الذكاء العاطفي لدى معلمي التربية الخاصة ومعلماتهـا فـي المـدارس              :السؤال الاول 
   ؟الأردنالحكومية في 

 في مستوى )α ≤ 0.05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : السؤال الثاني
 تعزى لمتغيـر    الأردنعلمي التربية الخاصة في المدارس الحكومية في        الذكاء العاطفي لم  
  النوع الاجتماعي؟ 

 في مستوى )α ≤ 0.05(حصائية عند مستوى الدلالة هل توجد فروق ذات دلالة إ: الثالثالسؤال 
 تعزى لمتغيـر    الأردنالذكاء العاطفي لمعلمي التربية الخاصة في المدارس الحكومية في          

   ؟ المؤهل العلمي

  :ثل في بعدينأهمية الدراسة وتتم

  :همية النظريةأولا الأ

 في مقدرته   ، الذي يعكس إحدى السمات الرئيسة     الأساسيةيعد الذكاء العاطفي أحد المتغيرات       -
 .وللآخرينعلى التعامل مع المشاعر والانفعالات له 

فره من أداة تم    بما تو  ،أخرىيؤمل أن تشكل الدراسة الحالية نقطة انطلاق لدراسات وأبحاث           -
 نظري ودراسات سابقة ذات صلة بموضوع       أدبوبما قدمته من    ،التحقق من صدقها وثباتها   

 . الذكاء العاطفي

 :الأهمية التطبيقيةثانيا 

 .يمكن توظيف أداة هذه الدراسة في اختيار معلمي مدارس التربية الخاصة -

 مـن   الأفـراد  التعامل مع    يؤمل أن تسهم هذه الدراسة في تطوير مقدرات المعلم على كيفية           -
 والعمل على تلبية الاحتياجات التعليميـة للطلبـة مـن           ،آخرينطلبة وأولياء أمور وعاملين     

 .وللآخرينخلال تطوير مقدرته على التعامل مع المشاعر والانفعالات له 
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   :حدود الدراسة

رس الـصم   اقتصرت هذه الدراسة على معلمي التربية الخاصة ومعلماتها العاملين فـي مـدا            
 التابعة لمدارس وزارة التربية والتعليم في مختلف محافظـات المملكـة            ،والمكفوفين والموهوبين 

  2014-2013 الهاشمية للعام الدراسي يةالأردن

  :محددات الدراسة 

 ومدى  ،تحددت نتائج الدراسة بدرجة صدق الاستبانة المعتمدة في جمع البيانات ودرجة ثباتها           
   . عن فقرات الاستبانةالإجابةوعيتهم في دقة المستجيبين وموض

  : تعريف المصطلحات

 بأنه مقدرة الفرد علـى  )Salovey &Mayer,1990(عرفه سالوفي وماير : الذكاء العاطفي
 ومـن خـلال     ، وتوجيه سلوكه وانفعالاتـه    الآخرينإدراك مشاعره وانفعالاته الخاصة ومشاعر      

   .استخدامه لهذه المعلومات

الدرجة التي حـصل عليهـا معلمـو التربيـة     :  للذكاء العاطفي فهو    رائيالإج التعريف   أما
   .الخاصة من خلال إجاباتهم عن استبانة الذكاء العاطفي المستخدمة في هذه الدراسة

 ويقصد بهم تلك الفئة من المعلمين الـذين يعملـون فـي             .معلمو التربية الخاصة ومعلماتها    -
 ومـدارس   ، ومـدارس الـصم    ،المكفـوفين مدارس التربية الخاصة التي تشمل مـدارس        

   .الموهوبين

  :الأدب النظري

بالمقدرات المعرفية كالمقـدرة  ) Intelligence Quotient) "IQ"يرتبط مفهوم معامل الذكاء 
 والمقدرة على التفكير المجرد، والمقـدرة علـى الحكـم والاسـتنتاج،             ،على الربط بين المفاهيم   

 )Emotional Intelligence) (EI(وم الذكاء العـاطفي   أما مفه.والمقدرة على حل المشكلات
 ويتحكم كل من الذكاء العقلي والـذكاء        والأحاسيس والمزاج العام والمشاعر     ،فيرتبط بالانفعالات 
   ).(Salovey& Sluyter,1997.  اليوميالأفرادالعاطفي في سلوك 
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 ـ   واهتماماته) Goleman( جولمان   أبحاثلقد أسهمت    ي مجـال الـذكاء      البحثية والنظرية ف
 بشكل واسع وفعال في مجالات العمل       استخدمت ، في بلورة نظرية لهذا النوع من الذكاء       ،العاطفي
 مهـارات   إلـى  من خلال مواد أساسية تستند       ، كما أدخلت في بعض المناهج المدرسية      ،التربوي

لذكاء  مجالات أوسع ل   إلى) Goleman(نتقل جولمان   اوقد  ). Goleman,2005(الذكاء العاطفي   
 كليهما يتضمن كلا من الكفاية      أن إلى وأشار ،الأنا من خلال ارتباط هذا الذكاء بمرونة        ،العاطفي

 تتضمن البعدين الرابع والخامس للـذكاء       الخيرة الكفاية   أن وواضحالعاطفية والكفاية الاجتماعية    
  )        Zins&Weissberg,2004(العاطفي والمتمثلين في التعاطف والمهارات الاجتماعية 

 ذكاء عاطفي إلىأربع مهارات تؤدي ) Salovey &Mayer,1990(  وحدد ماير وسالوفي 
   -:ذي مستوى عال تمثلت في 

  والتعبير عن المشاعر والعواطف ، والتقدير والتقويم، الدقيقالإدراك -

 الآخرين وعندها تساعد على فهم الذات وذات        ،إليها عند الحاجة    والأحاسيسأبداء المشاعر    -
 .بسهولة

 .تعرف المشاعر والعواطف الوجدانية الحادة واستيعاب المعرفة التي يمكن ان تستمد منها -

 تنظيم العواطف بطريقة تعزز النمو العاطفي والفكري لدى الفرد  -

 عنـدما   ، بالذكاء العاطفي بوصفه مفهوما حظي بشهرة عالمية       الاهتمامبدأ  ) 1995(ومنذ عام   
 ، وأصبح هذا المفهوم من الاتجاهات السائدة    ،ه عن الذكاء العاطفي   كتاب) Goleman(نشر جولمان   

 والمهنيـة والبحـوث والدراسـات الميدانيـة         الإداريـة  مكانة متميزة في التطبيقـات       ؤأالذي تب 
)Freshman,&Rubino,2002(.  

 بينمـا ركـزت     ، على قيامه بعمليات التفكير المجرد     الإنسانركزت بحوث الذكاء على مقدرة      
 عام  إلى) 1970( واعتباراً من عام     . والعاطفة الأحياء علم   اطفة على تعرف العلاقة بين    بحوث الع 

"  المعرفة والعاطفـة    ""تم تضمين بحوث الذكاء والعاطفة في مجال واحد أطلق عليه اسم            ) 1997(
 وخلال هـذه    .ركز على تحديد معنى العاطفة والعوامل التي تعمل على السيطرة عليها وضبطها           

نه لم يكن له تعريف ثابت ومحدد وفي عـام          إإلا   ،لأول مرة " الذكاء العاطفي " هر مفهوم   فترة ظ ال
 ، المعرفةإلىبدمج البحوث المستندة ) Mayer, & Salovey 1997(قام ماير وسالوفي ) 1997(

 . نظرية شكلية وتعريفا واضحاً للذكاء العاطفي      إلى العاطفة وتوصلا    إلىمع تلك البحوث المستندة     
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 وذكروا بأنـه المقـدرة      ،مفهوم الذكاء العاطفي  ) سالوفي وماير (طور كل من    ) 2000(ام  وفي ع 
 بما تتـضمنه مـن إدراك الانفعـالات واسـتيعابها وفهمهـا             ،على معالجة المعلومات العاطفية   

)Cherniss&Goleman,2001 (  

  : ص ومواصفات معلمي التربية الخاصةخصائ

 مظلـة التربيـة     أن حيث   ،عات المطروحة حديثا  يعتبر موضوع التربية الخاصة من الموضو     
 ذوي  ، غيـر العـاديين مـنهم الموهـوبين        الأطفالالخاصة تشمل عددا من الفئات المختلفة من        

 إلـى  بالإضـافة صعوبات التعلم والاضطرابات اللغوية والمعاقين عقلياً وبصرياً وسمعياً وحركياً          
 هـذه الفئـات   أنه والنشاط الزائد وحيـث  حالات الاضطرابات الانفعالية والتوحد وضعف الانتبا   

فإنه لابد لمن يتعامل مع هذه      % 10-%3 مابين   تتراوح مجتمع   أييستهان بها في     تشكل نسبة لا  
 يكون لديه من المواصفات والخصائص ما يمكنه من التعامل مع هذه الفئـات بكفـاءة                أنالفئات  

ه لهذه الخصائص والمواصفات ونـذكر       امتلاك أساسن يتم اختيار المعلمين على      أ و ،ومهنية عالية 
 يكون لدى المعلـم المعرفـة الكافيـة         أن والمهنية ومنها    الأكاديميةمنها المواصفات والخصائص    

والتنوع فـي طـرق     ،بالمقاييس النفسية والخبرة الكافية في تطبيقها وان يمتلك مهارات التشخيص         
 ـ، الخ ومن الخصائص الشخصية      .... التدريس وأساليب  يقـوم المعلـم بواجباتـه       أن ةوالأخلاقي

يقـوم بـه الطلبـة مـن         ن يبدي الاهتمام بكل ما    أ و ،همءراآن يحترم الطلبة و   أ ،وأمانةبإخلاص  
 يمتلك المعلم الكفايـات     أن من المهم    نإسلوكيات وتقويم ماهو غير صحيح منها وبهذا فإننا نقول          

ل مـع هـذه     ـالمهنية في التعام  اعده في رفع كفاءته     ـه يس ـ الذكاء العاطفي كون   لأبعاد الأساسية
  .) 2013داود،  (الفئات

  : الدراسات السابقة

 التعرف على العلاقة بـين الـذكاء العـاطفي          إلىوالتي هدفت   ) 2007( وفي دراسة مغربي  
 لدى معلمي المرحلة الثانوية في مدينة مكة المكرمة واسـتخدم           وأبعادهاومكوناته والكفاءة المهنية    
دوات التي تم استخدامها مقيـاس الـذكاء العـاطفي           ومن الأ  ،الارتباطيالباحث المنهج الوصفي    

معلماً من الذين يدرسون فـي      ) 146( وتألفت عينة الدراسة من      ،للمعلمين ومقياس الكفاءة المهنية   
 إلـى هلية في التعليم العام بمدينة مكة المكرمة  وتوصلت الدراسة           المدارس الثانوية الحكومية والأ   

   :النتائج الآتية 
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 لم تكـن    ،وأبعادهاتوجد علاقة ارتباطية بين الذكاء العاطفي ومكوناته والكفاءة المهنية للمعلم           
 ،وأبعادهـا حصائية في التنبوء بالكفاءة المهنيـة للمعلـم         إكل مكونات الذكاء العاطفي ذات دلالة       

طفي أو أي   لايوجد تأثيرات دالة للتفاعل المشترك بين التخصص وسنوات الخبرة على الذكاء العا           
كاديمي علـى التعـاطف كأحـد       حصائيا للتخصص الأ  إ توجد تأثيرات دالة     ،من مكوناته الفرعية  

 لاتوجد تأثيرات دالة احصائيا لسنوات الخبـرة علـى أي مـن الـذكاء               ،مكونات الذكاء العاطفي  
كونات  نموذج بنائي يوضح التأثيرات المتبادلة بين م       إلى تم التوصل    ،و مكوناته الفرعية  أالعاطفي  

 نموذج بنائي يوضح التأثيرات     إلى تم التوصل    ،الذكاء العاطفي وتأثيرها في الكفاءة المهنية للمعلم      
  .بعاد الكفاءة المهنية للمعلمأالمتبادلة بين مكونات الذكاء العاطفي و

التي كانت بعنوان الـسمات  ) Sanchez, Villanueva, 2007( أما دراسة فالينوفا وسانشيز
 التحقق  إلىاطفي والقيادة الذاتية والعلاقة التي تربطها مع الفاعلية الجماعية فقد هدفت            والذكاء الع 

 وقد أجريت الدراسة على     ،في العلاقة التي تربط مابين الذكاء العاطفي والقيادة الذاتية لدى الطلبة          
 %)83( الجامعات في المكسيك كان منهم       إحدىطالبا وطالبة من تخصص علم النفس في        ) 217(

 وأظهرت نتـائج    ،من الذكور، واستخدمت الاستبانة لتحقيق أهداف الدراسة      %) 17(ناث و من الإ 
فعالية وكفـاءة العمـل الجمـاعي وبينـت         ،الدراسة أن الفاعلية الجماعية تقوم على القيادة الذاتية       

 كمـا   ،الدراسة أهمية الفعالية الذاتية في إعطاء الطلبة فرصة اكبر للتنبوء في الأعمال  القادمـة              
وأظهرت الدراسة أن الذكاء العاطفي لدى الطالبات يختلف اختلافا كبيرا عن الذكاء العاطفي لدى              

 الأداء العـاطفي     إلى الطلاب وذلك يعود     إلىالطلاب، كما وأن القيادة الذاتية تختلف من الطالبات         
ي الأشخاص الـذين    وقد أظهرت الدراسة أن الطالب القائد يجب أن يمتلك فاعلية تعاونية للتأثير ف            

  .يعملون معه

 البحث إلىوالتي هدفت ) DiFabio &Palazzschi,2009(وفي دراسة دي فبيو وبلازاسكي 
بعمق في دور الذكاء العاطفي وسمات الشخصية فيما يتعلق بصعوبات القرار المهنـي ولجمـع               

انه الذكاء العـاطفي    إستب صعوبات القرار المهني و    ةستبانا البيانات تم تطبيق النسخة الايطالية من     
فردا وقد أظهرت النتائج أن أبعاد الذكاء العاطفي أضافت         ) 296( سمات الشخصية على     ةواستبان

 مقارنة بالتباينات التي تعزى لسمات الشخصية ذات الـصلة          ،نسبة مئوية دالة إحصائيا في التباين     
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قته بـصعوبات القـرار     بصعوبات القرار المهني وأكدت النتائج أيضا دور الذكاء العاطفي وعلا         
  .المهني

 طبيعـة   إلـى  التعرف   إلىالوصفية الارتباطية هدفت    ) Sanvill,2009(وفي دراسة سانفيل    
مدرسـة  ) 45(العلاقة بين الذكاء العاطفي للمدير ومناخ المدرسة  فقد شارك في هـذه الدراسـة          

في إحدى الـضواحي    )  المتوسطة، الثانوية  ،الابتدائية(مدرسة في كل مرحلة دراسية      ) 15(بواقع  
الجنوبية الشرقية بولاية بنسلفانيا واستخدمت ثلاث نسخ من اسـتبانة الـصحة التنظيميـة وفقـا                

 لقياس مناخ المدرسة وقد تم قياس الذكاء العاطفي للمـدير باسـتخدام             ،للمراحل الدراسية الثلاث  
) 2181(جع منهـا    معلمـا اسـتر   ) 3441( على   تاستبانة الكفاءة العاطفية وقد وزعت الاستبيانا     

مـن  %) 36(ستبانة واظهر التحليل للبيانات أن الوعي الذاتي والإدارة الذاتية للمـدير يفـسران              ا
التغير في مناخ المدرسة وان المتغيرات الفرعية للذكاء العاطفي المتمثلة في الوعي الاجتمـاعي              

   وإدارة العلاقات لم تفسر التغير في مناخ المدرسة 

للتحقق من تأثير قادة    ) Wong,Wong,&Png,2010(ونج وونج وبينج    وفي دراسة أجراها    
 مـن   الأولىالمستوى المتوسط والذكاء العاطفي للمعلم في نتاجات عمل المعلم فقد طلب في المرة              

 وفي المـرة    ،معلمين أن يذكروا خصائص قادة المستوى المتوسط الناجحين في مدارسهم         ) 107(
معلما وقائد مستوى متوسط لتعرف ذكائهم العاطفي ومستوى        ) 3866(الثانية تم إجراء مسح على      

رضاهم عن العمل وقد أيدت النتائج تأثير الذكاء العاطفي لكل من المعلم وقائد المستوى المتوسط               
  .في الرضا عن العمل للمعلمين

 للتحقق من الذكاء العاطفي المدرك في علاقتـه  )Platsidou, 2010(وهدفت دراسة بلاتسيدو
 وقـد   .تراق النفسي والرضا عن العمل لمعلمي التربية الخاصة للمرحلة الابتدائية في اليونان           بالاح

للذكاء العـاطفي  ) Shutte, eta1. 1998(تم قياس الذكاء العاطفي بمقياس طوره شتي وآخرون 
 أن المعلمـين    إلـى ظهر التحليل العاملي أربعة عوامل يمكن تشخيصها،  وأشـارت النتـائج             أو

ن الـذكاء   أن سجلوا علامات عالية في العوامل الخاصة والدرجـة الكليـة للمقيـاس،  و              اليونانيي
 أن  إلى وهذا يشير    ،العاطفي ارتبط  بدلالة إحصائية بكل من الاحتراق النفسي والرضا عن العمل           

 يحتمل أنهم لا يعانون كثيرا من الاحتراق النفسي ولديهم          ،المعلمين أصحاب الذكاء العاطفي العالي    
 وظيفي أوفر،  واظهر تحليل الانحدار بأن الإنهاك العاطفي يمكن التنبوء بـه مـن خـلال                  رضا
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كما يمكن التنبوء بالخصائص اللاشخـصية      . الرضا عن العمل نفسه والمقاييس الفرعية الأساسية      
من خلال الرضا عن العمل فضلا عن عامل الذكاء العاطفي والمزاج التفاؤلي والعمر، وأخيـرا               

   . هذه النتائج مع نتائج دراسات عالمية ذات صلة بالمعلمين ومهن أخرىتمت مقارنة

 الكمية الارتباطية التي استخدمت فيهـا  )Munroe, 2010(وكان الغرض من دراسة مونرو
هو تعرف العلاقة بين الذكاء العاطفي والسلوك القيادي التعليمي وقد          " تقدير الذكاء العاطفي   " أداة

مدير مدرسة ابتدائية واستخدم الإحصاء الوصفي ومعامل ارتباط بيرسون         ) 35(تكونت العينة من    
 وجود علاقة دالة إحصائيا بين الدرجة الكليـة لمقيـاس           إلى وأشارت النتائج    .في تحليل البيانات  

السلوك القيادي التعليمي للمديرين والدرجة الكلية للذكاء العاطفي كما لوحظـت علامـات دالـة               
ليمية بين الكفاءة العاطفية والمقياسين الفرعيين لكل من الـوعي الاجتمـاعي            إحصائيا للقيادة التع  

  .وإدارة العلاقات

 النوعية هو تشجيع المتخـرجين فـي   )Spergel, 2011(وكان الغرض من دراسة سبيرجل 
المرحلة الثانوية على التعبير عن التأثير الذي أحدثه معلموهم السابقون في دافعتيهم للتعلم ولتحديد              

طالبـا  ) 21(ن كان هذا التأثير له اثر في حياتهم المدرسية اللاحقة وقد شـارك فـي الدراسـة                  أ
متخرجا في المرحلة الثانوية ضمن ثلاث مجموعات منفصلة وناقش المشارك مهـارات الـذكاء              
العاطفي لمعلميهم السابقين التي أثرت في دافعتيهم للتعلم وقد أظهرت النتائج أن غالبية المشاركين              

خصوا المعلمين الأكثر تحفيزا لهم على التعلم، والذين اظهـروا مهـارات ارتبطـت بالـذكاء                ش
العاطفي، كما ظهرت نتيجة مهمة لكنها تعد عائقا وهي أن بعض المشاركين كانت لديهم خبـرات                

   .سلبية

 ومستوى  ، قياس مستوى الذكاء العاطفي    إلىوالتي هدفت   ) 2011(وفي دراسة قام بها بقيعي      
 العاملين في منطقة    الأولىراق النفسي وأنماط الشخصية السائدة لدى معلمي الصفوف الثلاثة          الاحت

 الكشف عن العلاقة بين الذكاء الاعاطفي       إلىكما هدفت   .ربد التعليمية التابعة لوكالة الغوث الدولية     إ
الخبرة  ومدى اختلاف هذه العلاقة باختلاف الجنس و       ،وكل من انماط الشخصية والاحتراق النفسي     

 تـم اختيـارهم بالطريقـة       ،معلماً ومعلمـة  ) 122(وتكونت عينة الدراسة من      .والمؤهل العلمي 
 ولتحقيـق هـدف الدراسـة       .معلماً ومعلمة يمثلون مجتمع الدراسة    ) 231(صل  أمن   ،العشوائية

ث  والثال ، والثاني يقيس أنماط الشخصية    ،ول يقيس الذكاء العاطفي   استخدم الباحث ثلاثة مقاييس الأ    
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 ارتفاع مستوى الذكاء العاطفي وانخفـاض   إلىيقيس الاحتراق النفسي، وقد أشارت نتائج الدراسة        
 كما أظهرت النتائج    . وسيادة نمط الشخصية الانبساطية لدى افراد العينة       ،مستوى الاحتراق النفسي  

 وجـود  يجابية دالة إحصائيا بين الذكاء العاطفي ونمط الشخصية الانبساطية وعـدم    إوجود علاقة   
 وأظهرت النتائج ايضا عـدم وجـود        ،حصائيا بين الذكاء العاطفي والاحتراق النفسي     إعلاقة دالة   

فروق دالة إحصائيا في العلاقة بين الذكاء العاطفي والاحتراق النفسي تبعـاً لمتغيـري الجـنس                
  . وبين الذكاء العاطفي وأنماط الشخصية تبعاً لمتغيري الجنس والخبرة،والمؤهل العلمي

 تحليـل العلاقـة بـين الـذكاء     إلىرتباطية هدقت ادراسة إ) Dickey, 2014( وأجرى دكي
 وأساليب الادارة الصفية، وتأثير ذلـك فـي تحـصيل           ،العاطفي لمعلمي الصف الثالث الابتدائي    

معلماً للصف الثالث الابتدائي يعملون في منطقة تعليميـة         ) 25(وتكونت عينة الدراسة من     .الطلبة
 ،ستخدمت اداتا لجمـع البيانـات     ا و . في الجنوب الغربي لولاية كرولانيا الشمالية      حضرية كبيرة 

%) 60( وقد أظهرت النتـائج ان       .دارة الصفية التي يستخدمها المعلمون     لتحديد أساليب الإ   الأولى
 وأن هناك علاقة قوية بـين       .من المعلمين حصلو على مستويات أقل من المتوسط للذكاء العاطفي         

دارة الصفية المهيمن هو    سلوب الإ أن  أ و .ربعة والذكاء العاطفي للمعلمين   ارة الصفية الأ  أساليب الاد 
   . وأن الاسلوب الاقل استخداماً هو أسلوب اللامبالاة،الاسلوب التسلطي

 تعرف الذكاء العاطفي للمعلمين ونوعيـة       إلى) Friedman,2014(وهدفت دراسة فرايدمان    
معلماً تم اختيارهم عشوائيا مـن خمـس        ) 74(ينة الدراسة من    تفاعلاتهم مع الطلبة وقد تكونت ع     

 وأسـتخدم مقيـاس الـذكاء    .مدارس متوسطة وثانوية في إحدى المناطق التعليمية بولاية فرجينيا       
وأظهرت النتائج باستخدام تحليلات    . العاطفي للمعلم أداة لجمع البيانات بعد التأكد من صدقه وثباته         

حترام أكبر من أقرانهم    المين من ذوي الذكاء العاطفي العالي كان لديهم          أن المع  ،الانحدار المتعدد 
   .من ذوي الذكاء العاطفي المنخفض من وجهة نظر الطلبة المواهقين

هو بحث العلاقة بـين الـذكاء العـاطفي         ) Werner,2014(وكان الهدف من دراسة ويرنر      
 كما يـدركها    ،كومية في ولاية واشنطن   وممارسات القيادة الخادمة لمديري المدارس الابتدائية الح      

 وتمـت مقارنـة     .معلـم ) 700(مدير و   ) 140( وتكونت عينة الدراسة من      .معلمو هذه المدارس  
تقديرات المعلمين لمديريهم مع تقديرات المديرين لانفسهم في كل من الذكاء العـاطفي وسـلوك               

   .رتباط القيادة الخادمة بالذكاء العاطفي بدرجة عاليةا  وأظهرت نتائج الدراسة ،القيادة الخادمة
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 تعرف مستوى الـذكاء العـاطفي لـدى معلمـات           إلىفقد هدفت   ) 2014(ما دراسة العتوم    أ
وقد تكونت  .  وعلاقته باتجاهاتهن نحو مهنة التدريس     ، في محافظة جرش   الأولىالصفوف الثلاثة   

فقرة موزعـة   ) 37(ذكاء العاطفي تكون من     معلمة وتم إعداد مقياس لل    ) 152(عينة الدراسة من    
 وأظهرت النتائج أن مستوى الذكاء العاطفي لدى معلمات الصفوف الثلاثـة            .ربعة مجالات أعلى  

تباطيـة موجبـة بـين مـستوى الـذكاء العـاطفي             وأن هناك علاقـة ار     ، كان متوسطا  الأولى
ئية في مستوى الـذكاء     واتجاهاتهن نحو مهنة التدريس ووجدت فروق ذات دلالة إحصا        ،للمعلمات

 . ولصالح معلمات الصف الثاني) الصف(العاطفي تعزى للمستوى التعليمي 
  

  : والإجراءاتالطريقة 

اشتملت الطريقة والإجراءات على وصف لمنهج البحث المستخدم ومجتمع الدراسة وعينتهـا            
  :تيت وعلى النحو الآعالجة البيانا المعتمدة في مالإحصائيةوالوسائل ،المستخدمة في جمع البيانات

  

  :منهج البحث المستخدم

 ، لمثل هذا النوع مـن الدراسـات       مةملاءأستخدم منهج البحث الوصفي لكونه المنهج الأكثر        
   .واستخدمت الاستبانة وسيلة لجمع البيانات

  

  :راسةمجتمع الد

ة فـي   تكون مجتمع الدراسة من جميع المعلمين والمعلمات العاملين في مدارس التربية الخاص           
موزعين علـى   ) 2014-2013(معلماً ومعلمة خلال العام الدراسي    ) 251( والبالغ عددهم    الأردن
مدارس الـصم ومـدارس المكفـوفين       :  من المدارس لذوي الاحتياجات الخاصة هي      أنواعثلاثة  

 .يبين توزيع مجتمع الدراسة حسب هذه المدارس) 1( والجدول ،ومدارس الموهوبين
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   مجتمع الدراسة حسب نوع المدرسةأفرادع توزي )1(الجدول 

عدد المعلمين   عدد المدارس  نوع المدرسة
  )ذكور(

عدد 
المعلمات 

  )إناث(

  المجموع

  97  44  53  10  الصم

  29  12  17  2  المكفوفين
  125  70  55  6  الموهوبين
  251  126  125  18  المجموع

  

  : عينة الدراسة

علمات في ذوي الاحتياجـات الخاصـة فـي         ختيرت عينة طبقية عشوائية من المعلمين والم      ا
 تحديد جدول حجم العينة من حجم المجتمع الـذي أعـده كريجـسي              إلىوذلك بالرجوع    ،الأردن

 معلماً ومعلمة مـوزعين علـى       152بلغ عدد أفرادها    ) Krejcie&Morgan,1970(ومورجان  
   .يبين ذلك) 2(مدارس الصم والمكفوفين والموهوبين والجدول 

وزع افراد عينة الدراسة من المعلمين والمعلمات في مدارس ذوي الاحتياجات ت )2(الجدول 

  .الخاصة حسب نوع المدرسة والمؤهل العلمي والنوع الاجتماعي

  نوع المدرسة  المؤهل العلمي  النوع الاجتماعي
  دكتوراه  ماجستير  بكالوريوس  إناث  ذكور

  4  15  11  12  17  الصم

  7  12  13  18  15  المكفوفين
  9  13  16  20  18  وبينالموه

  20  40  40  50  50  المجموع
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 .%)74(سـترجاع قـدرها     اشكلت نسبة    ،ستبانةا) 112(وقد استرجعت من هذه الاستبانات      
 .استبانة غير صالحة للتحليل   ) 12(تبين وجود   ،حصائيوعند تفريغ الاستبانات لغرض التحليل الإ     

   .معلمة) 50( ومعلماً) 50(استبانة بواقع ) 100(وبذلك فقد تم تحليل 
 

  : أداة الدراسة

) Shutt,et,al.1998( خرونآالذكاء العاطفي الذي صممه شوت و     ) إستبانة  (أستخدم مقياس   
فقـرة  ) 33(من  ) الاستبانة(في دراسته وقد تكون هذا المقياس       ) Busso,2003(واستخدمه بوسو 

   .يةالأردنكييفها للبيئة  اللغة العربية وتإلىداة لأتقيس مستوى الذكاء العاطفي وتمت ترجمة ا
  

  : داة الدراسةأصدق 

تم التأكد من صدق أداة الدراسة بعرضها على مجموعة من المحكمين المختصين في العلـوم               
بداء إ بلغ عددهم عشرة محكمين وقد طلب منهم         ،يةالأردنالتربوية والنفسية العاملين في الجامعات      

 أم بحاجة   ،راد قياسها والمتمثلة في الذكاء العاطفي     رأيهم في مدى ملاءمة فقرات الاداة للصفة الم       
مـن  %) 80(بقاء على الفقرات التـي نالـت موافقـة           وقد تم الإ   . والتعديل المقترح  ، تعديل إلى

صـبح عـدد   أ و، وبذلك تم حذف ثلاث فقرات لم تحصل على نسبة الموافقة هذه          ،المحكمين فأكثر 
   .فقرة) 30(داة بصورتها النهائية فقرات الأ

يجاد معامل الاتساق الداخلي باستخدام معادلة      إداة تم    للتحقق من الثبات للأ    ،داة الدراسة أات  ثب
وتعد هذه القيمة مقبولة في مثل هـذا        ) 0.87(وقد بلغ قيمة معامل الاتساق الداخلي       . كرونباخ الفا 

  .النوع من الدراسات
  

  : إجراءات الدراسة

ليم بتطبيق الدراسة علـى معلمـي المـدارس         تم الحصول على موافقة وزارة التربية والتع       -1
  .الأردنالخاصة ومعلماتها في 

 . ثباتهاوإيجاد والتحقق من صدقها يةالأردن الدراسة وتكيفها للبيئة أداةترجمة  -2

 :الآتيةحدد مستوى الذكاء العاطفي لدى المعلمين والمعلمات باستخدام المعادلة  -3
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   المدى1 33.   =4 =  1-5 =يلللبد الدنيا القيمة – للبديل العليا القيمة

     3      3                   عدد المستويات          

  2.33-1وبذلك يكون المستوى المنخفض للذكاء العاطفي من 

  3.67 -2.34ويكون المستوى المتوسط من 

   5-3.68ويكون المستوى المرتفع من 

  : الوسائل الاحصائية المستخدمة

  .ستخدمت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبا ،جابة عن السؤالللإ   -

   .ستخدم الاختبار التائي لعينتين مستقلتينا ،جابة عن السؤال الثانيوللإ   -

  .(One-way ANOVA)حادي جابة عن السؤال الثالث، تم استخدام تحليل التباين الأوللإ   -
  

   :نتائج الدراسة ومناقشتها

 وكمـا   ،جابة عن أسئلتها  لنتائج التي تم التوصل اليها من خلال الإ       تضمن هذا الجزء عرضا ل    
  : يأتي

  : متعلقة بالإجابة عن السؤال الأولالنتائج ال: أولاً

 الأردنمامستوى الذكاء العاطفي لمعلمي مدارس التربية الخاصة في المدارس الحكومية في              
  ؟ من وجهة نظرهم

 الحسابية والانحرافـات المعياريـة والرتـب        جابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات      للإ
 من وجهة نظرهم    الأردنومستوى الذكاء العاطفي لمعلمي مدارس التربية الخاصة ومعلماتها في          

  . يبين ذلك) 3(والجدول 
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 العاطفيمستوى الذكاء المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب ل) 3(الجدول 

من وجهة نظرهم  الأردن في ومعلماتها في المدارس الحكومية  الخاصة مدارس التربيةلمعلمي

  مرتبة تنازلياً

 الفقرة  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

 

 الانحراف
  المعياري

 

  الرتبة
مستوى 
الذكاء 
 العاطفي

أقدم نفسي للآخرين بطريقة تتـرك لـديهم          13
 انطباعا حسنا

  متوسط  1 0.86 3.48

  متوسط  2 1.05 3.42  داً عندما يؤدون عملا جيالآخرينامتدح   21
عندما أشعر بعاطفة ايجابية اعـرف كيـف          11

  متوسط  3 1.09 3.41  اجعلها تمضي

أدرك العواطف التي يبديها الناس من خلال         15
  متوسط  4 1.03 3.35   تعبيرات وجهوههم  إلىالنظر 

أحفز نفسي بتصور مخرجات جيدة للمهمات        20
  توسطم  4 1.09 3.35  التي أتولى القيام بها 

أدرك الرسائل غير اللفظية التـي يرسـلها          22
 الآخرون

  متوسط  4 1.07 3.35

  متوسط  7 1.11 3.34  أكون واعيا بعواطفي عندما أختبرها  8
أتوقع النجاح في معظم الأعمال التي أحاول         3

  متوسط  8 1.04 3.33  القيام بها 

عندما أكون في مزاج ايجابي استطيع تقديم         17
  متوسط  9 1.23 3.31  أفكار جيدة 
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 الفقرة  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

 

 الانحراف
  المعياري

 

  الرتبة
مستوى 
الذكاء 
 العاطفي

  متوسط  10 1.18 3.30  لدي السيطرة على عواطفي  18
 عندما يكونـوا منـزعجين      الآخرينأساعد    27

 للشعور بشكل أفضل
  متوسط  10 1.02 3.30

  متوسط  12 1.05 3.29  أتوقع حدوث أشياء جديدة   9
  متوسط  13 1.11 3.28   الآخرينأحب أن أشارك عواطفي مع   10

قادتني بعض الأحداث الرئيسة في حيـاتي         6
  متوسط  14 1.15 3.26  لإعادة تقويم ماهو مهم وما  هو غير مهم 

  متوسط  15 1.06 3.25  يسهل على إدراك عواطفي عندما أمارسها  19
  متوسط  16 1.11 3.24  الات جديدة  أرى احتم،عندما يتغير مزاجي  7

  متوسط  16 1.10 3.24  اعرف لماذا تتغير عواطفي  16
اعرف ما يشعر به الآخرون  بمجرد النظر          26

  متوسط  16 0.89 3.24  إليهم 

عندما أواجه تحديا جديدا أتنازل لأنني اعتقد         25
  متوسط  19 1.07 3.23  بأني سأفشل 

  متوسط  20 1.04 3.22  بهاارتب الأحداث ليستمتع الآخرون   12
من الصعب على أن أفهـم لمـاذا يـشعر            30

  متوسط  21 0.98 3.21  الآخرون بالطريقة التي يعبرون فيها 

عندما يخبرني شخص ما عن حدث مهم في          23
  متوسط  22 0.98 3.18  حياته اشعر بأنني تعرضت لذلك الحادث 
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 الفقرة  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

 

 الانحراف
  يالمعيار
 

  الرتبة
مستوى 
الذكاء 
 العاطفي

 إلـى عندما اشعر بتغير في عواطفي أميل         24
 تقديم أفكار جديدة

  متوسط  23  0.92 3.17

يصعب علي فهم الرسائل غير اللفظية مـن          5
الآخرين

  متوسط  24 1.11 3.16

  متوسط  25 1.11 3.15   أن يثقوا بيالآخرينهل على سي  4
ة نفـسي فـي     استخدم أمزجة جيدة لمساعد     28

  متوسط  26 1.01 3.13  الاستمرار على مواجهة المعوقات 

حل المشكلة يكون سهلا لي عنـدما يكـون           14
 مزاجي ايجابياً

  متوسط  27 0.94 3.12

 كيف يشعرون من    الآخريناستطيع اختبار     29
  متوسط  27 1.02 3.12   نبرات صوتهم إلىخلال الإصغاء 

ات التـي   عندما أواجه العقبات أتذكر الأوق      2
 واجهت بها عقبات مماثلة وتغلبت عليها

  متوسط  29 0.88 3.04

اعرف متى أتحدث عن مشكلاتي الشخصية        1
  متوسط  30 0.68 2.38   الآخرينمع 

  متوسط  0.48  3.23  الدرجة الكلية

  التربية الخاصـة    مدارس  لمعلمي العاطفيمستوى الذكاء   ن  أ) 3(ظهرت النتائج في الجدول     أ
) 3.23(، إذ بلغ المتوسـط الحـسابي        متوسطاً كان   الأردن في   ي المدارس الحكومية    ومعلماتها ف 

، إذ تراوحت المتوسطات    متوسط بمستوى   جميع فقرات الأداة  ، وجاءت   )0.48(بانحراف معياري   
 نفسي  أقدم " التي تنص على   )13( الفقرة   الأولى في الرتبة    ت، وجاء )2.38 -3.48(الحسابية بين   

نحـراف معيـاري    وا) 3.48(ابي  ـ، بمتوسط حس  "ناـترك لديهم انطباعا حس    بطريقة ت  للآخرين
 عندما يـؤدون    الآخرينامتدح   " التي تنص على  ) 21(  وفي الرتبة الثانية جاءت الفقرة        ،)0.86(
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 الأخيرة وجاءت في الرتبة  قبل    ،)1.05( معياري   وإنحراف) 3.42(بمتوسط حسابي   " عملا جيداً   
بها عقبات مماثلـة     التي واجهت    الأوقات أتذكر العقبات   أواجهعندما   " التي تنص على   )2(الفقرة  

 الأخيـرة   وجاءت في الرتبة      ،)0.88(نحراف معياري   او) 3.04(بمتوسط حسابي   " وتغلبت عليها 
بمتوسـط  " الآخـرين  عن مشكلاتي الشخصية مع      أتحدثاعرف متى   "التي تنص على    ) 1(الفقرة  

  .)0.68(نحراف معياري او) 2.38(حسابي 

 أن المعلمين والمعلمات العاملين في مدارس التربية الخاصة فـي           إلىوقد تعزى هذه النتيجة     
 يتـرك لـديهم     الآخرين يمتلكون المقدرة على إستخدام أسلوب في التحدث والتعامل مع           ،الأردن

 ،ةداء عمـل بطريقـة جيـد      أ عند قيامهم ب   الآخرينانطباعاً ايجابياً، فضلاً عن قيامهم بالثناء على        
 .وتوظيف عواطفهم بطريقة ايجابية سواء عند تعاملهم مع اقرانهم أم مع الطلبة أم أولياء أمورهم              

 إلـى  وانفعالاتهم مـن خـلال النظـر         الآخرينكما أن بمقدور هؤلاء المعلمين إدراك عواطف        
 ـ  يجابية لأ إ وإن بامكان المعلمين توقع نتائج       .التعبيرات التي تظهر على وجوههم     ون ية مهمة يتول

 وبخاصة تلك الرسائل غير     ،خرون ولديهم المقدرة على إدراك الرسائل التي يرسلها الآ        ،القيام بها 
 . والاستجابة وفقاً لذلك   ،اللفظية مما قد يعني مقدرتهم على تفسير تلك الرسائل ومعرفة مضامينها          

 ،تـي يؤدونهـا   عمال ال  من خلال توقعهم النجاح في الأ      ،وربما تعكس هذه النتيجة تفاؤل المعلمين     
 وتقويمهم بطريقة موضـوعية وقـد       الآخرين ليتمكنوا من التعامل مع      ،وسيطرتهم على عواطفهم  

خرون عندما يريدون التعبير عن أفكـارهم       وبة فهم المعلمين لما يشعر به الآ       صع إلىيعود السبب   
قديم أفكار   يتطلب ت  ، أو شعور المعلمين بأن هناك تغييراً ما حدث في عواطفهم          .بطريقتهم الخاصة 

وربما جاءت هذه النتيجة انعكاساً لما يقوم به المعلمون مـن            .جديدة تنسجم مع طبيعة هذا التغيير     
 الثقـة بهـم والاطمئنـان لاعمـالهم     الآخـرين نشاطات وممارسات فعالة تجعل من السهل على      

    .وتوجيهاتهم

لذي يحدث عندما يكون    ا" الارتداد الإحصائي " مايسمى ب  إلىوقد تعزى هذه النتيجة المتوسطة      
 اختيار البـديل المحايـد أو       إلى فيميل   ، عند اختيار البديل المناسب    ،المستجيب في حيرة من أمره    

نه لـم يكـن   إوعلى الرغم من أن المستوى المتوسط للذكاء العاطفي ليس سلبياً إلا      . البديل الوسط 
 تفرض  ،هم احتياجاتهم الخاصة  ن هؤلاء المعلمين يتعاملون مع طلبة لدي       لاسيما أ  ،بمستوى الطموح 

 ليتمكنوا من تجاوز العقبات والتغلب علـى        ،على المعلمين معاملتهم بروح ودية وبطريقة إنسانية      
 من أن المعلمـين الـذين سـجلوا         ) Platsidou,2010( واتفقت مع دراسة بلاستيدو    الصعوبات
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 وكـان لـديهم رضـا       درجات عالية في مستوى الذكاء العاطفي لم يعانوا من الاحتراق النفـسي           
  .وظيفي

هل توجد فـروق ذات دلالـة       "النتائج المتعلقة بالاجابة عن السؤال الثاني الذي ينص على          : ثانياً
 في مستوى الذكاء العاطفي لمعلمـي مـدارس التربيـة    )α ≤ 0.05(إحصائية عند مستوى 

  ماعي ؟ تعزى لمتغير النوع الاجتالأردنالخاصة ومعلماتها في المدارس الحكومية  في 

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الـذكاء العـاطفي لمعلمـي             
لعينتـين مـستقلتين    ) t-test( وتم استخدام الاختبار التـائي       ،الأردنمدارس التربية الخاصة في     

  .يبين ذلك) 4( والجدول ،لفحص الفروق تبعاًلمتغير النوع الاجتماعي

لعينتين ) t-test(لحسابية والانحرافات المعيارية والاختبار التائي المتوسطات ا )4(الجدول 

مستقلتين لفحص الفروق في مستوى الذكاء العاطفي لمعلمي مدارس التربية الخاصة ومعلماتها 

  . تبعاً لمتغير النوع الاجتماعيالأردنفي المدارس الحكومية  في 

 العدد  النوع الاجتماعي
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لمعياريا

 مستوى الدلالة قيمة ت

 0.40 3.13 50  ذكور

 0.54 3.33 50  إناث
2.072 0.041* 

 )α ≤ 0.05( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوىإلى) 4(أشارت النتائج في الجدول 
 ، وفقـاً لمتغيـر الجـنس      الأردنفي مستوى الذكاء العاطفي لمعلمي مدارس التربية الخاصة في          

 وكـان الفـرق     .)0.041(وبمستوى دلالـة    ) 2.072(المحسوبة التي بلغت    " ت" قيمة   ىإلإستناداً  
علـى المتوسـط الحـسابي      ) 3.33(لصالح المعلمات بدليل ارتفاع متوسطهن الحسابي الذي بلغ         

 ـ             .)3.13(غ  ـللذكور الذي بل   ا ـواتفقت هذه النتيجـة مـع ماتوصـل اليـه سانـشيزو فالينوف
)Sanchez& Villanueva,2007(.  يـة التـي   الأردن طبيعة المرأة إلىوقد تعزى هذه النتيجة

 وتأثرها بالعادات والقـيم     ،يغلب على سلوكها العطف والحنان بحكم تنشئتها الاجتماعية والاسرية        
خلاق والتعامل الايجـابي مـع       والتي تؤكد على ان تكون المرأة مثالاً في الأ         ،السائدة في المجتمع  



  .2015 السادس،  العددالثلاثون،  المجلد ،  سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، مؤتة للبحوث والدراسات

  61

 فضلاً  ، لاسيما وأن المرأة المتعلمة    ،عيد عن حالات الغضب والانفعال     والسلوك الهادئ الب   الآخرين
عن الادوار التي كلفها المجتمع للقيام بها، فإن لها عدة أدوار تربوية وتعليمية وإنسانية من خلال                

 وهذه الادوار تتطلب من المعلمة أن تقوم بها بطريقة          .أدائها لمهماتها التربوية ضمن اطار عملها     
 والجانب الانساني يحتل الصدارة     ،خاصة أنها تتعامل مع طلبة لهم احتياجاتهم الخاصة        وب ،مرضية

 قد يكون أحـد العوامـل       إلى، كما ان العامل الديني وطلب الثواب من االله سبحانه وتع          .قبل غيره 
 وما يتطلبه التعامل مع مثل هؤلاء الطلبة من سلوك يتمثـل            ،المهمة التي تدفع المعلمة لفعل الخير     

  . والتعاطف والعلاقة الودية، التحلي بالصبر والتأنيفي

هل توجد فروق ذات دلالـة احـصائية عنـد          : تعلقة بالاجابة عن السؤال الثالث    النتائج الم : ثالثاً
في مستوى الذكاء العاطفي لمعلمي مدارس التربية الخاصة ومعلماتها ) α ≤ 0.05(مستوى 

  ر المؤهل العلمي ؟  تعزى لمتغيالأردنفي المدارس الحكومية في 

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الـذكاء العـاطفي لمعلمـي             
 تبعا لمتغير المؤهل العلمي     الأردنمدارس التربية الخاصة ومعلماتها في المدارس الحكومية  في          

   .يبن ذلك) 5(والجدول 

ية لمستوى الذكاء العاطفي لمعلمي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار )5(الجدول 

 تبعا لمتغير المؤهل الأردنمدارس التربية الخاصة ومعلماتها في المدارس الحكومية  في 

  العلمي

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المؤهل العلمي

 0.42 3.15 40  بكالوريوس

 0.52 3.31 40  ماجستير

 0.50 3.21 20  دكتوراه

 0.48 3.23 100  المجموع
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وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لمستوى الذكاء        ) 5(أظهرت النتائج في الجدول   
فقـد حـصل    ، تبعا لمتغير المؤهـل العلمي     ،الأردنالعاطفي لمعلمي مدارس التربية الخاصة في       

ذ إ ،يليهم أصحاب فئة الـدكتوراه    ) 3.31(صحاب فئة الماجستير على أعلى متوسط حسابي بلغ         أ
ذ بلغ  إ ، وأخيرا جاء المتوسط الحسابي لأصحاب فئة البكالوريوس       .)3.21(غ متوسطهم الحسابي    بل
 ولتحديد فيما اذا كانت الفروق بين المتوسطات الحسابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى              .)3.15(
)α ≤ 0.05( تم تطبيق تحليل التباين الاحادي )One-Way ANOVA ( كمـا  ،وجاءت النتـائج 

   .)6(ي الجدول مبينة ف

تحليل التباين الاحادي للفروق في مستوى الذكاء العاطفي لمعلمي التربية الخاصة  )6(الجدول 

   تبعاً لمتغير المؤهل العلميالأردنومعلماتها في المدارس الحكومية  في 

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 1.1010.337 0.252 2 0.505 وعاتبين المجم

   0.229 97 22.216 داخل المجموعات

    99 22.721 المجموع

ة عند مـستوى    ـة إحصائي ـد فروق ذات دلال   ـه لاتوج ـان) 6(أظهرت النتائج في الجدول     
)α ≤ 0.05( تبعاً لمتغير الأردن في مستوى الذكاء العاطفي لمعلمي مدارس التربية الخاصة في 

   .)0.337(بمستوى دلالة ) 1.101(المحسوبة " ف"ذ بلغت قيمة إ ، العلميالمؤهل

 أن المعلمين والمعلمات من أفراد عينة الدراسـة علـى إخـتلاف             إلىوقد تعزى هذه النتيجة     
 أن المؤهـل    إلـى مؤهلاتهم العلمية يدركون الذكاء العاطفي لديهم بدرجة متقاربة مما قد يـشير             

 وقد يستدل من هذه     .ختلاف في وصف الذكاء العاطفي    ا في إحداث أي     العلمي ليس متغيراً مؤثراً   
 عـن ماهيـة الـذكاء       اً متقارب اً وإدراك  متماثلاً اًالنتيجة أن لدى هؤلاء المعلمين والمعلمات تصور      

 ولاسيما  ، وأهمية توافر مستوى عال من هذا الذكاء لدى العاملين في المؤسسات التربوية            ،العاطفي
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 مـن يرعـاهم     إلىن مع الطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة الذين هم بحاجة           أولئك الذين يعملو  
 ـ ـ وتشجيعهم على التع   ،ويحيطهم بالعطف والرعاية والاهتمام    نمـاط  تخدام مختلـف الأ   ـلم باس

 ـ     .بةـؤلاء الطل ـيجابية المحفزة لمثل ه   السلوكية الإ  ة مـاير وسـالوفي     ـ فقـد توصـلت دراس
)Mayer& Salovey, 1995 (كاديمي تتوقف علـى تنميـة   كانية تحسين التحصيل الأ أن إمإلى

 ،كـاديمي داء الأ المهارات العاطفية والاجتماعية وأن الذكاء العاطفي يسهم في رفـع مـستوى الأ            
   .لوجود علاقة وثيقة بين هذين المتغيرين

  

  :التوصيات

  : لدراسة تم تقديم التوصيات الآتيةفي ضوء نتائج ا

تربية الخاصة أهمية لامتلاك المعلمين مهارات وكفايات الذكاء        ايلاء المسؤولين عن برامج ال     -1
 .يجابي على تعليم الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة إالعاطفي لما لها من عائد 

 تدريب المعلمين على مهارات الذكاء العاطفي من خـلال إخـضاعهم لبـرامج تدريبيـة                -2
 .متخصصة في تنمية مهارات الذكاء العاطفي

الدراسات على مهارات الذكاء العاطفي وأهميتها في تعليم الطلبة واعتمـاده     إجراء مزيد من     -3
 .كعنصر من عناصر الأهداف التدريبية
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