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 متطلبات التعاقد التشغيلي للمدارس الحكومية بسلطنة عُمان من وجهة نظر الخبراء
 

 * منى بنت سيف بن سالم الفهدية
 راشد بن سليمان الفهدي

 صالح محمد صلاح الدين نسرين
 

 ملخص

لمتطلبددات التعا ددد التيددلملا للمددداري الح وميددة  هددد ا الدراسددة التولددإ رلددت رجددحا ات م تح ددة
التعدحى ن، وذلد  مدخ لدلال الو دوى علدت السدس النلحعدة للتعا دد التيدلملا بالمدداري، و بسلطنة عُما

علددت المتطلبددات اللالمددة لتطتمددد التعا ددد التيددلملا  ددا المددداري الح وميددة بسددلطنة عُمددان مددخ وج ددة 
 .نلح الختحا 

لا  دا اسدتبانة م وندة مدخ ثلاثدة محداور ممثلدة للمتطلبدات اللالمدة للتعا دد التيدلمتصميم تم و د 
المددداري الح وميددة وهدداا يالإدارعددة، والمادلددة والماليددة، والمحاسددتية ، و ددد اسددتخدما الدراسددة  سددلو  

 .ا  تحبوع   لتمحا  30يدلفا  علت مجموعة مخ الختحا  بللا ي

وجددا ت  هددم النتدداي  التددا تولدددلا رلم ددا الدراسددة مددخ  مدددي درجددة الهميددة  التددالاا متطلبدددات 
ات التالية علت ات الإدارعة ثم المتطلبات المادلة والمالية؛  مي  صلا الف ح المحاستية، يلم ا المتطلب

ا وهاا "رلجاد مؤسسات و ج زة لمحاقبة الدا  وتصنيف مداري التعا دد  الحتبة الاولت بدرجة م مة جد 
التيددددلملا"   ددددا محددددور متطلبددددات المحاسددددتية، و"تعمددددمخ البفددددا   ددددا المنالدددد  الإدارعددددة بالمددددداري 

و دددد معدددايمح واحدددحة ومحدددددة"  دددا محدددور المتطلبدددات الإدارعدددة، و "تدددو مح  اعددددة بياندددات  التيدددلملية
 ومعلومات للج ات الحاغبة  ا تطتمد التعا د التيلملا"  ا محور المتطلبات المادلة والمالية.

التعا دددد التيدددلملا، المتطلبدددات الإدارعدددة، المتطلبدددات المحاسدددتية، المتطلبدددات المادلدددة  :الدالاااةالكلماااات 
 ، سلطنة عمان.والمالية، المداري الح ومية
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Abstract 

The study aimed to reach the proposed procedures for the requirements 

of the operational contracting of public schools in Oman, through 

identifying the requirements for the application of operational contracting in 

schools from the point of view of the experts. 

The study used a questionnaire consisted of three domains representing the 

requirements for operational contracting in schools: (administrative, 

material and financial, accounting). The study used the Delphi method on a 

group of (30) educational experts. The most important results of the study in 

terms of the degree of importance were as follows: Accounting 

requirements, followed by administrative requirements and financial 

requirements; where the following items obtained the first rank with a very 

important degree, namely: “Finding institutions and devices to monitor 

performance and classifying operational contracting schools” in the 

accounting requirements, “the appointment of the qualified people in the 

administrative positions in operational schools according to clear and 

specific criteria” in the administrative requirements, and “providing a 

database and information for those wishing to apply operational contract " in 

the financial requirements. 
Key words: Operational contracting, administrative requirements, 

accounting requirements, material and financial requirements, 

government school, Sultanate of Oman. 
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 :المقدمة

رن الن ضددة الحقيقيددة  ددا  ي مجتمددع لا ت تمددإ دون رعددادة النلددح  ددا الددنلم التعليميددة وبنددا  البيددح، 
وهذه النلم لخ تست م  ا اللحوى الحاهنة، لن التلمح دايم، والتحسخ الندوعا للتعلديم لسدتلزم رم اندات مادلدة 

لعمليددة التعليميددة وعنالددحها لتيددمإ وبيددحعة تسدداعده علددت مواج ددة تحدددلات التلممددح، ول ددد تعددددت جواندد  ا
 فددا جميددع  نحددا  العددالم، هندداا نزعددة متناميددة   هددداى التعلدديم، وبنمتددت، ومحتددواه، ووحاي ددت، وظدارتددت، ونلمددت،

و  سدددامت، والعديدددد مدددخ  العدددام التعلددديم  نلمدددة بدددمخ الح ومدددات لإدلدددال  شددد ال مختلفدددة مدددخ الإلدددلا ات  دددا
العدام، وذلد  مدخ لدلال  التعليم عدم  فالة  لاتتحبوي" لتحدي ميالتلممحات ها نتيجة لسياسة "الإللاح ال

المددداري، ل ددا لم ن ددا مددخ مواببددة التلمددحات والتحدددلات المختلفددة، ولددتع س  ردلددال تلممددحات  ددا وحع ددة ردارة
 التوجت ال ايم علت السوق والتنا سية بي إ متزايد  ا المجتمعات.

منات وظ ددداث تلمددحات مسددتمحة  ددا  ددإ جددز  دددددددددددددددددسوظلمانددا بددلن النلددام التعليمددا يتطلدد  ردلددال تح
 ا ددددددددددددلية التطدوعح؛  مدي ذ دح ال لبانددددددددددددددددددت،   دد ه دحت  سدالم  واتجاهدات مختلفدة  دا عميدمدخ  جزا

(Al-Kalbani, 2019) ا التوجت نحو اللامح زعة  ل دد من ا السالم  والاتجاهاتمخ هذه  مجموعة
دارة، وظعادة يي لة  سالم  اتخاذ ال دحارات، والعمدإ علدت تفعمدإ الميدار ة المجتم يدة  دا  هم  نماط الإ

التطددوعح، وتتنددا  سددالم   ديثددة  ددالإدارة الذاتيددة للمدرسددة، والمددداري المسددت لة وكمحهددا،  مددا  ن  هندداا 
مدخ لدلال  مدالإ  لحى تعتمدها النلم التعليمية  ول العالم للتلل  علت التحدلات  دا  طداا التعلديم

 ندددواا اليدددحابة المم ندددة مدددع ال طددداا الخدددال، لعدددإ  بحلهدددا، مددددلإ الإ دددلال  و مدددا لسدددمت بالمدددداري 
 المفوحة  و المداري التعا دلة التيلملية. 

   ارلم شار  ما ،للمداري الح وميةالتيلملا  التعا دالاسبا  التا  دت لل ور مدلإ ولعإ مخ  هم 
لددى اببدا  لإرسدال  ا  ؛  دا  ن هنداا توج د (OECD, 2013)لتنميدةت حعح منلمة التعاون الا تصدادي وا

وذل  لن اببا  لعت دون  ن هذه المداري ت دم تعليما   ؛ بناي م رلت المداري التا يديحها ال طاا الخال
 ددا  OECD  ضددإ، وبم ددة  بثددح ملا مددة للددتعلم، وسياسددات وممارسددات   ضددإ، وتل ددح نتدداي  منلمددة 

 ددر  بتدح مدخ  امخ ال طاا الخال،  ا معلم التلدان، التا لدي  التا تدارري ؛  ن المداPISAالتبار
التا تدار مخ مخ المداري  PISAالاست لالية وموارد   ضإ  صلا علت  دا    ضإ  ا مقياي  حا ة 

 ن التعا دد  (O' Regon & Oster, 2002,123) يحى  دإ مدخ  ورجدخ و وسدتح بما ة.ح وميال الج ات
سياسة التعليم  لعزل تطوعح التعليم، ول خ  لضا   لا يؤدي   ط رلت تلمحات  ا وحع ة عليمالتيلملا  ا الت
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المعلمددمخ والطددلا  و وليددا  المددور وم ددام م، وععمددإ علددت تنلدديم  الجديدددة، وععددزل  دوارا  جديدددة لموا دد 
 العملية التعليمية وظدارت ا.

العديددد مددخ الإلجابيددات التددا  رلددت وجددود (Al-Jabri, 2005)و ددا هددذا السددياق ليددمح الجددابحي 
لم ددخ  ن تح   ددا اليددحابة مددع ال طدداا الخددال  ددا مجددال التعلدديم من ددا؛ جددودة الدا  و فددا ة التيددلمإ 
و عالية الإنفاق، ولفض الت اليف، وت اسم المخاوح، وسحعة التنفمذ، والمحاسبة علدت الدا ، ومحاقبدة 

ممددددح نيدددداط الح ومددددة مددددخ الانيددددلال بالتنيددددة ومددددخ  بددددحل الهددددداى التحبوعددددة مددددخ التعا ددددد، تل .الجددددودة
الساسددية، والخدددمات العامددة رلددت التح مددز علددت وحددع السياسددات للتنيددة الساسددية، ووحددع الولوعددات 

 لهداى وميحوعات التنية الساسية، ومسا لة م دما الخدمات، والإشحاى علت الخدمة.

خ السدالم  الإدارعدة التطوعحعدة، ومما لا ش  فيدت  ن مددلإ التعا دد التيدلملا للمدداري لعتتدح مد
التددا تلجددل رليددت الدولددة لإدارة ميددحوا عددام بواسددطة شددح ة لالددة تلتددزم مع ددا بع ددد؛  مددي يددتم التعا ددد 
لإنجال العديد مخ الم ام المتنوعة دالإ المداري مثإا مداري التعليم المتخصص، ولديانة المبدانا 

خدام محا دد المدرسدة، والخدددمات اللذاييدة، والن ددإ المدرسدية والج دزة، وتصددميم المنداه  الدراسدية واسددت
عتمددد المسدؤولون الح وممددون لفتدحة ووعلددة علدت لدددمات الاستيدارعمخ مددخ ا وكمحهدا مدخ الخدددمات،  مدا 

  .(Soussali, 2000ال طاا الخال  ا ردارة المداري العامة 

عليدة رذا مدا تدو حت ل د  لبح مدلإ التعا د التيدلملا مدخ الاتجاهدات البثدح تطدورا ، والبثدح  ا
يحع ية التدددا ددددددددددددددددددشدددحابة  قيقيدددة بدددمخ ال طددداا العدددام وال طددداا الخدددال، ووجددددت النلمدددة وال دددوانمخ الت

بمددددا  وردهددددا  (Al-Jabri, 2005)ومة، و ددددد بددددمخ الجددددابحي ددددددددددددددددداى المحسدددددددددددددددددددتضددددمخ تح مددددد اله
ن  عاليدة الع دود التيدلملية تتطلد  الميدار ة  دا السدلطة، وت امدإ  (Al-Rasheed, 2006)  مددددددددددددددالحش

الدوار ولالة  ا الدور التيحععا مخ ال طاا الح وما، والدور التنفمذي ال طاا الخال،  ما تتطل  
اليدددفافية مدددخ لدددلال تبدددادل المعلومدددات، ومحاعددداة تطتمدددد النلمدددة وال واعدددد المعنيدددة بدددالتنليم الميدددتحا، 

ت ذات العلا ة، وتطتمد معايمح ت دوعم الدا  الفعالدة، والتح مدز علدت الح ابدة والمسدا لة. ومحاجعة السياسا
 ن هناا مجموعة مخ الاعتبارات والمتطلبات لنجداح التعا دد  (Al-Qahtani, 2015)  ال حطاناوعحى 

 :بمدخ ال طاعمدخ العام والخال، لم خ سحدها  التالا
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  ،بحمدددددي تضمدددددخ اليدددددفافية والمنا سددددة اليدددددحعفة والمتابعددددة وحدددددع التيدددددحععات وال وانمدددددخ اللالمددددة
والمحاقبة، وت دون ملايمة للمتدادئ التموعلمدة والا تصدادلة المعالدحة، ومحفددزة للاسدتثمار الخددال 

  دا مجدال المحا د العامدة وميدحوعات التنمدة الساسية.
 دها بدال وادر البيدحعة المؤهلدة رنيا   وح مؤسسية لمتابعدة هدذا الندوا مدخ اليدحابات والع دود، ور د

 بالختدحة الفنية والمالية وال انونية 
 رجحا  دراسات الجدوى اللالمة لالتيار الميحوعات التا سمتم رلضاع ا لعمليات اليحابة. 
  وحع  واعد و   ام لالة بالتيار المستثمح والتيار   ضإ العحوض، مع تحديد  سس الت مديم

 وعات.التا تتفد مع وتيعة هذه الميح 
  الدلاد الوعا العدام بلهميدة اليدحابة الخالدة  دا تموعدإ وتطوعددح وتيدلمإ مثدإ هدذه الميدحوعات

 ما ل ا مخ آثار رلجابمدة علدت تح مد التنممدة.ل
  دعم سياسدا  دوي علدت المسدتوى ال دوما، مدع وجدود تصدور وا عدا ميتددحا لليدحابة متندا علدت

 .ةن اط ال وة والضع  المتوا حة لدى  وحاى اليحاب
  ال طاا العام  ا  تول  لول ابت ارعة مخ جان  ال طاا الخال المستفمد مخرغبة. 
   لمح لدة التيددلمإ بال امددإ، تتددم  المسدتفمدر ابددة  عالددة و ح مددة علددت ال طدداا الخددال مددخ جاندد

 .بددحوح الحكتدة  دا تفعمدإ اليدحابة اليداملة

لت ثلاثة متطلبات  ساسية هاا التموعإ، الإدارة، وبالنلح فيما ستد مخ متطلبات لم خ تصنيف ا ر
) Richards, Shore& ؛,Hsieh (2013المسددددا لة والمحاسددددتية،  مددددا لددددنف ا  ددددإ مددددخ

Sawicky,1996  ؛  مدي سداهم  دا التخ يدف مدخ سدايدا   ، وبذل    دد  لدبح التعا دد التيدلملا مددللا
الحديثددددة، ونيددددح روح الميددددار ة العدددد   الإداري  ددددا معلددددم دول العددددالم، و رسددددت  واعددددد الدلم حاويددددة 

 ما ه حت العديدد مدخ  شد ال ؛  (Ahmed & Phenella, 2018, 45)الحقيقية  ا تح مد التنمية 
وبددحام  التعا ددد المنتث ددة مددخ مدددلإ التعا ددد التيددلملا، رلا رن ددا تختلدد    ددا مسددميات ا، وموالددفات ا، 

الشد ال البثدح شدموعا  دول العدالم  لتع س  لسفة الا تياجات المختلفة ل دإ نلدام تعليمدا، ومدخ بدمخ
   ددا الولالددات المتحدددة المحع يددة،  و مددا لسددمت Delegated schoolsنمددوذا المددداري المفوحددة ي

 ، ونلددام البادلميددات  ددا الممل ددة المتحدددة، ومددداري Charter schoolsبمددداري الممثدداق ي  لضددا  
   دا  طدح وسدنلا ورة والصدمخ Independent schoolsالامتيال  ا  ولومتيا، والمدداري المسدت لة ي

 .(Ministry of Education, 2017, 9)وكمحها مخ الدول.
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ومدخ الجددديح بالددذ ح  ن ثمددة لتددحات  ددد لا ددا رواجدا علددت المسددتوى العددالما  ددا تطتمددد التعا ددد 
التيددلملا للمددداري ومن ددا لتددحة الولالددات المتحدددة المحع يددة؛  مددي  انددا ممنيسددوتا  ول ولالددة تسددمح 

م، ليصدإ عددد 1992م تضم ثلاث مداري   ط، تلت دا  اليفورنيدا  1991مداري المفوحة  ا عام بال
والدد ، ومددا لممددز هددذه المددداري  1259571مدرسددة تخدددم  4303رلددت  2017تلدد  المددداري بحلددول 

 .(Ahmed & Phenell, 2018)ن ا لا تزال   ومية، ول خ تحا ردارة ال طاا الخال 

ح  ددا التعلدديم، والتطددوعح التحبددوي،  ددا دول الخلددي  العحبددا؛  مددي رن بمددا تتجلددت مبددادرات التلممدد
  حة دعم ج ود تطوعح الإدارة تسعت ل دا دول الخلدي  العحبيدة، مدخ لدلال ر امدة علا دات تعاونيدة بدمخ 
مؤسسددات ال طدداعمخ العددام والخددال لتيددلمإ المددداري الح وميددة، ومددخ المثلددة علددت ذلدد ،  مددا ذ ددح 

دولة الإمارات العحبية المتحدة، التا تسعت رلت تحسدمخ العمليدة   (Al-Neyadi, 2011, 11)النيادي
ات تحبوعددددة عالميددددة لتشددددحاى التحبددددوي ددددددددددددددددددالتعليميددددة، وذلدددد  مددددخ لددددلال توقيددددع ع ددددد مددددع  ربددددع مؤسس

  مدرسة   ومية   ا رمارتا  بو هتا والعمخ،  ما دولة  طح   د  اما بمبادرة 30والإداري، لإدارة ي
اسددما "مبددادرة تطددوعح التعلدديم  ددا دولددة  طددح"؛ التددا  علددخ  م ددا عددخ رنيددا  المددداري المسددت لة،  تحددا 

تح دا  د وارت زت تل  المبادرة علت مبادئ  ربعة هاا الاست لالية، والمحاستية، والتنوا، والالتيار. و 
ا. دددددددددددداري والتدرعس مإ يي ددددإ المدرسددددة الإدددددددددددددددددددللددددحا  التددددحاليص الححعددددة التامددددة  ددددا تعمددددمخ وتي

(Saleh and Al-Shaer, 2010) 
  ال احدددا بمبار تدددت 7/3/2016  دددد لددددر  دددحار مجلدددس التعلددديم ر دددم ي ؛وعلدددت مسدددتوى السدددلطنة

لتوج ددات ولارة التحبيددة والتعلدديم  ددا رعددداد دراسددة للجدددوى الا تصددادلة، مددخ تيددلمإ وظدارة بعددض المددداري 
تثمار  ددا التعلدديم المدرسددا بمددا ددددددددددددددددددددالخددال علدت لعددادة الاس الح وميدة ال طدداا الخددال، لتيددجيع ال طدداا

 مإ  حعددد دددددددددددددددددددد  بتي4/3/2017در  ددحار ي /دددددددددددلضددمخ ر ددع جددودة التعلدديم، ور ددع  فددا ة الإنفدداق عليددت، ول
 Ministry of)عمددإ لإنجددال دراسددة الجدددوى  ددول اليددحابة التعا دلددة التيددلملية مددع ال طدداا الخددال 

Education, 2017, 9)مخ للال الاستفادة مخ الختحات   اودعم . ومخ منطلد رثحا  الج ود المتذولة
المحلية والعالمية،   د نفذت الدولارة نددوة اليدحابة مدع ال طداا الخدال التعليمدا بعندوان "التعا دد التيدلملا 

النددوة  لحجدااري الميحوا، و د لتد 2017/  7/12-6للمداري الح وميةا "رؤى و   ار"، للال الفتحة 
عمخ الح دددوما  ن اليدددحابة الحقيقيدددة بدددمخ ال طدددا الم تح دددات التطوعحعدددة  دددا  طددداا التعلددديم من ددداابعض بددد

والخددال تعددد مطلبددا حددحورعا لضددمان الجددودة والتنا سددية  ددا ت دددلم الخدمددة التعليميددة، ولجددإ تعزعددز هددذه 
التنليميدة التدا ت فدإ دعدم مسداهمة ال طداا الخدال اليحابة تعمإ الولارة علت تطوعح الوح التيدحع ية و 
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 شددارت لهميددة اللددذ بمدددلإ التعا ددد التيددلملا مدخ نا يددة وحددمان جددودة التعلدديم مددخ نا يددة  لددحى،  مددا 
ومتطلبددات تطتي ددت لتوسدديع وتعزعددز مسدداهمة ال طدداا الخددال  ددا تموعددإ التعلدديم الح ددوما وتعزعددز جددودة 

تعليمدا وظسد اماتت المتناميدة  دا هدذا المجدال الم دم مدخ  مدي مخحجاتت، و دذل   هميدة ال طداا الخدال ال
تحقي ت معدلات نمو متصاعدة  ا عدد مخ المداري الخالة ومعدلات التحاق الطلا ، بالإحا ة رلدت 

ا مسددتدام  دددايم علدددت المعح دددة دددددددددددددرم انيددة لدمدددة الهدددداى والتوج ددات الوونيدددة  دددا تطتمددد ا تصددداد تنا س
لملا ددددددددددددلعمددإ التعا ددد التي محا  ددددددددو ل لددلال اليدحابة بددمخ ال طدداعمخ الح ددوما والخدال،والختدحة والتنددوا مددخ 

لم بحمددي يددتم لفددض الت دداليف وتطددوعح المحا ددد ووددحق ددددددددددددمخ مخحجددات التعددددددددددددددعلددت تجوعددد التعلدديم وتحس
 .)(Vision, 2017 ردارت ا

لتسلسددل ا  عححدد ا و  ددا   تددم لإ التعا ددد التيددلملاالدراسددات المحتبطددة بمددد و ددد  جحعددا العديددد مددخ
 فدددا رودددار اليدددحابة بدددمخ ال طددداا العدددام وال طددداا الخدددال  دددا تموعدددإ   ددددث لم ددددم.التدددارعخا مدددخ ال

بدراسدة هدد ا للتعدحى علدت درجدة ممارسدة ال طداا  (Al-Kalbani, 2019)التعلديم،  امدا ال لبدانا 
ة عُمددان، مددخ وج ددة نلددح العدداملمخ بمؤسسددات بددحام  تعلدديم ذوي الإعا ددة بسددلطنالخددال  ددا تموعددإ 

  مددخ العدداملمخ بددولارة التحبيددة والتعلدديم ب سددم التحبيددة الخالددة 71ي مددخ وت ونددا عمنددة الدراسددة ال طدداا،
بمحا لة اللداهحة، والعداملمخ بال طداا الخدال  دا اليدح ات المسدجلة مدخ الف تدمخ الممتدالة  دا اللح دة 

 و ه ددحت ،تددم  اسددتخدام الاسددتبانة  داة لتح مددد  هددداى الدراسددةالتجارعددة الصددناعية بمحا لددة اللدداهحة، و 
 ن درجددة مسدداهمة ال طدداا الخددال  ددا تموعددإ تعلدديم ذوي الإعا ددة  ددا محا لددة اللدداهحة  ددا  النتدداي 

سددلطنة عُمددان جددا ت بدرجددة حدد يفة،  مددا جددا ت معو ددات شددحابة ال طدداا الخددال  ددا تموعددإ بددحام  
 .بدرجة عاليةتعليم ذوي الإعا ة  ا محا لة اللاهحة 

عدددخ علا دددة الخصخصدددة  دددا تحوعدددإ   دددددددددددددددددددددلل ي  (Rahim, 2018وهدددد ا دراسدددة ر ددديم 
، اسدتخدما الدراسدة مدن   المداري الح ومية للمداري الخالة ومدى تلثمح ذلد  علدت  دا  المدداري

دت عتمددد،  مدددا ا (Edison)  ددددى المدددداري التدددا تددددار مدددخ  تدددإ ميدددحوا ردلسدددون ردراسدددة  الدددة علدددت 
ن   النتدداي  ددحت ا، و هددددددددددددددددددددد ددا  دوات  دبيددات والملا لددة الصدد يةالدراسددة علددت الم ددابلات ومحاجعددة ال

إ المدداري الح وميدة لمدداري لالدة، دددددددددولا لعتمدد علم دا  دا تحوع، وثدوق ب داال لا لم خ الخصخصة
ة المدرسدددية مدددخ دددددددددددددددددددددصخص دددا ال ددددرة علدددت تحوعدددإ الخ تدددؤثح نددداا مجموعدددة عوامدددإ لارجيدددة  دددد  

 دراسددددة عححدددداو  التطتي ددددا، ممددددا يددددؤثح  ددددا مسددددتوى  دا  المدرسددددة. المنلددددور النلددددحي رلددددت العملددددا
نحددو التعا ددد  التوجددت ددا محييددات ال طدداا الخددال التعليمددا  (Al-Hadrami, 2017)اددددددددددددالحضحم
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بددداا التددا لم ن ددا  ن تعطددت هددذا ال طدداا المحدداذيح والفددحل المتا ددة، ومجددالات الإب مددحورا  ، التيددلملا
اتبعدا الدراسدة  سدلو  البحدي ال مدا و دد تدم و  ،التلبمد علت م درتت بإدارة وتيلمإ المداري الح وميدة

استخدام استبانة علت عمندة مدخ مؤسسدات التعلديم الخدال التدا تددري الصدفوى مدخ الحابدع الابتددايا 
ال طددداا لالدددة. و دددد  ه دددحت النتددداي   ن  مدددخ مدددداري 103 دددلعلت  دددا محا لدددة مسددد ط بلددد  عدددددها 

 ول السس ، ما الخال التعليما لفضإ التعا د لفتحات  صمحة ومتوسطة المدى وليس لفتحات ووعلة
 دد  عطدوا الولوعدة لمدخ لددي م الختدحة السداب ة  دا ، التا ينبلا تحجيح ا عند تطتمد المدداري التعا دلة

لمدددداري مدددديحي ا%  ن يدددتم تعمدددمخ 72ليمدددا بنسدددبة لفضدددإ ال طددداا الخدددال التع،  مدددا مجدددال التعلددديم
 عخ وحعد ال طاا الخال. التعا دلة

 اددددددددددددل حطانى اع اسددتثمارات ال طدداا الخددال  ددا التعلدديم العددام،   ددد  جددح ددددددددددددد  عددخ وا دددددددددددددددلل يو 
(Al-Qahtani, 2015)  ت تلية لتعدددحى علدددت هدددذا الوا دددع و دددذل  الاسدددتثمارات المسدددادراسدددة هدددد ا

، واستخدما الدراسة المن   الولفا، واعتمددت علدت الاسدتبانة لجمدع التياندات، المناسبة ل ذا ال طاا
حع  وا ع استثمار ال طاا الخدال  دا التعلديم العدام  النتاي ، و ه حت  868وبللا عمنة الدراسة ي

 ا بنا   اعددة  وعدة مدخ   ا الممل ة العحبية السعودلة، و اجة التعليم العام لاستثمار ال طاا الخال
ال طدداا الخددال التعليمددا، ومدددخ معو ددات اسددتثمار ال طددداا الخددال  ددا التعلددديم العددام  لددة الدراسدددات 

مدخ وسدايإ تحفمدز  ن تلسديس شدح ة تعليميدةرالعلمية الدالة علت الفحل الاستثمارعة  ا التعليم العام، 
 رة التحبية والتعليم.ال طاا الخال للاستثمار  ا التعليم اشتحاا المستثمحعخ وولا

  دد هدد ا رلدت معح دة ديناميدات  (Youngman & Rorer, 2015) ما دراسة يونجمخ ورورر
لمددديحعخ  ددا المددداري المسددتلجحة لتحلمددإ معدددلات دوران الحياسددة و نمدداط الانت ددال لالحح ددات الوهي يددة 

 مدديحي المدداريدوران  ا المداري المستلجحة، والمداري الت لمدلدة، وذلد  مدخ لدلال م ارندة معددلات 
رلددت  2004و نماو ددا بددمخ المددداري المسددتلجحة والمددداري العامددة الت لمدلددة،  ددا ولالددة يوتددا، مددخ عددام 

؛  مدددي تيدددمح النتددداي  رلدددت  ن المدددداري المسدددتلجحة لددددي ا معددددل دوران رياسدددا  علدددت مدددخ 2011عدددام
سدية،  و ملدادرة نلدام المدداري المداري الت لمدلة و نماط انت ال مختلفة تمام ا، ليلإ وهاي  كمح  سا

ددا، بدددلا  مددخ الانت ددال رلددت مدرسددة  لددحى  مددديحعخ، وعلددت الع ددس مددخ ذلدد ،  العامددة  ددا ولالددة يوتددا تمام 
عندما كادر مديحو المداري الت لمدلة،  انوا لمملدون رلدت الاسدتمحار  دا  ن ل وندوا مدديحعخ  دا مدرسدة 

  لحى، معلم م دالإ نفس المنط ة التعليمية.

 



 .2022، الخامس العدد السابع والثلاثون،  المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية ، مؤتة للبحوث والدراسات

http: 10.35682/0062-037-005-008 

279 

لت دلم تصور ل ادة مداري الممثاق ومجدالس الإدارة؛ لتتندا  ، (Ploeger, 2015ا دراسة هد و 
و دد ، المست لة الناجحدة،  تدت يتم ندوا مدخ تح مدد الإنجدال البدادلما العدالا للطدلا  للمداري نلمة 

؛  ابلددة والاسددتبانة الملل ددة والمفتو ددةمال دورات، مددخ لددلال  ربددع ددا  ادلفدد سددلو   الدراسددة اسددتخدما
،   مددددخ ال ددددادة و عضددددا  مجلددددس الإدارة ومددددديحي العمددددال لمددددداري الممثدددداق18م ابلددددة يتمددددا   مددددي

واستطاعا الدراسة ال ي  عخ  همية وجود مجموعة واسعة مخ السياسدات والدنلم الضدحورعة لتعزعدز 
ون الا تصادلة التا تدعم النجاح البادلما  ا مداري الممثداق، و عضدا  مجلدس الإدارة مسدؤولالجدوى 

قيم واححة تساعد علدت قيدادة وتنلديم المدداري المسدت لة  عخ الحو مة وتطوعح السياسات، و همية وجود
الواجبات والمسؤوليات،  ما  نت لابد مخ تو مح الاسدت لالية للمدداري التيدلملية و  ،الدوارحوح و بالث ة، و 

 لتح مد الدا  التعليما العالا مع توا ح نلام محاستا  عال.

رلدت  يد  تصدورات ال دادة التحبدوعمخ لجددوى  ،(Al-Neyadi, 2011) دراسدة النيداديبمدا سدعا 
ميددحوا ردارة المددداري الح وميددة مددخ  تددإ مؤسسددات تعليميددة عالميددة لالددة  ددا ردارة  بددو هتددا، ومدددى 
التلاى هذه التصورات بالتلاى المتلمحات، و د  يفا النتاي ، رنت لم دخ ردارة المدداري الح وميدة مدخ 

سات تعليمية عالمية  ا مجال التم ة المدرسية؛  مي جا ت  ا المحتبة الولت، وجا ت جدوى  تإ مؤس
 ميحوا ردارة المداري الح ومية مخ  تإ مؤسسات تعليمية عالمية بصورة عامة بدرجة متوسطة.

لل يددد  عدددخ  دا  المدددداري المفوحدددة؛  مدددي  (Miron, 2005)ممدددحون  و دددا دراسدددة  جحاهدددا
مخ المداري المفوحة والمداري الت لمدلة لم ارنة الدا ، و ثتتدا النتداي   ن  دا  شملا الدراسة عددا 

المدددداري المفوحدددة  دددا  ون ي دددا ودلدددلاور  دددان رلجابيدددا، بمنمدددا  دددان الت مددديم  دددا رلمندددوي و دددا ولالدددة 
بنسلفانيا مختلطا،  ما  ه حت  ن المداري المفوحة تعمإ علت تح مد التنا س بمخ مدداري الولالدات 

 ن  دا  تلددد  المدددداري تدددحاوح بدددمخ الجمدددد والسدددا ، وبدددمخ نجا  دددا  دددا تطدددوعح  ،حع يدددة، ومدددع ذلددد الم
 ددا ردارة  نجحددا المخحجددات التعليميددة وتعثحهددا الإداري  ددا بعددض ال يددان، رلا رن الصدديلة التعا دلددة

 المداري ال ايمة علت منح ا الاست لالية م ابإ لضوع ا للمحاسبة.

بم ارنة  دا  المدرسدة الت لمدلدة  تدإ الددلول  دا تندا س مدع  (Hoxby, 2003)و د  ام هو ستا
المددددداري المفوحددددة وبعددددده، و ددددد وجددددد  ن التنددددا س  ددددا المددددداري المفوحددددة الموجددددودة  ددددا  رعزونددددا 
وممتييجان تعزل مخ مستوعات التحصمإ الدراسا  ا المداري العامة  ا مادتا الحعاحيات وال دحا ة 

درجدددات مدددادة الحعاحددديات لددددى ودددلا  الصددد  السدددابع، وتيدددمح  دددا الصددد  الحابدددع رلدددت جانددد  لعدددادة 
ت ديحات القيمة المضا ة رلت  ن المدداري المفوحدة التدا عملدا لمددة لمدس سدنوات  و  بثدح تتسداوى 
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و صإ ولا  المدداري المسدتلجحة  دا ، مع متوسط الختحة للمداري الت لمدلة  ا تحصمإ الحعاحيات
المدداري الت لمدلدة،  ي  ن المدداري الت لمدلدة لا تل دح  ي  ال حا ة علت درجات  علت مخ نلدحاي م  دا

 سددلو  متماسدد  عددخ تددلثمحات الختددحة، وبددذل  ينبلددا  لددذ عمددح المدرسددة المفوحددة  ددا الاعتبددار عنددد 
رجحا  م ارنة بمخ  داي ا وبدمخ  دا  المدداري الت لمدلدة،   لمدا لاد عمدح المدرسدة المفوحدة لادت  هميدة 

 التحصمإ.
هناا ندرة  ا الدراسات العحبية  ول مدلإ التعا د التيلملا الساب ة  ن  الدراساتيتتمخ مخ للال 

 ا ردارة المداري الح ومية ولالة مع اليح ات الجنتية،  ما  ن معلم الدراسات الساب ة تل ح تعتمحا 
 ة و اعلية عخ الث ة  ا  درة ال طاا الخال  ا ردارة المؤسسات التعليمية وت دلم الخدمات التحبوعة ب فا

و د اتف ا الدراسة الحالية  وال درة علت الإس ام  ا تخ يف الع   الا تصادي المل ت علت  اهإ الدولة.
مع الدراسات الساب ة  ا الاستفادة مخ تجار  مجموعة الدول من ا  محع ا وبحعطانيا والسعودلة 

ح مزها علت المتطلبات اللالمة مارات العحبية المتحدة.  ما التلفا مع الدراسات الساب ة،  ا توالإ
لتطتمد التعا د التيلملا بالمداري الح ومية، و ذل  التلفا  ا مجتمع الدراسة وهو مجتمع الختحا  

 التحبوعمخ.

 :مشكلة الدراسة وأسئلتها

نحو تجوعد التعليم والح ع مخ مستوى المخحجات التعليميدة لعلدت  والتعليمس يا مخ ولارة التحبية 
باتبددداا وسددايإ و سددالم  متعدددددة. لددلتا التوجددت الجديدددد الحامددا لتيددلمإ وظدارة المدددداري مسددتوى مم ددخ 

 مددي ؛ (Ministry of Education, 2017, 9)الح وميددة   ددد المسدداعا النتملددة لتجوعددد التعلدديم 
التحدددلات والتلمددحات المسددتمحة والمتلا  ددة،  لعتتددح التوجددت نحددو مدددلإ التعا ددد التيددلملا م مددا  ددا هددإ

التعليم  ا سدلطنة عُمدان، وتفححد ا دواعدا التلممدح والتطدور،   نداا العديدد مدخ الدراسدات  اجتتو التا 
تؤ دددد علدددت  ن هنددداا تحددددلات  دددا بعدددض الجوانددد  الإدارعدددة  التنميدددة البيدددحعة، والجدددودة والمسدددا لة، 

 والتموعإ؛ تعمد مخ تطور التعليم بالسلطنة.

اون مددع ددددددددددددددددددة والتعلدديم بالتعددددددددددددددددددالتددا  عدددت ا ولارة التحبم ارت الدراسددةددددددددددددددددددد فددا جاندد  الجددودة  ش
، ودراسدة الج دوري (Ministry of Education and World Bank, 2012)  اددددددددددددددالتند  الدول

(Al-Jhouri, 2016)اليددا عا و  ؛(Al-Yafei, 2010) ؛ والمنددذري (Al-Mandhari, 2009) ؛
رلددت  ن التحدددي الحييسددا الددذي يواجددت  طدداا التعلدديم  ددا سددلطنة  (Al-Hadari, 2008)والحضددحي 

 عُمان، يتمثإ  ا حع  جودة التعليم بالمداري العمانية، والحاجة لجودة مخحجات تعلم الطلا .
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 Ministry) الدولاالتن  و  ة والتعليمدددددددددددددددولارة التحبم دراسةا  بدت العديد مخ الدراسات، مثإ دبم

of Education and World Bank, 2012)؛ وال عتدا (Al-Kaabi, 2008)حي ددددددددددد؛ والحض
(Al-Hadari, 2008) والمعمحعددة ؛(Al-Maamaria, 2015)   علددت وجدددود تحدددلات  ددا جانددد

التنميدددة البيدددحعة  دددا المدددداري الح وميدددة بسدددلطنة عُمدددان من ددداا ن دددص ال دددوادر البيدددحعة المؤهلدددة ذات 
علدددت وجدددود حدددع   دددا  يددددلة،  مدددا ين صددد ا  لضدددا تعزعدددز اسدددت لالية المدددداري، ممدددا ال دددرات القيادلددد

رعطا  الصلا يات الموج ة لإدارات المداري  ا اتخداذ ال دحارات، المدح الدذي  دى رلدت حدع   دا  
 المدرسة، والحاجة لوجود ردارة تحبوعة محفزة.

بددت عليدت العديدد  وهذا مدا جان  المحاستية، بما  ن هناا تحدلات تواجت مداري السلطنة  ا 
 Ministry of Education & World)التند  الددولا و  ولارة التحبية والتعلديم  دراسةمخ الدراسات 

Bank, 2012) المعمحعدةو ؛ (Al-Maamaria, 2015)؛ واليدتلا(Al-Shibli, 2010)   دا  ن 
وذلددد  لضدددمان جدددودة  نلدددام التعلددديم بحاجدددة لوجدددود نلدددام  عدددال وشدددفاى للمحاسدددتية لدددتدارة المدرسدددية،

 التعليم  ا المداري.

ة ددددددددددددددددددددددددددددحت المعمحعدددددددذ د ددددددددددد دا الإدارة،  دددددددددم  ددددددددددددددددد  الم دانددددددددددددددو الجددددددددددددا جانددد  التموعدددإ وهدددددددددددددد م
(Al-Maamaria, 2015) ول العالم علت التلاى  ن تموعإ التعليم مخ  هم التحدلات التا تواجت د

التعلدديم مددع تزايددد  علددتمسددتوعات النمددو الا تصددادي  ددا  ي من ددا، ممددا  دى رلددت وجددود ميدد لة الانفدداق 
الطل  علت التعليم، و لبح التعليم لستلثح الجز  البتح مدخ الانفداق الح دوما لمعلدم الددول، و شدار 

للتعلدديم،  ملحوهددا   منات انتيددارا  رلدت  ن السددلطنة شدد دت منددذ السددبع (Al-Wahaibi, 2012)الدوهمتا 
 لمحهدددا مدددخ دول العدددالم لجددد   ن تنلدددح رلدددت رلجددداد بددددايإ تموعليدددة لددددعم اليدددحابة مدددع ال طددداا  هددداو 

 الخددال  ددا مجددال التعلدديم، لا سدديما و ن  سياسددة السددلطنة  ايمددة علددت دعددم اسددتثمار ال طدداا الخددال
وجدود ا تدحان بدمخ  فدا ة النلدام     دا دراسدت ا رلدت ,2007Al Tobi،  مدا  شدارت التدوبا يتوتيدجيع

 التعليما وتو مح المخصصات المالية لتطوعح بنية التعليم. 

رلدت  ندت  دد الدادت نسدبة  (Al-Jhouri, 2016)وعلاوة علت ما ستد ذ حه   د  شار الج وري 
الخالددة مددخ  جددإ  صددول  بندداي م علددت تعلدديم يتممددز  بالمددداري وليددا  المددور الددذيخ يلح ددون  بندداي م 

الطلدد  علددت المددداري  ادالدجودة مختلدد  عددخ ذلدد  الم دددم  ددا مددداري التعلدديم الح ددوما، لددذل  بددال
الخالة لل ادرعخ علدت د دع رسدوم ا المتصداعدة، المدح الدذي جعدإ التعلديم  دا ال طداا الح دوما  دا 

لدددددددرها مجلددددددس  مسددددددتوى   ددددددإ  ددددددا ت دددددددلم الخدمددددددة التعليميددددددة، و ددددددد  وحددددددحا المؤشددددددحات التددددددا 
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 ن عدددد الطددلا  الملتح ددمخ بددالتعليم للعددام الدراسددا   (Education Council, 2016, 6)التعلدديم
% ، بمنمدا بللدا نسدبة الزعدادة 6  والبا ووالبدة، بنسدبة لعدادة  ددرها ي620987  بل  ي2015/2014ي

 . مستمح% ، وهذا المؤشح  ا تزايد 49لعداد الطلا   ا  طاا التعليم الخال ي

رشحاا ال طاا الخدال، باعتبدار  ن  يتطل رللاح التعليم و ا حو  ما ستد لم خ ال ول بلن 
التعليم نوا مخ الاستثمار، و ن رشحاا ال طاا الخال  ا ردارة المداري وتموعل ا سيس م  ا تحسدمخ 

 ميدد لةالعمليددة التعليميددة، وسددي ون لددت آثددار رلجابيددة علددت العمليددة التعليميددة  املددة، وعليددت لم ددخ بلددورة 
 لتالممخاالدراسة  ا السؤالمخ ا

ما المتطلبات اللالمة لتطتمد التعا د التيلملا  ا المداري الح ومية بسلطنة عُمدان مدخ وج دة  .1
 نلح الختحا  التحبوعمخ؟

 ما الإجحا ات الم تح ة لمتطلبات التعا د التيلملا للمداري الح ومية بسلطنة عُمان؟ .2

 أهداف الدراسة

 تتمثإ  هداى الدراسة فيما يلاا
طلبات اللالمة لتطتمد التعا د التيلملا  ا المداري الح ومية بسدلطنة عُمدان الو وى علت المت .1

 مخ وج ة نلح الختحا  التحبوعمخ.

جدددحا ات م تح دددة لمتطلبدددات التعا دددد التيدددلملا  دددا المدددداري الح وميدددة بسدددلطنة رالتولدددإ رلدددت  .2
 عُمان.

 أهمية الدراسة:

 ية التددا يتتناهددا مجلددس التعلدديم، تتمثددإ  هميددة الدراسددة  ددا  ون ددا تتددزامخ مددع التلمددحات الإلددلا
   الداعمة لتوجت نحو الإللاح الإداري والتعليما، وذل  مخ للالا2040ورؤعة السلطنة ي

 الاسددددتفادة من ددددا  ددددا وحددددع الاسددددتحاتيجيات المناسددددبة لتفعمددددإ ميددددحوا التعا ددددد التيددددلملا  ددددا  .1
 المداري الح ومية.

تعلدديم رلددت منطل ددات موحددوعية، و لددول  اجددة المخططددمخ ولددناا السياسددات  ددا   ددإ التحبيددة وال .2
مسددت تلية، تسدداعدهم  ددا الحددد مددخ ال دددر التحبددوي والا تصددادي، مددخ لددلال التعددحى علددت العوامددإ 
المددؤثحة  ددا تيددلمإ المددداري الح وميددة، ومدددى  اعلمت ددا، ودراسددة تلدد  العوامددإ، والاسددتفادة من ددا  ددا 

 التعليم.
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 مصطلحات الدراسة:

 لتالية:تتحدد الدراسة بالمصطلحات ا

  (Operational Contract) التعاقد التشغيلي

التعا د التيدلمليعلت  ندتا " ي تحتمد  بموجبدت  (Alford & Oflin, 2018) لعح ا  لفورد و و لمخ
ل دددم المددزود جددز ا مددخ الخدمددة  و  ل ددا، مددخ لددلال آليددات المعدداملات، مثددإ تحديددد الموالددفات بد ددة 

 ات التنا سية".والحوا ز المالية والع وبات والمنا ص

علت  نت ع دد  و ممثداق  و تدحليص بدمخ ولارة  جحاييا  ر التعا د التيلملا للمداريالدراسة وتعحى 
 التحبيددة والتعلدديم وبددمخ مؤسسددة لالددة ي ددحد  و مجموعددة   ددحاد  يددتم بموجبددت ردارة المددداري الح وميددة

لال تددو مح نلددام رداري ومددالا لضددمان جددودة التعلدديم  م ددا، مددخ لدد التعليميددة،ب ا ددة عمليات ددا   اوتيددلمل
 ومحاستا  عال.

 حدود الدراسة:

  الحدددددود الموحددددوعيةا ا تصددددحت الدراسددددة  ددددا تناول ددددا لمتطلبددددات التعا ددددد التيددددلملا بالمددددداري
 والمحاستية.  الح ومية، علت المتطلبات المالية والمادلة؛ والإدارعة؛

 إ الدراسدددا الثدددانا مدددخ العدددام الحددددود الزمانيدددةا ا تصدددح التطتمدددد الممددددانا للدراسدددة علدددت الفصددد
 م. 2019/  2018الدراسا 

  الحدود البيحعةا ا تصحت الدراسة علت مجموعة مدخ الختدحا   دا المجدال التحبدوي للتعدحى علدت
  م  ا المتطلبات اللالمة للتعا د التيلملا بالمداري الح ومية.ي را

 :منهج الدراسة

اللدداهحة ولددفا دقي ددا، و ددد نددال هددذا اتبعددا الدراسددة المددن   الولددفا الددذي لعتمددد علددت ولدد  
المن   اهتمام ا  تمح ا  ا مجال الدراسات التحبوعة، ولن التحبية عملية معنية بالمست تإ، بإ رن ا تعتتح 
عملية لناعة للمست تإ مخ للال وحع تصدورات مسدت تلية للتعلديم، والتنتدؤ بالمسدتجدات التدا لم دخ 

؛  مدي (Delphi)لو  دلفدا ددددددددددالم  التخطديط التحبدوي  لسددددددددددد ن تحدث مسدتقبلا، وذلد  باسدتخدام  س
يم ومتطلباتددت ددددددددددددددددددت تلا، وت ددديح ا تياجددات التعلددددددددددددددددددرنددت هددو السددلو  المثددإ  ددا التصددور والتنتددؤ المس

  ممدخ  . وذل  استنادا  علت آرا  المختصمخ  ا موحدوا البحدي يالدراسدةAl-Shukhaibi, 2002ي
مددخ الح ددم  ا  لمتل ددون ال دددرة علددت التخمددإ والاستبصددار والتف مددح الإبددداعا، وععتتددح  سددلو  دلفددا نوعدد
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حة مدخ الختدحا   دا مجدال موحدوا يدالجماعا الذي ليتحا فيت عدد مخ الختحا  لا ل إ عددهم عخ ع
  (Al-Khawaja, 2010).   و مي لة بحي

 ددا التولددإ رلددت تصددورات مسددت تلية، باعتبدداره  واسددتنادا علددت ذلدد  تسددتخدم الدراسددة  سددلو  دلفددا
  ضددإ السددالم  و بثحهددا  عاليددة  ددا الحصددول علددت آرا  الختددحا  واتجاهددات م وتصددورات م بيددلن التلمددحات 
التددا يتو ددع  دددوث ا  ددا المسددت تإ بخصددول متطلبددات التعا ددد التيددلملا للمددداري الح وميددة  ددا سددلطنة 

 عُمان.

 :مجتمع الدراسة وعينتها

تمدددع الدراسددة وعمنت دددا مددخ الختدددحا  التحبدددوعمخ والم تمددمخ  دددا مجددال الا تصددداد والتنميدددة ت ددون مج
البيددحعة مددخ دالددإ السددلطنة ولتددحا  تحبددوعمخ مددخ لددارا السددلطنة، والحالددلمخ علددت درجددة يالاسددتاذلة، 

وتمثلا عمندة الدراسدة  دا مجموعدة  صددلة مدخ الختدحا   دا مؤسسدات مختلفدة  الد توراه، الماجستمح .
لإ السلطنة ومخ لارج ا، وهم مخ لعتمد علت ر ي م  ا بنا  الحؤعدة المسدت تلية لتطتمدد مددلإ مخ دا

، و  ددا لاسددتعدادهم للميددار ة ولددحكتت م  ددا الاسددتمحار  ددا ا    لتمددح 30التعا ددد التيددلملا، وبلدد  عددددهم ي
    عداد عمنة الدراسة الميار مخ  ا جولات  سلو  دلفا.1جولات الدراسة، يوحح الجدول ي

 أعداد الخبراء المشاركين في جولات أسلوب دلفي (1)جدول

النسبة  المسترجع عدد الخبراء مكان العمل الدولة
 المئوية

سلطنة 
 عُمان

 ولارة التحبية والتعليم
 ولارة التعليم العالا

 مجلس التعليم
 مجلس البحي العلما

 جامعة السلطان  ابوي
 جامعة نزوى 

 ال لية العلوم التطتيقية بنزوى 
 ال لية العلوم التطتيقية بصور

 بلية عمان البححعة الدولية
 اللجنة الوونية العمانية للتحبية والتعليم

8 

1 

1 

1 

3 

1 

1 

1 

1 

 
2 

1 
2 
2 

8 

1 

1 

1 

3 

1 

1 

1 

1 

 
2 

1 
1 
2 

100% 
100% 
100% 
100% 
100% 
100% 
100% 
100% 
100% 
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النسبة  المسترجع عدد الخبراء مكان العمل الدولة
 المئوية

 مانكح ة تجارة ولناعة عُ 

 ماناالتن  المح زي العُ 

 مؤسسة لالة/ مداري لالة

100% 
100% 
50% 
100% 

الممل ة 
العحبية 
 السعودلة

 ردارة تعليم لتيا
 جامعة الإمام محمد بخ سعود

1 
1 

1 
1 

100% 
100% 

 %50 2 4 ولارة التعليم والتعليم العالا دولة  طح
 %50 1 2  بحعطانيا

 %91 30 33 الإجمالا
 

 :الخبراء اختيارمعايير 

الختددحة العلميددة والعمليددة  ددا الممدددان التحبددوي مددخ دة معددايمح  هم دداا و ددد تددم التيدداره الختددحا  و ددد عدد
ال طدداا الح ددوما وال طدداا الخددال، والختددحة  ددا ردارة المؤسسددات التعليميددة، الح وميددة  و الخالددة، والتنددوا 

مخ الم تممخ بالتعا د التيدلملا، وذلد  مدخ لدلال الميدار ة  دا ال تابدات و  ا ج ات العمإ والالتصال، 
ة وت دلم  وراق العمدإ، وتملد   و ردارة المدداري الخدال  و الميدار ة  دا نددوة التعا دد التيدلملا التدا التحبوع

 لا ل إ مؤهإ الختمح عخ درجة الماجستمح.، و 12/2017/ 7-6 قيما للال الفتحة ي

 :أداة الدراسة

داة الملايمدة ولتح مد  هداى الدراسة، اعتمدت الدراسة علت الاستبانة؛  مي تعتتدح الاسدتبانة ال
 و د تم تصميم الاستبانة و د المحا إ التاليةاللحصول علت معلومات وبيانات و  ايد، 

النلدددحي، وتحلمدددإ الدراسدددات ودددار. تحديدددد مصدددادر مدددادة الاسدددتبانةا وذلددد  مدددخ لدددلال الاسدددتفادة بالإ1
 لة الصفحعة.الساب ة، استطلاا ر ي مجموعة مخ الختحا  مخ للال الس لة المفتو ة، واعتبارها الجو 

. رعدددداد الصدددورة الوليدددة لاسدددتمارة الاسدددتبانة، و دددد تدددم عدددحض الاسدددتبانة بصدددورت ا المتدييدددة علدددت 2
 مجموعة مخ المح ممخ.
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المفتددوح   ددا حددو  ملا لددات المح مددمخ، بلدد  عدددد   حات ددا -. تصددميم اسددتبانة مددخ النددوا يالمللددد3
ا الثلاثدددا يموا دددد، محايدددد، لا     دددحة مصددداكة  دددا   دددحات ملل دددة و دددد التددددر 49للجولدددة الولدددت ي

 وا ددددد  ومولعددددة علددددت ثلاثددددة محدددداور  ساسددددية هدددداا يالمتطلبددددات الإدارعددددة، والمادلددددة والماليددددة، 
 لح يتعلد بالمحور.آوالمحاستية ، و ا ن الة  إ محور سؤال مفتوح لإحا ة  ي م تحح 

د تضدددمنا جميدددع . تصدددميم اسدددتبانة ملل دددة بندددا   علدددت اسدددتجابات الختدددحا   دددا الجولدددة الولدددت، و ددد4
%   ددلبثح مددخ مجمددوا آرا  الختددحا  الميددار مخ  ددا 75الف ددحات التددا  صددلا علددت نسددبة موا  ددةي

الجولددة الولددت مددع رجددحا  التعددددللات المطلوبددة؛  مددي اعتمدددت الدراسدددة هددذه النسددبة  حددد  دندددت 
، (Folleh  & Zaki, 2003)لصدلا ية المتطلبدات، معتمددة علدت ذلد  علدت ر ي  مليدة والزابدا

؛ (Issan & Al-Shidi, 2018)اليدمدي و مجموعدة مدخ الدراسدات السداب ة  دراسدة عيسدانوب
    ددحة، 47، وبلدد  عدددد الف ددحات  ددا الجولددة الثانيددة ي(Al-Wahaibi, 2012)ودراسددة الددوهمتا 

مولعدددة علدددت نفدددس المحددداور الثلاثدددة السددداب ة، وذلددد  لمعح دددة درجدددة  هميدددة  دددإ   دددحة مدددخ   دددحات 
 ياي الثلاثا يم مة جدا ، م مة لحد ما، كمح م مة .الاستبانة مخ للال المق

 :صدق الأداة وثباتها

  مخ المح ممخ مدخ ذوي الالتصدال 10لقياي لدق الدا  عححا بصورت ا الولية علت ي
مدددخ مدددؤهلات الدددد توراه  دددا الإدارة التحبوعدددة والمنددداه  وودددحق التددددرعس  دددا  دددإ مدددخ جامعدددة السدددلطان 

وم التطتيقيددة بندزوي، وولارة التحبيددة والتعلديم، وذلدد  للح دم علددت مدددى  دابوي وجامعددة ندزوى و ليددة العلد
وحوح الف حات وانتماي ا للمحور ومدى د ت ا والسلامة الللوعة،  مي تم رعدادة لدياكة و دذى ودمد  

 خداة تدددم  سدددا  معامدددإ الاتسددداق الدددداللا  سددد  معادلدددة  حونبددداات البدددبعدددض الف دددحات، ولقيددداي ث
  ومحدددددور 0.93دارعدددددة علدددددت ي  دددددإ،  مدددددي  صدددددإ محدددددور المتطلبدددددات الإ للمحددددداور الثلاثدددددة والداة 

   دا  دمخ جدا ت 0.92  ومحدور متطلبدات المحاسدتية علدت ي0.91المتطلبات المادلة والمالية علت ي
   .0.96قيمة الداة   إ ي
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 :المعالجة الإحصائية

عالجة التيانات اللالمدة بنا   علت وتيعة الدراسة الممدانية وال دى الذي تسعت رلت تحقي ت، تم م
 لسلو  دلفا  التالاا

الجولة الولت مخ  سلو  دلفاا استخدما الجداول الت حارعة لحسا  النسبة الم وعة  دا تحلمدإ  .1
 نتاي   إ   حة تحا  إ محور وتما وحع ة الحسا   التالاا

 النسبة الم وعة للاستجابة=
 ت حار الاستجابة

 ×100 
 جمالا   حاد العمنةر

جولدددة الثانيدددة مدددخ  سدددلو  دلفددداا تدددم ادلدددال التياندددات  دددا بحندددام  الحدددزم الإ صدددايية للعلدددوم ال .2
ومعالجت ددددددا بالسددددددالم  التاليددددددةا المتوسددددددطات الحسددددددابية، والانححا ددددددات  (SPSS)الاجتماعيددددددة 

 الم يارعة.

 :نتائج الدراسة ومناقشتها

ا تدم التولدإ رلم دا مدخ لدلال يتناول هذا ال سم مخ الدراسة عححدا  لنتداي  الدراسدة الممدانيدة التد
آرا  الختدددحا  ، وذلددد  لتجابدددة عدددخ السدددؤال الول دلفدددا است صدددا  تياندددات الممدانيدددة يجدددولات التحلمدددإ 
ما المتطلبددات اللالمددة لتطتمددد التعا ددد التيددلملا  ددا المددداري الح وميددة بسددلطنة عُمددان مددخ للدراسددةا

 ، و د جا ت النتاي   التالااوج ة نلح الختحا ؟

 نتائج الجولة الأولىأولًا: 

هد ا الجولة الولت رلت معح ة درجة موا  ة الختحا   ول متطلبدات التعا دد التيدلملا للمدداري 
 الم وعة  ما يلاا النس الح ومية بسلطنة عُمان، لذل  اُستخدما الجداول الت حارعة لحسا  

وعددة لاسددتجابات  ددا هددذا المحددور تددم اسددتخحاا النسددبة الم  نتدداي  محددور متطلبددات المحاسددتيةا .1
الختحا   ا الجولة الولت  ول متطلبات المحاستية للتعا دد التيدلملا  دا المدداري الح وميدة، 

 بما بالجدول التالاا
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بة تتدددحاوح مدددا بدددمخ دددددددددددددددددتحا  بنسددددددددددددددددددددددجميدددع الف دددحات وا دددد علم دددا الخ ن   2يتضدددح مدددخ الجددددول ي
 ن مدددخ  هدددم  ممدددا لفسدددح  هميدددة   دددحات محدددور متطلبدددات المحاسدددتية، ، ممدددا يددددل علدددت 76,7-100ي

لمددة الا تصددادلة، رن ردارة المؤسسددات  ددا ال طدداا الح ددوما وال طدداا الخددال تفت ددح  ددا للااالسددبا  
الح ابددة والمحاسددتية، ممددا جعددإ الدددول تبحددي عددخ  دوات و سددالم  متطددورة  ددا   دداالممارسددة السددليمة 

تجحبدددددة التحعطانيدددددة والتجحبدددددة السددددتحالية التدددددا عدددددزلت المسدددددا لة المحاسددددتية، و دددددد ه دددددح ذلددددد   ددددا ال
دددخ مدددخ اسدددتجابة المدددداري التيدددلملية  الاجتماعيدددة مدددخ جانددد  المجتمعدددات المحليدددة والجماعدددات لتحس 

ح وتتوسدددع،  مدددا  دددا تجحبدددة المدددداري المسدددت لة  دددا دولدددة  طدددح،   دددد ددددددددددددددددددددددو فا ت دددا، ممدددا جعل دددا تنتي
 ن   ددددد السددددبا  التددددا  دت لعدددددم نجدددداح  رلددددت (Al-Rashidi, 2014) مدي ددددددددددددددددددددار الحشددددددددددددددددددددددد ش

 مدا  ندت لدم تدحد  المداري المست لة  ا  طح عدم وجود  دادر مؤهدإ لإدارة عمليدات الح ابدة والمسدا لة.
لم ا الختحا ، ملا لات  ول لياكة الف حات  و تعديل ا، وبذل  نستنت   ن جميع الف حات وا د ع  ي

     حة.12مما  دى رلت تثتما محور متطلبات المسا لة والمحاستية، بنفس عدد الف حات ي

 . نتائج محور: المتطلبات المادية والمالية2

تم استخحاا النسبة الم وعة لاستجابات الختحا   ا الجولة الولت  ول محور المتطلبات المادلة 
  .3    حة،  ما هو متمخ  ا الجدول ي13ور يوالمالية، و د بل  عدد   حات المح
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 ، 76,7-90   ن جميع الف حات وا د علم ا الختحا  بنسبة تتحاوح مدا بدمخ  ي3يتضح مخ الجدول ي
ممددا يدددل علددت  هميددة   ددحات محددور المتطلبددات المادلددة والماليددة، وظن ددا متطلبددات  ساسددية لتطتمددد التعا ددد 

لددددور الدددذي تل بدددت المتطلبدددات الماليدددة  دددا العمليدددة لمدددا لإدراا العمندددة التيدددلملا للمدددداري، وععدددود ذلددد  رب
العديددد مددخ الميدد لات،  الحددد مددخ التوسددع  ددا مؤسسددات التعلدديم،  ن صدد ا التعليميددة، التددا يتحتدد  علددا

وحدددع  ال ددددرة علدددت مواج دددة الطلددد  المتزايدددد علدددت التعلددديم  تدددإ الجدددامعا، واللمدددات الا تصدددادلة التدددا 
مدا لوظسدنادا   لددول.  مدا  ندت لدم تدحد  ي ملا لدات  دول لدياكة الف دحات  و تعدديل ا.ت يي ا ال ثمح مخ ا

سدددتد، نسدددتنت   ن جميدددع الف دددحات وا دددد علم دددا الختدددحا ، وبدددذل  تدددم تثتمدددا محدددور المتطلبدددات المادلدددة 
     حة.13والمالية، بنفس عدد الف حات ي

 . نتائج محور المتطلبات الإدارية:3

عدددة لاسدددتجابات الختدددحا   دددا الجولدددة الولدددت  دددول المتطلبدددات الإدارعدددة تدددم اسدددتخحاا النسدددبة الم و 
    ددحة  مددا هددو متددمخ  ددا 24للتعا ددد التيددلملا  ددا المددداري الح وميددة، و ددد بلدد  عدددد   ددحات المحددور ي

  .4الجدول ي
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بة تتددحاوح مددا بدددمخ  ددددددددددددددبنستحا  ددددددددددددددددا الخددددددددددددد   ن جميدددع الف ددحات وا ددد علم 4ي يتضددح مددخ الجدددول
  مما يدل علت  ن الختحا  يؤ دون علت لحة الف حات  ا محور المتطلبات الإدارعة 83,3- 96,7ي

    حة، مما نسدتنت   ن هدذه النتداي  تؤ دد علدت  ن التطتمدد السدليم للمتطلبدات الإدارعدة 22التا بللا ي
 التعا دلة.لم خ  ن لساعد  ا تح مد  دا    ضإ  ا المداري 

    صددلا 7ن الف ددحة ر ددم ير   ددد  صددلتا علددت درجددة كمددح موا ددد؛  مددي 17، 7ي بمنمددا الف ددحتمخ
% ؛ 66,7  التددا  صددلا علددت نسددبة موا  ددة بللددا ي17% ،  مددا الف ددحة ر ددم ي63,3علددت نسددبة موا  ددة ي

د ذلد  ربمدا %  لدذا تدم  دذ  ما مدخ الجولدة الثانيدة، وععدو 75 مي تمدا الموا  دة علم مدا بنسدبة   دإ مدخ ي
لن مجتمعاتنددا مالالددا تفت ددح رلددت ث ا ددة الميددار ة المجتم يددة، و ن التعلدديم هددو مسددؤولية مجتم يددة ولدديس 
مسدؤولية الددولارة   ددط،  ضددلا عدخ مح زعددة الإدارة  ددا سددلطنة عُمدان وهددذا مددا  بدددت عليدت دراسددة  ددإ مددخ 

هددذه النتيجددة مددع وتختلدد  ، (Al-Maamaria, 2015)؛ والمعمحعددة (Al-Kaabi, 2008)ال عتددا 
الختدحات الدوليددة مثددإا ي محع ددا، بحعطانيددا، اسددتحاليا  وكمحهدا، التددا تعلددم دور اليددحابة المجتم يددة والتوجددت 
نحو اللامح زعة؛  مي يتجت تطور النلم عالميدا  وعحبيدا  نحدو اللامح زعدة مدع الدتلاى  دا درجدة تفدوعض 

لددددلاح التحبددددوي ت مددددخ  ددددا اللددددذ بمتددددد  السددددلطات وتولعع ددددا، وبعامددددة  ددددإن ال اعدددددة ورا  التطددددور والإ
اللامح زعددة  ددا الإدارة التحبوعددة، بمددا يتناسدد  وعتوا ددد مددع اللددحوى الاجتماعيددة والسياسددية والا تصددادلة 

التعلديم تددؤدي رلددت  لامح زعددة ن  (Miron, 2005)ل دإ دولددة. وبالإشدارة لمددا سدتد، تؤ ددد دراسدة ممددحون 
 علت العبا  التمحو حاوية كمح الضحورعة. تعزعز ال فا ة والإنتاجية مخ للال ال ضا 

وبالإشدددارة لمدددا سدددتد، نسدددتنت   ن جميدددع الف دددحات وا دددد علم دددا الختدددحا ، وبدددذل  تدددم تثتمدددا محدددور 
    ددحة،  مددا  نددت لددم تددحد  ي ملا لددات مددخ الختددحا  22المتطلبددات الإدارعددة، مددع ت لدديص الف ددحات رلددت ي

  ول لياكة الف حات  و تعديل ا.

خ الجولة الولت مخ  سلو  دلفدا، التدا اسدت د ا محاولدة التولدإ رلدت موا  دة وبعد الانت ا  م
الختحا   ول متطلبات التعا د التيلملا للمداري الح ومية بسدلطنة عُمدان، التدا  بددى الختدحا  يعمندة 

ن نسددددبة الت دددحارات التدددا  صدددلا علم ددددا رالدراسدددة  مدددوا  ت م علدددت جميددددع المحددداور والف دددحات؛  مدددي 
  التدا تمثدإ درجدة 80- 91.7ثة يالإدارعة، المحاسدتية، المادلدة والماليدة  تحاو دا بدمخ يالمحاور الثلا

%  الذي وحعتت الدراسة 75لت مخ نسبة الموا  ة للم يار ي ععلت نسبة ت حار اموا  ة؛ و د  صلا 
 ودراسدة النيدادي (Hsieh, 2013) مع دراسدة  دإ مدخ هسديتو دد اتف دا النتدايجو  ا لدراسات الساب ة، 

(Al-Neyadi, 2011) عدا   دحتمخ  دا المحدور الول المتطلبدات الإدارعدة،  ا تصنيف المتطلبات ،
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% وهددو م يددار  تددول الف ددحات الددذي تددم وحددعت، 75و ددد تددم  ددذ  ا لن ددا  صددلا علددت نسددبة   ددإ مددخ 
ال رلدت  . وبالتالا الابتفا  مخ معح ة درجة الموا  ة، والانت 2013بالاعتماد علت ر ي  مليت والزابا ي

 الجولة الثانية للاستفادة مخ ر ي الختحا   ول درجة  همية متطلبات التعا د التيلملا للمداري.

 ثانيًا: نتائج الجولة الثانية

هدددد ا الجولدددة الثانيدددة لمعح دددة درجدددة الهميدددة لمتطلبدددات التعا دددد التيدددلملا للمدددداري الح وميدددة 
ا  المتوسددددطات الحسددددابية، والانحددددحاى بسدددلطنة عُمددددان، مددددخ وج ددددة نلدددح الختددددحا ، وبددددذل  تددددم ا تسددد

الم يدداري ل ددإ   ددحة مددخ   ددحات الاسددتبانة  ددا  ددإ محددور مددخ المحدداور الثلاثددة يالمتطلبددات الإدارعددة، 
  والمتطلبات المالية والمادلة، ومتطلبات المسدا لة والمحاسدتية . واعتمددت الدراسدة  دا تصدنيف ا لدرجدة

  .5الجدول ي
 استجاباتمعيار تفسير متوسطات ( 5)جدول 

 الخبراء لدرجة أهمية متطلبات التعاقد التشغيلي للمدارس الحكومية بسلطنة عُمان 

 درجة الأهمية مدى المتوسط الحسابي

 م مة جدا 3- 2,34

 م مة رلت  د ما 2,33- 1,67

 كمح م مة 1,66 – 1

يددة بسددلطنة ولمعح ددة ر ي الختددحا   ددا درجددة  هميددة متطلبددات التعا ددد التيددلملا للمددداري الح وم
عُمدددان  دددا  دددإ محدددور مدددخ المحددداور السددداب ة،   دددد تدددم ا تسدددا  المتوسدددطات الحسدددابية والانححا دددات 

 .ةالم يارعة والهمية النستية يالحتبة ، وفيما يلا عحض نتاي   إ محور علت  د

 . المحور الأول: متطلبات المحاسبية1

المحاسددتية للتعا ددد التيددلملا  ددا ولمعح ددة وج ددة نلددح الختددحا  التحبددوعمخ لدرجددة  هميددة متطلبددات 
هميدة المداري الح ومية بسلطنة عُمان، تم ا تسدا  المتوسدطات الحسدابية والانححا دات الم يارعدة وال

 النستية يالحتبة ، ل إ   حة مخ   حات هذا المحور، وذل   ما يلاا
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 المتوسطات والانحرافات المعيارية( 6)جدول 
 لثانية في محور متطلبات  المحاسبيةلاستجابات الخبراء في الجولة ا 

 الفقااااااااااااااااااااااارة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الرتبة الأهمية

رلجاد مؤسسات و ج زة لمحاقبة الدا  وتصنيف مداري التعا د  3
 التيلملا.

 1 م مة جدا   0 3

 2 م مة جدا   0 3  ا المداري. رنيا   دوات لقياي  اعلية  دا  المؤسسات التيلملية 9

10 
اعتماد الع ود ال انونية والإدارعة المناسبة لإنيا  روار التعا د 

 التيلملا.
 3 م مة جدا   0 3

11 
الاستفادة مخ نتاي  نلام المؤشحات التحبوعة لت ميم  دا  المداري 

 التا لطتد  م ا التعا د التيلملا.
 4 م مة جدا   0 3

 5 م مة جدا   0.18 2.97 عم المتنا علت اليفافية والوحوح والموثوقية.تطتمد متد  الت و  4
 6 م مة جدا   0.18 2.97 تحديد آليات للت وعم المستمح وحبط الجودة للمداري التيلملية. 5
 7 م مة جدا   0.18 2.97 اعتماد متد  المسا لة والمسؤولية  ا الإدارة التيلملية. 6
 8 م مة جدا   0.18 2.97 خ   وق الطح مخ المتعا ديخ.وجود نلام محاستا د مد لضم 7

8 
وحع معايمح واححة ومحددة للتعا د التيلملا بمخ ال طاعمخ 

 العام والخال.
 9 م مة جدا   0.18 2.97

12 
رعداد ت ميم شامإ ل دم دليلا  علت الجدوى الا تصادلة والتعليمية 

 لملا للمداري.والت نية والتم ية وال انونية لميحوا التعا د التي
 10 م مة جدا   0.18 2.97

 11 م مة جدا   0.25 2.93 وحع نلام لضمان   وق المنتستمخ لولارة التحبية والتعليم.  1
 12 م مة جدا   0.30 2.92 تو مح روار تيحععا و انونا مناس  للاستثمار  ا مجال التعليم. 2
 2 م مة جدا   0.067 2.97 متطلبات المحاستية 1

    دحة، علدت 12متطلبدات المحاسدتية والبدال  عدددهاي رمحدو  ،  صول   حات 6جدول ييوحح ال
مما يدل علت   ،2.92-3درجة م مة جدا ،  مي تحاو ا المتوسطات الحسابية لف حات المحور بمخ ي

  ن استجابة الختحا   انا مت اربة.

س ددددددددددددددلا علددددت نفدددددددددددددددددد   ددددد  ص11، 10، 9، 3ابد  ن الف ددددحات يددددددددددددددوعتتددددمخ مددددخ الجدددددول الس
ط  سدددددابا وبدرجدددددة م مدددددة جددددددا ، و دددددد  بددددددت دراسدددددة دددددددددددددددد  وهدددددو  علدددددت متوس3المتوسدددددط الحسدددددابا ي

لضحورة اعتماد م اييس الدا  المحلية المتعل ة بالتعا دد علدت الخددمات، مدخ   (Hsieh, 2013)هسيت
م دددداييس مسددددتحدثة لقيدددداي  دا  المددددداري لدددلال مؤسسددددات و ج ددددزة لالددددة لمحاقبددددة الدا  مدددع تتنددددا 
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التعا دلددة، وهددذا يتفددد مددع مددا  امددا بددت  طددح والإمددارات وبحعطانيددا وال نددد مددخ اسددتحدثا  ج ددزه لمحاقبددة 
 الدا  المدرسا وتعزعز التنا سية بمخ المداري.

  "تدو مح رودار تيدحععا و ددانونا 2 ، يتتدمخ  ن الف ددحة ي6وظلحا دا لمدا سدتد مددخ اسدت حا  للجددول ي
  2.9  بمتوسدط  سدابا ي12مناس  للاستثمار  ا مجال التعليم"،  د  صلا علت المحتبدة اللمدحة ي

وبدرجة م مة جدا ، وععود ذل  ربما لإدراا عمنة الختدحا ، بدلن التعا دد التيدلملا ل دوم علدت شدب ة مدخ 
سدة  دوى مختلفدة العلا ات التا تحبط المنلمة التعليمية مع بم ت ا الخارجية، ممدا تيد إ لطوودا  لممار 

مخ المسا لة، و ذل  تع د اللوايح والإجحا ات  دا عمدإ الج دال الإداري الح دوما بيد إ عدام، و ثدحة 
المتلمحات  ا ال وانمخ والتعليمات، المح الذي لجعإ مخ النلمة وال دوانمخ التيدحع ية ذات  هميدة  دا 

لط الضدددو  دراسدددة يدددونجمخ دددددددددددددان   دددوق الودددحاى المتعا ددددة. وتسددددددددددددددلية لضمددددددددددددوجدددود الع دددود التيلم
علددت الحاجددة رلددت دعددم تيددحععا لمنلمددة التددا تطددور  & Rorer, 2015) (Youngman ورورر

حاد العمندة بدلن دددددددددددددعور   ددددددددددددددوتدلم قيادة  وعة  ا المداري يالممثداق . و دد بددت تلد  الا تياجدات معتدحة عدخ ش
 مدام تطدوعح بدحام  التعلديم  و تجديددها وظلدلا  ا، لمدا  ا   إ  ا معلم ال يان عاي دددددددددددددية تيدددددددددددددلنلمة الحالا

ا لجعددإ الددبعض يتطلعددون رلددت ددددددددددددددود  ددا لددياكت ا والددبط   ددا تنفمددذها، ممدددددددددددددمددخ التع مددد والجم بددت تتصدد 
 هددو ار رلددت هددذه النا يددةدددددددددددا علددت تلدد  المعو ددات، و ددد  شدددددددددددددل ض لا  دددددددددددددددبدي لا  دددددددددددددلملا مدلددددددددددددددددددد التيددددددددددددددالتعا 
  الددذي ذ دح  ن التمحو حاويددة  ددا الج ددزة الح وميدة بدددت سددتبا   ددا عدددم الدا  Hoxby, 2003ي تادددددددددددبس

 الجمد.

 الإدارية. المحور الثاني: المتطلبات 2

لمعح دددة وج دددة نلدددح الختدددحا  لدرجدددة  هميدددة المتطلبدددات الإدارعدددة للتعا دددد التيدددلملا  دددا المدددداري 
تية يالحتبددة ، دددددددددددددسابية والانححا ددات الم يارعددة والهميددة النسددددددددددددددالح وميددة، تددم ا تسددا  المتوسددطات الح

 بما يلاا
 المتوسطات والانحرافات المعيارية( 7)جدول 

 ستجابات الخبراء في الجولة الثانية في محور المتطلبات الإداريةلا 

 رةاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالفق م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
رتبة الأهمية

ال
 

1 
تعممخ البفا   ا المنال  الإدارعة بالمداري 

 التيلملية، و د معايمح واححة ومحددة.
 1 م مة جدا   0 3
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 رةاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالفق م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
رتبة الأهمية

ال
 

2 
تدرع  العاملمخ  ا المدرسة علت  سالم  الإدارة 

 التيلملية وتطتي ات ا.
 2 م مة جدا   0 3

3 
تطتمد متد  اليفافية  ا تبادل المعلومات بمخ 

 المؤسسات التعليمية و لحا  المصالح.
 3 م مة جدا   0 3

5 
تحديد الصلا يات الممنو ة للج ات المتعا دة مع 

 لتعليمية.المؤسسات ا
 4 م مة جدا   0 3

6 
تو مح بم ة تعليمية آمنة ومج زة بل دث الت نيات 

 الحديثة.
 5 م مة جدا   0 3

8 
وحوح الاجحا ات الإدارعة اللالمة  ا تطتمد 

 التعا د التيلملا.
 6 م مة جدا   0 3

 7 م مة جدا   0 3 توهيف الت انة بما لخدم المداري التيلملية. 13

14 
هات الإلجابية المؤعدة للتطوعح تنمية الاتجا

 والابت ار لدى العاملمخ  ا المدرسة التيلملية.
 8 م مة جدا   0 3

16 
تحديد  دوار ال م ات الح ومية والخالة  ا تنفمذ 

 التعا د التيلملا للمداري.
 9 م مة جدا   0 3

20 
ت وعخ اتجاه رلجابا لدى العاملمخ بالح إ التحبوي 

 رلا  التعا د التيلملا.
 10 م مة جدا   0 3

7 
رعداد مصفو ة المخاوح المتو عة مخ تطتمد التعا د 

 التيلملا للمداري.
 11 م مة جدا   0.18 2.97

9 
تحديد اللالة مخ التعا د التيلملا للمداري 

 الح ومية ووحو  ا.
 12 م مة جدا   0.18 2.97

10 
التلهمإ المستد للوهاي  الإدارعة لنلام التعا د 

 التيلملا.
 13 م مة جدا   0.18 2.97
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 رةاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالفق م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
رتبة الأهمية

ال
 

12 
تضممخ منلومة مداري التعا د التيلملا  ا 

  هداى ولطط التنمية الياملة للسلطنة.
 14 م مة جدا   0.18 2.97

17 
وحع سمنارعوهات متعددة لتطتمد التعا د التيلملا 

 للمداري الح ومية.
 15 م مة جدا   0.18 2.97

4 

ملا وحع سياسات تعليمية لمداري التعا د التيل
تحاعا الجوان  الث افية والاجتماعية والجلحافية 

 بالسلطنة.

 16 م مة جدا   0.25 2.93

11 
التحديد الواحح للمفاييم المحتبطة بالتعا د 

 التيلملا
 17 م مة جدا   0.25 2.97

 18 م مة جدا   0.25 2.97 وحع نلام تحليص م نا للمعلممخ. 15

18 
التحبوعة ر ع ال فالات الاستثمارعة للقيادات 

 والتعليمية.
 19 م مة جدا   0.30 2.9

21 
رعادة يي لة الوهاي  بالمداري بما يتناس  مع نلام 

 التعا د التيلملا.
 20 م مة جدا   0.30 2.9

22 
رعادة النلح  ا نلام التعممخ الاداري والتحقيات لمداري 

 التعا د التيلملا.
 21 م مة جدا   0.30 2.9

19 
صمخ لتطتمد التعا د الاستعانة بختحات مخت

 التيلملا.
 22 م مة جدا   0.34 2.87

 1 م مة جدا 0.06 2.96 المتطلبات الإدارعة 2

مددا تحاو دا المتطلبدات الإدارعددة محدور    ن المتوسدطات الحسدابية لف ددحات 7يتتدمخ مدخ الجدددول ي
جددا ، مدخ  ، وهذا لعنا  ن درجة الهمية لف حات المحور جدا ت جميع دا بدرجدة م مدة 2.87-3بمخ ي

 وج ة نلح الختحا .
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   اندددددا 3ن  علدددددت المتوسدددددطات الحسدددددابية ي   ول دددددد  ه دددددح التحلمدددددإ الإ صدددددايا ل دددددذا المحدددددور 
 ، وجدددا ت جميع دددا بدرجدددة م مدددة جددددا ؛  مدددي 10-1لمجموعدددة مدددخ الف دددحات  صدددلا علدددت الحتبدددة ي

ح واحدددحة  صدددلا الف دددحة "تعمدددمخ البفدددا   دددا المنالددد  الإدارعدددة بالمدددداري التيدددلملية، و دددد معدددايم
ومحددة"، علت المحتبة الولت، و د لعدود للحاجدة لتطدوعح  طداا التعلديم وتحسدمنت  دا السدلطنة بجميدع 

لية ددددددددددددمحا لددددت و نواعددددت  ا ددددة، ولحساسددددية الدددددور الددددذي لضددددطلع بددددت الإداري ودوره المح ددددزي  ددددا العم
 Youngman)يدونجمخ وروررالتحبوعة، والحاجة لانت ا  ال فا ات لإدارة المدداري التيدلملية، وعؤ دد 

& Rorer, 2015)  ن لدمة التعا د ها عمليدة مع ددة لللالدة تحتداا رلدت محا دإ مختلفدة مدخ الختدحة 
الفنية المتعل ة ب درات و فا ة الإدارة، وبال درة علدت المنا سدة   دا السداي المنط دا للتعا دد. وجدا ت 

تيدلملية وتطتي ات دا"  دا المحتبدة الثانيدة، بعدد   حة "تدرع  العاملمخ  دا المدرسدة علدت  سدالم  الإدارة ال
 ، وععزى ذل  لحداثة التوجت لتطتمد التعا د التيلملا  دا المدداري 3 صول ا علت متوسط  سابا ي

-Alالح وميدددة بسدددلطنة عُمدددان بالنسدددبة لجميدددع العددداملمخ، وتؤ دددد الدراسدددات ومن ددداا دراسدددة الخوالددددي 

Khawaldi, 2014)؛ ودراسددة الحاسددتا  (Al Rasbi, 2016)  بددلن التنميددة الم نيددة تعددد  مددحا ،
حدددحورعا ، رذ رندددت لعندددا مزعددددا مدددخ ال فالدددة  دددا تح مدددد  هدا دددت و ددددرة   ضدددإ علدددت مواج دددة ميددد لاتت، 
رحا ة لذل   ن توجيت بحام  التدرع  نحو ال فالات والتح مدز علدت ربسدا  المتددربمخ م دارات سدلو ية 

 وار محددة. و  دايية لتساعدهم علت القيام بم ام و د

 ، "الاسدددتعانة بختدددحات مختصدددمخ لتطتمدددد التعا دددد التيدددلملا" علدددت 19و دددد  صدددلا الف دددحة ر دددم ي
دا  لدراسدة دددددددددددددددددددددددا ، وذلد  ربمدا لعدود لإدراا الختدحا ، وتلبمددددددددددددد  بدرجة م مدة ج22الحتبة اللمحة وها ي

لمختصمخ  ا تطتمدد التعا دد التيدلملا، ركدم  هميدة ل لة الختحات المحلية وا (Latham, 2002)  لمثم
الاسدتفادة مددن م  دا التعا ددد التيدلملا، ممددا يدؤدي المددح للاسدتفادة مددخ اليدح ات الجنتيددة التدا    ددا 
نجا دا   ددا هددذا المجددال،  مددا  ن التعلدديم بصددفة عامدة مجددالا   ساسدديا  ومطلبددا   ضددارعا ، يتطلدد  ت ددات  

 نا سة العالمية بمخحجاتت.الج ود للارت ا  بت وتح مد الم

 . المحور الثالث: المتطلبات المادية والمالية:3

لمعح ة وج دة نلدح الختدحا  التحبدوعمخ لدرجدة  هميدة المتطلبدات المادلدة والماليدة للتعا دد التيدلملا 
 دددا المدددداري الح وميدددة بسدددلطنة عُمدددان، تدددم ا تسدددا  المتوسدددطات الحسدددابية والانححا دددات الم يارعدددة 

 لنستية يالحتبة ، ل إ   حة مخ   حات هذا المحور،  ما يلااهمية اوال
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 المتوسطات والانحرافات المعيارية( 8)جدول
 لاستجابات الخبراء في الجولة الثانية في محور المتطلبات المادية والمالية 

المتوسط  الفقااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارة م
 الحسابي

الانحراف 
 معياري ال

درجة 
 الرتبة الأهمية

تو مح  اعدة بيانات ومعلومات للج ات الحاغبة  4
  ا تطتمد التعا د التيلملا للمداري.

 1 م مة جدا   0 3

تيجيع رجال العمال والمستثمحعخ  ا لعادة  2
 استثمارات م  ا التعليم العام.

 2 م مة جدا   0.183 2.97

 انيا  مو ع رل تحونا لال لعحض  ا ة 5
 المنا سات والفحل الاستثمارعة  ا التعليم

 3 م مة جدا   0.183 2.97

تو مح شب ت اتصالات  اعلة بمخ المداري  13
 والمؤسسات المجتم ية المختلفة.

 4 م مة جدا   0.183 2.97

رنيا  دايحة لإدارة مداري التعا د التيلملا  10
 بالولارة.

 5 م مة جدا   0.254 2.93

لحبحية وكمح الحبحية  ا تيجيع المؤسسات ا 1
 تطتمد التعا د التيلملا بالمداري.

 6 م مة جدا   0.305 2.92

تحديد النيطة التعليمية التا لم خ الاستثمار  7
  م ا.

 7 م مة جدا   0.305 2.92

تو مح نلام الحوا ز للمستثمحعخ  ا مداري  8
 التعا د التيلملا.

 8 م مة جدا   0.305 2.92

معتمدة لتموعإ مداري وجود لطة مالية  9
 التعا د التيلملا.

 9 م مة جدا   0.305 2.92

التوسع  ا رعداد دراسات الجدوى الا تصادلة  12
المتعددة  ا استثمار ال طاا الخال  ا 

 التعليم الح وما.

 10 م مة جدا   0.305 2.92

تو مح التموعإ ال ا ا مخ مصادر متنوعة  3
 لدعم المداري التيلملية.

 11 م مة جدا   0.346 2.87
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المتوسط  الفقااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارة م
 الحسابي

الانحراف 
 معياري ال

درجة 
 الرتبة الأهمية

رلجاد  اعدة بيانات دقي ة للمؤسسات الحبحية  11
وكمح الحبحية والتا لدي ا لتحة  ا التعا د 

 التيلملا للمداري.

 12 م مة جدا   0.407 2.82

تخصيص موالنة مست لة لمداري التعا د  6
 التيلملا.

 13 م مة جدا   0.45 2.73

 1  مة جدام 0.15 2.90 المتطلبات المادلة والمالية 3

ا ددددددددددددور تحاو دددددابية لف دددحات المحدددددددددددددطات الحسسدددددددددددددد  يتضددح  ن المتو 8ت حا  الجددددول يددددددددددددبعددد اس
  و صددول جميدع الف ددحات علدت درجددة م مدة جدددا ؛  مدي  صددلا الف دحة "تددو مح  اعدددة 2.73 -3ي بدمخ

التيدلملا للمددداري علدت  علدت متوسدط  سددابا بياندات ومعلومدات للج دات الحاغبدة  ددا تطتمدد التعا دد 
  وجددا ت  دددا الحتبددة الولدددت؛  ي  ن ددا ت دددع حددمخ المتطلبدددات 3لمحددور المتطلبدددات المادلددة والماليدددة ي

دددة   دددا يومندددا هددددذا؛ رذ رن   الم مدددة جددددا ، وععدددزى ذلددد   دددا  ن التياندددات حددددحورع ة وبيددد إ  تمدددح لال 
حعة ا لُ صدوى للدحا  العمدال وللمؤسسدات التعليميدة علدت مُعالجت ا تؤد ي رلت رعطا  الن تاي  وبالس 

 د سوا ؛  مي لُم ن م مخ لدلال هدذه التياندات المُعال جدة، واتخداذ ال دحارات المُناسدبة ل دم  دا  عمدال م 
،  اجددة التعلدديم العددام (Al-Qahtani, 2015)ووهددايف م المُختلفددة، وتؤ ددد نتدداي  دراسددة ال حطددانا 

 اعددة  وعدة مدخ ال طداا الخدال التعليمدا، ولعدإ الختدحة السدتحالية  لاستثمار ال طاا الخال  ا بنا 
لمح دلمإ علت  همية وجود  اعدة بيانات دقي ة للمؤسسات التعليمية، و اعددة بياندات لجميدع التجدار  
العالميددة  ددا التعا ددد التيددلملا، وذلدد  لت ددوعخ بنيددة تحتيددة لددلبة والاسددتفادة من ددا  ددا جميددع العمليددات 

 ا د التيلملا.الإدارعة للتع

 ما الف حة التا تلم ا بالحتبة الثانية "تيجيع رجال العمال والمستثمحعخ  ا لعادة استثمارات م  دا 
ن ددا ت ددع حددمخ المتطلبددات الم مددة جدددا ،   ،  ي 2.97ي التعلدديم العددام"،  صددلا علددت متوسددط  سددابا

ار قيمددة مضددا ة لجددودة التعلدديم، ولعددإ اسددتجابة العمنددة  ددا  هميددة الف ددحة لعددود لإدراب ددم بلهميددة الاسددتثم
وامتلابدت موج دات التطددوعح و دوات المنا سدة، بمدا يتدديح مدخ تنددوا الفدحل، وتعددد التدددايإ الناتجدة عددخ 
توهيدف مدوارده، والاسدتثمار  ددا  دراتدت بيد إ يددتلا م مدع الهدداى الوونيددة وتح مدد اسدتدامة التنميددة، 

إ ددددددددددددددا يتطلت ددددا، والبحددددي عددددخ مدددددالإ وبداي ددددا هددددإ لعددددادة  جددددم المددددوارد والإم انددددات والمددددوال التدددد
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 اددددددددددددد؛ ودراسة الب م(Al-Qahtani, 2015)ا دددددددددددددددددددا دراسة ال حطاندددددددددددد ا التعليم، و د  ولدددددددددددددلصنع
 (Al-Baqmi, 2003) عمددال والمسددتثمحعخ  ددا لعددادة اسددتثمارات م  ددا، بضددحورة تيددجيع رجددال ال 

التعلدديم العددام، وظنيددا  كددحى التجددارة والصددناعة لإدارة اسددتثمارات ال طدداا الخددال  ددا  نيددطة ال طدداا 
بلندت يتجلدت  (Baxter, 2017) العدام بصدفة عامدة و طداا التعلديم بصدفة لالدة،  مدا يؤ دد بابسدتح

التدددزام الح ومدددة ب طددداا التعلددديم بيددد إ  بتدددح مدددخ لدددلال تيدددجيع ا علدددت اسدددتثمار الجمدددإ ال دددادم مددددخ 
الخدددحعجمخ العمدددانممخ ومبادرت دددا الت ممليدددة  دددا القيمدددة المضدددا ة؛  مدددي رن السدددلطنة تحتددداا لمسدددتوعات 
محددددة مددخ رنفدداق اليددح ات لتعزعددز التنميددة المحليددة بمددا  ددا ذلدد  تطددوعح مؤسسددات التدددرع  والتعلدديم 

 ن  (OECD ,2013)منلمة التعاون الا تصدادي والتنميدةوالبحي والتطوعح الوونية.  ما  شار ت حعح 
الاسدددتثمار الدددذي  امدددا بدددت   ومدددة السدددلطنة  دددا  طددداا التعلددديم  دددا الع دددود اللمدددحة  دى رلدددت ارتفددداا 
مسدددتوى السدددلطنة بيددد إ مطدددحد  دددا مختلددد  مؤشدددحات التعلددديم العالميدددة، و دددد ر دددزت الختدددحات الدوليدددة 

يدة الاسدتثمار  دا يالمحع ية؛ والتحعطانية؛ وال ندلة؛ والفلندلة؛ والإمارات و طدح والسدعودلة ، علدت عمل
  التعليم مخ للال  سالم  الع ود التيلملية المختلفة يالتيلمإ، الإدارة، الخدمات، وكمحها... . 

 ؛ "تخصدديص موالنددة مسددت لة لمددداري التعا ددد 13الف ددحة ي  ددا  ددمخ جددا ت  ددا المحتبددة اللمددحة
د ذلدد  لإدراا   بدرجددة م مددة جدددا ، وععددو 2.73ن ددا  صددلا علددت متوسددط  سددابا يرالتيددلملا"؛  مددي 

عمندددة الختدددحا  بدددلن التموعدددإ لعدددد  مدددحا ملحدددا   دددا العمليدددة التعليميدددة، مدددخ  جدددإ تحديدددد الودددح النلحعدددة 
يم العددام مددخ  تددإ ال طدداا الخددال،  تددت دددددددددددددتثمارات المسددت تلية  ددا التعلدددددددددددددددددوالجواندد  التطتيقيددة للاس

تح الح ومة التحعطانية مخ المثلدة الحايددة  دا  ون دا يتم خ مخ تح مد مطال  التنمية وتوج ات ا، وتعت
ح  دا دددددددددددتحاليا  إن دور الح ومة ل تصدددددددددددددددددؤولة عخ القيام بتموعإ المداري التيلملية، و ا اسدددددددددددددددددالمس

ور دددددددددددددددددددددددددددداردل، شددددددددددددددددددددددددددددددم المدددددددددددددالا والفندددددددددددددا وتدددددددددددددو مح الخددددددددددددددمات. وعدددددددددددددحى رعتيددددددددددددددددددددددددت ددددددددددددددلم الدع
 ن التعا ددد التيددلملا هددو  داة  عالددة  ) Sawicky &Richards, Shore, (1996او اددددددددددددددددددوس

للح ومدددات لخفدددض الت ددداليف ولعدددادة ال فدددا ة، وتيدددجيع الابت دددارات  دددا التعامدددإ مدددع المخددداوى بيدددلن 
 الممزانيات الضي ة. 

ن محدددور متطلبدددات المحاسدددتية، جدددا   دددا المحتبدددة  يتضدددح   8؛ 7؛ 6ومدددخ اسدددت حا  للجدددداول ي
 ، يليدت محدور المتطلبدات 2.97الولت مخ  مي درجة الهميدة؛  مدي  صدإ علدت متوسدط  سدابا ي

 ،  مدددا محدددور المتطلبدددات المادلدددة والماليدددة جدددا   دددا 2.96الإدارعدددة لحصدددولت علدددت متوسدددط  سدددابا ي
  .2.90المحتبة الثالثة واللمحة لحصولت علت متوسط  سابا ي
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وععددزى اتفدداق الختددحا  بددلن المحدداور الثلاثددة م مددة جدددا ، رلددت  ن التوجددت العددام للح ومددة  ددا هددإ 
الحؤعدددة المسدددت تلية للا تصددداد العمدددانا، يح دددز علدددت رتا دددة  دددحل اسدددتثمارعة واسدددعة لل طددداا الخدددال، 
 ولذل  تل ح الحاجة لصياكة روار مح م للتعامدإ مدع ال طداا الخدال  دا هدإ السدماح لدت بالددلول

ار ة  ددا مجددالات التعلدديم، ونلددحا لهميددة ولطددورة الخدمددة التددا لم ددخ  ن تتلا ددت دددددددددددددددد ددا علا ددة مي
لاح التعلدددديم  ضددددية م مددددت دددددددددددددددي لات ذات ت لفددددة ماليددددة واجتماعيددددة محتفعددددة، و ددددذل  رلددددددددددددددوجددددود م

مخ الندددددوعا ددددددددددددددددعمليدددددة التحس إ حدددددمخ جددددددول عمدددددإ الح ومدددددات والدددددولارات المختصدددددة، ولندددددددددددددددددتدل
د مددخ تولمددد ددددددددددددددذا لا بدددددددددددددديم، لددددددددددددددع ال مددا  ددا التعلددددددددددددددديم لا لم ددخ  ن تنحصددح  ددا مجددحد التوسددددددددددددددللتعل

ارت دددددددددلدو . ول دد  شحعة وتم من ا مخ تح مد التلممح الجذري المطدددددددددددتحبية  ادرة علت تنمية الثحوة البي
رلدت تصدنيف متطلبدات  ) Sawicky &Richards, Shore(1996,؛ ,Hsieh (2013 الدبيدات

 سددام يالإدارة؛ والتموعددإ؛ والمحاسددتية .  ددذل   ددإن هددذه النسدد  العاليددة مددخ  التعا ددد التيددلملا لثلاثددة 
لدلاح جدودة رن دا  دد تسد م  دا موا  ة   دحاد العمندة تعتدح عدخ شدعور متفايدإ اتجداه التعا دد التيدلملا و 

   دا دراسدتت، مددخ  ن Miron, 2005التعلديم والتنا سدية بدمخ المددداري، وعؤ دد هدذا مدا ذ ددحه ممدحون ي
التعا د التيلملا  ا المداري الح ومية نت  عنت تزايد ملحدو   دا التندا س علدت جدذ  الطدلا ، ممدا 

 ليم المختلفة. دى رلت الإسحاا  ا ردلال التحسمخ والإللاح  ا جوان  التع
ت ددار  المتوسددطات الحسددابية  ددا المحدداور الثلاثددة يالمحاسددتية؛ والإدارة؛ ول االجددد ت ه ددح بمددا 

وعلا ددة   علددت التددوالا، وععددود لوجددود تددحابط 2.90-2.96- 2.97والمادلددة والماليددة ؛  مددي  صددلا ي
ة المتطلبدات مت اربدة ركدم  وعة بمن ا،   إ من م ل مإ ابلح، وهذا يدل علت  ن ت ديح   حاد العمنة لهميد

الددتلاى المتلمددحات بمددن م، ولعددإ ردراا   ددحاد العمنددة لحداثددة التوجددت نحددو التعا ددد التيددلملا هددو مددا جعددإ 
 ، بددلن لدددمات التعا ددد وظدارت ددا تحتدداا رلددت اتخدداذ Hsieh, 2013الاسددتجابات مت اربددة، وعؤ ددد هسدديت ي

بعددض  نددواا قياسددات الدا  لتحديددد  ي يددة  لطددوات لتعزعددز نجدداح تنفمددذ تلدد  الخدددمات،   ددا بحاجددة رلددت
 محاقبة وت ميم هذه الخدمات مع  همية تو مح التموعإ المناس  لت دلم الخدمة.

علددددت  علددددت المتوسددددطات حصددددولت بوععددددزى  صددددول محددددور المحاسددددتية علددددت المحتبددددة الولددددت؛ 
ج يددة للجواندد     ددا اتفدداق الختددحا  بدرجددة م مددة جدددا ، رلددت  هميددة وجددود م دداييس مح 2.97الحسددابية ي

الم مة مخ التعليم والعمليات المدرسية واسدتخدام ا بمدا لسد م  دا تيسدمح القيمدة المضدا ة  دا التعامدإ 
مع الدا  المدرسدا، والحاجدة رلدت تطدوعح  دوات تقديم  اعلدة لعمليدات الانددماا والميدار ة المجتم يدة 

 ، رذ رن ت مدديم (Ploeger, 2015والتعا ددد مددع مؤسسددات تحبوعددة  لددحى، وهددذا مددا  بدتددت دراسددة بلددوجح
جودة عمليدات لدنع السياسدة العامدة بانفتداح وشدمولية تحتداا لتضدا ح الج دود  دا تطدوعح  ودح عمدإ 
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ت ميمية ملايمة مع تطتمد التعا د التيلملا؛  مي لم دخ للمسدا لة الاجتماعيدة مدخ جاند  المجتمعدات 
خ مخ استجابة المداري و فا ت ا، و  عح ز الحلد المجتمعا  ا  ثمح مخ المحلية والجماعات  ن تحس 

 ال يان علت التنية التحتية، و ضور الموهفمخ، والممزانية.

 ، بدرجددة م مددة جدددا ، 2.96 مددا محددور المتطلبددات الإدارعددة   ددد  صددإ علددت متوسددط  سددابا ي
وععدزى ذلدد  لنددت  ددد  لددبح نجدداح  ي مؤسسددة  و منيددلة ت دداي  ولا  ب دددرة الإدارة علددت  سددخ اسددتخدام 

رد لتح مد الهداى ب فا ة وات ان، ولا يتح دد ذلد  رلا بالاعتمداد علدت   ددث السدالم  الإدارعدة، الموا
 .(Hsieh, 2013)وهذا ما اه حتت نتاي  دراسة هسيت 

  مدددخ اتفددداق 2.90ولهميدددة المتطلبدددات الماليدددة والمادلدددة و صدددولت علدددت متوسدددط  سدددابا بلددد  ي
ت والعبدددا  الماليدددة المحتبطدددة بمددددلإ التعا دددد الختدددحا ، لعدددود ذلددد  لضدددحورة وحدددوح  جدددم المسدددتح ا

 (Edwards, 1997)التيلملا، لتجن  المخاوح وما يتحت  علت ذل  مدخ ميد لات. وعدحى ردواردل 
رن تموعددإ المنلمددات لحتدداا رلددت م اربددة حددمخ لطددة متعددددة الجواندد ،  تدددبمح التموعددإ هددو السدداي 

  صت درجات الاستمحار والثبات ل ا.   المتمخ ل ذه المنلمات، وهو الاستثمار الهم لتح مد
 هميدة متطلبدات  التعدحى علدت وبعد الانت ا  مخ الجولة الثانية  دا  سدلو  دلفدا التدا اسدت د ا

التعا دد التيدلملا للمدداري الح وميدة بسدلطنة عُمدان مدخ وج دة نلدح الختدحا ، جدا ت الف دحات جميع دا 
 ت  همية المحاور والف حات. بدرجة م مة جدا ، وهو ما يدل علت رجماا الختحا  عل

واسددتنادا لمددا سددتد عححددت مددخ اسددتجابات   ددحاد العمنددة، لم ددخ الإجابددة عددخ السددؤال الثددانا مددخ 
 سدد لة الدراسددة الددذي نصددت "مددا الإجددحا ات الم تح ددة لمتطلبددات التعا ددد التيددلملا للمددداري الح وميددة 

لإدارعدددة، والمتطلبدددات المادلدددة والماليدددة، بسددلطنة عُمدددان؟"، و  دددا  للمحددداور الثلاثدددة التاليدددةا يالمتطلبدددات ا
 ومتطلبات المحاستية .

 أولا: المتطلبات الإدارية 
 لم خ وحع مجموعة مخ الإجحا ات الم تح ة لتح مد المتطلبات الإدارعة و د المحاور التاليةا

 أ. متطلبات إدارية تتعلق بالأنظمة والتشريعات:
بدددداا والمبددداد ة والتفاعدددإ ار التعليمدددا وت دددوم علدددت الإوجدددود رؤعدددة مسدددت تلية تددددعم اسدددتمحارعة الاسدددتثم .1

الإلجابا، وتضممخ منلومة مدداري التعا دد التيدلملا  دا  هدداى ولطدط التنميدة اليداملة للسدلطنة، 
رعداد دلمإ يوحح اللالة مخ التعا دد التيدلملا للمدداري الح وميدة بسدلطنة عُمدان، وتحديدد مع 

 لية للتعليم  ا تطتمد التعا د التيلملا.للمفاييم المحتبطة بت، والحؤعة المست ت
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الاستفادة مخ تجار  الددول  دا وحدع سدمنارعوهات متعدددة لتطتمدد التعا دد التيدلملا للمدداري  .2
 الح ومية بسلطنة عُمان،  نلام ال سايم،  و المداري المست لة  و مداري الممثاق وكمحها 

اد،  دا تدو مح رودار تيدحععا و دانونا الاستفادة مخ  انون الاستثمار الدذي تطب دت ولارة الا تصد .3
 مناس  للاستثمار  ا مجال التعليم. 

دراسدددة  وحددداا المدددداري التدددا لطتدددد  م دددا التعا دددد التيدددلملا بيددد إ تفصدددملا والو دددوى علدددت  .4
التحدددلات والمخدداوح وا تددحاح الصدديلة المناسددبة لتطتمددد الميددحوا، وظعددداد مصددفو ة المخدداوح 

 ا للمداري.المتو عة مخ تطتمد التعا د التيلمل

رعددددددداد الدراسددددددات التفصددددددملية والولددددددول للمسدددددددتثمحعخ المسددددددت د مخ، مددددددخ لددددددلال الاسدددددددتعانة  .5
 بالمستيارعخ المختصمخ، و اعدة التيانات الإل تحونية.

وحوح الاجحا ات الإدارعة اللالمة  ا تطتمد التعا دد التيدلملا. ور دد ردارات المدداري ب اعددة  .6
 ارعة، وتطوعح  سالم  التوالإ فيما بمخ الإدارات.شاملة عخ المعلومات والتطتي ات الإد

وحددددع سياسددددات تعليميددددة لمددددداري التعا دددددد التيددددلملا تحاعددددا الجواندددد  الث افيددددة والاجتماعيدددددة  .7
والجلحافيددددة بالسددددلطنة، والتيددددار السددددلو  المثددددإ لتيددددلمإ المددددداري بمددددا يددددتلا م مددددع هددددحوى 

 و  Bootونيدددة، سدددوا  اسدددلو  الدددد ومتطلبدددات التيدددلمإ، و دددد ال واعدددد العامدددة للاسدددتحاتيجية الو 
، والاسدددتفادة مدددخ الختدددحات الدوليدددة  تجحبدددة بحعطانيدددا و سدددتحاليا و طدددح والسدددعودلة Bot سدددلو  

 وكمحها مخ الدول.

لددددار التيدددحععات وال دددحارات التدددا تتددديح تح مدددد الاسدددت لالية المدرسدددية ون دددإ لدددلا يات ردارة ر .8
عخ،  و تعددديإ ال ددوانمخ والتيددحععات بمددا وتيددلمإ مددخ جاندد    ددحاد المجتمددع المدرسددا والمسددتثمح 

 يتناس  مع تح مد  هداى التعا د التيلملا، وعدم رعا ة الميار ة المجتم ية  ا التعليم.

الاهتمام بدعم التوجت نحدو اللامح زعدة  دا التعلديم، وظعطدا  الإدارة المدرسدية والمعلمدمخ و وليدا   .9
جددإ تح مددد جددودة   ددا اتخدداذ ال ددحارات، مددخ المددور المزعددد مددخ الححعددة والاسددت لالية والميددار ة 

 الخدمة والمنت  التعليما، وربط ا با تياجات المجتمع وسوق العمإ.

 ب. متطلبات إدارية تتعلق بالشراكة المجتمعية:
 ددا وحدع السياسددات ولددنع ال ددحارات، وتضدممخ  لددحا  المصددالح  ددا  رشدحاا  لددحا  المصددالح .1

تحسددديخ عمليدددات لدددنع ال دددحار الح دددوما بمدددن   انفتدددا ا ال يابدددإ التنليميدددة للمدددداري التيدددلملية، ل
 وشمولا.
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ال م دددات الح وميدددة والخالدددة  دددا تنفمدددذ التعا دددد التيدددلملا للمدددداري، مدددخ لدددلال   دوارتحديدددد  .2
 لياكة العلا ات وتحديد من جية ن امإ الدوار بمخ ال م ات الح ومية والمؤسسات الخالة.

ة مددع المؤسسددات التعليميددة، مددع حددحورة رلددزام الممنو ددة للج ددات المتعا ددد الصددلا ياتتحديددد  .3
 اليح ات بتطتمد الحو مة لثحها  ا تحجيم استخدام  سالم  المحاسبة.

بنا  جسور الث ة بمخ الإدارة المدرسية ومؤسسات المجتمع المدنا، مخ للال تفعمدإ الميدار ة  .4
 لاح وتطوعح التعليم.لرالمجتم ية والاستثمار  ا التعليم واعتباره متطلبا رييسيا مخ متطلبات 

 ج. متطلبات إدارية تتعلق بالموارد البشرية
وجددود لطددة واحددحة للتنميددة الم نيددة للقيددادات التعليميددة والمعلمددمخ تسددتند للا تياجددات الفعليددة  .1

لمدددددلإ التعا ددددد التيددددلملا، وتدددددرع  العدددداملمخ  ددددا المدرسددددة علددددت  سددددالم  الإدارة التيددددلملية 
ووعدإ المدد وشداملا لجميدع الم دارات التحبوعدة، وذلد  لح دع وتطتي اتت، علت  ن ل ون تخطيطا 

بددداعا علددت ال فالددات الاسددتثمارعة للقيددادات التحبوعددة، والتح مددز علددت م ددارات التف مددح النا ددد والإ
 وجت الخصول.

تعمددمخ البفددا   ددا المنالدد  الإدارعددة بالمددداري التيددلملية، و ددد معددايمح واحددحة ومحددددة، وظعددادة  .2
لمداري بما يتناسد  مدع نلدام التعا دد التيدلملا، مدخ لدلال وحدع نلدام تدحليص يي لة الوهاي  با

م نددا للعدداملمخ بالمدرسددة يالإدارعددمخ والمعلمددمخ ، والتلهمددإ المسددتد للوهدداي  الإدارعددة لنلددام التعا ددد 
 التيلملا.

 تنميددة الاتجاهددات الإلجابيددة المؤعدددة للتطددوعح والابت ددار لدددى العدداملمخ  ددا المدرسددة التيددلملية، .3
ووجدددود ث ا دددة مدرسدددية مسدددتنمحة تددددعم توجدددت المدرسدددة وهم ات دددا التدرعسدددية نحدددو تح مدددد الجدددودة 

 والتممز وظلجاد مح ز تنا سا ل ا.

 المتطلبات المادية والمالية: ثانيا:
لم ددددخ وحددددع مجموعددددة مددددخ الإجددددحا ات الم تح ددددة المتعل ددددة بالمتطلبددددات المادلددددة والماليددددة و  ددددا 

 للمحاور التاليةا
 مالية ومادية تتعلق بالتمويل: أ. متطلبات

 تو مح  اعدة بيانات ومعلومات للج ات الحاغبة  ا تطتمد التعا د التيلملا للمداري. .1
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 بتددح  ددا تموعددإ  ا  تفعمددإ اللامح زعددة  ددا ردارة وتموعددإ التعلدديم وظعطددا  المؤسسددات المحليددة دور  .2
 التعليم وتو مح الموارد المالية لتنفاق علت التعليم.

ععات اللالمدددة لتطتمدددد نمدددوذا لتموعدددإ التعلددديم مدددخ مصدددادر بديلدددة تتح دددز علدددت رلددددار التيدددح  .3
 الإنتاا الذاتا للمداري وتحشمد الإنفاق.

وجدددود لطدددة ماليدددة معتمددددة لتموعدددإ مدددداري التعا دددد التيدددلملا، مدددع تخصددديص موالندددة مسدددت لة  .4
 لمداري التعا د التيلملا.

 ب. متطلبات مادية ومالية تتعلق بالاستثمار:

الاسدتثمارعة  دا التعلديم، وتدو مح  والفدحل ع رل تحونا لال لعحض  ا ة المنا سات رنيا  مو  .1
شب ت اتصالات  اعلة بدمخ المدداري والمؤسسدات المجتم يدة المختلفدة، مدخ لدلال رنيدا  و ددة 

بدرجددة مددخ الاسددت لال المددالا والإداري، ت دددى رلددت جمددع المعلومددات  تتمتددعلالددة للاسددتثمار 
 تحتية للتعليم، وتلهمل ا وتطوعحها وتسوع  ا وظنيا  التعا دات.والتيانات عخ التنية ال

 دا التعلديم العدام، مدخ لدلال وحدوح  اسدتثمارات متيجيع رجال العمال والمستثمحعخ  ا لعدادة  .2
  م ا. الاستثمارالإجحا ات واليحوط الاستثمارعة، تحديد النيطة التعليمية التا لم خ 

حية  ا تطتمدد التعا دد التيدلملا بالمدداري، رلجداد  اعددة تيجيع المؤسسات الحبحية وكمح الحب .3
 بيانات دقي ة للمؤسسات الحبحية وكمح الحبحية التا لدي ا لتحة  ا التعا د التيلملا للمداري.

المتعدددددة  دددا اسدددتثمار ال طددداا الخدددال  دددا  الا تصدددادلةالتوسدددع  دددا رعدددداد دراسدددات الجددددوى  .4
 التعليم الح وما.

والمؤسسدات العامدة والخالدة للاسدتفادة مدخ اسدتثمار  الدولارةاون بدمخ التعد لتيدجيعتتنا نموذا  .5
 الإم انات المادلة والبيحعة بدل الاعتماد علت الختحات الجنتية الم لفة.

 متطلبات المحاسبية ثالثا:
 أ. متطلبات المحاسبية المتعلقة بالشفافية:

ت الموا ددددع الال تحونيددددة لدددددار التياندددات الملايمددددة علدددرلعدددادة شددددفافية المعلومدددات، عددددخ وحعدددد  .1
وميار ت ا مع العامة، مع ححورة تحديد التيانات البثح  هميدة والبثدح تدلثمحا مدخ وج دة نلدح 

 المواونمخ والمستثمحعخ.
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رتا ددة المعلومددات المدرسددية للجم ددور وتوحدديح ا بمددا يتناسدد  مددع متددد  اليددفافية، مددخ لددلال  .2
صددال المؤسسددة التعليميددة مددع الجم ددور، تخصدديص دايددحة  و و دددة، للقيددام بم مددة تددو مح  ندداة ات

واتخداذ الإجدحا ات التددا تضدمخ  فدلا السددجلات والمعلومدات التدا تتعلددد باليدح ة، بمدا لضددمخ 
د ة المعلومات والمانة وس ولة عحض المعلومات، وتحلمل دا وت ددلم ا لطالتم دا و دد رجدحا ات 

 واححة ومنلمة.

يتعلدد بسياسدة اليدح ة المعا ددة الماليدة  الالتزام بسياسة واححة للنيدح، تتضدمخ  فدلا  دإ مدا  .3
 ، حمخ سياسات  للاقية لحعحة. اوتوثي  والتنموعة

تطتمددد متددد  الت ددوعم المتنددا علددت اليددفافية والوحددوح والموثوقيددة، لضددمان المانددة  ددا الت ددارعح  .4
الماليددة والمحاسددتية التددا تصدددرها اليددح ة بمددا  ددا ذلدد  عمليددات المحاجعددة ووجددود نلددم للح ابددة 

 للية وبخالة نلم متابعة المخاوح، والح ابة المالية والالتزام بال وانمخ. الدا

اعتمدداد متددد  المسددا لة والمسددؤولية  ددا الإدارة التيددلملية، مددخ لددلال تحسددمخ  فددا ة السددوق مددخ  .5
 مددي د ددة المعلومددات للمسددتثمح وسددحعة تواجدددها و لددة ت لفت ددا ودرجددة ال فددا ة، والعمددإ علددت 

 متعا دة والتزام ا بلن تضع رجحا ات عمإ لطية.متابعة  دا  اليح ات ال

وحع نلام لضمان   وق المنتستمخ لولارة التحبية والتعليم، وتعديإ النلمة المالية بما يتوا د  .6
 مع متطلبات تطتمد التعا د التيلملا.

رلجدداد مؤسسددات و ج ددزة لمحاقبددة الدا  وتصددنيف مددداري التعا ددد التيددلملا؛  مددي ينبلددا  ن تتددولت  .7
رلدت   اوت ددلم ة  و منلمة  لحى ت دون مسدت لة  دا   م دا عدخ السدلطة التنفمذلدة بإعدداد الت دارعحهم 

الدددولارة والجم دددور  دددا الو دددا المناسددد  عدددخ السدددلامة الماليدددة والدا  ليدددح ات المتعا ددددة وللمدددداري 
 التيلملية. 

، لضدددمان اتخددداذ اعتمددداد الع دددود ال انونيدددة والإدارعدددة المناسدددبة لإنيدددا  رودددار التعا دددد التيدددلملا .8
 رجحا ات علاجية رلا  ما ت ي  عخ ت ارعح المحاجعة مخ نتاي  سلتية.

 ب. متطلبات المحاسبية المتعلقة بأدوات القياس:

 تحديد آليات للت وعم المستمح وحبط الجودة للمداري التيلملية. .1

اي   دوات لقيدداي  اعليددة  دا  المؤسسددات التيددلملية  ددا المددداري، مددخ لددلال نيددح نتددتصددميم  .2
الامتحانددددات؛  مددددي لُلا ددددلا  ددددا العديددددد مددددخ نُلددددم التعلدددديم  ددددا التلدددددان ذات الدددددلإ المتوسددددط 

 والعالا،  ن نتاي  الامتحانات المدرسية تُنيح علت المم.
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رعددداد ت مدديم شددامإ ل دددم دلدديلا  علددت الجدددوى الا تصددادلة والتعليميددة والت نيددة والتم يددة وال انونيددة  .3
 اري.لميحوا التعا د التيلملا للمد

 ج. متطلبات محاسبية تتعلق بالمعايير:

وحع معايمح واححة ومحددة للتعا د التيلملا بمخ ال طداعمخ العدام والخدال،  دا هدإ وجدود  .1
 نلام محاستا د مد لضمخ   وق الطح مخ المتعا ديخ.

تطوعح نلام المؤشحات التحبوعة لتقيم الدا  المدرسا مخ للال  انون  حعدة تدداول المعلومدات  .2
لة الولدددددول رلم دددددا للمؤسسدددددات ال ايمدددددة علدددددت رتا ت دددددا، والمؤسسدددددات المعنيدددددة بالح ابدددددة وسددددد و 

 الخارجية، والسياسات المعنية بالتياور مع المواونمخ وميار ت م.

 ت ميم المداري التا سمتم تيلمل ا و  ا لمسس المحاستية وبلبثح مخ  سلو . .3

 
 التوصيات:

لمتطلبات التعا د التيلملا للمداري  جإ تح مد ا  ا هذه الدراسة مخ تتنا الإجحا ات الم تح ة
 .الح ومية بسلطنة عُمان
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