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الخاصة في محافظة عمان من وجهة نظر  منظمة التعلم في المدارس الأساسية أبعاددرجة توافر 
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 ملخص
 في الخاصة الأساسية المدارس في التعلم منظمة أبعاد توافر درجة إلى التعرف إلى الدراسة هذه هدفت

 العينة بطريقة ختيارهما تم ومعلمة معلماً ) 370( من الدراسة عينة تكونت وقد ،مينمن وجهة نظر المعل عمان
 .على أفراد عينة الدراسة وُزعت البيانات، لجمع استبانةتطوير إ وتم. العشوائية الطبقية
 :إلى النتائج أشارت وقد

 .متوسطة كان نعما محافظة في الخاصة الأساسية المدارس في التعلم منظمة أبعاد توافر درجةن أ -1

 في التعلم منظمة أبعاد توافر درجة في)  α≥ 0.05( مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم -2

 .والخبرة العلمي المؤهل لمتغيري تعزى الخاصةالأساسية  المدارس

 منظمة أبعاد توافر درجة في) α≥ 0.05( مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق هناك كانت حين في -3

 .الجنس لمتغير تعزى التعلم

 :يأتيبما  التوصية تمت الدراسة، نتائج ضوء في
 والتطوير التدريب برامج إعداد عند المتعلمة المنظمة أبعاد على المترتبة النتائج الاعتبار في الأخذ -

 .للمديرين الإداري
 .عمان محافظة في أخرى دراسية مراحل على الحالية للدراسة مماثلة دراسة إجراء -
 المدارس الأساسية الخاصة ،منظمة التعلم أبعاد ،التعلم منظمة :الدالة لماتالك
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The Availability Degree of the Learning Organization Dimensions in 
Private Basic Schools in Amman Governorate from Teachers’ Point of 

View 
Abbas A. Mahdi Al- Sharifi 

Areej M. Al-Kubaysi 
Abstract 

     This study aimed at finding out the availability degree of the learning 
organization dimensions in private basic schools in Amman governorate, 
from teachers’ point of view. The sample of the study consisted of( 370 ) 
male and female teachers, who were drawn by using stratified random 
sample method, A questionnaire was developed and distributed to the 
sample of the study.  

       The findings of the study indicated that: 

1. The availability degree of the learning dimensions in private basic        
school in Amman was medium. 

2. There were no significant differences at (α ≤0.05) in the availability 
degree of learning organization dimensions attributed to the academic 
qualification and  experience variables. 

3. There were significant differences  at (α≤0.05) in the availability degree  
of learning organization  attributed to  gender variable.  

In light of the findings, the study recommended the following: 

- Taking into consideration the findings of learning organization 
dimensions, when conducting administrative training and development 
programs for principals.  

- Conducting a similar study on other educational stages in Amman 
governarate . 

Keywards: Learning organization – Dimensions of Learning Organization- 
Private Basic Schools 
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 :مقدمةال

نسانية، بوصفها الجهة المسؤولة تؤدي المؤسسات التربوية دوراً حيوياً وفعالاً في المجتمعات الإ
ن التربية هي المدخل الرئيس لإجراء عملية التغيير والتطوير التي لأوذلك . عن شؤون التعليم وإدارته
بوية على التكيف مع صبحت هناك حاجة ملحة للمنظمات التر ألذلك . تبتغيها المجتمعات كافة

لذلك . الاعتماد على المفاهيم الإدارية القديمة ي العالم الخارجي، ولم يعد كافٍ المتغيرات الحاصلة ف
حالة من الاستقرار  إلىبدأت المنظمات التربوية تبحث عن مداخل إدارية جديدة محاولة التوصل 

 .والتطور

 Learningلمـالمنظمات مفهوم منظمة التع ا فيـم اعتمادهـيم الجديدة التي تـومن بين المفاه

Organization   وهو مفهوم إداري يهتم بالتعلم كمقوم أساس للإدارة التي تريد التسلح بروح المبادرة
 وسرعان ما. )73، ص2007عبابنة والعدوان، (والمقدرة على التكيف والمرونة في أداء المهمات 
 إلىالمنظمات التربوية، فأخذ المربون يدعون  إلىوجد هذا المفهوم طريقه من منظمات الأعمال 

التي تهتم بالتعلم والتعليم، وينخرط جميع العاملين فيها لتحقيق عملية تحسين " المدرسة المتعلمة"
قائد تربوي، ليوفر  إلىجماعية يتحمل مسؤوليتها جميع أعضاء المجتمع المدرسي، فالمدير يتحول 

 .زز الثقة والنجاح في المدرسةفرصاً تعليمية وتغذية راجعة، ويع

تأثرت فكرة منظمة التعلم بعدة مفاهيم منها اقتصاد المعرفة، والتعلم التنظيمي، والتطور 
أن وبما . نطلاق في هذه الأفكار كلها واحدة وهي أن هناك تغيراً مستمراً الاالتنظيمي، وتعد نقطة 

النجاح متوقف على مقدرة الأفراد على  نإ، هي التغيير المستمر، فالعصر الحديث يتسم بسمة واحدة
ستقرار مما يجعلها في فالمؤسسات والمجتمعات تفتقد الا. التعامل معه من خلال التعلم المستمر

تحول دائم ، فلم تعد هناك ظروف مستقرة تدوم مدى الحياة، ومن هنا فإن على الأفراد أن يتعلموا 
للظروف الجديدة،  استجابةم فقط تحويل مؤسساتهم أفراداً متعلمين حاذقين، وليس عليه نكيف يكونو 

ومتطلباتها بل إعادة تشكيل مؤسساتهم، وتطويرها، لتصبح أنظمة تعلم مقتدرة على إحداث التحولات 
)Adrianne, 2005(. 

إن منظمة التعلم هي المنظمة التي تكون مقتدرة على جعل التعليم داخلها أكبر، أو على الأقل 
. ل خارج هذه المنظمة، بحيث يكون التعلم هو المحرك الرئيس لكل أنشطتهامساو للتغيير الحاص

تحديد احتياجات عملية التعلم، وتتبع الفرص  إلىفهي تعطي التعلم الأهمية الكافية، وتسعى دائماً 
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التنظيمية التي تدعم  المعارف، والمهارات، وتطورها حتى يصبح التعلم  جزءاً من توصيف وظيفة 
عندها تصبح هذه المنظمة مقتدرة على نقل المعرفة، وتبادلها بين كل . ذه المنظمةكل فرد في ه

 ,Micheal(مستوياتها، ومقتدرة على حفز  التحسن المستمر واستثماره في جميع مجالات العمل 

1996.( 

طريقة البحث العلمي ونظرية المنظمة، كما أن هذا المصطلح  إلىوتمتد جذور منظمة التعلم 
مسؤولية المنظمات عن التكيف مع تطورات العالم المعاصر المليء بالتغيير، وإن تحقيق  إلىيعود 

منظمات تعليمية وتعلمية وذلك عن طريق توسيع  إلىتلك المسؤولية يتطلب تحول المنظمات 
مقدرات الأفراد واعتماد أنماط جديدة وشاملة في التفكير إذ إن جوهر عمل هؤلاء الأفراد هو أن 

 ).2005، السالم، Senge, 1990(باستمرار يتعلموا 

توفير فرص التعلم المستمر واستخدامه  إلىأن المنظمات التي تتبنى مفهوم منظمة التعلم تسعى 
داع ـفي تحقيق الأهداف، وربط أداء العامل بأداء المنظمة، وتشجيع البحث والحوار والمشاركة والإب

 ,Calvert, Mobley,& Marshal(ة ـل مع البيئـعد والتفاـة والمقدرات والتحديـدر للطاقـكمص

وتمارس المنظمات نشاطاتها ومهماتها في إطار عملية تغيير مستمرة ناتجة عن عدم ). 1994
 .ستقرار النسبي لبيئاتها، فتحاول بذلك امتلاك مجموعة من الموارد والمقدراتلاالثبات وا

مر الافتراض بأن التعلم شيء قيم ومست لىإستندت معظم المفاهيم المتعلقة بمنظمة التعلم القد 
الخصائص التي تميز ومن . ، وإن كل خبرة هي بمثابة فرصة للتعلموأكثر فاعلية إذا كان مشتركاً 

تستخدم تقدم فرصاً للتعلم المستمر و : هاهي إن) Kerka, 1995(، كما ذكرتها كيركا منظمات التعلم
والحوار  ستقصاءلاي كما وتشجع المناقشة واداء التنظيمتربط أداء الفرد بالأو التعلم لتحقيق أهدافها 

عي بوصفه مصدراً بشكل مطمئن للعاملين من أجل المشاركة بانفتاح وكذلك تتبنى الجهد الإبدا
  .للطاقة والتجديد

 على مقتدرة لتكون تطور من المنظمات تريده بما يتعلق فيما مثالية منظمة التعلم منظمة تُعد
 التي المنظمة أنها ،(Finger, & Brand, 1999)  تواجهها التي المتنوعة للضغوط ستجابةالا

 المعرفة هذه يعكس الذي السلوك وتحديد ونقلها، وتطبيقها المعرفة لاكتساب المطلوبة المهارات تمتلك
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 أعضائها، جميع تعلّم تيسّر التي المنظمة وهي .(Garvin, 1993) عنها تنبثق التي الجديدة والرؤى
 .. (Pedler,Burgoyne & Boydel , 1991) باستمرار نفسها وتحوّل

 وكثرة التغيرات، بسرعة يتسم الذي والعشرين الحادي القرن منظمة هي منظمة التعلم إن
 برأس والاهتمام وإدارتها، المعرفة وتوليد والاتصالات، الاتصال وسبل التقنيات وتقدم التحديات،

 في والمشاركة والإبداع والابتكار التعلم على وتحفيزاً  وثقة اً تقدير  البشري، والعنصر الفكري المال
 .)Marsick & Watkins, 2003(القرار  وصناعة الاستراتيجية وبلورة الرؤية صياغة

 التعلم قوة عن تعبر التعلم لمنظمة مفاهيم ثلاثة) 2010( وكفاية والفاعوري الكساسبة واستعرض
 من يمكّنها مما أعضائها لجميع التعلم تسهل المنظمة هذه أن) 1: (هي واقع إلى الرؤية تحويل في

 وتوفر فعلاً، مرغوبة نتائج إلى التوصل على مقدرتها توسّع) 2( مستمر، بشكل الذاتي التحول
 فيها ويتم بعضاً، بعضهم من يتعلمون كيف تعلم من العاملين وتمكّن الجماعي، للطموح المجال
 على وتعمل ونقلها، واكتسابها المعرفة إيجاد في المهارة توفير) 3( و الجديدة، التفكير أنماط رعاية
 .جديدة معارف إيجاد على ينعكس بما سلوكها تعديل

وفي ضوء ماتقدم، فإن منظمة التعلم هي تلك المنظمة التي تسهل عملية التعلم لكل أفراد 
ت الحاصلة في وضع أفضل والتكيف الدائم مع التغيرا إلىجل التحول من وضع أالمنظمة من 

لقد . العالم، وهي توفر المناخ الملائم للعاملين فيها للتقدم  والإبداع من أجل دفع المنظمة للأمام
الخمسة التي  حددها  بعادلمنظمة التعلم ومن أشهرها تلك الأ بعادوضع بعض الباحثين عدداً من الأ

والبراعة الشخصية ، )Systems Thinking(التفكير النظمي : وهي) Senge, 1990(سينج 
)Personal Mastery( والرؤية المشتركة ،)Shared Vision( والنماذج العقلية ،)Mental 

Models( وتعلم الفريق ،)Team Learning.( 

 

 :مشكلة الدراسة

من حيث التأثير في الأفراد والمجتمع والنتائج التي  ،إن الأهمية التي تحتلها المنظمات التربوية
أن تكون المنظمات التربوية في المقدمة،  إلىالجانبين، دفع المهتمين والباحثين  تتركها على كلا

منظمات تعلم توفر لأفرادها  إلىوكان لزاماً على هذه المنظمات أن تتحول من منظمات عادية 
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مالم تكن هناك قيادات  في التقدم، ولايمكن أن يحدث ذلك المناخ التعاوني الملائم لكي ترقى وتستمر
 .في العمل اعليةرات مبدعة وخلاقة لمساعدة المنظمة والعاملين فيها ولرفع الكفاية والفوإدا

ونظراً لأهمية منظمات التعلم وضرورة تواجدها في المنظمات التربوية عموماً والمدارس خاصة 
منظمة التعلم في المدارس  أبعاددرجة توافر  إلىجاءت مشكلة الدراسة والتي تتحدد في التعرف 

 .ساسية الخاصة في عمان من وجهة نظر المعلمينالأ
 

 :هدف الدراسة واسئلتها

منظمة التعلم  في المدارس الاساسية  أبعاددرجة توافر  إلىالتعرف  إلىهدفت هذه الدراسة 
 :الآتيين سؤالينمن وجهة نظر المعلمين، وذلك من خلال الإجابة عن ال عمانالخاصة في 

ة التعلم في المدارس الأساسية الخاصة في عمان من وجهة نظر منظم أبعاددرجة توافر  ما 1س 
 المعلمين؟

منظمة  أبعادفي درجة توافر )  a ≥ 0.05(هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  2س
 المؤهل العلمي والخبرة اتالتعلم في المدارس الأساسية الخاصة في عمان تعزى لمتغير 

 .والجنس
 

 :أهمية الدراسة

 : أهمية الدراسة الحالية في الآتي تتمثل

ن تفيد نتائجها مديري المدارس الأساسية في عمان من خلال تعرفهم أيؤمل من هذه الدراسة   -
 .منظمة التعلم في مدارسهم أبعاددرجة توافر 

يتوقع من نتائج هذه الدراسة أن تفيد مديرية التدريب في وزارة التربية لإعداد البرامج التدريبية   -
 .رتقاء بمستوى المدارس الأساسيةورش العمل ذات العلاقة بموضوع الدراسة للاو 

يمكن أن تكون هذه الدراسة منطلقاً لأبحاث ودراسات أخرى تجرى على مراحل دراسية أخرى،   -
 .تم التأكد من صدقها وثباتها ةبما توفره من أدب نظري ودراسات سابقة وأدا
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المهمة التي تحتاج للبحث والتحليل والقاء الضوء على هذا تعد منظمة التعلم من المفاهيم  -
المفهوم وأهمية تطبيقه في المدارس وبكافة مستوياتها، لذلك يؤمل أن تشكل هذه الدراسة 

 .إضافة علمية للمكتبة العربية بشكل عام والمكتبة الأردنية بشكل خاص
 

 :مصطلحات الدراسة

 Learning Organization: منظمة التعلم

بأنها  المنظمة التي تتعلم وتحول   (Marsick & Watkins, 1999 )فها مارسك و واتكنزعر 
جنب مع  إلىنفسها باستمرار وذلك من خلال تبني استراتيجية للتعلم المستمر تتكامل وتسير جنباً 

 "الأنشطة والأعمال التي تقوم بها المنظمة لتحقيق التطوير المستمر

العلامة التي يحصل عليها أفراد عينة : التعلم فتعرف إجرائياً بأنها ظمةمن أبعادأما درجة توافر 
منظمة التعلم المعتمدة   أبعاد استبانةالدراسة من المعلمين والمعلمات من خلال إجاباتهم عن فقرات 

 .في هذه الدراسة

  :على النحو الآتي (Senge 1990) منظمة التعلم الخمسة فقد عرفها سينج أبعادما أ

كاملة المقدرة على تكوين رؤية واضحة و هو ) : Systems Thinking(التفكير النظمي  -1    
ويوفر هذا المجال هيكلية فكرية لربط الأحداث والقرارات بعضها . للعلاقات المتداخلة للنظام

 .ببعض لتكون النظرة شمولية لجميع الأحداث والفعاليات لاتخاذ قرارات أكثر واقعية

نه العلامة التي يحصل عليها أفراد عينة الدراسة من خلال إجاباتهم عن ويعرف إجرائياً بأ
منظمة التعلم المستخدمة في هذه  أبعاد استبانةفقرات بعد التفكير النظمي المتضمن في 

 .الدراسة

مدى توافر التفوق الشخصي الذي يعزز  يه) : Personal Mastery(البراعة الشخصية  -2
لمستمر عن كيفية تأثير أفعال الفرد في البيئة المحيطة، وإتاحة الفرصة الدوافع الذاتية للتعلم ا

لكل العاملين لتقديم الحلول الإبداعية للمشكلات التي تواجههم  وزيادة مهاراتهم ومعارفهم  
 .ومقدراتهم  في المستويات الإدارية كافة
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من أفراد عينة الدراسة وتعرف إجرائياً بأنها العلامة التي يحصل عليها المعلمون والمعلمات 
منظمة التعلم المعتمدة في  أبعاد استبانةمن خلال إجاباتهم عن فقرات هذا البعد المتضمن في 

 .هذه الدراسة

التزام العاملين  بالرؤية المؤسسية وكيف ينظرون  هي : (Shared Vision) :الرؤية المشتركة- 3
يد جهودهم في وضع خطة عمل توح إلىمستقبل المنظمة بشكل متشابه، مما يؤدي  إلى

تزويد الأفكار عن  فضلاً . المستقبل المنشود وتحقيق الأهداف المرجوة إلىمشتركة للوصول 
 .المطلوبة، والتصرف بما يتفق مع غرض المنظمة وتوجهاتها المستقبلية

من  وتعرف إجرائياً بأنها العلامة التي يحصل عليها المعلمون والمعلمات من أفراد عينة الدراسة
منظمة التعلم  أبعاد استبانةخلال إجاباتهم عن فقرات بعد الرؤية المشتركة المتضمن في 

 .المستخدمة في هذه الدراسة

وذلك بتشجيع .مدى الانفتاح المطلوب بين العاملين هي : (Mental Models) النماذج العقلية -4 
ث من خلال التفاعل مع الآخرين تبني طرق تفكير وأساليب تحليلية ذهنية قابلة للتغيير والتحدي

لما يستجد من ظروف، بدلاً من التمسك والتعنت بالأفكار الشخصية غير الواقعية في  استجابة
 .أداء المهمات

وتعرف إجرائياً بأنها العلامة التي يحصل عليها المعلمون والمعلمات من أفراد عينة الدراسة 
منظمة التعلم  أبعاد استبانةية المتضمن في من خلال إجاباتهم عن فقرات بعد النماذج العقل

 .المستخدمة في هذه الدراسة

يقصد بهذا البعد درجة امتلاك العاملين المقدرة على العمل  (Team Learning) :تعلم الفريق -5
كفريق لتطوير مهاراتهم ومقدراتهم عن طريق تبادل الخبرات بصورة جماعية تساعدهم في تحسين 

 .فضلى أداء المهمات بصورة

ويعرف إجرائياً بأنه العلامة التي يحصل عليها المعلمون والمعلمات من أفراد عينة الدراسة 
منظمة التعلم   أبعاد استبانةمن خلال إجاباتهم عن فقرات بعد تعلم الفريق المتضمن في 

 .المعتمدة في هذه الدراسة
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 :حدود الدراسة

 ساسية الخاصة ومعلماتها في محافظة عماناقتصرت الدراسة الحالية على معلمي المدارس الأ
  .2013 -2012للعام  الدراسي 

 :محددات الدراسة

المعلمين  استجابةبدرجة موضوعية و  بدرجة صدق أداة الدراسة وثباتها تحددت نتائج هذه الدراسة
مع الذي إن تعميم النتائج لايتم الا على المجتو  .والمعلمات من أفراد عينة الدراسة وأمانتهم العلمية

 .، والمجتمعات المماثلةةعينالسحبت منه 

 الأدب النظري

 :إشتمل الأدب النظري على الموضوعات الآتية

 :منظمة التعلم

المنظمة التي يعظم أفرادها باستمرار : بتعريف منظمة التعلم بأنها) Senge, 1990(قام سينج 
توضع ير أنماط تفكيرية جديدة ، و تطو  إلىمقدراتهم على تحقيق النتائج التي يرغبونها، إذ تسعى 

بأستمرار كيف يتعلمون بشكل فرادها أإذ يتعلم  ،ة من الأهداف والطموحات الجماعيةفيها مجموع
بأنها ) 2009 ،المطيري(ليه في إالمشار ) Marquardt, 2002(ماركواردت  وعرفها. جماعي

ذلك عن طريق تحسين مقدرتها المنظمة التي تتعلم جماعياً وبشكل فعال وتعمل على تحول نفسها و 
في إدارة المعرفة واستخدامها وتمكين الأفراد من خلال التعلم داخل المنظمة وخارجها واستخدام 

 . التقنية لتغطية التعلم والإنتاج

منظمة التعلم بأنها المنظمة التي طورت المقدرة على التكيف والتغير المستمر،  وعرفت أيضاً 
بدور فاعل في تحديد  القضايا المختلفة المرتبطة بالعمل والسعي لحلها لأن جميع أعضائها يقومون 

منظمة التعلم على انها نوع من النظام الذي  إلى) Brooks, 1992(ونظر بروكس ). 2005نجم، (
 ,Marsick& Watkins(واتكنز و ك ـد مارسـلم، وأكـعلى التحول من خلال عملية التعيشجع 

بمقدرتها على تمكين العاملين، وتشجيع التعلم، والتعاون، والحوار  ن منظمات التعلم تتصفأ) 1994
 .بين الأفراد والمنظمة والمجتمعات بالتكاملعتراف لاوا
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المنظمة التي تمتلك مهارات تنظيمية تمكّنها من اكتساب : بأنها منظمة التعلم أيضاً وعُرّفت 
المنظمة التي تتم إدارتها بوعي من : هاكما  وعُرفت بأن). 2001أبو بكر، (المعرفة الجديدة ونقلها 

إنها المنظمة التي تعمل ... خلال التعلم الذي يُعد مكوناً رئيساً في قيم المنظمة ورؤيتها وأهدافها 
) 2007(وعرفها ملكاوي ). Moilanen, 2005(على إيجاد أسس لتسهيل التعلم وتقويمه وتطويره 

ـقافتها وكيانها مقدرة مستمرة ومتجددة على التعلم المنظمة التي تمكنت من أن تنسج في ث: بأنها
 .والتكيف والتغيّر

 :منهامميزات عدة ن منظمات التعلم لها أ إلى (Brandt, 2003) براندت وأشار

 .أن منظمات التعلم تمتلك هيكلاً تنظيمياً تحفيزياً يشجع على السلوك التكيفي •

 .حقيق أهدافهاتمتلك منظمات التعلم  أرادة التحدي و تسعى لت •

 .بين منظمة التعلم وبيئتها الخارجية بياناتهناك عملية تبادل مستمرة لل •

 .يستطيع الأعضاء في منظمة التعلم  تحديد مراحل تطوير المنظمة بشكل دقيق •

 .تمتلك منظمات التعلم أساس معرفة مؤسساتية وعمليات لتوليد الأفكار الجديدة •

داخل المنظمة وتوزيعها  إلىنظمة التعلم يتضمن نقل المعرفة وفي ضوء ماتقدم  فإن مفهوم م
ممارسات جديدة في المنظمة وتحقيق التوافق الجماعي،  إلىعلى جميع العاملين ومن ثم تحويلها 

ممارسة التعلم الفردي  هذا المفهوموالرؤية المشتركة للعاملين لتحقيق أهداف المنظمة، كما يتضمن 
ندماج مع لامستمر لتحقيق التكيف مع المتغيرات الداخلية والخارجية واوالتنظيمي بشكل تلقائي و 

 .نطلاق نحو التميز والإبداعلاالبيئة وا
 

 :التعلم منظمة أنشطة

 نشاط وكل نشاطات خمسة في ماهرة تكون التعلم منظمة إن (Carven,1998) جارفن إعتقد
 إيجاد خلال من أكبر بفاعلية التعلم ةإدار  المنظمة وتستطيع به الخاصة العقلية منظومته  له منها
 والنشاطات اليومية العمليات بنية في تكاملياً  ودمجها الخصائص لهذه الداعمة والعمليات النظم

 :هي الخمسة



 .م2016الرابع،  العدد الحادي والثلاثون،  المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية ، مؤتة للبحوث والدراسات

 265 

 حد إلى النشاط هذا ويستند) : Systematic problems solving( بانتظام المشكلات حل- 
 على اعتماده من أكثر العلمية الأساليب على يعتمد إذ ، المشكلات حل أساليب على كبير

 فتراضاتلاا من كثرأ البيانات على ويؤكد كما المشكلات، بتشخيص يتعلق فيما وذلك التخمين
 .القرار صنع عند

 وفحصها الجديدة المعرفة عن النظمي البحث ويشمل) : Experimentation(التجريب  -
 من تحضيره يتم التجريب إن حيث من سبقه الذي عن ويختلف العلمي، المنهج باستخدام

 .الموجودة الصعوبات خلال من لا الأفقي التوسع خلال ومن الفرص خلال

 على يجب (Learning from past experimentation)  الماضية التجارب من التعلم -
 مةالمتعل الدروس بتدوين تقوم وأن وتقييمها، واخفاقاتها، نجاحاتها، بمراجعة تقوم أن المنظمات

 .عليها والإطلاع اليها الوصول للأفراد يتيح بشكل

 للتعلم عملية نتيجة ليس بمجمله التعلم إن): Learning from others( الآخرين من التعلم- 
 للفرد الخارجية البيئة إلى النظر خلال من الأحيان بعض في تأتي قوة الأكثر فالبصيرة الذاتي،
 أرضاً  يكون أن يمكن الأخرى المنظمات إلى نظرفال جديدة نظر وجهة على الحصول بهدف
 .المبدعة للأفكار خصبة

 أنحاء في وفاعلية بسرعة للمعرفة نشر أي إن): Transferring knowledge( المعرفة نقل- 
 مجموعة بحوزة بقيت لو مما إيجابي أثر له يكون الأفراد بين الأفكار  في والمشاركة المنظمة،

 .الميدانية والزيارات التقارير، مثل المعرفة تلك نقل في تساعد آليات وهناك. الأفراد من قليلة

 

 :منظمة التعلم خصائص

هناك العديد من الخصائص التي تميز منظمة التعلم  عن غيرها من المنظمات ويجمع معظم 
، وهي مـئيسة التي تتصف بها منظمة التعلمة الر ـعلماء الإدارة على أن السرعة في التعلم هي الس

د بعض الباحثين أمثال ـكوأ. الأساسية للتنافس بين المنظمات المعاصرة في عصر المعرفةمة ـالس
 &,Cook, Staniforth(تيوارت ـوك وستاينفورت وسـوك) Marqwardt, 2002: 32( ماركواردت

Stewart, 1997( على ضرورة أن تتوافر في منظمة التعلم الخصائص الآتية: 
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 .توفير فرص مستمرة للتعلم .1

 .تحقيق الأهداف إلىاستخدام التعلم للوصول  .2

 .ربط الأداء الفردي بالأداء التنظيمي .3

 .تشجيع جميع العاملين على المشاركة في صنع القرارات .4

 .استخدام التفكير النظمي في التعامل مع المواقف وحل المشكلات وصنع القرارات .5

 .سرعة وسهولةنقل المعرفة بين أجزاء المنظمة وبين غيرها من المنظمات ب .6

 .الاستثمار في الموارد البشرية في جميع المستويات الإدارية بأقصى طاقة ممكنة .7

 .إثارة عمليات التحسين وتحفيزها في جميع جوانب المنظمة .8

 .استقطاب أفضل الطاقات البشرية المؤهلة .9

 إن من أبرز خصائص منظمة التعلم هي ماتقدمه وتنتجه إلى) Garret, 2002(وأشار جاريت 
. من أنشطة معرفية، تتمثل في تحصيل المعرفة، وتوزيعها، وخزنها، وتوثيقها ثم تفسيرها وتوظيفها

لتي أبرز خصائص منظمة التعلم وا إلىعن ذلك عندما تطرقا ) 2003(ولايختلف عطاري وعيسان 
في صنع ومساعدة العاملين في توحيد هذه الرؤية، وإتباع اللامركزية  تتمثل في أيجاد رؤية مشتركة،

تصالات فعال وكذلك بفضل اسلوبها المنظم في حل االقرارات، وذلك لما تمتلكه من نظام 
 .المشكلات، وتطبيقها لمبدأ التعلم التجريبي والتعلم من الآخرين

بأن اهم خصائص منظمة التعلم هي  شعور الأفراد ) 2006(وقنديلجي والعمري وأوضح العلي 
حهم وصالح المنظمة، وشعور كل أفراد منظمة التعلم بمسؤولية النمو بأنهم ينجزون عملاً مهماً لصال

والتقدم وتحسين المقدرات والعمل بنظام فرق العمل، ويشيع في هذه المنظمات الإحترام بين أفراد 
 .المنظمة

 :مبررات منظمة التعلم

 من المبررات التي تبين معد إلى)  Thomas & Allen, 2006(أشار كا من ثوماس وألن 
 )2012الشريفي، ( :تبني مفهوم منظمة التعلم وهي إلىالحاجة 
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إن التقدم التقني الهائل والثورة المعلوماتية أصبحت هي الأساس للتغيير : تكنولوجيا المعلومات •
 .التجديد والإبداع والمنافسة إلىالإستراتيجي الجوهري في المنظمات، والذي يؤدي بدوره 

بتطوير رأس  والاهتمامعرفة لما تمثله من أهمية في المنظمات، بالم الاهتمامزيادة : المعرفة •
المال البشري المقتدر على توليد المعرفة، الأمر الذي يساعد على تطوير العمل وتحسين 

 .الأداء
من خبراتها وتجاربها السابقة  والاستفادةحيث إن زيادة مقدرة المنظمة على التعلم : العالمية •

 .خارج موطنها الأصلي إلىخدماتها ومنتجاتها  وامتدادمن الأرباح، سيساهم في تحقيق المزيد 
في ظل المنافسة الشديدة في هذا العصر، أصبح للمستفيدين دور : زيادة تأثير المستفيدين •

مؤثر في بقاء المنظمات واستمرارها، لذلك اهتمت المنظمات الحديثة بتسخير جميع مواردها 
 .فسية لهاوإمكانياتها لتحقيق الميزة التنا

تكمن أهمية الموارد البشرية في كونها المحرك الرئيسي : تطوير أدوار العاملين وتوقعاتهم •
ن المنظمات الحديثة تعمل إولذلك ف ؛للمنظمات، وتزداد هذه الأهمية مع زيادة خبراتها وتعلمها

ى الوجه بهم، وتمكينهم من أداء مهماتهم عل والاحتفاظعلى تحفيز الأفراد لزيادة معارفهم، 
 .الأكمل

به بأقصى  والارتقاءتحسين مستوى أدائها  إلىتسعى المنظمات : التغيير في أساليب العمل •
هو جديد  طرق وأساليب مختلفة لتطوير عملياتها، وابتكار ما استخدامدرجة ممكنة، من خلال 

 .في أداء العمل لمواكبة التغيير والتطوير

 :منظمة التعلم والمنظمة التقليدية

 للمنظمة، الداخلية البيئة على تركيزها في يكمن التقليدية المنظمات عن التعلم منظمة مايميز إن
 قابلية ذات لتصبح الداخلية البيئة تهيئة إلى التعلم منظمة تهدف إذ التنظيمية، الهياكل وعلى

 الأفراد راتمقد تجعل فانها ذلك تحقيق سبيل وفي المختلفة، البيئية للمتغيرات والتخطيط ،ستجابةللا
 منها المعلنة الطاقات تلك على المنظمة ماترتكز وغالباً  الأساسية، رتكازلاا نقطة والذهنية، المعرفية

 حلقات في الآراء عن الحر والتعبير التساؤل، فرق إثارة خلال من التعلم فرق داخل في والضمنية
 ).McKenna, 1995( القرار وصنع المشكلات، حل في والمشاركة الحوار،
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 والحوافز، للمعلومات نظامين تنتهج التعلم منظمة إن) Cahilli, 1997( كاهيلي وأضاف
 على التدريب برامج إلى المنظمة هذه وتنظر كما للمنظمة، الأساسية الأنظمة بناء على يساعدان

 ارةمه اكتساب في تساعد التي بالبرامج كبيراً  هتماملاا وأصبح أهدافها، تحقيق في مهمة وسيلة أنها
 .النظمي والتفكير الذاتي، والتقييم الإتصال، وتعلم الفريق، تعلم ضمن العمل

 التعلم منظمة بين فروق خمسة وضع فقد (Brown & Posner, 2001) براون و بوسنر أما
 :وهي التقليدية والمنظمة

 المعرفة بنشر لايسمح التقليدية للمنظمة العمودي التنظيمي فالهيكل: التنظيم شكل .1
 الوظائف بين الحدود يزيل الذي التعلم لمنظمة الأفقي التنظيمي الهيكل في كما يعها،وتوز 

 .المنظمة في والدوائر

 أي التمكين، أدوار إلى الروتينية المهمات تحول التعلم فمنظمة: والوظائف المهمات طبيعة .2
 الصلاحيات باعطائهم ومرونة بفاعلية والتحرك التصرف على مقتدرين العاملين جعل

 .الأخرى القوة مصادر وتوفير القانونية

 عبر بالمعلومات، المشاركة إلى الرسمية من بالإنتقال التعلم منظمات تتسم: الرقابة انظمة .3
 .التعلم لتحقيق العاملين بين فيما الإتصال قنوات فتح

 ركوتشا للموارد، الأمثل الإستخدام ستراتيجيةإ تتبنى التعلم منظمة إن: المنظمة إستراتيجية .4
 فرص وإتاحة للمشكلات، الحلول تقديم فرص لهم وتتيح ستراتيجياتهم،إ تطوير في العاملين

 .التعلم أجل من أكثر

 أفراد بين المشتركة والمعتقدات القيم من مجموعة التعلم لمنظمات: التنظيمية الثقافة .5
 تكون هافإن باستمرار، عليه وتحث التعلم بقيمة تؤمن القيم هذه تكون وعندما المنظمة،

 .وتتطور لتتكيف المنظمة في وإيجابياً  مهماً  عنصراً 

 :الدراسات السابقة ذات الصلة
، )Senge(التعلم الخمسة المطبقة لسينج   أبعادالتحقق من  إلى) Joo,2008(هدفت دراسة جو 

 )976( وتكونت عينة الدراسة من  Seoulمدرسة مهنية في سول  17فقد تم تطبيق الدراسة على 
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تظهر أُنموذج سينج  استبانةوتم بناء ، في المدارس التجارية والصناعية ومهنياً  أكاديمياً  معلماً 
دت شواهد قوية أثبتت صحة الأنموذج وقد دعمت النتائج مة التعلم وتم قياس الأنموذج ووجلمنظ

تطبيقها  نظرية منظمة التعلم والمفاهيم المرتبطة بها وبما يماثلها في المنظمات الغربية والتي يمكن
 .  على المدرسة الكورية وتعكس الثقافة الآسيوية

العلاقة بين منظمة التعلم وتحصيل الطلبة معرفة  إلى) Brasco, 2009(وهدفت دراسة براسكو 
منظمة التعلم، وما  مبادئالمدارس تطبق هذه إن كانت في المدارس الكاثوليكية، بولاية فلوريدا و 

مبادئ منظمة التعلم،  :لت هذه الدراسة ثلاثة  مفاهيم هيطلبة؟ وتناو تأثير ذلك التطبيق على تعلم ال
ستخدم في البحث منهج التصميم شبه التجريبي وطبق مسح او . وتحصيل الطالب، والعوامل البيئية

وتوصلت . مدرسة كاثوليكية في ولاية فلوريدا) 50(منظمة التعلم للمدارس الذي تم توزيعه على 
س الكاثوليكية تطبق مبادئ منظمة التعلم، وإن النماذج العقلية ارتبطت سلبياً أن المدار  إلىالدراسة 
يجابياً وبدلالة إحصائية إ" الرؤية المشتركة"بتحصيل الطالب، في حين ارتبطت  إحصائيةوبدلالة 

وكل  بتحصيل الطالب، ووجدت علاقات ارتباطية متوسطة ذات دلالة إحصائية بين العوامل البيئية
 ".تحصيل الطالب" و" و التفكير النظمي" الرؤية المشتركة" و" ذج العقليةالنما"من 

تعرف العلاقة بين منظمة التعلم وتحصيل  إلىفقد هدفت )  Smith,2009(أما دراسة سميث 
الطالب في المدارس المتوسطة في كاليفورنيا من خلال مقارنة مفاهيم الإدراك ودراسة الفروق بين 

الخمسة، ) Senge(سينج  بعادداء ومديري المدارس متوسطة الأداء وفقاً لأمديري مدارس عالية الأ
مدير مدرسة ) 150(منظمة التعلم أداة لجمع البيانات وتكونت عينة الدراسة من  استبانةواُستخدمت 

فقرة من فقرات ) 11(أنه على الرغم من أن  إلىوقد توصلت الدراسة ، متوسطة تم اختيارهم عشوائياً 
 إلا، المدارس ذات الأداء العاليتفضل ) a ≥ 0.05(عكست فروقا إحصائية عند مستوى  ةستبانالا
المتوسطات بشكل عام لكل نظام بين المدارس ذات الأداء المرتفع والمدارس ذات الأداء  أن

 ) .a ≥ (0.05عند مستوى  إحصائيةة ـالمنخفض أظهرت فروقاً ذات دلال
التعلم، والحوار، (شف عن أثر خصائص منظمة التعلم كال إلى) 2010(وهدفت دراسة النسور 

رد البشرية، القيادة، والموا(في تحقيق التميز المؤسسي ) واصلوالت والاتصالوفرق العمل، والتمكين، 
 وأظهرت. في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الأردنية) ، والتميز الماليوالعمليات، والمعرفة

متلاك خصائص المنظمة المتعلمة في وزارة التعليم العالي والبحث نتائج الدراسة أن مستوى ا
كان ) ؛ والاتصال والتواصلالتعلم المستمر؛ والحوار؛ وفرق العمل؛ والتمكين(ية العلمي الأردن
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تمتلك وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الأردنية خصائص المنظمة المتعلمة عند كما و  متوسطًا،
كما يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لخصائص المنظمة المتعلمة في  ) .a ≥ 0.05(مستوى دلالة 

 ≥) 0.05(تحقيق التميز المؤسسي بوزارة التعليم العالي والبحث العلمي الأردنية عند مستوى دلالة 

a .( 
الجامعات  بيان مفهوم المنظمة المتعلمة في إلىدراسة هدفت ) 2010( الحواجرةأجرى و 

وتكون مجتمع الدراسة من الجامعات الأردنية في المملكة  خدم المنهج الوصفيستاُ ردنية، وقد الأ
) 1041(لجمع البيانات من عينة الدراسة التي بلغت  استبانةالأردنية الهاشمية وقد تم تطوير 

عشوائياً بهدف تحقيق أهداف الدراسة واختبار فرضياتها، وتوصلت  اختيرواعضو هيئة تدريس 
روق ذات دلالة إحصائية بين رؤية أعضاء هيئة التدريس حول أهمية وجود ف إلىالدراسة 

خصائص المنظمة المتعلمة تعزى للمؤهل العلمي، والجامعات وتفاعلها مع كل من مدة الخدمة 
عند مستوى بين رؤية  إحصائيةكما وجدت فروق ذات دلالة .  والمشاركة في الدورات العمرية

العوامل الداعمة لتطبيق المنظمة المتعلمة  لأهميةلأردنية هيئة التدريس في الجامعات ا أعضاء
الجامعات الأردنية، المؤهل العلمي، والعمر الإداري، وتفاعل الجامعات الأردنية : تعزى لمتغيرات

 .من سنوات الخبرة والعمر الإداري مع كل
ن إدخال اكتشاف الطريقة التي تتمكن بها المدارس م إلى) Gary, 2010(وهدفت دراسة جيري 

وقد طبقت أداة . المواد الأدبية في المنهج المحوري بشكل أفضل، عندما تعمل منظمة متعلمة
مدرسة ثانوية بولاية الباما، وأجريت مقابلات مع خمسة تربويين بارزين ) 28(الدراسة على معلمي 
مواد الأكاديمية يمكن أن المزج بين المواد الأدبية، وال إلىوقد أشارت النتائج . قدّموا معلومات لغوية

أن يحسّن تحصيل الطالب والمشاركة الصفية، ويقلل معدلات تسرب الطلبة من جميع المستويات 
 .الاجتماعية الاقتصادية، عندما يطبق القادة التفكير النظمي لتحسين المدرسة

 أبعادمدى توافر  إلىالتعرف  إلى)  2011(التي أجراها أبو حشيش ومرتجى  وهدفت الدراسة
 150المنظمة المتعلمة في جامعة الأقصى من وجهة نظر العاملين فيها، وتكونت عينة الدراسة من 

المنظمة المتعلمة  أبعاد استبانة اعتمادوأكاديمياً، ولتحقيق غرض الدراسة تم  وإدارياً موظفاً 
)DLOQ ( توصلت  النتائج التي أهم، ومن أبعادالتي طورها واتكنز ومارسك والتي تتكون من سبعة

 ستبانةالا أبعادالدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح التخصص على جميع  إليها
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وكشفت الدراسة عن عدم وجود فروق ذات دلالة  )ربط المنظمة بالبيئة الخارجية(باستثناء بعد 
إنشاء أنظمة ( باستثناء البعد الرابع ستبانةالا أبعادإحصائية تبعاً لمتغير سنوات الخدمة على جميع 

 10إذ وجدت فروق ذات دلالة إحصائية لصالح سنوات الخدمة أكثر من ، )لمشاركة المعرفة والتعلم
إذ وجدت فروق ذات دلالة إحصائية لصالح  )ربط المنظمة بالبيئة الخارجية(سنوات والبعد السادس 
لة إحصائية حسب سنوات، وكشفت الدراسة عن عدم وجود فروق ذات دلا 5سنوات الخدمة أقل من 

إذ وجدت فروق دالة إحصائياً ) إيجاد فرص للتعلم المستمر(طبيعة العمل باستثناء البعد الأول 
وع لصالح الإداريين، وكشفت الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية تبعا لمتغير الن

إنشاء أنظمة ( كانت الفروق لصالح الإناث باستثناء البعد الرابع، و بعادالاجتماعي في جميع الأ
إذ تبين عدم وجود فروق  )القيادة الاستراتيجية الداعمة للتعلم(والبعد السابع  )لمشاركة المعرفة والتعلم

 .دالة إحصائياً فيهما
الكشف عن تصورات المعلمين نحو مدارسهم كمنظمات  إلى) 2011( وهدفت دراسة جبران

معلما من أفراد عينة  439د شارك في الدراسة وق. متعلمة ونحو مديريهم كقادة تعليميين في الأردن
فقرة موزعة على  30الأول عبارة عن : مكونة من جزأين رئيسيين استبانهأما  الأداة فهي . مقصودة

فقرة موزعة على ستة مجالات  32أربعة مجالات للمدرسة كمنظمة متعلمة، والثاني عبارة عن 
را متوسطا نسبيا لوصف المدرسة كمنظمة متعلمة  وقد أظهرت النتائج تقدي. للمدير كقائد تعليمي

وقد حظي مجال المناخ بأعلى المتوسطات يليه مجال النمو المهني بمتوسطين ) 3.14(بلغ 
وبالنسبة للمديرين كقادة تعليميين فقد أورد المشاركون . على التوالي) 3.18(و ) 3.26(حسابيين 

بناء العلاقات  يأن مجال للانتباهومن اللافت ) 3.46(درجة متوسطة للمدير كقائد تعليمي بلغت 
 مقارنة مع(على التوالي ) 3.67و 3.55( بمتوسطين حسابيينوالتشاركية سجلا معدلا مرتفعا 

وقد أظهرت النتائج كذلك عدم وجود فروق ذات دلالة ). متوسطات معتدلة للمجالات الأخرى
ء متغير الجنس  إذ ظهرت فروق ذات إحصائية بين المشاركين تبعا لخصائصهم الشخصية باستثنا

 .دلالة إحصائية بين المعلمين لصالح الذكور
 أبعاددرجة توافر  إلىفقد كان الغرض منها التعرف ) 2012 ،وآخرونالشريفي (أما دراسة 

المنظمة المتعلمة في جامعة الشرق الأوسط من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، وتكونت عينة 
المنظمة المتعلمة  أبعاد استبانهعشوائياً، واعتمدت  اختيرواهيئة تدريس عضو ) 90(الدراسة من 

 إلىوسيلة لجمع البيانات، وقد تم التوصل ) Watkinz& Marsick(التي طورها واتكنز ومارسك 
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المنظمة المتعلمة في جامعة الشرق الأوسط من وجهة نظر أعضاء هيئة  أبعادإن درجة توافر 
لم تكن هناك فروق ذات و . الثلاثة للأداة بعادل عام ولكل بعد من الأالتدريس كانت متوسطة بشك
المنظمة المتعلمة في جامعة الشرق  أبعادفي درجة توافر )  a ≥ 0.05(دلالة إحصائية عند مستوى 

لأعضاء هيئة والخبرة والرتبة الأكاديمية  ،الأوسط تعزى لمتغيرات التخصص الأكاديمي للكلية
بُعد مستوى الفرد في )  a ≥ 0.05(عند مستوى  ةإحصائي لالةد ذو فرقوجد و  .عامالتدريس بشكل 

 .فيما يتعلق بمتغير الرتبة الأكاديمية ولصالح رتبة أستاذ مشارك
مدى توافر متطلبات المنظمة المتعلمة ومجالات  إلىالتعرف  إلى) 2014( الذيابوهدفت دراسة 

عربية السعودية وما مجالات تطبيقها من وجهة نظر تطبيقها بالكلية التقنية بالخرج في المملكة ال
، ومجالات تطبيق مفهوم المنظمة المتعلمة، ومعوقات تطبيق ضاء هيئة التدريب والموظفين فيهاأع

الكلية التقنية بالخرج  كون مجتمع الدراسة من جميع موظفيت ،مفهوم من وجهة نظر المبحوثينهذا ال
 واستخدمت. الحصر الشامل ستخدماو هيئة تدريب  بين إداري وعضو اموظف) 120(وعددهم 

 .داة لجمع البياناتأ ستبانةالا
 :دراسة ومن أهم نتائج

أظهرت نتائج الدراسة أن الخصائص التي تؤهل الكلية التقنية بالخرج لأن تكون منظمة  .1
 ) .2,96(متعلمة متوفرة بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي 

أنه أحياناً ما يتم تطبيق مفهوم المنظمة المتعلمة في أن أفراد مجتمع الدراسة موافقون على  .2
أظهرت نتائج الدراسة أن فراد مجتمع الدراسة ) 3,03(بمتوسط حسابي  ،عدة مجالات

موافقون على معوقات تطبيق مفهوم المنظمة المتعلمة من وجهة نظر المبحوثين بمتوسط 
موافقون بشدة على معوق أتضح من النتائج أن أفراد مجتمع الدراسة و ، )3,88(حسابي 

عباء الوظيفية تقلل كثرة الأ(يق مفهوم المنظمة المتعلمة وهو واحد فقط من معوقات تطب
 .)فرصة التعلم

 

 :منهجية البحث
المنهج الوصفي الإرتباطي بوصفه المنهج الأكثر  استخداممن أجل تحقيق أهداف الدراسة تم 

 .المتعلقة  بمنظمة التعلم لبياناتالجمع  استبانة واعتمدت. لهذه الدراسة مةءملا
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 :مجتمع البحث
تكون مجتمع الدراسة من جميع المعلمين والمعلمات العاملين في المدارس الأساسية الخاصة 

معلماً ومعلمة وفق آخر إحصائية صادرة عن وزارة ) 10976(في محافظة عمان والبالغ عددهم 
 .معلمة) 9553(معلماً و ) 1414(ع و بواق) 2012-2011(التربية والتعليم الأردنية 

 

 :عينة الدراسة
اختيرت عينة طبقية عشوائية نسبية من المعلمين والمعلمات في المدارس الأساسية الخاصة 
في محافظة عمان، وفقاً لجدول تحديد حجم العينة من حجم المجتمع الذي أعده كريجسي 

نة من المجتمع، وقد بلغ عدد اللذين حددا حجم العي )Krejcie, Morgan, 1970(ومورجن 
معلمة  موزعين على مديريات ) 265(معلمين و )  105(معلماً ومعلمة بواقع ) 370(أفرادها 

  .التربية السبع في محافظة العاصمة عمان
 :أداة الدراسة

 Dimensions of Learning منظمة التعلم أبعاد استبانة استخدمتلتحقيق أهداف الدراسة 

Organization   التي أعدها واتكنز ومارسك و)Watkins & Marsick ( ، إلىبعد ترجمتها 
منظمة التعلم  أبعادفقرة لقياس ) 43( ستبانة، وقد تضمنت الااللغة العربية وتكييفها للبيئة الأردنية

 :لمنظمة التعلم وعلى النحو الآتي أبعادموزعة على ثلاثة 
 .فقرة) 13(بعد مستوى الفرد وعدد فقراته  -1
 .فقرات) 6(ستوى الفريق أو الجماعة وعدد فقراته بعد م -2
 .فقرة) 24(بعد المستوى التنظيمي وعدد فقراته  -3

منظمة التعلم أُعطي لكل فقرة وزن متدرج وفق سلم ليكرت الخماسي  أبعادولتقدير درجات توافر 
ثلاث ) اً أحيان(درجات، والبديل  أربع) غالباً (خمس درجات، والبديل ) دائما(وقد أُعطي  البديل 

 .درجة واحدة ) أبداً (درجتين، والبديل ) نادراً (درجات، والبديل 
 :صدق الأداة 

تم التحقق من صدق أداة الدراسة  بما تضمنته من فقرات من خلال عرضها على مجموعة من 
المحكمين تكونت من عشرة محكمين من المختصين في الإدارة التربوية والمناهج من أعضاء هيئة 

ي جامعتي الشرق الأوسط و عمان العربية، وقد طُلب منهم إبداء الرأي في دقة ترجمة التدريس ف
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بملاحظات المحكمين وما  وتم الأخذ. داة الدراسة، وإجراء أية تعديلات ملائمة تخدم الدراسةأفقرات 
  .فأكثر مؤشراً على صدق الفقرات%) 80(عتمدت الفقرات التي نالت نسبة اُ اقترحوه من تعديلات، و 

 ":منظمة التعلم استبانة"ثبات الأداة 
) test- retest( الاختبارادة ـوإع الاختبارباستخدام طريقة  ىــة الأولـات الدراسـتم التحقق من ثب

، وبعد مرور ماً ومعلمة من خارج عينة الدراسةمعل) 20(الأداة على عينة مكونة من تم تطبيق إذ 
بيرسون بين البيانات التي  ارتباطفسها، وتم حساب معامل تم إعادة التطبيق على العينة ن أسبوعين

باستخدام معادلة  ستبانةالا بعادالداخلي لأ الاتساقتم جمعها لمرتي التطبيق، كما تم إيجاد معامل 
 .يبين ذلك) 1(، والجدول )Cronbach-Alpha(كرونباخ ألفا 

 منظمة التعلم باستخدام معامل عادأب ستبانةلاالداخلي  والاتساقيتم معاملات الثبات  )1(الجدول 
 ارتباط بيرسون ومعادلة كرونباخ ألفا

 قيمة كرونباخ ألفا قيمة معامل ارتباط بيرسون البعد الرقم
 0.84 0.87 مستوى الفرد 1
 0.85 0.87 مستوى الفريق أو الجماعة 2
 0.96 0.97 المستوى التنظيمي 3

  0.92 الدرجة الكلية

 :إجراءات البحث
لتأكد من صدق أداة الدراسة وثباتها، وبعد تحديد مجتمع الدراسة وعينتها من المعلمين بعد ا

المدارس  إلىالحصول على كتب تسهيل مهمة لإجراء الدراسة من الجهات المعنية ، تم بياناتوال
 .التابعة لها
 :المستقلة والوسيطة المتغيرات

 .ذكور وإناث: الجنس وله فئتان -
 .أقل من خمس سنوات : ة مستوياتالخبرة ولها ثلاث -

 .سنوات) 10( إلىسنوات ) 5(من                                   
 .سنوات فأكثر) 10(من                                    

  :وله ثلاثة مستويات: المؤهل العلمي -
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 بكالوريوس -
 )مهني(دبلوم عام + بكالوريوس  -
 .دراسات عليا -

 :المعالجة الإحصائية
 :الإحصائية الآتية الأساليبتم استخدام 

 للإجابة عن السؤال الأول  تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب -

لين فيما يتعلق بمتغير للإجابة عن السؤال الثاني تم استخدام الاختبار التائي لعينتين مستق -
فيما يتعلق بمتغيري الخبرة ) One- way ANOVA(ي ، وتحليل التباين الأحادالجنس

 .والمؤهل العلمي
لإيجاد معامل الاتساق الداخلي  (Cronbach- Alpha) تم استخدام معادلة كرونباخ ألفا -

 .منظمة التعلم ستبانةلا
 :الدراسة ومناقشتهانتائج 
منظمة التعلم  أبعادتوافر ما درجة " النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول، الذي نصه : أولاً 

 في المدارس الأساسية الخاصة في عمّان من وجهة نظر المعلمين؟
للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وتم تحديد الرتب 

ين منظمة التعلم في المدارس الأساسية الخاصة في عمّان من وجهة نظر المعلم أبعادودرجة توافر 
 .ذلك) 2(الدراسة،  ويظهر الجدول  أبعادلكل بعد من 

منظمة التعلم  أبعادالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب ودرجة توافر  )2(الجدول 
الدراسة  أبعادفي المدارس الأساسية الخاصة في عمّان من وجهة نظر المعلمين لكل بعد من 

 مرتبة تنازلياً 
 سطالمتو  البعد الرقم

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

درجة  الرتبة
 التوافر

 متوسطة 1 0.78 3.62 المستوى التنظيمي 3
 متوسطة 2 0.81 3.51 مستوى الفرد 1
 متوسطة 3 0.60 3.34 الجماعة أومستوى الفريق  2

الدرجة 
 الكلية

 متوسطة  0.69 3.55 



 درجة توافر أبعاد منظمة التعلم في المدارس الأساسية الخاصة في محافظة عمان من وجهة نظر المعلمين
 عباس عبد مهدي الشريفي،  أريج ميمون الكبيسي                                                                

                  

 276 

في المدارس الأساسية الخاصة في منظمة التعلم  أبعادأن درجة توافر ) 2(يلاحظ من الجدول 
بانحراف معياري ) 3.55(عمّان من وجهة نظر المعلمين كانت متوسطة، إذ بلغ المتوسط الحسابي 

في الدرجة المتوسطة، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين  بعاد، وجاءت جميع الأ)0.69(
وانحراف  (3.62)سط حسابي، بمتو "المستوى التنظيمي"وجاء في الرتبة الأولى بعد) 3.62-3.34(

وانحراف ) 3.51(بمتوسط حسابي " مستوى الفرد" ، وفي الرتبة الثانية جاء بعد)0.78(معياري 
) 3.34(بمتوسط حسابي " مستوى الفريق أو الجماعة" ،  وجاء في الرتبة الأخيرة بعد)0.81(معياري 

 ).0.60(وانحراف معياري 
 الاهتمام إلى تسعى إداراتها خلال ومن الخاصة لأساسيةا المدارس أن إلى النتائج هذه تعزى وقد
 لكنها وأهدافها، أهدافهم وتحقيق بهم، المنوطة لمهماتهم أدائهم تحسين أجل من فيها العاملين بتنمية
 إدارات أن إلى أيضا النتيجة هذه تعزى أن ويمكن. المجال هذا في اكبر جهد بذل إلى بحاجة

 لأعضاء الضرورية والبيانات المعلومات وتوفير المعرفة بأهمية عةمقتن الخاصة الأساسية المدارس
 للمؤسسة الأساسية المادة بوصفها التربوية، العملية سير في تأثير من لها لما التدريس، هيئة

 تطور من المدارس هذه في العاملون المعلمون يراه لما انعكاسا النتيجة هذه تكون وقد التربوية،
 المعرفة توفير في مساعداً  عاملاً  تكون أن شأنها من التي التكنولوجية للأجهزة واسع واستخدام واضح
 هذه جاءت وربما. التعليمية للعملية وضرورتها والطلبة، والإداريون المعلمون هؤلاء يحتاجها التي

 على المتاحة، الإمكانات ضوء في جاهدة، تعمل الخاصة الأساسية المدارس إدارات لأن النتيجة
 بشكل التعلم على الأفراد هؤلاء وتشجع المدرسي، المجتمع أفراد لجميع التعلم على تحفز بيئة توفير

 .  المعرفة طلب خلال من مستمر
 واضحة، فكرة لديهم ليست والمعلمات المعلمين غالبية أن إلى المتوسطة النتيجة هذه تعزى وقد

 مدارسهم تكون أن أجل من إتباعها يمكن التي الإجراءات وما التعلم، منظمة عن وافية معرفة أو
 بعقود يعملون كونهم للمعلمين، الوظيفي الاستقرار عدم إلى النتيجة هذه تعود وربما. تعلم منظمات

 تكوين دون يحول قد مما أعمالهم، في لبقائهم ضمان هناك وليس سنة، على تزيد لا لفترة مؤقتة
 هذه في يجري عما ضعيفاً  اهتمامهم انك ربما أو فيها، يعملون التي مدارسهم عن واف تصور

 عدها يمكن أنها إلا المدارس لهذه مفضلاً  مؤشراً  تعطي لا المتوسطة الدرجة إن ومع. المدارس
 .عمان في الخاصة  الأساسية المدارس في التعلم منظمة أبعاد توافر درجة عن إيجابياً  انطباعا
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 :الآتيو أما بالنسبة لفقرات كل بعد فكانت النتائج على النح
 :بعد المستوى التنظيمي -1

 أبعـــادتـــم حســـاب المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة، وتـــم تحديـــد الرتـــب ودرجـــة تـــوافر 
ـــان مـــن وجهـــة نظـــر المعلمـــين لفقـــرات بعـــد  ـــتعلم فـــي المـــدارس الأساســـية الخاصـــة فـــي عمّ منظمـــة ال

 .ذلك) 3(المستوى التنظيمي،  ويظهر الجدول 
 الحسابية والانحرافات المعيارية المتوسطات )3(الجدول

منظمة التعلم في المدارس الأساسية الخاصة في عمّان من وجهة نظر  أبعادوالرتب ودرجة توافر  
 المعلمين لفقرات بعد المستوى التنظيمي

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

درجة  الرتبة
 التوافر

داريــون المعلمــين فــي مدرســتي يــدرب القــادة الإ 41
 .الذين يقودونهم

 مرتفعة 1 1.06 3.96

يـــدعم القـــادة الإداريـــون فـــي مدرســـتي الطلبـــات  38
 .المتعلقة بفرص التعلم والتدريب

 مرتفعة 2 0.89 3.89

يمكــــن مــــدير مدرســــتي المعلمــــين لتنفيــــذ رؤيــــة  40
 .المدرسة

 مرتفعة  3 0.87 3.86

يبحــــث مــــدير مدرســــتي باســــتمرار عــــن فــــرص  42
 .تعلمال

 مرتفعة 3 1.14 3.86

تجعــــــل مدرســــــتي دروســــــها المتعلمــــــة متاحــــــة  24
 .لجميع أعضاء الهيئة التدريسية

 مرتفعة 5 1.06 3.84

يؤكــد القــادة الإداريــون بــان نشــاطات المدرســة  43
 .متسقة مع قيمها

 مرتفعة 6 0.79 3.83

يشــــــــــارك مــــــــــدير مدرســــــــــتي المعلمــــــــــين فــــــــــي  39
 .التنظيمية المعلومات الحديثة عن التوجيهات

 مرتفعة 7 0.96 3.79

تقــــوم مدرســــتي بقيــــاس نتــــائج الوقــــت والمــــوارد  25
 .التي تنفق على التدريب

 مرتفعة 8 1.01 3.74

تمكــن مدرســتي المعلمــين مــن الحصــول علــى  21
 .وقت أيالمعلومات في 

 مرتفعة 9 1.11 3.73

 مرتفعة 10 1.07 3.68 .تقدر مدرستي مبادرات المعلمين 26
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 رقم
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الرتبة
 التوافر

تــدعو مدرســتي المعلمــين للمشــاركة فــي وضــع  28
 .رؤية المدرسة

 مرتفعة 10 1.22 3.68

تشجع مدرستي المعلمين علـى الحصـول علـى  37
المعلومـــــات مـــــن جميـــــع المســـــتويات الإداريـــــة 

 .لحل المشكلات

 متوسطة 12 1.01 3.65

باتجـــــاهين بشـــــكل  اتصـــــالاتســـــتخدم مدرســـــتي  20
، والنشـــــــــــــرات، الاقتراحـــــــــــــاتمثـــــــــــــل (مــــــــــــنظم 

 ).المفتوحة واجتماعات

 متوسطة 13 1.06 3.63

تعطي مدرستي الخيـارات للمعلمـين فـي إنجـاز  27
 .مهماتهم

 متوسطة 13 1.01 3.63

تحــــتفظ مدرســــتي بقاعــــدة بيانــــات حديثــــة عــــن  22
 .مهارات المعلمين فيها

 متوسطة 15 1.13 3.60

تشـــــــــجع مدرســـــــــتي إشـــــــــراك وجهـــــــــات نظـــــــــر  34
ــــة صــــنع  ــــي عملي المســــتفيدين مــــن خــــدماتها ف

 .القرار

 متوسطة 16 0.94 3.59

جنــب مــع المجتمــع  إلــىتعمــل مدرســتي جنبــاً  36
 .المحلي لتلبية الحاجات المتبادلة

 متوسطة 17 0.87 3.57

تســتخدم مدرســتي نظامــاً لقيــاس الفجــوات بــين  23
 .الأداء المتوقعالأداء الحالي و 

 متوسطة 18 1.28 3.55

تتبنــــى مدرســــتي نظامــــاً لتطــــوير رؤيتهــــا مــــن  31
خــــلال المســـــتويات الإداريــــة المختلفـــــة وعمـــــل 

 .الجماعة

 متوسطة 19 1.17 3.42

تشـــجع مدرســـتي المعلمـــين علـــى التفكيـــر مـــن  33
 .منظور شامل

 متوسطة 20 0.88 3.37
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رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

لانحراف ا
 المعياري

درجة  الرتبة
 التوافر

تفوض مدرسـتي المعلمـين للقيـام بالرقابـة علـى  29
 .أعمالهمالموارد التي يحتاجونها لإنجاز 

 متوسطة 21 1.11 3.31

تـــــــدعم مدرســـــــتي المعلمـــــــين الـــــــذين يقومـــــــون  30
 .بمغامرات محسوبة

 متوسطة 22 1.46 3.27

ات تــــأثير القــــرار  الاعتبــــارتأخــــذ مدرســــتي فــــي  35
 .على معنويات المعلمين

 متوسطة 23 0.79 3.19

تســاعد مدرســتي المعلمــين علــى الموازنــة بــين  32
 .متطلبات العمل ومتطلبات العائلة

 متوسطة 24 1.21 3.14

 متوسطة  0.78  3.62

منظمة التعلم في المدارس الأساسية الخاصة في  أبعادر أن درجة تواف) 3(يلاحظ من الجدول 
هة نظر المعلمين في بعد المستوى التنظيمي كانت متوسطة، إذ بلغ المتوسط الحسابي عمّان من وج

، وجاءت الفقرات في الدرجتين المرتفعة والمتوسطة، إذ تراوحت )0.78(بانحراف معياري ) 3.62(
 التي تنص على) 41(لأولى الفقرة وجاءت في الرتبة ا) 3.14-3.96(المتوسطات الحسابية بين 

وانحراف ) 3.96(، بمتوسط حسابي "يُدرب القادة الإداريون المعلّمين الذين يقودونهمفي مدرستي "
يدعم القادة " التي تنص على) 38(جاءت الفقرة  وبدرجة مرتفعة، وفي الرتبة الثانية) 1.06(معياري 

ف وانحرا) 3.89(بمتوسط حسابي " .الإداريون في مدرستي الطلبات المتعلقة بفرص التعلّم والتدريب
تأخذ " التي تنص على) 35(وبدرجة مرتفعة، وجاءت في الرتبة قبل الأخيرة الفقرة ) 0.89(معياري 

وانحراف ) 3.19(بمتوسط حسابي " ر القرارات على معنويات المعلمينمدرستي في الاعتبار تأثي
عد تسا" التي تنص على) 32(وبدرجة متوسطة، وجاءت في الرتبة الأخيرة الفقرة ) 0.79(معياري 

) 3.14(بمتوسط حسابي " مدرستي المعلّمين على الموازنة بين متطلبات العمل ومتطلبات العائلة 
 .وبدرجة متوسطة) 1.21(وانحراف معياري 

 المعلمين تزويد على تعمل عمان في الخاصة الأساسية المدارس أن إلى النتيجة هذه تعزى وقد
 منهم المطلوب المهمات بطبيعة تتعلق دريبيةت برامج في إشراكهم خلال من المطلوبة بالمهارات
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 التي المواد أو تخصصهم بموضوعات الصلة ذات والمعرفة، المعلومات مع التعامل وكيفية إنجازها،
 يدعمون المدارس هذه في التربويين الإداريين القادة لأن النتيجة هذه جاءت وربما. بتدريسها يقومون

 هذه تكون وقد. التدريب برامج خلال من التعلم جلأ من لهم المناسبة الفرص بتوفير المعلمين
 أو. المدرسة رؤية تنفيذ على العمل من وتمكينهم للمعلمين دعم من المدير يقدمه لما انعكاسا النتيجة

 الخاصة الأساسية المدارس في الإداريين القادة تأكيد إلى راجعاً  النتيجة هذه وراء السبب يكون قد
 وثقافاتها، المدارس هذه قيم مع تام بشكل متسقة المدرسة داخل تتم التي تنوعةالم النشاطات أن على
 والمعرفة البيانات والمعلومات نشر على يعملون المدارس هذه مديري أن النتيجة هذه من يستدل وقد
 من فيه مرغوب مستوى تحقيق أجل من التنظيمية، بالتوجيهات المتعلقة تلك ولاسيما المعلمين، بين
 المدارس إدارات لأن النتيجة هذه جاءت وربما. أهدافها ويحقق المدارس هذه يخدم قد والعمل، اءالأد

 بغية المطلوبة، وبالسرعة للمعلمين الضرورية المعلومات لتوفير جاهدة تسعى الخاصة الأساسية
 ينعكس ماوب التربوية، العملية من المطلوب المستوى يحقق بما وتوظيفها المعلومات هذه من الإفادة
 إلى النتيجة هذه تعزى أن ويمكن المدارس، هذه بين تنافسية ميزة يحقق قد مما الطلبة، على إيجابياً 

 المدارس فقد هذه داخل تجري التي النشاطات معظم في المشاركة بمبدأ تأخذ المدرسية الإدارات أن
 المعرفة اعتماد على ةقائم للمدرسة رؤية وضع في للمشاركة فيها المعلمين الإدارات هذه تدعو

 .التعلم بمنظمة عليه يطلق ما لتحقيق وصولاً  لعملها، أساساً  والمعلومات
 

 :بعد مستوى الفرد
 أبعادتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وتم تحديد الرتب ودرجة توافر 

لمين لفقرات بعد مستوى منظمة التعلم في المدارس الأساسية الخاصة في عمّان من وجهة نظر المع
 .ذلك) 4(الفرد،  ويظهر الجدول 
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منظمة التعلم  أبعادالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب ودرجة توافر  )4(الجدول 
في المدارس الأساسية الخاصة في عمّان من وجهة نظر المعلمين لفقرات بعد مستوى الفرد مرتبة 

 تنازلياً 
رقم 
 الفقرة

المتوسط  ةالفقر 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

درجة  الرتبة
 التوافر

يتعامـــل المعلمـــون فـــي مدرســـتي بـــاحترام فيمـــا  12
 .بينهم

 مرتفعة 1 0.98 3.91

يقضي المعلمون في مدرستي وقتاً لبنـاء الثقـة  13
 .فيما بينهم

 مرتفعة 2 0.85 3.88

يساعد المعلمون فـي مدرسـتي بعضـهم بعضـاً  3
 .على التعلم

 مرتفعة 3 1.15 3.78

المشـــكلات فـــي العمـــل  إلـــىينظـــر المعلمـــون  6
 .فرصة للتعلم أنهاعلى 

 مرتفعة 4 1.12 3.72

يحـــدد المعلمـــون فـــي مدرســـتي المهمـــات التـــي  2
 .يحتاجونها في عملهم المستقبلي

 متوسطة 5 1.16 3.65

يعطـــــي المعلمـــــون فـــــي مدرســـــتي وقتـــــاً لـــــدعم  5
 .التعلم

 متوسطة 6 1.13 3.56

طي المعلمـون فـي مدرسـتي بعضـهم بعضـاً يع 8
 .تغذية راجعة نزيهة

 متوسطة 7 1.04 3.51

فـي مدرســتي، عنـدما يعــرض المعلمـون وجهــة  11
 .يعتقده الآخرون نظرهم، يسألون عن ما

 متوسطة 8 1.01 3.46

يصغي المعلمـون فـي مدرسـتي لوجهـات نظـر  9
 .إليهمالآخرين قبل التحدث 

 متوسطة 9 0.92 3.39

جع المعلمـــون فـــي مدرســـتي علـــى الســـؤال يشـــ 10
 .؟ بغض النظر عن المكانة"لماذا"

 متوسطة 10 0.97 3.29

ينــــــاقش المعلمــــــون فــــــي مدرســــــتي أخطــــــاءهم  1
 .للتعلم منها

 متوسطة 11 1.02 3.23

يســـــتطيع المعلمـــــون مـــــن مدرســـــتي الحصـــــول  4
 .على المال وموارد أخرى لدعم تعلمهم

 متوسطة 12 1.26 3.22

 متوسطة 13 1.15 3.01 .لمعلمون في مدرستي على تعلمهميُكافيء ا 7
 متوسطة  0.81 3.51 الدرجة الكلية
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منظمة التعلم في المدارس الأساسية الخاصة في  أبعادأن درجة توافر ) 4(يلاحظ من الجدول 
عمّان من وجهة نظر المعلمين في بعد مستوى الفرد كانت متوسطة، إذ بلغ المتوسط 

، وجاءت الفقرات في الدرجتين المرتفعة والمتوسطة، إذ )0.81(انحراف معياري ب) 3.51(الحسابي
التي تنص ) 12(وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة ) 3.01-3.91(تراوحت المتوسطات الحسابية بين 

وانحراف معياري ) 3.91(، بمتوسط حسابي "يتعامل المعلمون في مدرستي باحترام فيما بينهم" على
يقضي المعلّمون في "التي تنص على ) 13(ة مرتفعة، وفي الرتبة الثانية جاءت الفقرة وبدرج) 0.98(

وبدرجة ) 0.85(وانحراف معياري ) 3.88(بمتوسط حسابي "فيما بينهم مدرستي وقتاً لبناء الثـقة 
يستطيع المعلّمون في مدرستي " التي تنص على) 4(مرتفعة، وجاءت في الرتبة قبل الأخيرة الفقرة 

) 1.26(وانحراف معياري ) 3.22(بمتوسط حسابي " صول على المال وموارد أخرى لدعم تعلّمهمالح
يُكافئ المعلّمون في " التي تنص على) 7(وبدرجة متوسطة،  وجاءت في الرتبة الأخيرة الفقرة 

 .    وبدرجة متوسطة) 1.15(وانحراف معياري ) 3.01(بمتوسط حسابي " مدرستي على تعلّمهم
 الاحترام بينهم فيما يسود الخاصة الأساسية المدارس في المعلمين أن إلى النتيجة هذه تعزى قد

 توليد إلى بدوره يؤدي قد وهذا بعضاً، لبعضهم والتقدير الثقة علاقاتهم على يضفي قد مما المتبادل،
 يتعلق يماف ولاسيما بينهم، فيما والتعاون الجهد وبذل للعمل يدفعهم قد الجميع، لدى إيجابي انطباع

 قد مما لاستخداماتهم، متاحة وجعلها للمعلمين، توفيرها حيث من والمعلومات، المعرفة بمصادر
 هذه جاءت وربما. التقدم نحو بأيديهم والأخذ الطلبة أجل من المعرفة هذه توظيف عليهم يسهل

 على أعمالهم ءأدا في تواجههم التي المشكلات إلى ينظرون المدارس هذه في المعلمين لأن النتيجة
 هذه من يستدل وقد. الأهداف تحقيق دون تحول عقبات كونها من بدلاً  منها، للتعلم فرص أنها

 يحددون فهم لذلك به، القيام ينبغي لما مستقبلي تصور وضع على يعملون المعلمين بأن النتيجة
 التخطيط خلال من ماتالمه هذه تنفيذ أمر لهم ييسر قد مما مستقبلاً، أداؤها المنوي المهمات طبيعة
 إن إذ المدارس، هذه في للمعلمين الوظيفي الاستقرار عدم حالة إلى النتيجة هذه مرد يكون وقد.لذلك

. مصالحهم لخدمة أصحابها، قبل من تنظم الخاصة، المدارس وبين بينهم عقود بموجب يتم عملهم
 .البعد هذا فقرات عن معلمينال استجابات في قليلاً  أثرت فربما مؤقته، العقود هذه كانت ولما
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 :بعد مستوى الفريق أو الجماعة
 أبعادتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وتم تحديد الرتبة ودرجة توافر 

منظمة التعلم في المدارس الأساسية الخاصة في عمّان من وجهة نظر المعلمين لفقرات بعد مستوى 
 .ذلك) 5(الجدول الفريق أو الجماعة،  ويظهر 

منظمة التعلم  أبعادالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب ودرجة توافر  )5(الجدول 
في المدارس الأساسية الخاصة في عمّان من وجهة نظر المعلمين لفقرات بعد مستوى الفريق أو 

 الجماعة مرتبة تنازلياً 
رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

درجة  الرتبة
 التوافر

المعلمـــــون فـــــي مدرســـــتي علـــــى مهمـــــة  يركـــــز 16
الجماعـــة وكيفيـــة عمـــل هـــذه الجماعـــة بشـــكل 

 .جيد

 مرتفعة 1 1.10 3.77

يُراجـــع المعلمــــون تفكيـــرهم نتيجــــة لمناقشــــاتهم  17
 .ومعلوماتهم

 متوسطة 2 0.86 3.48

يتمتــع المعلمــون فــي مدرســتي بحريــة لتكييــف  14
 .حاجة المنظمةأهدافهم حسب 

 متوسطة 3 1.01 3.46

يكــــــون المعلمــــــون علــــــى ثقــــــة بــــــان المنظمــــــة  19
 . ستعمل في ضوء توصياتهم

 متوسطة 4 1.18 3.32

يُكـــافئ المعلمـــون علـــى انجـــازاتهم فـــي العمـــل  18
 .كفريق واحد

 متوسطة 5 0.87 2.78

ـــــدم  15 ـــــى ق ـــــي مدرســـــتي عل يُعامـــــل المعلمـــــون ف
فـــي  اتالاختلافـــالمســـاواة بغـــض النظـــر عـــن 

 المكانة والثقافة

 متوسطة 6 0.87 2.87

 متوسطة  0.60 3.34 الدرجة الكلية

 
منظمة التعلم في المدارس الأساسية الخاصة في  أبعادأن درجة توافر ) 5(يلاحظ من الجدول 

عمّان من وجهة نظر المعلمين في بعد مستوى الفريق أو الجماعة كانت متوسطة، إذ بلغ المتوسط 
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، وجاءت الفقرات في الدرجتين المرتفعة والمتوسطة، إذ )0.60(بانحراف معياري ) 3.34(الحسابي 
التي تنص ) 16(وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة ) 2.87-3.77(تراوحت المتوسطات الحسابية بين 

، "يركّز المعلّمون في مدرستي على مهمة الجماعة وكيفية عمل هذه الجماعة بشكل جيد"  على
جاءت الفقرة  وبدرجة مرتفعة،  وفي الرتبة الثانية) 1.10(وانحراف معياري ) 3.77(بي بمتوسط حسا

بمتوسط حسابي " يُراجع المعلّمون تفكيرهم نتيجة لمناقشاتهم ومعلوماتهم" التي تنص على) 17(
التي ) 18(وبدرجة متوسطة، وجاءت في الرتبة قبل الأخيرة الفقرة ) 0.86(وانحراف معياري ) 3.48(
وانحراف ) 2.87(بمتوسط حسابي" يُكافئ المعلّمون على إنجازاتهم في العمل كفريق واحد" ص علىتن

يُعامل " التي تنص على) 15(وبدرجة متوسطة، وجاءت في الرتبة الأخيرة الفقرة ) 0.87(معياري 
متوسط ب" المعلّمون في مدرستي على قدم المساواة بغض النظر عن الاختلافات في المكانة والثـقافة

 .وبدرجة متوسطة) 0.87(وانحراف معياري ) 2.87(حسابي 
 للعمل رغبة الخاصة الأساسية المدارس في المعلمين لدى أن النتيجة هذه من يستدل وقد

 المجال في وبخاصة ، المنظمة مستوى على العمل من النوع هذا بأهمية منهم أيماناً  الجماعي،
 التربوية للعملية النهائي المخرج في لتنعكس الجهود جميع تتضافر وأن لابد إذ التعليمي، التربوي

 الجماعي، العمل هذا مثل أن يرون المعلمين لأن المتوسطة، النتيجة هذه جاءت وربما. الطالب وهو
 بمعنى المطلوب، بالمستوى يكن لم أنه إلا المدرسة، في للعاملين وأهميته ضرورته من الرغم على
 معرفة يستوجب مما. الطموح مستوى إلى يصل لم جماعياً، للعمل همواندفاع المعلمين رغبة أن

 الجماعة، مهمة على يركزون الخاصة الأساسية المدارس في المعلمين أن ومع. ذلك وراء الأسباب
 بقائدها، المدرسة أن وبما. ينبغي كما يتحقق لم التركيز هذا أن إلا ، الجماعي العمل أداء وكيفية
 على التركيز من عالية درجة إلى التوصل عدم في طرفاً  تربوياً، قائداً  يُعد الذي المدير، يكون فربما
 بعض لدى العمل في الفردية النزعة تغلب إلى النتيجة هذه تُعزى وقد. الجماعية المهمات أداء

 من ينجزه ما على ويحاسب يكافئ الفرد أن باعتبار الخاصة، الأساسية المدارس في المعلمين
 .الجماعي للعمل النزعة لديه عففتض أعمال،

 توافر درجة أن أظهرت والتي) 2012( وآخرون الشريفي دراسة نتائج مع النتائج هذه واتفقت
 .متوسطة كانت الأوسط الشرق جامعة في التعلم منظمة أبعاد
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ية هل هناك فروق ذات دلالة إحصائ"، الذي نصه ثانيالنتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال ال: ثانياً 
منظمة التعلم في المدارس الأساسية الخاصة  أبعادفي درجة توافر ) a ≥(0.05 عند مستوى

 في عمّان تعزى لمتغيرات المؤهل العلمي والخبرة والجنس؟
 :تمت الإجابة عن هذا السؤال على النحو الآتي

        :متغير المؤهل العلمي -1
ـــتعلم فـــي  أبعـــاديـــة لدرجـــة تـــوافر تـــم حســـاب المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعيار  منظمـــة ال

 .ذلك) 6(المدارس الأساسية الخاصة في عمّان، تبعاً لمتغير المؤهل العلمي، ويظهر الجدول 
منظمة التعلم في  أبعادالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة توافر  )6(الجدول 

 مؤهل العلميالمدارس الأساسية الخاصة في عمّان، تبعاً لمتغير ال
 المعياري الانحراف الحسابيالمتوسط  العدد المؤهل العلمي البعد

 
مستوى 

 الفرد

 0.755 3.55 186 بكالوريوس

 0.849 3.51 107 )مهني(دبلوم عام +بكالوريوس

 0.950 3.35 46 دراسات عليا

 0.814 3.51 339 المجموع

مستوى 
الفريق 

 أو
 الجماعة

 0.596 3.34 168 بكالوريوس

 0.549 3.36 107 )مهني(دبلوم عام +بكالوريوس

 0.703 3.31 46 دراسات عليا

 0.596 3.34 339 المجموع

المستوى 
 التنظيمي

 0.799 3.61 186 بكالوريوس

 0.690 3.68 107 )مهني(دبلوم عام +بكالوريوس

 0.896 3.49 46 دراسات عليا

 0.780 3.62 339 المجموع
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 المعياري الانحراف الحسابيالمتوسط  العدد هل العلميالمؤ  البعد
الدرجة 
الكلية 

 بعادلأ
منظمة 
 التعلم

 0.685 3.55 186 بكالوريوس

 0.641 3.58 107 )مهني(دبلوم عام +بكالوريوس

 0.820 3.42 46 دراسات عليا

 0.691 3.55 339 المجموع

منظمة  أبعادات الحسابية لدرجة توافر وجود فروق ظاهرية بين المتوسط )6(يلاحظ من الجدول 
، تبعاً لمتغير المؤهل العلمي، إذ حصل أصحاب فئة لمدارس الأساسية الخاصة في عمّانالتعلم في ا

، يليهم )3.58(بلغ على الدرجة الكلية على أعلى متوسط حسابي ) مهني(دبلوم عام + بكالوريوس(
، وأخيراً جاء المتوسط الحسابي )3.55(ي إذ بلغ متوسطهم الحساب) بكالوريوس(أصحاب الفئة 
، ولتحديد فيما إذا كانت الفروق بين المتوسطات ذات )3.42(إذ بلغ ) دراسات عليا(لأصحاب الفئة 

 One way(تم تطبيق تحليل التباين الأحادي )  a≥ 0.05(دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

ANOVA(يوضحه الجدول  ، وجاءت نتائج تحليل التباين على النحو الذي)7: ( 
لمدارس منظمة التعلم في ا أبعادتحليل التباين الأحادي للفروق في درجة توافر  )7(الجدول 

 ، تبعاً لمتغير المؤهل العلميالأساسية الخاصة في عمّان

مجموع  مصدر التباين البعد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

 0.357 1.033 0.684 2 1.369 ين المجموعاتب مستوى الفرد

   0.663 336 222.611 داخل المجموعات

    338 223.980 المجموع
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مجموع  مصدر التباين البعد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

مستوى الفريق 
 الجماعة أو

 0.912 0.092 0.033 2 066. بين المجموعات

   0.357 336 119.926 داخل المجموعات

    338 119.992 المجموع

المستوى 
 التنظيمي

 0.376 0.982 0.598 2 1.195 بين المجموعات

   0.609 336 204.562 داخل المجموعات

    338 205.758 المجموع

الدرجة الكلية 
منظمة  بعادلأ

 التعلم

 0.413 0.886 0.424 2 847. بين المجموعات

   0.478 336 160.582 داخل المجموعات

    338 161.429 المجموع

 0.05(ود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ـعدم وج إلى) 7(ير النتائج في الجدول ـتش
≤a  ( تبعاً لمتغير لمدارس الأساسية الخاصة في عمّانمنظمة التعلم في ا أبعادفي درجة توافر ،

، للدرجة )0.413(، وبمستوى دلالة )0.886(قيم ف المحسوبة إذ بلغت  إلى المؤهل العلمي، استناداً 
، بمستوى دلالة )0.092(لبعد مستوى الفرد، و) 0.357(، بمستوى دلالة )1.033(الكلية، و

لبعد المستوى ) 0.376(، بمستوى دلالة )0.982(لبعد مستوى الفريق أو الجماعة، و) 0.912(
 .) a≥ 0.05(دالة إحصائياً عند مستوى  التنظيمي، وكل هذه القيم غير

 توافر لدرجة والمعلمات المعلمين إدراك في مؤثراً  ليس المتغير هذا إن النتيجة هذه من ويستدل
 العلمية، مؤهلاتهم اختلاف وعلى والمعلمات، المعلمين أن بمعنى. مدارسهم في التعلم منظمة أبعاد

 هيئة أعضاء إن إلى النتيجة هذه تعزى وقد. تعلمال منظمة أبعاد توافر درجة تحديد في متفقون
 التعلم منظمة أبعاد فيها تتوافر مدارسهم أن يدركون العلمية، مؤهلاتهم عن النظر بغض التدريس،
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 توافرها، حيث من واضحة تبدو بعادالأ هذه مثل لأن النتيجة هذه تعزى وربما. متوسطة بدرجة
 درجة تعرف في تأثير العلمي المؤهل لمتغير يكون قدو  عال، علمي مؤهل إلى يحتاج لا وتشخيصها

 مع النتيجة هذه واتفقت. بعادالأ هذه توافر درجة تعرف من أوضح بشكل التعلم منظمة أبعاد فاعلية
 والتي) 2010( الحواجرة دراسة مع واختلفت) 2012( وآخرون الشريفي دراسة إليه توصلت ما

 أهمية حول التدريس هيئة أعضاء رؤية بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود إلى نتائجها أشارت
 .التعلم منظمة خصائص

 متغير الخبرة -2
ـــتعلم فـــي  أبعـــادتـــم حســـاب المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة لدرجـــة تـــوافر  منظمـــة ال

 .ذلك) 8(، تبعاً لمتغير الخبرة، ويظهر الجدول لمدارس الأساسية الخاصة في عمّانا
منظمة التعلم في  أبعادمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة توافر ال )8(الجدول 

 المدارس الأساسية الخاصة في عمّان، تبعاً لمتغير الخبرة
المتوسط  العدد الخبرة البعد

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 
 مستوى الفرد

 0.75 3.62 110 سنوات 5أقل من 
 0.83 3.44 162 سنوات 10اقل من  إلى 5من 

 0.86 3.51 67 سنوات فأكثر 10من 
 0.81 3.51 339 المجموع

 
 الجماعة أومستوى الفريق 

 0.54 3.37 110 سنوات 5أقل من 
 0.63 3.34 162 سنوات 10اقل من  إلى 5من 

 0.62 3.31 67 سنوات فأكثر 10من 

 0.60 3.34 339 المجموع
 0.77 3.72 110 سنوات 5اقل من  المستوى التنظيمي

 0.79 3.56 162 سنوات 10اقل من  إلى 5من 
 0.77 3.85 67 سنوات فأكثر 10من 

 0.78 3.62 339 المجموع
منظمة  بعادالدرجة الكلية لأ

 التعلم
 0.67 3.64 110 سنوات 5اقل من 

 0.70 3.49 162 سنوات 10اقل من  إلى 5من 
 0.70 3.52 67 سنوات فأكثر 10من 

 0.69 3.55 339 المجموع 
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منظمة  أبعادوجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لدرجة توافر ) 8(يلاحظ من الجدول 
قل أ(التعلم في المدارس الأساسية الخاصة في عمّان، تبعاً لمتغير الخبرة، إذ حصل أصحاب فئة 

من (صحاب الفئة ، يليهم أ)3.64(بلغ على الدرجة الكلية على أعلى متوسط حسابي ) سنوات 5من 
، وأخيراً جاء المتوسط الحسابي لأصحاب الفئة )3.52(إذ بلغ متوسطهم الحسابي ) سنوات فأكثر 10

، ولتحديد فيما إذا كانت الفروق بين المتوسطات )3.49(إذ بلغ ) سنوات 10اقل من  إلى 5من (
 One way(لأحادي تم تطبيق تحليل التباين ا)  ≥ 0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

ANOVA(اين على النحو الذي يوضحه الجدول، وجاءت نتائج تحليل التب)9:( 
منظمة التعلم في المدارس  أبعادتحليل التباين الأحادي للفروق في درجة توافر  )9(الجدول

 الأساسية الخاصة في عمّان، تبعاً لمتغير الخبرة
مجموع  مصدر التباين البعد

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

 
 مستوى الفرد

 0.209 1.573 1.039 2 2.078 بين المجموعات

   0.66 336 221.902 داخل المجموعات
    338 223.98 المجموع

ــــــق  مســــــتوى الفري
 الجماعة أو

 0.777 0.253 0.09 2 0.18 بين المجموعات

   0.357 336 119.811 داخل المجموعات
    338 119.992 لمجموعا

المســـــــــــــــــــــــــــــــــــــتوى 
 التنظيمي

 0.229 1.478 0.897 2 1.795 بين المجموعات

   0.607 336 203.963 داخل المجموعات

    338 205.758 المجموع
الدرجــــــــة الكليــــــــة 

منظمـــــــة  بعـــــــادلأ
 التعلم

 0.211 1.563 0.744 2 1.488 بين المجموعات

   0.476 336 159.941 داخل المجموعات
    338 161.429 المجموع

 ≥ 0.05(توى ـة إحصائية عند مسـعدم وجود فروق ذات دلال إلى) 9(تشير النتائج في الجدول 
a ( منظمة التعلم في المدارس الأساسية الخاصة في عمّان،  تبعاً لمتغير  أبعادفي درجة توافر

، للدرجة الكلية، )0.211(لالة ، وبمستوى د)1.563(قيم ف المحسوبة إذ بلغت  إلىالخبرة، استناداً 
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لبعد ) 0.777(، بمستوى دلالة )0.253( لبعد مستوى الفرد، و) 0.209(، بمستوى دلالة )1.573(و
لبعد المستوى التنظيمي، وكل هذه ) 0.229(، بمستوى دلالة )1.478(مستوى الفريق أو الجماعة، و

 ).a ≥ 0.05(القيم غير دالة إحصائياً عند مستوى 
 في يختلفون لا قد خبرتهم سنوات اختلاف على والمعلمات المعلمين أن النتيجة هذه نم ويستدل

 المعلمين تصورات في يؤثر لا الخبرة متغير أن يعني وهذا تعلم، كمنظمات مدارسهم إلى نظرتهم
 فريق( الجماعة مستوى على سواء مدارسهم في توافرها درجة حيث من التعلم منظمة بعادلأ وتقديرهم

 .الفرد مستوى أم التنظيمي المستوى أم ،)لالعم
 دلالة ذات فروق توجد لا بأنه) 2012( وآخرون الشريفي دراسة مع الدراسة هذه نتائج واتفقت
 .الخبرة لمتغير تبعاً  التعلم منظمة أبعاد توافر درجة في إحصائية

 متغير الجنس -3
منظمة التعلم في  أبعادتوافر تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة 

للعينات المستقلة للفروق، تبعاً لمتغير   t-testالمدارس الأساسية الخاصة في عمّان، واختبار 
 .ذلك) 10(الجنس ويظهر الجدول 

للعينات المستقلة    t-testالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار  )10(الجدول 
منظمة التعلم في المدارس الأساسية الخاصة في عمّان، تبعاً لمتغير  ادأبعللفروق في درجة توافر 

 الجنس
 مستوى الدلالة )ت(قيمة المعياري الانحراف المتوسط الحسابي العدد الجنس البعد

 0.000 4.095 0.60 3.80 92 ذكر مستوى الفرد
   0.86 3.40 247 أنثى

 أومستوى الفريق 
 الجماعة

 0.008 2.665 0.49 3.48 92 ذكر

   0.62 3.29 247 أنثى
 0.000 4.410 0.56 3.91 92 ذكر المستوى التنظيمي

   0.82 3.50 247 أنثى
 0.000 4.579 0.46 3.82 92 ذكر الدرجة الكلية

   0.73 3.44 247  أنثى

)   a≥ 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  إلى) 10(تشير النتائج في الجدول 
منظمة التعلم في المدارس الأساسية الخاصة في عمّان، تبعاً لمتغير الجنس،  أبعاددرجة توافر في 

، )0.000(، وبمستوى دلالة )4.579( قيمة ت المحسوبة للدرجة الكلية إذ بلغت إلىاستناداً 
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لبعد ) 0.008(، بمستوى دلالة )2.665(لبعد مستوى الفرد، و) 0.000(، بمستوى دلالة )4.095(و
لبعد المستوى التنظيمي، وكل هذه ) 0.000(، بمستوى دلالة )4.410(ستوى الفريق أو الجماعة، وم

، وكانت الفروق لصالح الذكور بدليل ارتفاع )a ≥ 0.05(القيم دالة إحصائياً عند مستوى 
 .بعادمتوسطاتهم الحسابية عن المتوسطات الحسابية للإناث في الدرجة الكلية وجميع الأ

 من كبرأ بمقدرة يتميزون وأنهم الإناث، من العمل في جدية أكثر الذكور أن إلى ذلك يعود وقد
 استخدام خلال من وذلك التعلم منظمة أبعاد توافر في الضرورية الاتصال قنوات بناء في الإناث

 إلماماً  أكثر نيكونو  قد المعلمين لأن النتيجة هذه جاءت وربما. الإناث من أكثر بشكل المعلومات
 أعلى بشكل هاأبعاد توافر درجة تقدير من مكنتهم المنظمة بهذه ومعرفتهم التعلم، بمنظمة هتماماً وا

 عملهم مجال في المستجدات على الإطلاع في الرغبة لديهم المعلمين إن أو المعلمات، تقدير من
 رتقاءالا في طموحهم ذلك يدفعهم تدريس، طرائق أم إستراتيجيات أم أفكار أم مفاهيم كانت سواء

 تحول قد التي الخاصة أسبابها للمعلمة يكون وقد. إيجابياَ  عليهم ينعكس الذي الأمر أدائهم، بمستوى
 .)2011( جبران دراسة مع النتيجة هذه واتفقت. ذلك دون

 
 : التوصيات

 :بما يأتي تمت التوصية، إليهافي ضوء النتائج التي تم التوصل 
منظمة التعلم في المدارس الأساسـية  أبعادعلى درجة توافر  الأخذ في الاعتبار النتائج المترتبة -

 .   الخاصة في عمان عند إعداد برامج التدريب وتطوير الإداريين لمديري هذه المدارس

إجـــراء دراســـة مماثلـــة للدراســـة الحاليـــة علـــى المـــدارس الأساســـية الحكوميـــة فـــي عمـــان ومراحـــل  -
 .ساسية الخاصة والمدارس الأساسية الحكوميةدراسية أخرى، وإجراء مقارنة بين المدارس الأ
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