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 بيئة مدرسية آمنة في مدارس مديرية تربية الطفيلة  دور المعلم في توفير
 

0Fمحمد سالم العمرات

* 
 

 ملخص
هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن دور المعلم في توفير بيئة مدرسية آمنة في مدارس مديرية تربية 

ن متوسطات درجات وكذلك الكشف عما إذا كانت هناك فروق بي66T Tالطفيلة من وجهة نظر مديري المدارس، 
المستقلة من وجهة نظرهم تعزى إلى المتغيرات توفير بيئة مدرسية آمنة في المعلم نحو دور  مديري المدارس

المسحي،  ولتحقيق هدف وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي  ،)جتماعي، والمؤهل العلمي، والخبرةالنوع الا(
سلوك و على أربعة مجالات هي  سلوك المعلم الإداري، فقرة موزعة ) 41(الدراسة تم تطوير أداة مكونة من

المعلم الفني، وسلوك المعلم المهني، وسلوك المعلم التقويمي، كما تم التأكد من صدق الأداة وثباتها، وقد 
مديرا ومديرة من مديري مدارس تربية الطفيلة، كما ) 74(طبقت الأداة على عينة الدراسة المكونة من

الحسابية، والانحرافات المعيارية، وتحليل التباين الثلاثي،  وبينت النتائج أن دور استخدمت المتوسطات 
المعلم في توفير بيئة مدرسية آمنة في مدارس مديرية تربية الطفيلة جاء متوسطا بشكل عام، كما أنه لا توجد 

ة مدرسية آمنة تعزى في دور المعلم في توفير بيئ  α=  0.05 فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
ضرورة توفير مناخات صفية : وصى الباحث بعدد من التوصيات منهاأوقد إلى متغيرات الدراسة المستقلة، 

: تدعيمية آمنة، وتجنب المناخات الدفاعية، والتي تظهر سلوكات تربوية غير آمنة مثل سلوك المعلم
 .التنافسي غير النظيفالمتعالي، والمتشدد، والصعب، والذي يقود الى سيادة الجو 

 .المعلم، بيئة، مدارس، الطفيلة:  الدالةالكلمات 
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The Role of Teacher in Providing Safe School Environment in Tafila 

Directorate of Education 
Mohammad S.Al-Amarat 

Abstract 
The study amid at investigating the role of teacher in providing a safe 

school environment in Tafila Directorate of Education from the perspective 
of school principals, and at investigating if there are differences between the 
means of the principals degrees towards the role of teacher in providing a 
safe school environment attributed to the independent variables( gender, 
scientific qualification, and experienceing. The researcher used the survey 
descriptive style was applied.   For achieving the objective of the study an 
instrument was developed consisted of (41) and items distributed into four 
domains, (administrative teacher’s behavior, technical teacher’s behavior, 
professional teacher’s behavior, and the assessment of teacher’s behavior). 
Validity and reliability of the instrument was applied on the sample of the 
study (74) male and female principals in Tafila Directorate of Education. 
Means, standard deviation and Manova were used. The results showed that 
the role of teacher in providing safe school environment in Tafila 
Directorate of Education was moderate. Also there was no statistical 
significantly differences in the role of teacher in providing safe school 
environment due to the independent variables. The study concluded with 
number of recommendations. such as a safe and supporting environments 
for a class must be available defensive environments should be avoided 
which show unsafe educational behavior such as, an arrogant, strict, and 
difficult teacher which leads to a bad competition. 

Keywords: Teacher, environment, schools, Tafila Directorate  
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 : المقدمة

وذلك من خلال اهتمام التربويين،  محطمدارس الفي التعلمية التعليمية  لقد أضحت العملية
مدرسية، بيئة تعليمية الثقافة الوممارسات إيجابيّة تُشكّل  ومبادئتوفير بيئة تعليمية تربوية ذات قيم 

المجتمع  أفرادمن قبل تحتوي على منظومة من القيم والعادات والتقاليد والممارسات الإيجابية 
وتستخدم الأساليب   وبيئة التعليم وتخدم بيئة الطالب ،تراعي العملية التربوية المدرسي، بيئة تعليمية

 .التربوية الحديثة

إن عملية تكيف الإنسان مع بيئته لا تولد معه، ولا تتم بصورة مباشرة، وإنما تحتاج الى وسائط 
و عن طريقها يتعلم ويكتسب أساليب معايشته مع الجماعة، وقد تربوية يستقي منها الفرد تربيته، أ

ة مثل الأسرة والمدرسة، أو وسائط غير متخصصة؛ ـتكون هذه الوسائط متخصصة في أحداث التربي
 ).2007،25الهمشري،  ( أو تنظيمات، أو هيئات اجتماعية ورة جماعات،ـذ صـقد تتخ

الطلبة، وصقل  توجيه سلوك في البيت بعد ورهاد يأتي التي الصغيرة المؤسسة المدرسة وتعدّ  
 ؛)2011عتوم،( مفيد هو ما إلى طموحاتهم قدراتهم، وتوجيه وتعزيز مواهبهم وتنمية شخصياتهم، 

فالمدرسة مؤسسة اجتماعية أوجدها المجتمع لتحقيق أهدافه وغاياته، وهي مؤسسة تربوية نظامية 
شخصية المتعلم من جميع جوانبها الجسمية والعقلية  مسؤولة عن توفير بيئة تربوية تهدف إلى تنمية

 ).1986جرادات، أبو غزالة، وخيري، (والنفسية والاجتماعية والروحية والأخلاقية على نحو كامل 

ويستخدم مفهوم البيئة المدرسية للإشارة إلى البيئة المادية والبيئة النفسية والاجتماعية لغرفة 
، والطلاب، والأدوات والمواد المستعملة من قبل المعلمين، والمواد الصف، كنظام يتألف من المعلمين

المدرسية الآمنة بأنها تلك البيئة البيئة كما تعرف ) 1995 الفريجات،(والخبرات التي يزود بها الطلبة 
التي تمكن الطلبة من أن يستشعروا الأمن، والحرية والديمقراطية، والحب والدفء حتى يحدث التعلم 

 ). 2007قطامي،(

لكونها أهم البيئات التي تؤثر في ، المدرسة عناية خاصة لبيئةاالنفس والتربية  ءعلما لىأو دقو
؛ فالبيئة المدرسية التي توفر للطالب ما يساعده على النمو، والشعور هبناء شخصية الطالب واتجاهات

لتهديدات، أو النظر إلى أما إذا كان يسودها الإحباط وا بالاحترام،  والأمن يكون متوافقا معها،
كله إلى حدوث اضطرابات سلوكية واتجاهات سلبية نحو المدرسة  اذه الطالب نظرة سلبية؛ فقد يؤدي

 ). 1999شعلة، (والدراسة فيها 
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وقد حرصت وزارة التربية والتعليم في الأردن على تطوير المدارس وتحسين بيئاتها، والأخذ 
المتطلبات البشرية والمادية اللازمة لذلك،وبالرغم من هذه  رفيتو معبالاتجاهات الحديثة في التدريس، 

المدرسية والمعلمين  دارةلإا نيب للتفاعافأنماط : الجهود فان واقع المدارس ليس بالمستوى المأمول
والطلبة ليست بالشكل المرضي، وبيئة العمل المدرسي لا تدعو إلى المشاركة والتعاون والتجديد 

 .)1999 ،لشيخا(مدرسة، والتفاني في تحقيق أهدافها ومهماتها والانتماء إلى ال

من مدارس وزارة التربية والتعليم % 15وتشير التقارير الصادرة من وزارة التربية والتعليم إلى أن  
، بالإضافة في الأردن تعاني من ضعف في البنية التحتية، وعدم الالتزام بمتطلبات السلامة الوطنية

من المدارس، طالب  )6000(يتسرب سنويا بحدود  المتزايدة؛ حيثب المدرسي إلى حالات التسر 
ألف عامل يعملون في ظروف صعبة وشاقة، ولا ) 32(عمالة الأطفال في الأردن وصل إلى  وعدد

وهؤلاء بلغ  ،ةالثامنة عشر  ولم يكملواننسى جرائم الأطفال الأحداث الذين أتموا السابعة من العمر 
الخزاعي، (تنوعت الجرائم التي ارتكبوها  ، كماحدثا )5072() 2009/2010(عامعددهم في 

2010.( 

ومديرية التربية والتعليم في محافظة الطفيلة ليست بأحسن حال من واقع المدارس على مستوى 
بناء مستأجر، تفتقر إلى وجود  مدرسة )27(: مدرسة منها) 90(المملكة، فمدارسها تبلغ من العدد 

عات متعددة الأغراض، ونقص الخدمات المساندة فيها من مختبرات ومكتبات، ويبلغ الساحات والقا
) 1549(فقد بلغ  المعلمين فيهاأما عدد ، وطالبة اطالب )15311(حوالي عدد الطلبة في المديرية 

، وتعاني مدارس الذكور من نقص في الكادر التعليمي؛  بالإضافة إلى أن معظم ومعلمة امعلم
 الذكور هم من خارج المنطقة التعليمية، ومن مناطق تبعد عنها أكثر من مئتي كيلومترالمعلمين من 

 ). 2011 مديرية التربية،(

القوى العاملة على نفسه مهمة رفع مستوى أداء في المحافظة خذ قطاع التربية والتعليم وقد أ
سعيا لتحقيق  البشريةوتطوير مساهمة القطاع الأهلي في تنمية الموارد  موزيادة إنتاجيته فيها،

 .مخرجات تمتاز بالجودة، والقدرة على المنافسة في سوق العمل
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 :مشكلة الدراسة

تعتبر البيئة المدرسية من أهم الجوانب الداعمة لعملية التعليم والتعلم، وتعَرّف البيئة المدرسية 
 بما ورغباتهم ع حاجاتهمتشب والتي، للمتعلمين الجذب مقومات كل فيها تتوفر التي البيئةعلى أنها 

 كصرح دور المدرسة مع يتعارض لا وبماة، والأنظم عليها المنصوص التعليمات مع يتماشي
، وانطلاقاً من ذلك يمكن )2009العواد، ( المنشودة الأهدافتحقيق  ىإل يؤدي وبماد، رائ تعليمي

ة والتعليمية، وتشمل القول بأن البيئة المدرسية تتشكل نتيجة لتفاعل جملة من الظروف المادي
ماتعلق منها في  الظروف التدريسية، وأفعال المعلمين ونشاطهم التعليمي داخل غرفة الصف، سواءُ 

تحديد الأهداف التدريسية، أو أساليب التدريس والتقويم وفي الغالب ثمة توافق إلى حد كبير بين 
ف التسييرية تتعلق بالقواعد تصميم المكان، وبين الظروف التدريسية السائدة فيه، فيما الظرو 

والمعايير التي يعمل بها في البيئة التعليمية لضبط سلوك المتعلمين، أو للمحافظة على انتظامهم في 
 . متابعة تعلمهم

ومن خلال معايشة الباحث لواقع التعليم في مديرية الترية والتعليم من خلال وجود أبنائه في  
ريسه لطلبة دبلوم الإدارة المدرسية، وهم في الغالب معلمين مدارس المحافظة من جهة ومن خلال تد

في مدارس المديرية، ومن خلال الندوات والمحاضرات التي تقدمها الجامعة لمدارس مديرية التربية 
فغياب المعلمين والتعليم في المنطقة، لاحظ أن هناك خللا في البيئة المادية والبيئة التعليمية؛ 

رة متكررة، والتأخر في قطع المنهاج، وعدم تفعيل التقويم البديل، وغيرها ظاه خاصة الذكور منهم
من الممارسات، دفعت بالباحث إلى إجراء هذه الدراسة، والتي تمثلت مشكلتها في الإجابة عن 

ما دور المعلم في توفير بيئة مدرسية آمنة في مدارس مديرية تربية الطفيلة من : "السؤال التالي
المدارس تبعا لمتغيرات الدراسة المستقلة  النوع الاجتماعي، المؤهل العلمي،  وجهة نظر مديري

 والخبرة؟

 :هدف الدراسة وأسئلتها

تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن  دور المعلم في توفير بيئة مدرسية آمنة في مدارس مديرية 
من خلال الإجابة  وذلك 2010/2011تربية الطفيلة من وجهة نظر مديري المدارس للعام الدراسي 

 : عن السؤالين الآتيين

ما دور المعلم في توفير بيئة مدرسية آمنة في مدارس مديرية تربية الطفيلة من وجهة نظر  .1
 مديري المدارس؟
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المعلم في توفير لدور ) α=  0.05( عند مستوى الدلالةهل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية  .2
النوع الاجتماعي، (الطفيلة تعزى لمتغيرات الدراسة بيئة مدرسية آمنة في مدارس مديرية تربية 

 أو التفاعل بينها؟ ) المؤهل العلمي، سنوات الخبرة

  :أهمية الدراسة

 : الدراسة فيهذه من المؤمل أن تسهم 

دور والرجوع إليها لمعرفة  والإدارة المدرسية يتم استخدامها ،للإدارة التربوية معلوماتتوفير  •
مديري نظر من وجهة في توفير بيئة مدرسية آمنة لطلابهم لطفيلة معلمي مدارس محافظة ا

 . المدارس

والوقوف  ،توفير بيئة مدرسية آمنة لطلابهم دورهم فيتقديم التغذية الراجعة للمعلمين حول واقع  •
وجوانب الضعف من جهة أخرى، وحفزهم على التقدم نحو النجاح  على جوانب القوة من جهة،

 . القوة والضعف في أدائهمبعد معرفتهم لجوانب 

 :مصطلحات الدراسة

، )1994الجابري، ( هو السلوك الذي يقوم به الفرد في المركز الاجتماعي الذي يشغله: الدور
 .ويقصد به في هذه الدراسة السلوك الذي يقوم به المعلم لتوفير بيئة مدرسية آمنة

يستشعروا الأمن، والحرية والديمقراطية،  البيئة التي تمكّن الطلبة من أن :البيئة المدرسية الآمنة
، أما إجرائيا فهي الدرجة التي يحصل عليها )2007 قطامي،( يحدث التعلم والحب، والدفء حتى

 .أفراد الدراسة نتيجة استجابتهم على أداة الدراسة

 طفيلةهي المدارس الحكومية التابعة لمديرية التربية والتعليم لمحافظة ال: مدارس محافظة الطفيلة
 . ، تقع في جنوب الأردن)إحدى محافظات المملكة الأردنية الهاشمية(

 :حدود الدراسة

 :اقتصرت حدود الدراسة على ما يأتي
 2010/2011تم تطبيق الدراسة في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي  :الحدود الزمانية

 .  طفيلة في جنوب الأردناقتصرت هذه الدراسة على مدارس محافظة ال: الحدود المكانية
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 .اقتصرت هذه الدراسة على مديري مدارس محافظة الطفيلة في جنوب الأردن: الحدود البشرية
 .دور المعلم في توفير بيئة مدرسية آمنة في مدارس مديرية تربية الطفيلة: الحدود الموضوعية

 

 :الدراسات السابقةلأدب النظري و ا

تعليم النظامي، وهي حلقة مكملة للتربية الأسرية، وحلقة وصل تعد المدرسة الحلقة الأولى في ال
، كما أن وظيفتها تتضمن أكثر من تزويد الطالب )2005ناصر،(مهمة بين البيت والمجتمع 

بالمعلومات والمعارف؛ بل إنها تسعى إلى تعليمه كيفية توظيف تلك المعلومات والمعارف في حياته 
 ) 1999 دان وجعنيني،ـالرش( ه وشخصيته ومجتمعهالعملية، مما يساهم في تنمية نفس

إن تركيز المدرسة على فهم طبيعة المجتمع المحلى ومعرفة خصائصه البنيوية والثقافية، 
والتعرف على مراكز التأثير فيه من وجهاء وخبراء، والذين يمكن أن يلعبوا دورا مساندا للمدرسة في 

مع مؤسسات هذا المجتمع، وتقدير وتعزيز الدور الذي تحديد مشكلاتها،  والتعامل معها بالتنسيق 
يمكن أن تقوم به المدرسة في المساعدة على حل المشكلات التي تواجه المجتمع، وتلافى وقوع 
مشكلات مستقبلية، لهي أدوار تربوية رائدة تعيد للمدرسة مكانتها وهيبتها، وتدفع المحيط إلى التعامل 

 ).2011تايه، ( تي نريدالمثمر نحو البيئة المدرسية ال

أن بيئات التعلم الآمنة يجب أن  (Forrester&Reinhare,2000)ويرى فوستر ورينهار
غياب التهديد، وتقديم المحتوى، وتوافر خدمات متعددة، ووفرة المثيرات، : تتضمن عناصر عدة منها

قبلية للتعليم في ضوء فالمدرسة الآمنة هي القادرة على تحقيق الرؤية المستوالتشاركية، والإتقان؛ 
معايير السلامة والجودة الشاملة، وتكفل فرص المشاركة المجتمعية الفعالة للمجتمع المحلي المحيط 
بها، وتخرج أجيالا يتمتعون بالثقة بالنفس والثقة بالمجتمع وقيمه، والقدرة على تحمل المسؤولية 

 ).2010بو يوسف، أ(ومواجهة التحديات 

بة للتعلم تقوم على توفير المناخ المدرسي الصحي الآمن، والداعم للتعليم ففكرة المدرسة الجاذ
والتعلم من خلال التفاعلات والعلاقات الإيجابية بين المعلمين والقيادة، وبعضهم البعض، وبالتلاميذ، 

لتدعيم المدرسة في العملية التعليمية، ومتطلبات التجديد  رومدى مشاركة المجتمع وأولياء الأمو 
تطوير بما يتح للتلاميذ الفرص للإدلاء بآرائهم والتعبير عن مشاعرهم واتجاهاتهم الإيجابية أو وال

السلبية تجاه البيئة المحيطة والمدرسة، وتفجير طاقاتهم الإبداعية وهذا المناخ الجيد والمفتوح يولد 



 محمد سالم العمرات         دور المعلم في توفير بيئة مدرسية آمنة في مدارس مديرية تربية الطفيلة               

 232 

ين بفرص التنمية لدى التلاميذ إحساس قوى بالارتباط بالمدرسة، وكذلك يساعد ذلك المناخ المعلم
 ).2008عبد المنعم ومصطفى، ( المستمرة

الأمان : عدة خصائص للمدرسة الآمنة منها (Sapon-shecin,1999)وقد حدد سابون  
 .والتواصل المفتوح، والحب المتبادل، والأهداف المشتركة، والترابط والثقة

الفرصة الكافية للطلاب أن البيئة المدرسية الآمنة هي التي تهيئ ) 1992(بينما يرى مرعي 
للنجاح في التوافق الداخلي بين دوافعهم المختلفة، وفي التوافق الخارجي في علاقتهم ببيئتهم 
المحيطة بما فيها من موضوعات وأشخاص، فشعور جميع أعضاء المجتمع المدرسي بكل مكوناته 

ات، والسعي نحو تشجيع من إداريين، ومعلمين، وطلاب بحقهم بالأمن والأمان والتساوي بالمسؤولي
فالتربية التي تبنى على العقاب يخشى أن تؤدي  ا على قيمة وكرامة كل فرد فيها،ذلك يعتبر تأكيد

إلى مواطنين يكرهون التربية، وقد يكرهون أهليهم وأنفسهم وبلادهم، وتشير نتائج بعض التجارب في 
اكتساب العجز المتعلم، أي شعور علم النفس إلى نتيجة خطيرة من نتائج العقاب ألا وهي ظاهرة 

المتعلم الذي يتعرض للعقاب بأنه لا حول له ولا قوة، وبأن ما يحيط به مفروض عليه ولا مناص له 
 ).1996 يل، الكحلوت، أبو طالب،ـخل(لام لقدره ـإزاءه، فما عليه إلا الاستس

تام عندما تمتلك رؤية إن المدارس الآمنة هي الأكثر فعالية في قيادة العملية التعليمة بشكل 
وإستراتيجية كاملة لنهج تربوي معاصر وفق منظومة قيميّة فعالة، ففي المدرسة الآمنة والفعالة يتوفر 
المجال للفرص الكافية من أجل تحديث منظومة التعليم المناسب لتطوير المهارات التي تمكنهم من 

إلى الأفضل؛ فيمنح ذلك المعلمين الفرصة  العمل معا من أجل الارتقاء بالعملية التعليمية التعلمية
لتطوير مهاراتهم ضمن نهج تربوي متطور مما يؤدي إلى إيجاد علاقات تبادلية آمنة مع طلبتهم، 
وهذا يعزز القيم الاجتماعية لبناء جسور الثقة والعمل نحو تنشئة جيل واعد قادر على تحمل 

 )2010 تايه،(مسؤولياته بكل همة ونشاط 

 تحصيلهم على ينعكس مما صحة الطلبة في  إيجابًا، أو ، سلباً مؤثرا ادور  المدرسية ئةوتلعب البي

 النفسي العنف من صور خالية آمنة مدرسية بيئة توفير المدرسية الإدارة على عاتق وتقع سي، الدرا

 الإدارات الحديثة عليه ترتكز أساساً  أصبحت ودوافعه شخصية الطالب واتجاهاته لأن والجسدي؛

 تسعى النتاجات التي من المدرسة في الآمنة البيئة توفير  ولقد أصبح ،التعلم عملية أهداف حقيقلت

، والمعلم الفعال هو المعلم الذي )2010أبو دلو، (الدراسي  العام خلال تحقيقها إلى المدرسية الإدارات
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تمثل في طريقة التعامل ليمة تـراءات تنظيمية سـلال إجـيستطيع إيجاد بيئة تعليمية جيدة، وذلك من خ
 ,Harrison, Blake ,Buck( ل مع الأدوات والأجهزةـة إلى تحديد طرق التعامـمع الطلبة بالإضاف

pellt,1996 ( 

ولقد تعددت مهام المعلم وتنوعت أدواره ووظائفه؛ فهو منظم للمناخ الاجتماعي والنفسي داخل 
نتاجاته، ونوعية الإنجاز، فيرى فيرنون الصف؛ لأن هذا المناخ مرتبط مباشرة بعملية التعلم و 

(Vernon,1995)تكوين وتأسيس : ن دور المعلم في الصف ينطوي على مهمتين رئيستين هما، أ
فالمعلم هو الذي يشيع الأمن في الصف عندما يضع اللبنات  النظام، وتسهيل عملية التدريس؛

ي تأييدي يشعر كل فرد فيه بأن الأولى للتفاعل الاجتماعي الصفي، ليسود غرفة الصف جو تدعيم
له دورا هاما يؤديه، جو يتيح للطلبة فرص المشاركة والتعبير الحر والتفكير السليم المتمثل في النقد 
والاعتراض والاقتراح، جو يقترب فيه المعلم من دنيا طلابه، جو قائم على المودة والثقة المتبادلة، 

فيلغي بذلك جو الصف الدفاعي القاتم المتوتر، والذي يشعر  والسكينة، واحترام التمايزات بين الطلبة،
 ).1984حسن، ( فيه كل فرد بأنه متهم وعليه أن يستعد للمواجهة دفاعا عن نفسه

إلى أن البيئة المدرسية تتأثر بمجموعة من العوامل تتمثل ) (Ritchard, 2005ويشير ريتشارد  
العلاقات الإنسانية بين إدارة المدرسة والمعلمين الإدارة المدرسية والنواحي الاجتماعية، و : في

 .والتلاميذ، ونوعية الأنشطة التي يتم ممارستها داخل المدرسة، وأيضًا التوجيه والإرشاد المدرسي

ويتم تصميم البيئة المدرسية عادة لخدمة الوظيفة الأساسية للطلبة، وهي التعليم، مع العلم أن 
قط وإنما هي مكان للتفاعل الاجتماعي وإقامة العلاقات، ومكان المدرسة هي ليست مكانا للتعلم ف

إلى مجموعة من الوظائف المتعلقة بالبيئة ) 2002( للنمو في الجوانب المختلفة،وقد أشار هارون
 : المدرسية الآمنة منها

توفير الشعور بالأمن من أهم الأمور التي يجب أن ينجح أي مبنى في توفيرها لمستخدميه، أو  •
يمين فيه؛  فيجب أن تنجح المدرسة في توفير الحماية من البرد، أو الحر، ومن الفوضى المق
 . زعاج، ومن التعرض للأذى النفسي أو الجسديوالا

تحقيق الانسجام بين الطلبة داخل المدرسة، حيث يشير الانسجام إلى الدرجة التي يشعر بها  •
تاز المجموعة المنسجمة بالتعامل الدافئ الطلبة بالانتماء والاشتراك في هوية واحدة؛ حيث تم

والودود بين أعضائها، كما يشعر جميع الطلبة في المجموعات المنسجمة بالانتماء والأمن، 
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فالطلبة الذين يشعرون بحب الآخرين وتقبلهم لهم يطورون اتجاهات إيجابية نحو المدرسة، 
 .ه لهم وإمكاناتهمويقتربون في تحصيلهم الأكاديمي من السقف الأعلى الذي تتيح

كما أن تيسير تأدية المهام التعليمية هي من وظائف البيئة المدرسية الآمنة؛ حيث يمتاز  •
المدرسية، وفي الكيفية التي سيؤثر فيها ترتيب  ةالمعلمون الفاعلون في أنهم يفكرون في البيئ

 .ف المنشودةهذه البيئة على عمليات التعلم والتعليم، ومساعدة الطلبة في تحقيق الأهدا

الشعور بالمتعة، أي أن يشعر المعلمون والطلبة بالراحة والمتعة، فللجاذبية وأناقة المدرسة آثارٌ  •
 . إيجابية على سلوك الطلبة، وعلى مشاركتهم في النقاشات التي تدور أثناء الحصة الصفية

مجالات بما فيها كما أن البيئة المدرسية الآمنة تلعب دورا مهما في نمو الطلبة في مختلف ال •
النمو العقلي، واكتساب مهارات التفكير، وتحفيز الطلبة على الملاحظة والتجربة والاكتشاف، 

 .وذلك عبر تسهيل العمليات التي تستجر التلاميذ وتدفعهم نحو التفكير

 : وقد أجريت العديد من الدراسات ذات العلاقة بموضوع البيئة المدرسية الآمنة منها

التي هدفت إلى التعرف على مفهوم البيئة المدرسية الآمنة في مدارس ) 2011( دراسة الكليب
الخرج بالمملكة العربية السعودية، واستخدمت الباحثة الاستبانة في جمع البيانات، وأشارت النتائج 

مفهوم البيئة المدرسية الآمنة لا يزال دون المستوى المطلوب، مشيرة إلى أنه لم يشمل مفهوم  إلى أن
البيئة الطبيعية والاجتماعية بما تتضمنه من أفراد وعلاقات، وتنظيمات وبُنى، وعادات، وتقاليد 

 .اجتماعية، وقيم أخلاقية، وعلوم وآداب وفنون

 تحديد خصائص المناخ المدرسـي فـي المـدارس الأساسـية لىإالتي هدفت ) 2011( ودراسة هندي
الصـــف العاشـــر الأساســـي، وقـــد تكونـــت عينـــة بمحافظـــة الزرقـــاء  مـــن وجهـــة نظـــر المعلمـــين وطلبـــة 

 ،طالبــا وطالبــة مــن طــلاب الصــف العاشــر الأساســي) 324( منو معلمــا ومعلمــة،) 36( الدراســة مــن
وأظهــــرت النتــــائج أن أهــــم الخصــــائص الإيجابيــــة التــــي  ، ةرفق) 37(واســــتخدمت اســــتبانة مكونــــة مــــن 

ص المتعلقــة بالعلاقـة بــين الطلبــة، الخصـائ: يتصـف بهــا المنـاخ المدرســي الإيجـابي هــي علـى الترتيــب
 .العلاقة بين الطلبة والمعلمين، العلاقة بين الطلبة والمعلمين والإدارة المدرسية

، والتي هدفت إلى التعرف على دور الإدارة المدرسية في تحقيق )2010(ودراسة الفريحات 
نة من وجهة نظر مديري نحو بيئة مدرسية آم.. معا مضامين مبادرة جلالة الملكة رانيا العبدالله

ومديرات المدارس الحكومية في محافظة عجلون، وقد اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، 
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مديرا ومديرة، واستخدمت الاستبانة في جمع البيانات، وأظهرت النتائج ) 119(وتكونت عينتها من 
ية آمنة جاء بدرجة كبيرة، معا نحو بيئة مدرس: أن دور مديري المدارس في تحقيق مضامين مبادرة

وأن هناك فروقا ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير النوع الاجتماعي ولصالح الإناث، مع عدم وجود 
 . فروق تعزى لأثر الخبرة، أو المؤهل العلمي ومستوى المدرسة

ستخدم المنهج الوصفي التحليلي، وبطاقة الملاحظة اودراسة المعلولي مدينة دمشق وقد 
مدرسة، وأظهرت النتائج أن ) 21( معلما، من) 136( نة لجمع البيانات من عينة مكونة منوالاستبا

 .        واقع البيئة المدرسية جاء متوسطا، وأن مستوى الأنشطة المدرسية جاء منخفضا

التي هدفت إلى تعرف وجهات نظر أولياء الأمور في المناخ ) Gough, 2008( دراسة كوف 
الأمان، والثقة : لمدن الأمريكية، من ناحية مكونات المناخ المدرسي وهيالمدرسي في مدارس ا

بالمعلمين، وتوقعات أولياء الأمور للإنجاز والتحصيل ووجود بيئة إنسانية تقوم على الألفة والتقدير، 
مدرسة، وأظهرت ) 112(في ) 12270( مقاطعة تعليمية، وبلغ عدد الآباء) 100(وقد أجريت على 

شعور الآباء كان جيدا حول البيئة التعليمية التي وفرتها المدارس لأبنائهم؛ حيث أظهر نتائجها أن 
من الآباء أن مدارس أبنائهم آمنة، وأن نسبة الأمان أعلاها كانت في المرحلة الأساسية % 57

 .الدنيا، وأما أقلها كان في المرحلة الثانوية

إلى تحديد العلاقة بين الاتجاه نحو ، والتي هدفت (Korpinen, 2000)ودراسة كوربينين  
 التعليم والبيئة الصفية لمجموعتين من الطلبة الفنلديين، والطلبة الاستونيين، وقد تكونت العينة من

طالبا من طلاب الصف الثاني عشر، وقد أظهرت النتائج أن الطلبة الفنلديين كانوا أكثر ) 364(
بة الأستونيين، كما أظهرت أيضا أن الإناث أكثر إيجابية إيجابية نحو التعليم والبيئة الصفية من الطل

 . نحو البيئة الصفية من الذكور

يتضح من استعراض الدراسات السابقة أن المجتمعات التي طبقت عليها الدراسات السابقة 
تنوعت بين محلية وعربية وأجنبية، وتنوعت وظائف تلك المجتمعات ما بين معلمين ومعلمات 

ومشرفين تربويين، وطلبة، كما أن جميعهم ينتمون إلى مدارس حكومية أو خاصة،  ومدراء مدارس،
وتتشابه الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في طبيعة موضوعها، ومنهجها الوصفي المسحي،  
بينما تختلف الدراسة الحالية في تناولها الشمولي لدور المعلم في توفير البيئة التعليمية الآمنة، وقد 
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ستفاد الباحث من اطلاعه على الدراسات السابقة في إثراء الإطار النظري، وفي بناء أداة جمع ا
 .البيانات والمعلومات وتطويرها

 : إجراءات الدراسة

 :منهجية الدراسة

على دور المعلم في توفير بيئة  التعرف في الوصفي المسحي المنهج على الباحث اعتمد
 .ربية الطفيلةمدرسية آمنة في مدارس مديرية ت

 : تهاعينمجتمع الدراسة و 

مديرية التربية والتعليم مدارس في  هاالمدارس ومديرات الدراسة من جميع مديريمجتمع تكون 
أما عينة الدراسة  ،2010/2011مديرا ومديرة للعام الدراسي) 90(والبالغ عددهم، محافظة الطفيلةل

استبانة، تم استرجاع ) 90(وقد تم توزيع  ة،الدراسمجتمع وذلك لقلة عدد أفراد فهي مجتمعها؛ 
توزع أفراد مجتمع الدراسة وفقا للنوع ) 1(ويبين الجدول رقم ، %82منها، أي بنسبة ) 74(

 .والخبرة المؤهل العلمي،الاجتماعي، 
 :توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغيرات )1(جدول 
 المؤهل العلمي، والخبرة النوع الاجتماعي  

  

   

 

   

   

 

  :أداة الدراسة

 التربوي رافالإشعلى دليل  اعتمادا ،الدراسةمن أجل تحقيق أهداف الدراسة تم تطوير أداة 
 ، ودراسة كوف)2011( ، ودراسة هندي)2011( مثل دراسة الكليب والدراسات السابقة،

 العدد المستوى المستقلالمتغير 

 النوع الاجتماعي
 22 ذكر

 52 أنثى

 35 بكالوريوس  المؤهل العلمي

 39 دبلوم عالي  فأكثر

 25 سنوات 10اقل من  الخبرة

 49 سنوات فأكثر  10
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)Gough, 2008( شتمل الجزء الأول على معلومات عامة، والجزء اتكونت من جزأين؛ ؛ حيث
سلوك المعلم التعليمي، سلوك المعلم : هي مجالاتأربعة فقرة موزعة على ) 41(الثاني على 

    . سلوك المعلم التقويمي، وسلوك المعلم المهني، ومدرجة تدريجا خماسياالإداري، 

  :صدق الأداة

من حيث الموضوعية، والصياغة اللغوية، " الصدق الظاهري للأداة "  للتحقق من صدق الأداة
المحكمين في خمسة من على فقرة ) 50( بصورتها الأولية والمكونة من وعدد الفقرات، فقد تم عرضها

، ، وجامعة الطفيلة التقنية في تخصص الإدارة التربويةالأردنية عةات العلوم التربوية في الجامكلي
في ضوء  وقد تم إجراء التعديلات المطلوبة، )1(، انظر ملحق رقمعدد من المشرفين التربويينوعلى 

بعض ، والمتمثلة في إعادة صياغة بعض الفقرات ونقل المقترحات التي أجمع المحكمون عليها
 .وتدقيق الأداة لغويا ،الفقرات من مجال لآخر

  :ثبات الأداة

معادلة كرونباخ  من خلالمعامل الثبات للاتساق الداخلي  للتحقق من ثبات الأداة تم استخدام
) 0.97( ، حيث كان معامل الثبات الكلي)2(ألفا لمجالات أداة الدراسة وكما هو موضح في الجدول 

 .الدراسة الحاليةوهو معامل ثبات موثوق به لأغراض 

 قيمة كرونباخ ألفا للاتساق الداخلي لأبعاد أداة الدراسة ) 2(جدول 
 لفاأ قيمة كرونباخ المجال الرقم

 0.94 سلوك المعلم التعليمي 1

 0.95 سلوك المعلم الاداري 2

 0.94 سلوك المعلم المهني 3

 0.96 سلوك المعلم التقويمي 4

 0.97 الكلي
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  :الآتيةاشتملت الدراسة على المتغيرات   :متغيرات الدراسة

 : المتغيرات المستقلة

 . أنثى ذكر، : وله فئتان: النوع الاجتماعي -

 بكالوريوس، دبلوم عالي: وله فئتان :المؤهل العلمي -

 . سنوات فأكثر) 10(سنوات، ) 10(قل من أ: ولها فئتان: الخبرة -

  :المتغير التابع

في توفير بيئة مدرسية آمنة في  معلمالدرجة التي يحققها المعلم، أو المعلمة على مقياس دور ال
 .2010/2011الطفيلة من وجهة مديري المدارس للعام الدراسي  تربيةمدارس 

  : المعالجة الإحصائية

 ،اسةالانحرافات المعيارية لكل مجال من مجالات الدر  ،المتوسطات الحسابية: استخدم الباحث
دور المعلم في توفير بيئة تعليمية آمنة في مدارس تربية لتحديد الفروق في الثلاثي  تحليل التباينو 

 .الخبرةو  ،المؤهل العلمي النوع الاجتماعي، :اتتبعا لمتغير الطفيلة 

 : الدراسة بالطريقة التاليةأفراد  تم تحديد قيم المتوسطات الحسابية لاستجاباتوقد  

 عدد فئات الاستجابة/ أقل درجة –أعلى درجة = مدى الاستجابة 

 1.33=  4/3=    3/ 1  -  5=   مدى الاستجابة  

 :وبذلك تكون القيم على النحو الآتي

 .50 –3.68 =عالية عندما تكون قيمة المتوسط الحسابي  -

 3.67 -2.34= متوسطة عندما تكون قيمة المتوسط الحسابي  -

 .2.33 -1 = حسابيقليلة عندما تكون قيمة المتوسط ال -
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 :النتائج ومناقشتها

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: أولاً 

ما دور المعلم في توفير بيئة مدرسية آمنة في مدارس مديرية تربية الطفيلة من وجهة نظر  •
 مديري المدارس؟

ير للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، ومستوى تقد
 ).(3أفراد الدراسة لكل مجال من مجالات الدراسة كما هو في الجدول 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية )(3الجدول 

 .دور المعلم في توفير بيئة مدرسية آمنة مرتبة تنازلياً  لمجالات  

المتوسط  العدد المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة المستوى

 1 متوسطة 1.01 3.23 74 التقويميسلوك المعلم 

 2 متوسطة 88. 3.09 74 سلوك المعلم الإداري

 3 متوسطة 86. 3.01 74 سلوك المعلم التعليمي

 4 متوسطة 84. 2.60 74 سلوك المعلم المهني 

--  متوسطة 77. 2.96 74 الكلي

ريــة تربيــة الطفيلــة أن دور المعلــم فــي تــوفير بيئــة مدرســية آمنــة فــي مــدارس مدي) 3(يبــين الجــدول 
، وكـذلك علـى جميـع المجـالات الفرعيـة، وربمـا يعـزى )2.96(جاء متوسطا، وبمتوسـط حسـابي مقـداره 

هـــذا إلـــى أن المعلـــم مـــا يـــزال يمـــارس الأســـاليب التقليديـــة فـــي عمليـــة التـــدريس والقائمـــة علـــى التلقـــين، 
كتابيـة التـي تعطـى للطلبـة، والحفظ والاسـتظهار، وعـدم وجـود رؤيـة واضـحة فـي الواجبـات والأعمـال ال

مــن حيــث الكــم والنــوع والمتابعــة، ممــا قــد يشــعر الطلبــة بــالقلق والخــوف نتيجــة لغيــاب قواعــد وتعليمــات 
واضــــحة للتعامــــل مــــع هــــذه الواجبــــات، كــــذلك معظــــم العمليــــات التعليميــــة التــــي تــــتم تعتمــــد الأســــلوب 

لوجيا، وعدم ربـط التعلـيم بحيـاة الطلبـة التجريدي بعيدا عن استخدام الوسائل التعليمية، وتوظيف التكنو 
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وبالأحـداث الجاريـة ممـا يرهـق الطلبـة ويجعـل تعلـيمهم بــلا معنـى  وهـذه النتيجـة تتفـق مـع مـا توصــلت 
 .مفهوم البيئة المدرسية الآمنة لايزال دون المستوى والتي أشارت إلى أن) 2011(إليها دراسة الكليب 

، وبدرجة )3.23(مرتبة الأولى وبمتوسط حسابي مقداره وقد جاء سلوك المعلم  التقويمي  في ال 
تقدير متوسطة، وهذا قد يعود إلى أن مهارات المعلم في إعداد الاختبارات غير كافية، وخاصة في 
موضوع تقييم الأداء، والذي يعتمد على نشاط الطالب الذاتي من تقارير، وجمع عينات من البيئة، 

اءات  تحتاج إلى جهد ومتابعة من قبل المعلم مما يدفع ببعض واستقصاء، وأوراق عمل، وكلها إجر 
المعلمين إلى اعتماد أسلوب الورقة والقلم في تقييم أداء الطلبة، وهذا قد يولد نوعا من القلق لدى 
الطلبة من حيث التباين بين المعلمين في التقويم، ومن حيث المبالغة أحيانا من بعضهم في مطالب 

يضع إجراءات " ، )31(ئية مما يرهقهم ماديا وجسديا، وقد حصلت الفقرة رقم أعمال الطلبة الأدا
، وقد يعود ذلك )2.25(بالمرتبة الأخيرة وبتقدير بلغ " علاجية في ضوء التغذية الراجعة لأداء الطلبة

العمل العلاجي تكراراً ، وأن المهارة المستهدفة لا تركز على  الإجراءات والأنشطة العلاجيةإلى أن 
الفروق الفردية  ى، وأنه لا يراعي آلياً للإجراءات والأنشطة التي استخدمت في عملية التعليم الأول

التركيز على ، و بحيث يتناسب العمل العلاجي مع قدرات جميع مستويات أفراد الفئة المستهدفة
لاً شيقاً كون عم، كما أن إجراءات المعالجة لا تالأنشطة الخاصة بالمستويات الضعيفة من الطلبة

العمل العلاجي يحرم الطالب من حصص الموضوعات ؛ حيث إن محبباً لدى الفئة المستهدفة
 .لهم، مثل حصة الرياضة والتربية الفنيةوالأنشطة المحببة 

، وهـذا قـد يعـود إلـى )3.09(أما السلوك الإداري للمعلم فقد جاء متوسطا وبمتوسط حسابي مقـداره 
إلـى الأسـلوب التسـلطي فـي إدارتـه الصـفية، والقـائم علـى اسـتخدام العقـاب  أن كثيرًا من المعلمين يميل

البـدني؛ ممـا يولـد الخــوف لـدى الطلبـة، بالإضــافة إلـى أسـاليب الاســتهزاء والازدراء بهـم أمـام زملائهــم، 
 لا وفهوأحيانا منـاداتهم بألقـاب غيـر محببـة لهـم ممـا يشـعرهم بـالكره للمدرسـة، وعـدم الشـعور بالأمـان، 

يصــنعها هــو وحــده،  واتصــالات تنازليــة تتمثــل فــي نقــل الأوامــر  اراترلقا كلو ، لبــة مطلقــاالطيثــق ب
والتعليمــــات والتوجيهــــات مــــن الرؤســــاء إلــــى المرؤوســــين، وذلــــك مــــن خــــلال تــــدرج الســــلطة الهرمــــي 
التنظيمــي، وهنــا تنبــع مــن المعلــم إلــى الطلبــة باتجــاه واحــد، وهــي مــن الــرئيس إلــى المــرؤوس، ولا يوجــد 

ية راجعة في هذا النمط، والدافعية للعمـل تـأتي مـن خـلال التهديـد والعقـاب والخـوف، أمـا المكافـآت تغذ
فنــادرا مــا تمــنح، ويفــرض المعلــم علــى الطلبــة الأعمــال المطلوبــة مــنهم، ويتوقــع مــنهم الطاعــة التامــة 
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فــى الموقــف  والعميــاء، وتنفيــذ كافــة الأوامــر التــى يصــدرها بدقــة، وتضــعف مشــاركة التلاميــذ وتفــاعلهم
 . التعليمي بسبب الخوف والإرهاب من جانب، والغموض من جانب آخر

وبعض المعلمين يتبع  النمط الترسلي أو الفوضوي وهو من أكثر أنماط الانضباط إضرارا  
بعملية التعلم بشكل عام وبانتباه الطلبة بشكل خاص؛ حيث تغيب في هذا النمط التعليمات والقواعد 

ك الأمور عائمة دون تحديد، كما يقل معدل الإنجاز لدى التلاميذ فى كافة الصفية، كما تتر 
النشاطات التعليمية إذا ما قورن بحجم النشاط البدنى المبذول فيه داخل الصف الدراسي، كذلك 
انتشار الفوضى وعدم الانضباط الصفي، وانخفاض حجم وجودة العمل الصفي، وحدوث إحباط لدى 

 . الطلبة

ى أن إجراءات المساءلة والمحاسبة تكون الغائب الأكبر في الغرفة الصفية مما ينمي إل ةبالإضاف
عند الطلبة الضبط الخارجي وأحيانا يقدم المعلم تعليمات غير منطقية وغير عادلة لا تأخذ بعين 
الاعتبار خصائص الطلبة النمائية واحتياجاتهم وتكون كثير من التعليمات التي تقدم للطلبة على 

خطب ومحاضرات، أو توجيهات غير واضحة، أو إعادة وتذكير دون أن يكون هناك حزم في  شكل
تطبيقها، كذلك يرتكب بعض المعلمين أخطاء عندما يصممون الحدود لسلوك الطلبة داخل وخارج 
الغرفة الصفية، والتي توضح ما هو مباح وما هو محرم، ولكنها تبقى في إطارها النظري، إضافة 

المعلمين يطبق التعليمات بشكل موسمي تبعا لمزاجه وظروفه النفسية، مما يشعر  إلى أن بعض
الطلبة بالخوف، وعدم الاطمئنان، وهذا يولد لديهم القلق والتوتر والاضطراب النفسي، وقد جاءت 

في المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي " يتعامل مع جميع التلاميذ بالعدل والمساواة"، )23(الفقرة رقم 
نتيجة  ،اهتزاز القدوة المدرسيةو غياب تحقيق العدالة بين الطلاب، ، وهذا قد يعود إلى )2.91(ع بل

المناطقية، والإقليمية والعائلية، : تفشي  بعض القيم السلبية، والأمراض الاجتماعية في المجتمع مثل
باط والغبن، وعدم مما يؤدي إلى انعدام تكافؤ الفرص التعليمية، كما يقود إلى شعور الطلبة بالإح

الثقة بالعاملين، وانتشار ظاهرة التدريس الخصوصي، وهذا بدوره يقود إلى بيئة مدرسية غير آمنة، 
 .بيئة يسودها العنف والاضطراب في السلوك

، وهــذا قــد يعـود إلــى أن الوقــت )3.01(وجـاء ســلوك المعلـم التعليمــي بدرجــة متوسـطة وبتقــدير بلـغ 
لحصة الدراسية لا يستخدم كاملا في عمليات التعليم والـتعلم؛ حيـث إن المخصص للنشاط التعليمي ول

العديد من المعلمين يمارسون أنشطة لا تخدم عمليـة الـتعلم، فيقضـي المعلـم أوقاتـا متباينـة فـي إعطـاء 
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تعليمات معينة، أو عقاب بعض الطلبة، أو مناقشة قضـية لا تتعلـق بالأنشـطة التعليميـة، وقـد أشـارت 
مــــن وقــــت الحصــــة يقضــــى فــــي التعامــــل مــــع قضــــايا لا تــــرتبط % 80-30ت إلــــى أن بعــــض الدراســــا

، وأحيانـــــا غيـــــاب قنـــــوات الاتصـــــال الفعـــــال بـــــين الطلبـــــة )2002هـــــارون، (بعمليـــــات التعلـــــيم والـــــتعلم 
والمعلمــين، وبــين المعلمــين أنفســهم، كمــا أن الأنشــطة التعليميــة التــي يقــدمها المعلــم للطلبــة تمتــاز فــي 

بأنها غير مشوقة، وعدم انسجام أسلوب التعلم مع نمط الطلبـة المفضـل فـي الـتعلم، كثير من الأحيان 
وعــدم مراعــاة الأنشــطة التعليميــة لمســتوى الطلبــة مــن حيــث الصــعوبة أو الســهولة، وقــد أشــارت النتــائج 

يســـتخدم المعلــــم الســــبورة ) " 1(إلـــى أن أقــــل الفقـــرات فاعليــــة فـــي ســــلوك المعلـــم التعليمــــي الفقـــرة رقــــم 
وهـذا يعـزى أحيانـا إلـى عـدم توظيـف السـبورة إطلاقـا مـن قبـل ) 1.96(، وبمتوسط حسابي بلغ "ليةبفاع

بعـــض المعلمـــين، أو إلـــى افتقـــار بعضـــهم إلـــى مهـــارات اســـتخدام الســـبورة بفاعليـــة، والـــبعض  يكتفـــي 
 . باستخدام أسلوب الإلقاء في الحصة دون توظيف للوسائل المعينة ومنها السبورة التعليمية

ـــرة، وبمتوســـط حســـابي مقـــداره   وجـــاء ـــي للمعلـــم فـــي المرتبـــة الأخي ، )2.60(مجـــال الســـلوك المهن
ويعزى ذلك إلى الاتجاهات السلبية التي يحملها بعض المعلمين عن مهنـة التعلـيم، وربـط هـذا الاتجـاه 
بـــالمردود المـــالي لهـــذه المهنـــة،  كـــذلك تـــأثر المعلمـــين باتجاهـــات المجتمـــع نحـــو مهنـــة التعلـــيم ونحـــو 
المعلمين، وهذا قد يشعر الطلبة بعـدم الراحـة والاطمئنـان، خاصـة وأن كثيـرًا مـن المعلمـين يفصـح عـن 
هــذه الاتجاهــات علنــا أمــام الطلبــة، ممــا يشــعرهم بعــدم اهتمــام المعلمــين بــأدائهم؛ ســواءً أكــان عاليــا أم 

خوفـا وكرهـا أحيانـا  متـدنيا بالإضـافة إلـى تفـوه الـبعض بعبـارات سـلبية تبـين هـذه الاتجاهـات؛ ممـا يولـد
من قبل الطلبة للمدرسة، كمـا أن المعلـم يعتبـر مـن أهـم النمـاذج التـي يقتـدي بهـا الطلبـة بسـلوكهم، إلا 
أن كثيرا من المعلمين يسلكون بطريقة غيـر مناسـبة أمـام طلبـتهم، فيـتعلم الطلبـة العديـد مـن السـلوكات 

لم الطلبـة عـدم احتـرام الوقـت عنـدما يلاحظـون غير المقبولة نتيجة تقليدهم لسلوك المعلم المهنـي، فيـتع
معلمهــم وهــو يتــأخر عــن موعــد القــدوم إلــى الغرفــة الصــفية، والخــروج قبــل نهايــة موعــد الــدرس، ويــتعلم 

حـد المعلمـين عنـدما يسـمعون أ الطلبة التدخين عندما يرون معلمهم يـدخن، كمـا يتعلمـون عـدم احتـرام 
ويتعلمون عدم الاهتمـام بالـدرس عنـدما يلاحظـون علامـات معلما آخرا يسخر منه بطريقة غير لائقة، 

 .عدم الاهتمام ظاهرة على معلمهم

قــل بأ" قيــة للطلبــة ويعمــل علــى تنميتهــاخلايقــدر القــيم الروحيــة والأ" ، )37(وقــد جــاءت الفقــرة رقــم 
يــل ، وهــذا يشــير إلــى أن المعلمــين مــا زالــوا رغــم التــدريب والتاه)3.06(متوســط حســابي فــي هــذا البعــد 

يركزون على الجانب المعرفي، القائم على حشو أذهان الطلبة بالمعلومات والمعـارف، وعـدم الاهتمـام 
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بالجوانــب الســلوكية والقيميــة؛ حيــث يعتقــد بعــض المعلمــين خطــأ أن تطــوير علاقــة إيجابيــة مــع الطلبــة 
 . سيضعف من قوتهم وموقفهم أمام الطلبة، وسيجعلهم غير قادرين على ضبط سلوكهم

هل توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية فـي دور المعلـم فـي تـوفير : النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: نياً ثا
النوع الاجتمـاعي، : بيئة مدرسية آمنة في مدارس مديرية تربية الطفيلة يمكن أن تعزى لمتغيرات

 المؤهل العلمي، والخبرة؟  

لأداء أفــراد الدراســة علــى مقيــاس دور وللإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم حســاب المتوســطات الحســابية 
 ).4(المعلم حسب متغيرات الدراسة كما في الجدول 

أفراد الدراسة على مقياس دور المعلم في توفير بيئة  المتوسطات الحسابية لأداء) 4(جدول 
 حسب متغيرات الدراسة  مدرسية آمنة

سلوك  المجال/ المتغير 
المعلم 
 التعليمي

سلوك المعلم 
 الاداري

وك المعلم سل
 المهني

سلوك المعلم 
 التقويمي

النوع 
 الاجتماعي

 ذكر
3.08 3.07 2.76 3.22 

 3.24 2.52 3.09 2.98 أنثى
المؤهل 
 العلمي

 3.35 2.68 3.19 3.16 بكالوريوس
 3.13 2.52 3.00 2.87 دبلوم عالي فأكثر

 3.41 2.60 3.15 3.16 10أقل من  سنوات  الخبرة
 3.14 2.60 3.05 2.93 سنوات فاكثر  10

وجــود فــروق ظاهريــة فــي المتوســطات الحســابية تبعــا لمتغيــرات الدراســة،  )4( يلاحــظ مــن الجــدول
 ).5(وللتأكد من دلالة الفروق تم تحليل التباين الثلاثي كما هو في الجدول 
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 مقياسالدراسة على  عينةداء افراد أنتائج تحليل التباين الثلاثي لفحص الفروق في  )5(جدول 
 دور المعلم في توفير بيئة مدرسية آمنة حسب متغيرات الدراسة

مجموع  المجال المتغير المستقل
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدالة

 862. 030. 2.373 1 2.373 سلوك المعلم التعليمي النوع الاجتماعي
 830. 046. 3.896 1 3.896 سلوك المعلم الاداري
 182. 1.824 1.370 1 1.370 سلوك المعلم المهني

 810. 058. 6.272 1 6.272 سلوك المعلم التقويمي
 المؤهل العلمي

 
 

 449. 580. 455. 1 455. سلوك المعلم التعليمي
 781. 078. 6.547 1 6.547 سلوك المعلم الاداري
 325. 984. 739. 1 739. سلوك المعلم المهني

 699. 151. 163. 1 163. التقويمي سلوك المعلم
 756. 097. 7.618 1 7.618 سلوك المعلم التعليمي الخبرة

 842. 040. 3.352 1 3.352 سلوك المعلم الاداري
 370. 814. 612. 1 612. سلوك المعلم المهني

 553. 355. 383. 1 383. سلوك المعلم التقويمي
 Xالنوع الاجتماعي
 المؤهل العلمي

 664. 190. 149. 1 149. المعلم التعليميسلوك 
 861. 031. 2.603 1 2.603 سلوك المعلم الاداري
 574. 320. 240. 1 240. سلوك المعلم المهني

 654. 202. 218. 1 218. سلوك المعلم التقويمي
      Xالنوع الاجتماعي

 الخبرة
 509. 441. 346. 1 346. سلوك المعلم التعليمي

 561. 341. 287. 1 287. لم الاداريسلوك المع
 598. 281. 211. 1 211. سلوك المعلم المهني

 480. 504. 543. 1 543. سلوك المعلم التقويمي
 Xالمؤهل العلمي 

 الخبرة
 368. 820. 643. 1 643. سلوك المعلم التعليمي
 296. 1.110 933. 1 933. سلوك المعلم الاداري
 838. 042. 3.155 1 3.155 سلوك المعلم المهني

 306. 1.063 1.146 1 1.146 سلوك المعلم التقويمي
 النوع الاجتماعي

X المؤهل العلميX  
 الخبرة

 616. 254. 199. 1 199. سلوك المعلم التعليمي
 718. 132. 111. 1 111. سلوك المعلم الاداري
 595. 285. 214. 1 214. سلوك المعلم المهني

 483. 498. 537. 1 537. التقويميسلوك المعلم 
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إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في دور المعلم في توفير بيئة ) 5(تشير نتائج الجدول 
) 2008(مدرسية آمنة حسب متغيرات الدراسة، وتختلف هذه النتيجة مع ما جاءت به دراسة العساف 

الإناث على متغييرات الدراسة،  وربما والتي أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية ولصالح 
يعزى ذلك إلى تطابق وجهات نظر أفراد الدراسة على أن الممارسات ما زالت تقليدية، وأن كثيرًا من 
المعلمين ما زالوا يمارسون الأساليب التقليدية في إدارة الصف من حيث ضبط الطلبة، والعقاب 

ظر أفراد الدراسة في تحليل وتحديد اتجاهات المستخدم، وأيضا ربما يعود إلى تطابق وجهات ن
المعلمين السلبية نحو مهنة التعليم بسبب الظروف الاقتصادية، والاجتماعية، والتغيرات التكنولوجية 

 .التي يشهدها العالم، والتي أثرت على أنماط تفكير الطلبة، واتجاهاتهم نحو المدرسة

لى أن تقدير أفراد الدراسة للجو العام للصف أما من حيث السلوك التعليمي فربما يعزى ذلك إ
بأنه غير مشجع ومثير بما يحتوية من وسائل وتجهيزات وأثاث، كما أن بعض المعلمين يحتكر 
معظم وقت الحصة، وأن أسئلة المعلم تتناول مهارات التفكير الدنيا بشكل عام، إضافةً إلى أنه لا 

وغير اللفظي، ففي البيئات الآمنة تؤخذ حاجات  يشجع أشكال التواصل الشفوي والمكتوب، والفني
الطلاب والفروق الفردية بينهم بعين الاعتبار؛ فيشارك الطلبة بحرية فيما يقع من أحداث وبما 
يحتاجونه، وفي التعبير عن قلقهم، وهذا ربما يكون غير متوفر في بيئة الطفيلة التعليمية، أما مجال 

دير متوسطة، وربما يعود ذلك إلى أن كثيرًا من المعلمين ما زال السلوك التقويمي فقد جاء بدرجة تق
يمارس أسلوب الورقة والقلم في تقويم أداء الطلبة، كما أن عدم استقرار المعلمين نتيجة النقل 
الخارجي، والتأخر في تعيينهم في سلك التعليم يجعل المعلمين غير ممتلكين لاستراتيجيات التقويم 

لى تقييم الأداء بدلا من الاعتماد على تقييم الورقة والقلم فقط؛ وذلك نتيجة نقص الحديث، والقائمة ع
التدريب وتطبيق قوالب جاهزة دون إدراك لكنهها أو ماهيتها أحيانا، ودون امتلاك الوعي الكافي 

 .  بمدى جدواها

لدراسة على  أما السلوك المهني فقد يعود عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية إلى اتفاق افراد ا
تدني الروح المعنوية عند المعلمين وعدم رضاهم عن المهنة بسبب تدني المكانة الاجتماعية للمعلم، 
وشعوره بالإحباط جرّاء تدني الدخل قياسا مع الجهد المبذول من جهة، والمؤهل العلمي الذي يحمله 

شعر المعلمون بعدم الرضا المعلمون وهو شهادة البكالوريوس في حده الأدنى من جهة أخرى، كما ي
 .  أحيانا نتيجة التشريعات التربوية المتعلقة بالعقاب والرسوب والمكافآت والعلاوات
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إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للتفاعل بين ) 5(كما تشير النتائج في جدول 
إلى الواقع الذي  ذلكيعود النوع الاجتماعي والمؤهل العلمي والخبرة وعلى جميع المجالات، وربما 

تعيشه المدارس، وعدم بلوغ المعلم الدور المؤمل منه في توفير بيئة مدرسية آمنة، وإلى عدم استقرار 
كذلك بسبب النقل الخارجي؛ خاصة أن معظم المعلمين في مدارس الذكور تحديدا  ةالهيئات التدريسي

كثير من المعلمين محدودة، مما  هم من خارج المحافظة، إضافة إلى أن الخبرات التعليمية عند
 .يترتب عليه تقليدهم لممارسات تدريسية لمعلمين درسوهم من قبل في مراحل التعليم المختلفة

 
 : التوصيات

 :في ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحث بما يلي
ضرورة توفير مناخات صفية تدعيميه آمنة، وتجنب المناخات الدفاعية، والتي تظهر سلوكات  •

سلوك المعلم المتعالي، والمعلم المتشدد، والمعلم الصعب، والذي يقود :  غير آمنة مثل تربوية
 . إلى سيادة الجو التنافسي غير النظيف

ضرورة تحسين أوضاع المعلمين المادية؛ مما ينعكس إيجابا على النظرة الاجتماعية للمهنة،  •
 .درسية آمنة، ومحفزة على الإبداعوبالتالي يزيد من دافعية المعلمين ويساعد في توفير بيئة م

إيجاد آليات لتدريب المعلمين على استراتيجيات التقويم البديل لإكسابهم المهارات اللازمة  •
لممارسة هذا النوع من التقويم، والتقليل من دور الورقة والقلم في تقويم أداء الطلبة، والذي يولد 

الأداء الذي يعتمد على البحث والاستقصاء، الخوف والقلق لديهم، مع التركيز على فكرة تقويم 
 .  والتعلم من خلال المشاريع والأنشطة العملية

تعميم نتائج هذه الدراسة على مديري ومديرات المدارس في مديرية تربية الطفيلة للإفادة منها  •
 . في تفعيل دور المعلم في بناء بيئة مدرسية آمنة

 :الاقتراحات
 :إليها الباحث فإنه يقترحفي ضوء النتائج التي توصل 

 .بناء معايير تحدد مواصفات البيئة المدرسية الآمنة بأبعادها المختلفة  •

الطلبة، : إجراء دراسات مستقبلية تتناول وجهات نظر عناصر أخرى في العملية التعليمية مثل  •
 . والمشرفين التربويين وأولياء الامور
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 المراجع

، وزارة التربيـــةوالتعليم: انرســـالة المعلـــم، عمـــ. ة مدرســـية آمنـــةمعـــا نحـــو بيئـــ).2010(أبـــو دلـــو، نافـــذه 
)48( ،3 ،56-60. 

 . دار يافا العلمية: عمان. إدارة الصفوف وتنظيمها). 2006(أبو نمرة، محمد خميس 

ـــدة .معـــايير المدرســـة الآمنـــة وقـــدرتها علـــى تخـــريج أجيـــال المســـتقبل ).2010(أبـــو يوســـف، غـــادة جري
 2010/ 27/4،تاريخ 15370 الدستور الأردنية، العدد

 . البيئة المدرسية) 2011(تايه، فيصل 

http://www.assawsana.com/portal/Articlesshowl                          

 .20/4/2011بتاريخ  من الرابط تم الاسترجاع بتاريخ 

مـــــــــــدخل الـــــــــــى ). 1986(جـــــــــــرادات، عـــــــــــزة،  ابـــــــــــو غزالـــــــــــه، هيفـــــــــــاء، وعبـــــــــــد اللطيـــــــــــف، خيـــــــــــري 
 المكتبة التربوية المعاصرة :،عمان)3ط.(التربية

ـــة المدرســـية، تجـــري مـــا لا تشـــتهي الســـفن). 2010(الخزاعـــي، حســـين ـــاريخ . البيئ ـــارة الموقـــع بت تـــم زي
2/4/201122TUhttp://www.ammonnews.net/article.aspx?articleNo=58618U22T  

: ، عمـان)1ط( .إدارة الصـف وتنظيمـه). 1996(احمـد، وأبـو طالـب، صـابر ،، الكحلـوتيل، الحاجخل

 منشورات جامعة القدس المفتوحة 

 .دار الشروق: عمان . المدخل الى التربية والتعليم ). 1999(والجعنيني، نعيم  الرشدان، عبداالله

م الـذات والتحصـيل والاتجاهـات نحـو أثر البيئـة الفيزيقيـة للصـف فـي مفهـو ). 2003(السبيعي، هدى  

 . 296-292، )2(4مجلة العلوم التربوية والنفسية، البحرين، . المدرسة

أثر تفاعـل الـدافع المعرفـي والبيئـة المدرسـية علـى كـل مـن التحصـيل ). 1999(الجميل محمد  ، شعلة

 ، م الـــنفسمجلـــة علـــ .الدراســـي والاتجـــاه نحـــو الدراســـة لـــدى طـــلاب المدرســـة الثانويـــة الصـــناعية

  63-40،)56( ،القاهرة

http://www.ammonnews.net/article.aspx?articleNo=58618
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 ديلحاا نرلقا تاديحتو يةنردلأا ةسردلما وةند ،ةيؤرلوا تاديلتحا). 1999( نسح رعم ،لشيخا

 .ناشوم دلحميا دعب سةمؤس:  نعما ،رينلعشوا

الإدارة المدرســية المعاصــرة فــي ظــل ). 2008( عبــد المــنعم ، ناديــة محمــد ومصــطفى ، عــزة جــلال 

 .المجموعة العربية للتدريب والنشر  :القاهرة .المتغيرات العالمية

): 49(1،2وزارة التربيـــة والتعلـــيم،: رســـالة المعلم،عمـــان. يمدرســـتي مســـؤوليت). 2011( عتـــوم، فـــریال 
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