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 دور الأساليب الكمية في ترشيد القرارات الإدارية

 ان الماليفي سوق عمّ أسهمها دراسة ميدانية على شركات الأدوية المدرجة 

P0Fعطيانيسليم مراد 
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    نهلة نهاد الناظر 

 ملخص 

إلى تقييم مدى التزام الأساليب الكمية في صنع القـرارات الإداريـة لـدى شـركات صـناعة الدراسة  هدفت هذه
ثـر اسـتخدام أان المـالي، كمـا هـدفت الدراسـة إلـى التعـرف علـى دوية الأردنيـة المدرجـة أسـهمها فـي سـوق عمّـالأ

تطـــوير اســـتبانة كـــأداة لجمـــع ولتحقيـــق أهـــداف الدراســـة فقـــد تـــم الأســـاليب الكميـــة فـــي ترشـــيد القـــرارات الإداريـــة، 
، فـي %)82.2(بة الاسـتجابة ـلغـت نسـشـركات أدويـة أردنيـة، حيـث ب) 6(مـديراً يعملـون فـي ) 90(البيانات من 

وقــد أظهــرت النتــائج أن الشــركات تســتخدم نمــاذج %).  78.9(الصــالحة للتحليــل  تت نســبة الاســتباناـحـين بلغــ
النقل والتخصيص والسيطرة على المخزون في عملية صنع القرارات، في حين كشفت الدراسـة عـن ضـعف فـي 

وقـد توصـلت الدراسـة إلـى وجـود أثـر ذي دلالـة إحصـائية .  شـبكياستخدام أسلوبي البرمجة الخطيـة والتحليـل ال
وبنــاءً علــى النتــائج المستخلصــة فقــد تــم تقــديم مجموعــة لتطبيــق الأســاليب الكميــة فــي ترشــيد القــرارات الإداريــة،  

، تنمية الوعي بأهمية استخدام الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات الإداريـة: من التوصيات التي كان من أهمها
وتدريب صانعي القرارات وتأهيلهم في شركات صناعة الأدوية على استخدام البرمجة الخطية والتحليل الشبكي 

 .في صناعة القرارات

 .الأساليب الكمية، ترشيد القرارات: لكلمات الدالةا

                                                           
 .جامعة الشرق الأوسط، قسم إدارة الأعمال *
 .م8/4/2015: تاريخ قبول البحث                                  .    م12/2/2015: تاريخ تقديم البحث  
 .م2016 ، الهاشميةالمملكة الأردنية  ، الكرك ، جميع حقوق النشر محفوظة لجامعة مؤتة ©

  

  

 



 ...ليب الكمية في ترشيد القرارات الإدارية دراسة ميدانية على شركات الأدوية دور الأسا
 مراد سليم عطياني،  نهلة نهاد الناظر                                                                               

 190 

 

The Role of Quantitative Methods in Rationalizing 
Managerial Decisions An Empirical Study in Jordanian Pharmaceutical 

Companies Listed in Amman Stock Exchange 

 

Abstract 
This study aims at assessing the using of quantitative methods in decision 
making process in the Jordanian pharmaceutical companies listed in Amman 
Stock Exchange, Also the study investigate the impact of quantitative 
methods in rationalizing managerial decisions. To the objective of this study 
a special questionnaire were developed and distributed to a total sample of 
(90) managers in (6) Jordanian companies. The response rate was (82.2%) 
while (78.9%) was usable questionnaires. The finding showed that 
Jordanian pharmaceutical companies applied quantitative methods in 
decision making process such as: transportation models, assignment models, 
and inventory control models. Also the research find a statistically 
significant impact of using quantitative methods on rationalizing managerial 
decision. Based upon the  concluded result a set of recommendations were 
presented, the most important of these is: Develop awareness of using 
quantitative methods, and train  decision makers in the Jordanian 
pharmaceutical companies for using  linear programming and network 
analysis. 

Keywords: Quantitative Methods, Rationalizing Decisions  
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 :مقدمة

ب الإدارة النابض،  ونظراً لتزايد التحـديات تعتبر عملية صنع القرارات هي جوهر عمل المدير وقل
التــي حــدثت كنتيجــة للتطــورات الســريعة والمتلاحقــة ومــا نجــم عنهــا مــن ارتفــاع درجــة المخــاطرة وعــدم 
اليقــين، فلــم تعــد الأســاليب التقليديــة فــي اتخــاذ القــرارات الإداريــة مجديــة إذ ظهــرت توجهــات حديثــة فــي 

الأســــاليب الكميــــة كوســــيلة لمعالجــــة المشــــكلات الإداريــــة  الإدارة تركــــز علــــى ضــــرورة الاعتمــــاد علــــى
والاقتصـــادية بطريقـــة علميـــة، وبمـــا يضـــمن الاســـتخدام الأمثـــل للمـــوارد الماديـــة والبشـــرية بطريقـــة تتســـم 
بالفاعلية والكفاءة، إذ شهد العالم في النصف الثاني من القرن الماضي زيادة الاعتماد على الأسـاليب 

ســـكرية ثـــم مـــا لبثـــت أن امتـــدت هـــذه التطبيقـــات إلـــى كافـــة أنشـــطة وعمليـــات الكميـــة فـــي المجـــالات الع
 . المنظمات الصناعية والخدمية على حد سواء

وتعـــد النمـــاذج الرياضـــية المســـتخدمة فـــي الأســـاليب الكميـــة هـــي أســـاس صـــناعة القـــرارات الإداريـــة 
المحــددات وصــولاً  الرشــيدة، إذ تقــوم هــذه النمــاذج علــى أســاس صــياغة المشــكلة الاقتصــادية فــي ضــوء

إلـــى الاســـتغلال الأمثـــل للمـــوارد وذلـــك مـــن أجـــل تحقيـــق الأهـــداف بطريقـــة مثلـــى تحـــت ظـــروف حالـــة 
المخــاطرة وحالــة عــدم التأكــد، ويــتم التعبيــر عــن المشــكلة ومتغيراتهــا بطــرق ونمــاذج رياضــية لهــا قابليــة 

 .على اشتقاق طرق حسابية لحل المشكلات الإدارية والاقتصادية

لقـــرار الإداري باهتمـــام اســـتثنائي فـــي الفكـــر الإداري المعاصـــر، فـــالقرار الإداري هـــو لقـــد حظـــي ا
ـــى مـــدى نجـــاح أو فشـــل الإدارة فـــي اتخـــاذ القـــرارات الســـليمة التـــي تعـــزز مـــن قـــدرة  المحـــك للحكـــم عل
المنظمة على البقاء والاستمرار في ظل تعقد عمليات المنظمة وزيـادة حـدة وشـدة المنافسـة والتطـورات 

ولوجيــة وزيــادة وعــي المســتهلكين وقصــر دور حيــاة المنتجــات، ومــن هنــا فــإن هــذه الدراســة جــاءت التكن
بهدف تقييم مدى التزام شـركات صـناعة الأدويـة المدرجـة فـي سـوق عمّـان المـالي باسـتخدام الأسـاليب 

 .الكمية كوسيلة لترشيد القرارات الإدارية
 

 :مشكلة الدراسة وأسئلتها

ن الحكــم أات الإداريــة هــي فعــل إرادي وواع أكثــر ممــا هــي رد فعــل آلــي، و إن عمليــة اتخــاذ القــرار 
على كفاءة القرار الإداري وسلامته بحاجة إلـى معيـار أو إطـار يمكـن الاسترشـاد فيـه، ويعتبـر المـنهج 
الكمـــي أفضـــل الطـــرق لترشـــيد القـــرارات الإداريـــة وتقريـــب المشـــكلات الإداريـــة إلـــى الواقـــع بمـــا يعكـــس 



 ...ليب الكمية في ترشيد القرارات الإدارية دراسة ميدانية على شركات الأدوية دور الأسا
 مراد سليم عطياني،  نهلة نهاد الناظر                                                                               

 192 

ويوضــح العلاقــات الرياضــية وتحديــد بــدائل حــل المشــكلة، وذلــك مــن أجــل الوصــول  مكونــات المشــكلة
والتسويقية والمالية، ومن هنـا فـإن مشـكلة هـذه الدراسـة تكمـن  ةإلى حل للمشكلات الإدارية والاقتصادي

فــي محاولــة استقصــاء آراء عينــة الدراســة حــول مــدى التــزام شــركات صــناعة الأدويــة الأردنيــة المدرجــة 
عمّــان المــالي باســتخدام الأســاليب الكميــة، ومــن ثــم التعــرف علــى أثــر اســتخدام الأســاليب  فــي ســوق

 :على ما سبق يمكن بلورة مشكلة الدراسة في الأسئلة التالية وبناءً الكمية في ترشيد القرارات الإدارية، 

شركات صناعة الأدوية المدرجة أسهمها في سوق عمّان المالي ما مدى التزام إدارات  .1
في توزيع الموارد المتاحة بين  Linear Programmingتخدام أسلوب البرمجة الخطية باس

 الاستخدامات البديلة من اجل تحقيق الأهداف المنشودة؟

ما مدى التزام شركات صناعة الأدوية الأردنية المدرجة في سوق عمان المالي لنماذج النقل  .2
Transportation Models عة؟ في تقليل تكاليف نقل البضا 

في  Assignment Modelsما هو واقع استخدام الشركات الدوائية لنماذج التخصيص  .3
 ؟نجاز الأعمالتخصيص الأفراد للقيام بالمهام وتقليل الوقت الزمني اللازم لإ

في  Network Analysisما هو واقع استخدام شركات صناعة الأدوية لتحليل الشبكات  .4
 ؟تخطيط المشاريع وتنفيذها ومراقبتها

 Inventory Modelsما هو واقع استخدام شركات صناعة الأدوية لنظرية نماذج المخزون .5
لمعالجة المشكلات المتعلقة بإدارة المخزون ونقطة إعادة الطلب وتحديد كمية الشراء 

 الاقتصادية؟ 

 ثر استخدام الأساليب الكمية في ترشيد القرارات الإدارية؟أما هو  .6
 

 :أهمية الدراسة

ه الدراســة أهميتهــا بصــفة عامــة مــن النتــائج المتوقعــة منهــا، والتــي يمكــن أن تســاهم فــي تســتمد هــذ 
زيــادة الــوعي بأهميــة اســتخدام الأســاليب الكميــة فــي ترشــيد القــرارات الإداريــة بمــا يمكــن إدارات شــركات 
صــناعة الأدويــة المدرجــة فــي ســوق عمــان المــالي مــن اســتخدام نتــائج هــذه الدراســة للارتقــاء بمســتوى 

المبحـوث الـذي  ودة القرارات الإدارية وترشيدها، كما تستمد هذه الدراسة أهميتهـا مـن أهميـة القطـاع ج
 . يشكل أحد أهم الركائز الأساسية للاقتصاد الأردني
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كمـــا تنبثـــق أهميـــة هـــذه الدراســـة فـــي كونهـــا تتنـــاول عـــدد مـــن الأســـاليب الكميـــة التـــي اســـتخدمتها  
ـــدول المتقد ـــى تقـــدم وتطـــور هـــذه الشـــركات الصـــناعية فـــي ال مـــة لترشـــيد قراراتهـــا الإداريـــة ممـــا أدى إل

الشركات، وذلك من خلال الاستناد إلى أساليب البرمجة الخطية، ونماذج النقل، ونماذج التخصيص، 
والتحليل الشبكي، ونظرية المباريات ونظرية صفوف الانتظـار حيـث تقـوم هـذه الأسـاليب علـى البحـث 

 . ض في تفاصيل المشكلة غير الضروريةفي المشكلة مباشرة دون الخو 

ن هــذه الدراســة تســتمد أهميتهــا فــي كونهــا تتنــاول موضــوع صــناعة القــرار الــذي يشــكل إوكــذلك فــ
 جوهر عمل المدير لاسيما في كافة أنشطة ووظائف الإدارة من تخطيط وتنظيم وقيادة ورقابة

 

 :أهداف الدراسة

الكميـة فـي ترشـيد القـرارات الإداريـة لـدى شـركات هدفت هـذه الدراسـة التعـرف إلـى دور الأسـاليب  
صــناعة الأدويــة الأردنيــة المدرجــة فــي ســوق عمّــان المــالي، وفــي ضــوء هــذا الهــدف الأســاس تنــدرج 

 :مجموعة من الأهداف الفرعية التي يمكن إجمالها فيما يلي

 .التعرف على واقع استخدام البرمجة الخطية كأداة من أدوات اتخاذ القرارات .1
 .ف على مدى التزام الشركات بتطبيق نماذج النقلالتعر  .2
 .التعرف على واقع تطبيق نماذج التخصيص .3
 .التعرف على واقع استخدام الشركات للتحليل الشبكي في تخطيط ومراقبة المشاريع .4
 التعرف إلى أي مدى تستخدم الشركات الأساليب الكمية في تنظيم عمليات إدارة المخزون .5

لعبـــه الأســـاليب الكميـــة فـــي ترشـــيد القـــرارات الإداريـــة لـــدى شـــركات البحـــث فـــي الـــدور الـــذي ت .6
 .صناعية الأدوية الأردنية

 

 :الإطار النظري للدراسة

لقـــد ظهـــرت الحاجـــة لزيـــادة الاعتمـــاد علـــى الأســـاليب الكميـــة وبحـــوث العمليـــات نظـــرا لتزايـــد حجـــم 
المنظمـات البحـث عـن  المنظمات وتضخم عملياتها وتعقد المشكلات الإدارية، هذا الأمـر فـرض علـى

الوسائل والأساليب المناسبة في اتخاذ القرارات بدلاً من الاعتمـاد علـى التجربـة والخطـأ والخبـرة الذاتيـة 
لمتخـــذ القــــرار، إذ أن نتــــائج بعــــض القـــرارات غيــــر المحســــوبة بشــــكل جيـــد قــــد يترتــــب عليهــــا مخــــاطر 
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تمــام بتطبيــق النمــاذج الرياضــية ومشــكلات لا يمكــن معالجتهــا، ومــن هنــا فــإن المنظمــات بــدأت بالاه
والأســاليب الكميــة المناســبة فــي اتخــاذ القــرارات تلــك الأســاليب التــي تســتند إلــى التعبيــر عــن المشــكلة 

مــا لا يمكــن قياســه لا "الإداريــة ومتغيراتهــا بشــكل كمــي وذلــك مــن منطلــق المبــدأ الإداري الــذي يقــول 
الأسـاليب الكميـة تعتبـر جـزء لا يتجـزأ مـن بحـوث ن إوفـي هـذا السـياق فـ". يمكن إدارته والسـيطرة عليـه

العمليــــات، فعلــــى الــــرغم مــــن اخــــتلاف تســــميات الأســــاليب الكميــــة إلا أنهــــا وعلــــى اخــــتلاف تســــمياتها 
التـــي تســـتخدم مـــن قبـــل متخـــذ القـــرار   Methodsأو الطـــرق  Toolsتتضـــمن مجموعـــة مـــن الأدوات 

Decision Maker ر الإداري لمعالجـــــة مشـــــكلة معينـــــة أو لترشـــــيد القـــــراRationalizing 

Decisions  المتخـــذ بخصـــوص حالـــة معينـــة والمفـــروض تـــوفر القـــدر الكـــافي مـــن البيانـــات المتعلقـــة
 .بالمشكلة

ولقد جاءت تسمية الأسـاليب الكميـة ببحـوث العمليـات كونهـا كانـت أول البحـوث التـي أجريـت فـي 
قامت الـدول المشـتركة فـي الحـرب  مجال العمليات العسكرية في الأربعينيات من القرن الماضي حيث

العالمية الثانية بتشكيل فرق من المختصين في مجالات الهندسة والإحصاء والرياضـيات تكـون مهمـة 
هــذه الفــرق إجــراء البحــوث فــي مجــال العمليــات العســكرية مــع تقــديم الحلــول المقترحــة؛ إذ نجحــت فــرق 

الماديــــة نظــــراً للنجــــاح الــــذي حققتــــه فــــي بحــــوث العمليــــات العســــكرية فــــي الاســــتخدام الأمثــــل للمــــوارد 
المجالات العسكرية فقد تم استنساخ هذه الأساليب الرياضية وتطبيقهـا علـى الجوانـب الإداريـة والماليـة 

 ). Taha, 2012(والمحاسبية في المنظمات الربحية وغير الربحية 

ي مــن خلالهــا يــتم وتعــرف الأســاليب الكميــة بأنهــا مجموعــة مــن النمــاذج الرياضــية أو الكميــة التــ
تنظيم كافـة مفـردات المشـكلة الإداريـة أو الاقتصـادية والتعبيـر عنهـا بطريقـة رياضـية مـن معـادلات أو 

المــوارد (ويــتم دعــم هــذه المعــادلات بالبيانــات اللازمــة  Equation  or Inequalitiesمتباينــات 
 Variablesر متغيـرات والبعض الآخ Constantوالتي يتصف قسم منها في كونها ثوابت ) المتاحة

كمـــا وتعـــرف الأســـاليب الكميـــة بأنهـــا مجموعـــة مـــن ). 2007، عبـــد االله(بمـــا يناســـب طبيعـــة المشـــكلة 
الطرق والأساليب التي تساعد في اتخاذ القرارات في مجالات متنوعة بهدف تحقيق الاسـتخدام الأمثـل 

ات ولتحقيــق أقصــى عائــد مــادي للمــوارد ســواء علــى نطــاق الدولــة أو المنظمــة، تفاديــاً لضــياع الإمكانــ
الأســاليب الكميــة بأنهــا ) (Waters, 2011 وقــد عــرف). 2008البلــداوي، (ممكــن مــن الاســتثمارات 
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داريــة والاقتصــادية واتخــاذ مجموعــة مــن الطــرق الكميــة والعدديــة التــي تســتخدم لعــرض المشــكلات الإ
 .القرارات المناسبة لحل تلك المشكلات

 

  :نظرية القرارات الإدارية

تعــرف نظريــة اتخــاذ القــرارات بأنهــا علــم وفــن صــناعة القــرار الإداري الــذي يتنــاول أســس وقواعــد 
عملية اتخاذ القرار الإداري ومبادئ صياغته ومتابعته وتنفيذه، وتقوم هذه النظرية على مـدخل تحليلـي 

ــاً لمعــايير وأهــداف محــددة مســبقا، وذلــك وفقــا للأســلوب العلمــي فــ ي عمليــة كمــي مــنظم ومتناســق وفق
ة علـى ـوم الإداريــال العلــولقد تطورت عملية اتخاذ القرارات في مج). 2006منصور، (اتخاذ القرارات 

ل ـاليب العمليـة محــعى إلـى إحـلال الأســالـذي سـ) F. Taylor(د الإدارة العلمية فريدريك تايلور ـد رائـي
 ). 1997زين الدين، (اذ القرارات ـبرة الذاتية في اتخـالتجربة والحكم الشخصي والخ

في تطوير مفهوم الرشد والمعيار الاقتصادي فـي اتخـاذ ) Herbert Simon(ولقد ساهم سايمون 
: القرارات وبين أن متخذ القرار لا يستطيع الوصـول إلـى الحلـول المثلـى للمشـكلات لثلاثـة أسـباب هـي

إن بـدائل : فترة زمنية قادمـة، ثانيـاً إن الحل الأمثل خلال فترة زمنية قد لا يبقى هو الحل الأمثل ل: أولاً 
ن اختيـاره لإحـداها يتوقـف علـى إمكاناتـه وقدراتـه فـي أالعمل المتاحة أمام متخذ القرار قد تكون كثيرة و 

أن متخـذ القـرار يواجـه الكثيـر مـن العوامـل الداخليـة والخارجيـة التـي لا يسـتطيع : دراستها جميعـا، ثالثـاً 
ويختلــــف القــــرار بــــاختلاف ).  2006منصــــور، (علــــى التنبــــؤ فيهــــا  الســــيطرة عليهــــا ولا يمللــــك القــــدرة

المســـتوى الإداري وصـــلاحيات متخـــذ القـــرار والبيئـــة التـــي يعمـــل ضـــمنها وتتعـــدد المعـــايير التـــي يمكـــن 
الطراونـــه (اتخاذهـــا أساســـاً للتصـــنيف وعليـــه تختلـــف نوعيـــة القـــرارات بحســـب عـــدة معـــايير واعتبـــارات 

 )1999وعبيدات، 
 

 :مية ودورها في ترشيد القرارات الإداريةالأساليب الك

الترشــيد هــو الحالــة العقلانيــة لأي تصــرف أو ســلوك فــي أي مجــال مــن مجــالات الحيــاة المختلفــة 
مبنيـــة علـــى أســـاس علمـــي مـــدروس، أمـــا ترشـــيد القـــرارات فيقصـــد فيهـــا عمليـــة المفاضـــلة بـــين البـــدائل 

لتخمــين بهــدف تحقيــق الاســتخدام الأمثــل المتاحــة علــى أســاس علمــي بعيــداً عــن العشــوائية والحــدس وا
للمـوارد المتاحـة، لــذلك فقـد سـعت المنظمــات إلـى توظيـف الأســاليب العلميـة للوصـول إلــى حالـة الرشــد 
فـــي عمليـــة صـــناعة القـــرارات وحـــل المشـــكلات التـــي تواجـــه المنظمـــات فـــي مجـــال الاســـتغلال الأمثـــل 
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ت إدارة المخــــزون والنقــــل وجدولــــة العمليــــات للمــــوارد الماديــــة والماليــــة والبشــــرية المتاحــــة وفــــي مجــــالا
 . التشغيلية وغيرها من المجالات التي لا حصر لها

ن الأســــاليب الكميــــة هــــي الأســــلوب الرياضــــي الــــذي يــــتم مــــن خلالــــه معالجــــة المشــــاكل إلــــذلك فــــ
الاقتصـــادية والإداريـــة والتســـويقية بمســـاندة المـــوارد المتاحـــة مـــن البيانـــات والطـــرق والأدوات، وتتصـــف 

ن بعضــها ذات طــابع احتمــالي والــبعض الآخــر ثابــت لــذلك وضــمن المــنهج الكمــي أســاليب الكميــة بــالأ
للأســاليب الكميــة يمكــن التمييــز بــين الأنــواع المختلفــة والمســتخدمة مــن قبــل متخــذي القــرار فــي مجــال 
 الترشيد الإداري أو لغرض حل مشكلة معينة في إحدى مجـالات إدارة المنشـأة مـن اجـل الوصـول إلـى

الحـل الممكـن والحـل الأفضـل : الحلول الممكنة والمطلوبة، ومن هذا الجانـب يمكـن تقسـيم الحلـول إلـى
 ). 2007عبد االله، ( .والحل الأمثل

 

 :مزايا استخدام الأساليب الكمية

ن تتحقــق جــراء اســتخدام الأســاليب أإلــى العديــد مــن المزايــا التــي يمكــن ) 2007 ،عبــد االله(أشــارت 
 :  الكمية من أهمها

 .المساهمة في تقريب المشكلة الإدارية إلى الواقع -1
 .صياغة نماذج رياضية تعكس مكونات المشكلة الإدارية -2
عــرض النمــوذج فــي مجموعــة مــن العلاقــات الرياضــية وإعطــاء فــرص مختلفــة لعمليــة اتخــاذ  -3

 .القرارات وبما يساهم في تفسير عناصر المشكلة والعوامل المؤثرة عليها
 .لرياضية في المستقبل عند مواجهة نفس المشكلةتطبيق النماذج ا -4

 

 :محددات استخدام النماذج الرياضية

على الرغم من الفوائد المتحققة من استخدام النماذج الرياضـية إلا أنهـا تواجـه عـدد مـن المحـددات 
 :ومن أهمها) 1999عبيدات، (التي أشار إليها 

 .وبالتالي تشكل كلفة عاليةيمكن أن تحتاج إلى وقت طويل لتطويرها واختيارها،  .1
أنهــــا تســــتخدم فــــي بعــــض الأحيــــان وكــــذلك تفســــر بشــــكل محظــــور لصــــعوبة الرياضــــيات التــــي  .2

 .تتضمنها
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 .أنها تقوم على افتراضات تؤدي إلى المبالغة في تبسيط المشكلة الحقيقية .3
 

 :الأردنية الأدويةنبذه عن شركات 

 الاقتصــادهــم روافــد دعــم أن مــ ية  واحــداً ردنيــة الهاشــمتشــكل الصــناعات الدوائيــة فــي المملكــة الأ
الثالثـــــة مــــن بــــين أعلــــى قطاعــــات الصــــناعات التحويليــــة مســــاهمةً فــــي  ردنــــي حيــــث تحتــــل المرتبــــةالأ

ــــالغ عــــددها ــــة والب ــــة ق) 46( الصــــادرات الوطني ــــاً، والمرتب ــــى القطاعــــات  )8(طاعــــاً فرعي مــــن بــــين أعل
دائــرة الإحصــاءات ( .قطاعــاً فرعيــاً  81)(ا الاقتصــادية مســاهمةً فــي الصــادرات الوطنيــة والبــالغ عــدده

مليــون  )380( نحــو 2012بلــغ حجــم الصــادرات مــن المنتجــات الدوائيــة لســنة وقــد  ،)2014العامــة، 
ردنيـة الكليـة، ونظـرا للسـمعة جمـالي الصـادرات الأإمـن  )%7.3(بمـا نسـبته ) JAPM, 2013(دينـار 

المحلــي والعــالمي فقــد بلغــت  يينيــة علــى المســتو ردنالمنتجــات الصــيدلانية الأ فيهــاالطيبــة التــي تتمتــع 
،  فــي حــين تبلــغ )% 81( جمــالي المنتجــات الصــيدلانية المصــنعة محليــا نحــو إنســبة الصــادرات مــن 
أكثـر  إلـىيصـدر  أردنـيمليـون دينـار  )120(بحـدود المحليـة  الأسـواقردنيـة فـي مبيعات المنتجات الأ

ردنـي لمنتجـي الاتحـاد الأ(سـواق الـدول العربيـة أ لـىإمنها  )% 90( دولة حول العالم يذهب ستينمن 
عنـــدما  1962ردنيـــة الهاشـــمية عـــام دويـــة فـــي المملكـــة الأنشـــأ قطـــاع صـــناعة الأ ).2013، الأدويـــة

نشـاء إثم توالت عمليـة  1975دار الدواء في عام  تأسستدوية ثم تأسست الشركة العربية لصناعة الأ
سبع عشـرة شـركة  إلىحتى وصلت في الوقت الحاضر  الشركات المتخصصة في الصناعات الدوائية

مجهـــزة بأحـــدث المعـــدات والتقنيـــات الصـــناعية، تعمـــل خمـــس عشـــرة شـــركة منهـــا فـــي مجـــال صـــناعة 
لمنتجــي  الأردنــيالاتحــاد .  (الصــيدلانية الأبحــاثوشــركتان متخصصــتان تعمــلان فــي مجــال الأدويــة 
فـــي قطـــاع صـــناعة الأدويـــة مثـــل شـــركة ويشـــار إلـــى أن بعـــض الشـــركات العاملـــة  ).2013، الأدويـــة

 .الحكمة تصنع الأدوية البشرية والبيطرية

) 2014الاتحــاد الأردنــي لمنتجــي الأدويــة، ( )5089(نحــو الأدويــةيعمــل فــي شــركات صــناعة و   
نســـبة العـــاملين فـــي قطـــاع صـــناعة الأدويـــة شـــكل فيمـــا ت %) 37( نـــاث نســـبةتمثـــل الإ وعـــاملاً  موظفـــاً 

نحو ردن، وتقدم الصناعات الدوائية العاملين في القطاع الصناعي في الأ من إجمالي عدد%)  3.5(
 Global(كل غيـــر مباشـــر مـــع الصـــناعات الدوائيـــة ـخـــرى مرتبطـــة بشـــأفرصـــة وظيفيـــة  )3000(

Investment House, 2007(. 
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 :الدراسات السابقة

ي بـدايات القـرن الماضـي، استخدام الأساليب الكمية في ترشيد القرارات الإدارية فـلقد تبلورت فكرة 
وقــد تناولــت العديــد مــن الأبحــاث والتقــارير وأوراق العمــل موضــوع الأســاليب الكميــة ودورهــا فــي ترشــيد 

 :التي تناولت هذا الموضوع ما يليالقرارات الإدارية وكان من بين الدراسات 

يث هـدفت ح" دور نماذج النقل على سلاسل التوريد: "دراسة بعنوان) Kanungo, 2014(أجرت 
الدراسة إلى تصميم أفضل نظام نقل لإحدى شركات الاسمنت التي تمتلـك مخـازن فـي مواقـع جغرافيـة 

فــي الهنــد، ) Odisha(مختلفــة إلــى مراكــز الاســتهلاك التــي تقــع فــي مواقــع جغرافيــة مختلفــة فــي ولايــة 
صـت إليهـا وكـان مـن أهـم النتـائج التـي خل) MODI(وذلك من خلال توظيف طريقـة التوزيـع المعـدل 

الدراسة  أن استخدام نماذج النقل ساهم في تحسين القرارات المتعلقة بسلاسل التزويد في الشـركة كمـا 
 .لعبت الأساليب الكمية دورا فاعلا في تخفيض تكاليف النقل في  الشركة إلى أقصى درجة ممكنة

الأساليب الكمية فـي واقع استخدام "، بعنوان )2012(وقد هدفت الدراسة التي أجراها أحسن طيار 
إلى تقيـيم درجـة معرفـة المـديرين " اتخاذ القرارات الإدارية بقطب المحروقات في ولاية سكيكده بالجزائر

بالأساليب الكمية وكان من بين النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن درجة معرفة المديرين باستخدام 
لأســاليب الكميــة فــي اتخــاذ القــرارات الإداريــة ن مــدى اســتخدامهم لأالأســاليب الكميــة كانــت متوســطة، و 

ن أن أهم الأساليب المستخدمة هي نماذج التنبـؤ، والتحليـل الإحصـائي ونمـاذج المخـزون و أضعيف، و 
أهـــم مجـــالات اســـتخدام الأســـاليب الكميـــة كـــان مجـــال تخصـــيص المـــوارد وتقيـــيم الاســـتثمارات والتنبـــؤ 

دام الأســاليب الكميـة هــي قلـة البــرامج التدريبيـة وعــدم بالطلـب وإدارة المخــزون، وان أهـم معوقــات اسـتخ
وجود أقسام متخصصة للأسـاليب الكميـة وعـدم وجـود متخصصـين بالإضـافة إلـى عـدم تـوفر البيانـات 

 .لتطبيق الأساليب الكمية

تقيـيم معـايير عمليـة صـنع القـرارات : "دراسـة بعنـوان) Okechukwu et al., 2012(وقـد أجـرى 
، حيث هدفت الورقة إلى تقييم مسـتوى اسـتخدام المـديرين للأسـاليب الكميـة "نيجريا الكمية والنوعية في

فــي حــل المشــكلات واتخــاذ القــرارات، وكــان مــن بــين الأســاليب التــي تناولتهــا الورقــة بالبحــث والتحليــل 
أســلوب تحليــل نقطــة التعــادل وتحليــل المســار الحــرج، وشــجرة القــرارات، وتحليــل الارتبــاط والانحــدار، 

وقـد كشـفت الدراسـة عـن ضـعف فـي عمليـة اسـتخدام الأسـاليب الكميـة وقـد .  لمحاكاة، ونماذج النقـلوا
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أوصت الدراسة بضـرورة تأهيـل وتـدريب المـديرين علـى عمليـة صـنع القـرارات بالاسـتناد إلـى الأسـاليب 
 .الكمية نظرا لما لهذه الأساليب من تأثير على تحسين فاعلية وكفاءة عملية صنع القرارات

معوقــات اســتخدام الأســاليب الكميــة وعلاقتهــا : "التــي جــاءت بعنــوان) 2012( أمــا دراســة حســونة
، فقــد هــدفت إلــى التعــرف علــى "بجــودة القــرارات الإداريــة دراســة ميدانيــة للبنــوك العاملــة فــي فلســطين

فلســطين معوقـات اسـتخدام الأسـاليب الكميـة وعلاقتهـا بجـودة القــرارات الإداريـة فـي البنـوك العاملـة فـي 
مــن خــلال التعــرف علــى مســتوى معرفــة المــديرين بالأســاليب الكميــة ومــدى حــاجتهم إلــى اســتخدام تلــك 
الأساليب ودرجة تطبيقهم لها في أعمالها، كما هدفت الدراسة إلى التعـرف علـى أهـم الأسـاليب الكميـة 

بنكـا مـن  11اسـة المستخدمة في اتخاذ القرارات والتعرف على مصادر المعرفة فيها، حيث شملت الدر 
مــن الخبــراء العــاملين فــي  380البنــوك العاملــة فــي فلســطين مــن خــلال اســتبانة التــي تــم توزيعهــا علــى 

ـــين  ـــة ب ـــائج التـــي توصـــلت إليهـــا دراســـة حســـونة هـــي وجـــود علاقـــة طردي البنـــوك، وكـــان مـــن أهـــم النت
فت الدراســة عــن وجــود الأســاليب الكميــة المســتخدمة فــي اتخــاذ القــرارات ودعــم الإدارة العليــا،  كمــا كشــ

علاقـــة عكســـية بـــين أســـلوب التجربـــة والخطـــأ فـــي اتخـــاذ القـــرارات وبـــين جـــودة القـــرارات الإداريـــة، كمـــا 
وجــدت الدراســة أن غالبيــة مفــردات العينــة لــديها معرفــة بالأســاليب الكميــة، ويســتخدمون كــذلك أســاليب 

 التحليل الكمي بشكل كبير في العمل

أسـلوب : الأساليب الكمية في صناعة القرارات: "بعنوان) 2009( وقد جاءت دراسة زينب التركي،
حيـث هـدفت الدراسـة إلـى قيـاس كيفيـة مسـاهمة الأسـاليب الكميـة فـي صـناعة " شجرة القرارات أنموذجا

نـه لـيس مـن الضـروري رسـم أالقرارات الإدارية بالتركيز على شجرة القـرارات وقـد خلصـت الدراسـة إلـى 
قلة ومنفصلة وإنما يمكن للإداري أن يقوم برسم الشجرة النهائيـة بالبدايـة ومـن شجرة القرار بمراحل مست

ثم متابعة الحل والاختيـار، كمـا توصـلت الدراسـة إلـى أهميـة اسـتخدام شـجرة القـرارات فـي المؤسسـات، 
ن معيار الحكم على نجاح أو فشل الإداري يكون من خـلال قـدرة الإداري إلـى الوصـول إلـى قـرارات أو 

 .وإيجاد حلول للمشكلات الإدارية التي تواجه المنظماتسليمة 

فقــــد هــــدفت إلــــى التعــــرف علــــى مــــدى تطبيــــق المؤسســــات الأهليــــة ) 2008(أمــــا دراســــة عيــــاش، 
للأســاليب الكميــة فــي حــل المشــكلات واتخــاذ القــرارات ومصــادر المعرفــة بهــذه الأســاليب، كمــا هــدفت 

اسـتخدام الأسـاليب الكميـة وقـد خلصـت الدراســة  الدراسـة إلـى التعـرف علـى المعوقـات التـي تحـول دون
إلــى أن معرفــة العــاملين فــي المؤسســات الأهليــة بالأســاليب الكميــة جــاءت دون المتوســط كمــا كشــفت 
الدراسة أن التعليم والدراسة هو الطريق الرئيس للحصول على المعرفة المتخصصة باستخدام وتطبيـق 
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هــــي النمــــاذج الماليــــة وإدارة المشــــاريع فــــي حــــال تــــوفر  الأســــاليب الكميــــة، وان أكثــــر النمــــاذج تطبيقــــاً 
وقد أوصت الدراسة بتنمية الوعي بأهمية استخدام الأساليب الكميـة .  المتخصصين في هذه الأساليب

فــي اتخــاذ القــرارات وتــدريب العــاملين علــى تطبيــق الأســاليب الكميــة وضــرورة تزويــد الاهتمــام بتــدريس 
 .لجامعاتالأساليب الكمية في المدارس وا

إلى التعرف علـى واقـع اسـتخدام المــديرين ) Al-Hindi & Al-Hamali, 2003(وهدفت دراسة 
على  من خلال التعـرفوذلك الكميه في اتخاذ القرارات بالأجهزة الحكومية بمدينة الرياض،  للأسـاليب

ودرجــة تطبــيقهم  الأســاليب مســتوى معرفــة المــديرين بالأســاليب الكميــة، ومــدى حـــاجتهم لاســـتخدام تلـــك
ـــى أهـــم الأســـاليبهــدفت اكمــا  . لهــا فــي أعمــالهم الكميــة المســتخدمة فــي اتخــاذ القــرارات،  لتعــرف عل

والرغبة في معرفة الأساليب الكمية والتعرف على أساليب اتخـاذ  ،فيهاوالتعرف علـى مصـادر المعرفـة 
ومؤسسـات  زة الحكوميــة مــن وزارات،وقد شـملت الدراسـة جميـع الأجهـ. الأجهزة الحكومية القـرارات فـي

وقـــد   .العـــاملين فـــي تلـــك الأجهـــزة الحكوميـــةوتوزيعهـــا علـــى عامـــة، مـــن خـــلال اســـتبانة تـــم تصــــميمها 
للأســاليب  الدراســة إلــى عــدد مــن النتــائج والمؤشــرات التــي تعبــر عــن واقــع اســـتخدام المـــديرين توصـــلت

بالأسـاليب الكميـة كمـا أن  لـديهم معرفـة متوسـطةالكمية، حيـث تبـين أن غالبيـة مفـردات عينـة الدراسـة 
وهنـاك نسـبة كبيـرة مـن مفـردات عينـة . أعمـالهم غالبيتهم تستخدم التحليل الإحصائي بشــكل كبيــر فــي

 . معرفة الأساليب الكمية واستخدامها في أعمالهم الدراسة لديهم رغبـة كبيـرة فـي

حيـث " يقات بحوث العمليات فـي تـايونتطب : دراسة بعنوان) Chen & Wei, 2002(كما أجرى 
شــركة تعمــل فــي مجــالات اقتصــادية ) 2000(بلــغ إجمــالي حجــم العينــة التــي أجريــت عليهــا الدراســة 

مــــن الشــــركات اســــتخدمت تطبيقــــات بحـــــوث %)  76.7(متنوعــــة، وقــــد كشــــفت الدراســــة عــــن نســـــبة 
كلفـــة، والتنبـــؤ، والتحليـــل تحليـــل العائـــد وال(العمليـــات، وكانـــت أكثـــر الأســـاليب الكميـــة اســـتخداما هـــي 

، إذ توصــل الباحثــان إلــى أكثــر مجــالات تطبيــق بحــوث العمليــات تقــع فــي وظــائف إدارة )الإحصــائي
العمليـــات وإدارة التســـويق وإدارة المشـــاريع، كمـــا توصـــلت الدراســـة إلـــى ســـببين رئيســـين لعـــدم اســـتخدام 

ان الأساليب الكميـة المسـتخدمة بحوث العمليات بحسب أفراد العينة هي عدم أهمية بحوث العمليات و 
فـــي بحـــوث العمليـــات ليســـت ضـــرورية، وأن أهـــم معوقـــات تطبيـــق بحـــوث العمليـــات هـــي عـــدم تـــوفر 

 .البيانات إضافة إلى صعوبة تحديد المشكلة وعدم واقعية النماذج
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إذ تــم " واقــع اســتخدام الأســاليب الكميــة فــي اتخــاذ القــرارات: "دراســة بعنــوان) 1998(حمــد أوأجــرى 
يــــق هــــذه الدراســــة علــــى الشــــركات الصــــناعية فــــي المملكــــة الأردنيــــة الهاشــــمية المســــجلة فــــي وزارة تطب

مسـتويات وقـد توصـلت الدراسـة إلـى  ةالصناعة والتجارة والتي لا يقل عدد مستوياتها الإدارية عن ثلاث
ة أن فقط من الشركات تطبق الأساليب الكميـة فـي اتخـاذ القـرارات، كمـا وجـدت الدراسـ%)  32.2(أن 

الأســاليب الكميــة غيــر معروفــة بشــكل كبيــر لــدى معظــم متخــذي القــرارات، ولقــد أشــارت الدراســة إلــى 
حــد أهــم مصــادر الحصــول علــى المعرفــة فــي مجــال أاعتبــار الدراســة الجامعيــة والتطبيــق العملــي هــي 

كات اســـتخدام الأســـاليب الكميـــة، كمـــا وجـــدت الدراســـة أن أهـــم الأســـاليب الكميـــة المســـتخدمة فـــي الشـــر 
الصــناعية هــو نمــاذج المخــزون والبرمجــة الخطيــة، وأخيــرا فقــد كشــفت الدراســة عــن الصــعوبات التــي 
تواجه الشركات في استخدام الأساليب الكمية هي عدم توفر المتخصصين وعـدم تـوفر البيانـات وعـدم 

 .المعرفة باستخدام هذه الأساليب

" مليـات فـي الشـركات الصـناعية الأردنيـةواقع بحـوث الع: "دراسة بعنوان) 1996(وأجرى الطراونة 
لدراسة واقع تطبيق الشركات الصـناعية المسـاهمة العامـة والمدرجـة فـي سـوق عمّـان المـالي للأسـاليب 
الكميــة وبحــوث العمليــات وقــد أظهــرت نتــائج الدراســة انخفاضــاً عامــاً فــي تطبيــق الأســاليب الكميــة وقــد 

ف رأس مــال الشــركة وعــدد العــاملين فيهــا، فــي حــين اختلفــت درجــة التطبيــق لبحــوث العمليــات بــاختلا
 . ن أهم الأساليب الكمية المطبقة أنظمة إدارة المخزون والبرمجة الخطية والتنبؤأكشفت الدراسة 

 

 :هذه الدراسة عن الدراسات السابقة ما يميز

فـــي كونهـــا تناولـــت خمســـة مـــن الأســـاليب الدراســـات الســـابقة غيرهـــا مـــن ذه الدراســـة عـــن ت هـــتميـــز 
البرمجـــة الخطيـــة، (الكميـــة التـــي تســـتخدم فـــي ترشـــيد القـــرارات الإداريـــة وقـــد تمثلـــت هـــذه الأســـاليب بــــ 

ــم تتطــرق أي مــن )ونمــاذج النقــل، ونمــاذج التخصــيص، والتحليــل الشــبكي، نمــاذج المخــزون ، حيــث ل
 الدراســات الســابقة إلــى هــذه المتغيــرات مجتمعــة، كمــا تميــزت هــذه الدراســة عــن غيرهــا مــن الدراســات

ــــة مـــن بـــين أعلـــى قطاعـــات  تحتـــل المرتبـــةلتناولهـــا واحـــد مـــن أهـــم القطاعـــات الصـــناعية التـــي  الثالث
 .الأردنيةالصناعات التحويلية مساهمةً في الصادرات الوطنية 
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 : الدراسة أنموذج

التــي ســعت إلــى تقيــيم مــدى  نمــوذج الدراســة كــي ينســجم مــع أهــداف الدراســة وفرضــياتهاأ إعــدادتــم 
، ثــم التعــرف )المتغيــر المســتقل(شــركات الصــناعية للأســاليب الكميــة فــي صــناعة القــرارات اســتخدام ال

 : على دور الأساليب الكمية في ترشيد القرارات الإدارية والمالية وكما هو وارد في الشكل التالي

 

 

 

 

 

                                                                              

 

                                                                             

                                            

                                                   

 

 

 ودراســة أحســن طيــار) 2009(التركــي الاطــلاع علــى دراســة  ضــوءن فــي يالبــاحث إعــدادمــن : المصــدر
 .)2012حسونة (دراسة و ) 2008عياش، (دراسة و  )2012(

 

 أنموذج الدراسة)  1( الشكل 
 

 البرمجة الخطية
Linear Programming 

 

 نماذج النقل
Transportation Models 

 نماذج التخصيص
Assignment Models 

 التحليل الشبكي
Network Analysis 

  نماذج المخزون
Inventory Models 

 الأساليب الكمية: المتغير المستقل
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 ترشيد القرارات: المتغير التابع
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  :التعريفات الاصطلاحية والإجرائية لمتغيرات الدراسة

 Quantitative Methodsالأساليب الكمية : المتغيرات المستقلة -أولا

التـي تسـتخدم   Methodsأو الطـرق  Toolsتعرف الأساليب الكمية بأنها مجموعـة مـن الأدوات 
بمعالجــــة مشــــكلة معينــــة أو لترشــــيد القــــرار الإداري  Decision Makerالقــــرار مــــن قبــــل متخــــذ 

Management Decision  المتخـــذ بخصـــوص حالـــة معينـــة والمفـــروض تـــوافر القـــدر الكـــافي مـــن
واســتخدام هــذه البيانــات والمــوارد وتطبيقهــا لتحديــد الفرضــيات  Problemالبيانــات المتعلقــة بالمشــكلة 

، كمــا ويمكــن تعريــف الأســاليب )Ittman, 2009(باشــر أو غيــر مباشــر والعوامــل المــؤثرة بشــكل م
 ). Render et al., 2012(وقد عرفها " مدخل علمي لصنع القرارات الإدارية"الكمية بأنها 

والتــي يعكســها متوســطات ). 25(إلــى ) 1(وقــد تــم قيــاس هــذا المتغيــر مــن خــلال فقــرات الاســتبانة 
غيـرات الدراسـة، إمـا المتغيـرات الفرعيـة التـي انبثقـت عـن المتغيـر إجابات المبحوثين لكل متغير مـن مت

 :فقد تم تعريفها وقياسها كما يلي) الأساليب الكمية(المستقل 

هــــي أحــــد الوســــائل المســــتخدمة فــــي بحــــوث   Linear programming البرمجـــة الخطيــــة )1(
أسـلوب وهـي  Decisionالتـي تسـاعد فـي اتخـاذ القـرارات  Operation researchالعمليـات 
يهــتم بالاســتغلال الأمثــل للمــوارد الماديــة أو البشــرية   Mathematical methodرياضــي 

وقــد تــم قيــاس هــذا المتغيــر بالأســئلة  .) 2007، عبــد االله(المتاحــة وفــق أســلوب علمــي مبــرمج 
 .من أسئلة الاستبانة) 5 - 1(من 

حقيـق الاسـتخدام هي نماذج رياضية تسـتخدم فـي ت Transportation modelsنماذج النقل  )2(
الأمثــل للمــوارد المتاحــة ويســتخدم نمــوذج النقــل فــي التعامــل مــع عمــل عمليــات توزيــع البضــائع 

إلـى مواقـع مختلفـة تسـمى منـاطق Sources أو الخـدمات مـن مواقـع مختلفـة تسـمى المصـادر 
والهدف الرئيس من نموذج النقـل هـو تقليـل تكـاليف النقـل إلـى أقصـى   Destinationالطلب 

 ).10 - 6(وقد تم قياس هذا المتغير بفقرات الاستبانة من ) 2010الجنابي، ( درجة

تبحث نماذج التخصيص فـي كيفيـة توزيـع عـدد  Assignment Modelsنماذج التخصيص  )3(
على عدد من الأعمال بطريقـة تجعـل المنفعـة العائـدة ..) أفراد، أجهزة،(معين من الموارد مثل 

أفضــل مـا يمكــن ) تكلفــة الانجـاز الكلــي، أو الأربـاحكلـي، أو زمـن الانجــاز ال(مـن هـذا التوزيــع 
 ).15-11(م قياس هذا المتغير بفقرات الاستبانة ـوقد ت). 2013بني هاني وآخرون، (
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هـو أسـلوب بيـاني وهندسـي يعـرض أنشـطة المشـروع  Network Analysisالتحليل الشـبكي  )4(
ويســـتخدم فـــي مجـــال ) اطعنقـــاط التقـــ(بشـــكل متـــرابط ومنطقـــي مـــن خـــلال الأســـهم والأحـــداث 

ـــر عنهـــا مـــن خـــلال صـــيغ ـــة ويمكـــن التعبي ـــذ المشـــاريع المختلف ـــة تنفي وأســـاليب  تخطـــيط ومراقب
-16(وقد تم قياس هذا المتغير بفقـرات الاسـتبانة ) 2005العبيدي، الفضل و (ونماذج مختلفة 

20.( 

م تعــــرف إدارة المخـــزون بأنهــــا النشــــاط الــــذي يــــت Inventory Modelsنمـــاذج المخــــزون   )5(
ــــة، والبضــــاعة نصــــف  ــــة المــــواد الأولي ــــد كمي ــــي تحدي ــــة ف بمقتضــــاه اســــتخدام الأســــاليب العلمي
المصـــنعة، وبمــــا يضــــمن متطلبــــات التشــــغيل وظـــروف التشــــغيل وتلبيــــة رغبــــات الزبــــائن بأقــــل 

حـــد النمـــاذج الرياضـــية التـــي أ فهـــينمـــاذج المخـــزون  أمـــا). 2004حســـين،ال. (تكـــاليف ممكنـــة
جـــل أة الطلـــب الاقتصـــادية، وعـــدد مـــرات الطلـــب وذلـــك مـــن تســـاعد الشـــركات فـــي تحديـــد كميـــ

وقـد تـم قيـاس   ،)Tingting et al., 2014( الاحتفاظ بـالمواد الأوليـة دون انقطـاع أو تـأخير
 .من فقرات الاستبانة) 25 - 21(هذا المتغير بالفقرات من 

 Rationalizing Decisionsترشيد القرارات : التابعةالمتغيرات  -ثانيا

ملية ترشيد القرارات بأنها عملية إضفاء صفة العقلانيـة علـى القـرارات التـي سـيتم اتخاذهـا تعرف ع
وقــد تــم قيــاس جميــع فقــرات هــذا المتغيــر مــن وتحقيــق الاســتخدام الأمثــل للمــوارد والإمكانــات المتاحــة، 

متوسـطات والتـي يعكسـها  )34(إلـى الفقـرة ) 26(خلال الفقرات التي وردت في أداة الدراسة من الفقرة 
 .إجابات المبحوثين لكل متغير من متغيرات الدراسة

 

 : فرضيات الدراسة

فـــي  الـــواردةفـــي ضـــوء مشـــكلة الدراســـة ومتغيراتهـــا والأســـئلة الاسترشـــادية، واعتمـــاداً علـــى الأبعـــاد 
مجمـــوعتين رئيســـتين، تشـــمل الأولـــى منهـــا الفرضـــيات فـــي الدراســـة نمـــوذج الدراســـة، تقـــع فرضـــيات أ

واقع تطبيق الأساليب الكمية في الشركات الصناعية المدرجة في سوق عمّان المـالي،  بقياسالمتعلقة 
دور الأســاليب الكميــة فــي ترشــيد القــرارات الإداريــة فــي الشــركات أمــا المجموعــة الثانيــة فتتعلــق بقيــاس 

 موضوع البحث
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ها فــي ســوق لا تطبــق شــركات صــناعة الأدويــة الأردنيــة المدرجــة أســهم :الفرضــية الرئيســية الأولــى
 ).α ≤ 0.05(عمّان المالي الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات الإدارية عند مستوى معنوية 

 

 :فرضيات فرعية ينبثق عن هذه  الفرضية خمس

عنـد  البرمجـة الخطيـة فـي اتخـاذ القـرارات الإداريـةشركات صناعة الأدويـة لا تطبق  :الفرعية الأولى
 ).α ≤ 0.05(مستوى معنوية 

عنـــد  نمـــاذج النقـــل فـــي اتخـــاذ القـــرارات الإداريـــةشـــركات صـــناعة الأدويـــة لا تطبـــق  :يـــة الثانيـــةالفرع
 ).α ≤  0.05(مستوى معنوية 

 نمــاذج التخصــيص فــي اتخــاذ القــرارات الإداريــةشــركات صــناعة الأدويــة لا تطبــق  :الفرعيــة الثالثــة
 )α ≤ 0.05(مستوى معنوية 

نماذج التحليل الشبكي في تخطيط وتنفيـذ ومراقبـة الأدوية شركات صناعة لا تطبق  :الفرعية الرابعة
 )α ≤ 0.05(عند مستوى معنوية المشاريع 

نمــاذج المخــزون عنــد اتخــاذ القــرارات الإداريــة شــركات صــناعة الأدويــة لا تطبــق  :الفرعيــة الخامســة
 )α ≤ 0.05(عند مستوى معنوية المتعلقة بالمخزون 

أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائية للأســـاليب الكميـــة علـــى ترشـــيد القـــرارات لا يوجـــد  :الرئيســـة الثانيـــةالفرضــية 
 ).α ≤ 0.05(الإدارية عند مستوى دلالة 

 :فرضيات فرعية خمستنقسم هذه الفرضية إلى 

ـــى ـــة الأول ـــى ترشـــيد  :الفرعي ـــة عل ـــق أســـلوب البرمجـــة الخطي ـــة إحصـــائية لتطبي ـــر ذو دلال لا يوجـــد أث
 ).α ≤ 0.05(القرارات الإدارية عند مستوى دلالة 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام نماذج النقل علـى ترشـيد القـرارات الإداريـة  :الفرعية الثانية
 ).α ≤ 0.05(عند مستوى دلالة 

لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية لاســتخدام نمــاذج التخصــيص علــى ترشــيد القــرارات  :الفرعيــة الثالثــة
 ).α ≤ 0.05(الإدارية عند مستوى دلالة 
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لا يوجــــد أثـــر ذو دلالــــة إحصـــائية لتطبيـــق أســــلوب للتحليـــل الشــــبكي علـــى ترشــــيد  :فرعيـــة الرابعـــةال
 ).α ≤ 0.05(القرارات الإدارية عند مستوى دلالة 

لا يوجـــد أثــر ذو دلالـــة إحصـــائية لتطبيــق نمـــاذج المخـــزون الشــبكي علـــى ترشـــيد  :الفرعيــة الخامســـة
 .)α ≤ 0.05(القرارات الإدارية عند مستوى دلالة 

 

 :مصادر البيانات

 تم، حيث البيانات الثانوية :أولا :هما مصادر البيانات نم نير صد على سةدرالا هذه دتتمعا
عن موضوع  المنشورة والتقاريرالحصول عليها من خلال الكتب والمجلات العلمية والدراسات السابقة 

ة المدرجة في سوق عمّان المالي الأساليب الكمية والقرارات الإدارية وعن الشركات الصناعية الأردني
، وتم الحصول عليها من خلال الاستبانة البيانات الأولية: ثانيا . بغية إثراء الجانب النظري للدراسة

مجالات أساسية خمسة منها لقياس ) 6(التي تم تصميمها وتوزيعها على عينة الدراسة، إذ تضمنت 
البرمجة الخطية، ونماذج النقل، ونماذج التخصيص، والتحليل الشبكي، ونماذج (المتغير المستقل 

ترشيد القرارات الإدارية والمالية، ويشير الباحثان ومجال لقياس المتغير التابع والمتعلق ب) المخزون
) 2009(على دراسة التركي  ن في ضوء الاطلاع يإلى أن أداة الدراسة هي من تطوير الباحث

 .)2012حسونة (ودراسة ) 2008عياش، (ودراسة ) 2012(ودراسة أحسن طيار
 

 : صدق أداة الدراسة وثباتها

 من أساتذة )5(من  تألفت المحكمين من مجموعة ىعل الاستبانة عرض تم: الصدق الظاهري ) أ

مجال الأساليب الكمية وبحوث العمليات كما تم  في متخصصينال أعضاء الهيئة التدريسية
عرض الاستبانة على ثلاثة من العاملين في إدارات مصانع الأدوية الأردنية، كما وجرى تعديل 

 .نو الاستبانة بناء على الملاحظات التي أبداها المحكم
، )Cronbach Alpha(تم استخدام اختبار الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا : ثبات أداة الدراسة ) ب

رقم والجدول . لقياس مدى التناسق في إجابات المبحوثين عن كل الأسئلة الموجودة في المقياس
 .أداة الدراسةثبات  يبين نتائج) 1(
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 )مقياس كرونباخ ألفا(تبانة معامل ثبات الاتساق الداخلي لأبعاد الاس )1(الجدول 
 (Alpha)ا قيمة  ألف عدد الفقرات البعد المتغير

 0.751 25 الأساليب الكمية المتغير المستقل
 0.736 5 البرمجة الخطية 1
 0.760 5 نماذج النقل 2
 0.805 5 نماذج التخصيص 3
 0.803 5 التحليل الشبكي 4
 0.930 5 نماذج المخزون 5

 0.825 12 رشيد القراراتت المتغير التابع

أن قيم الثبات ) الاستبيان(لاختبار مدة صلاحية وثبات أداة الدراسة ) 1(يوضح الجدول رقم 
البرمجة  لأبعاد) 0.736(لنماذج المخزون كحد أعلى، و) 0.93(لمتغيرات الدراسة تراوحت بين 

 . (Sekaran, 2006) سة وتعد هذه القيم مرتفعة وتشير إلى ثبات أداة الدرا. كحد أدنى الخطية
 

 :الدراسة وعينة مجتمع

الأدوية الأردنيـة المدرجـة أسـهمها فـي سـوق عمّـان المـالي تألف مجتمع الدراسة من كافة شركات  
فـــي حـــين تمثلـــت عينـــة الدراســـة بفئـــة المـــديرين ). 2014ســـوق عمـــان المـــالي، (شـــركات ) 6(وعـــددها 

لـــك المعلومــات اللازمـــة عـــن مــدى اســـتخدام الشـــركات بــالإدارات الوســـطى والعليـــا إذ أن هــذه الفئـــة تمت
اســتبيانات علــى كــل شــركة مــن شــركات ) 15(اســتبياناً بواقــع ) 90(للأســاليب الكميــة، وقــد تــم توزيــع 

مــن إجمــالي عــدد الاســتبيانات التــي تــم ) 82.2(بمــا يشــكل ) 74(القطــاع المبحــوث وقــد تــم اســترداد 
فقد تم اسـتبعاد ثـلاث ) SPSS(دخال البيانات على برنامج توزيعها على عينة الدراسة، وأثناء عملية إ

) 71(التــي أجريــت عليهــا عمليــات التحليــل  تلعــدم اكتمالهــا ليصــبح بــذلك عــدد الاســتبيانا تاســتبيانا
مــن إجمــالي عــدد الاســتبيانات التــي تــم توزيعهــا، وفيمــا يلــي وصــف ) 78.9(اســتبياناً بمــا يشــكل نســبة 

 .موجز لخصائص عينة الدراسة
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 توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب الشركات -1

 توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب الشركة ) 2(الجدول رقم 

 اسم الشركة الرقم
عدد 

الاستبيانات 
 المرسلة

عدد 
الاستبيانات 
 المستعادة

عدد 
الاستبيانات 
الصالحة 
 للتحليل

النسبة 
 71إلى 

1 
الشرق الأوسط  للصناعات 

 الدوائية  والكيميائية
15 12 11 0.155 

 0.183 13 13 15 الأردنية لإنتاج الأدوية 2
 0.169 12 12 15 الحياة للصناعات الدوائية 3
 0.141 10 11 15 فيلادلفيا للأدوية 4
 0.183 13 14 15 دار الدواء للتنمية والاستثمار 5

6 
المركز العربي للصناعات 

 الدوائية والكيميائية
15 12 12 0.169 

 100.0 71 74 90 المجموع 

يعملون في شركتي دار الدواء  من أفراد العينة هم من الذين%)  36.6(نلاحظ أن ما نسبته 
والأردنية لإنتاج الأدوية وبأعلى نسبة استرداد وهذا مؤشر على مدى نضج الأفراد العاملين في تلك 

سوق عمّان المالي تعدان من أكبر شركات صناعة الأدوية المدرجة أسهمها في  نالشركتين اللتا
على التوالي، كما ونلاحظ من الجدول ) 522و  792(حيث يبلغ عدد العاملين في تلك الشركتين 

الشركة ، إذ تعتبر هذه . %)14.1(للأدوية اقل نسبة وهي  فيلادلفياالسابق أن نسبة تمثيل شركة 
  موظفا) 86(ملين فيها بغ عدد العافي الصناعات الدوائية كما وي هي من الشركات الحديثة نسبياً 

 ً◌www,ase,com.jo, 2014. 

 :توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس -2

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس) 3(جدول 
 النسبة المئوية التكرار الفئة
 % 74.6 53 ذكور
 % 25.4 18 إناث

 % 100 71 المجموع
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كبر أ، وهي %)  74.6(عينة الدراسة  فيأن نسبة الذكور ) 3(نلاحظ من الجدول السابق رقم 
وهذا انعكاس للواقع العملي الذي تغلب %)   25.4(من نسبة الإناث، في حين بلغت نسبة الإناث  

فيه نسبة العاملين من الذكور على نسبة العاملات من الإناث في الأردن، فبحسب تقرير مسح 
ءات العامة، بلغت نسبة البطالة بين الإناث الذي أعدته دائرة الإحصا) 2012(العمالة والبطالة لسنة 

 ) U44T(44TUhttp://www.dos.gov.jo%).  10.4(، بينما نسبة البطالة بين الذكور %) 19.9(
 

 :توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي -3

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي) 4(جدول 
 النسبة المئوية التكرار ؤهل العلميالم

 % 7 5 دبلوم فما دون
 % 50.7 36 بكالوريوس
 % 35.2 25 ماجستير
 % 7 5 دكتوراه
 %100 71 المجموع

 

نلاحظ أن النسبة الأكبر من أفراد عينة الدراسة هم ممن يحملون الشهادة الجامعية الأولى حيث 
في حين بلغ عدد حاملي شهادة %).  50.7(ة فرد وبنسب) 71(فرد من أصل ) 36(بلغ عددهم 

وتوزع باقي أفراد العينة على المؤهلات الأخرى ومن ) 35.2(وبنسبة ) 25(الماجستير في العينة 
الممكن تفسير ارتفاع نسبة حملة الشهادة الجامعية الأولى والثانية نظرا لكون الدراسة قد اقتصرت 

لوسطى والعليا وهذا مؤشر جيد على أن أفراد عينة على استقصاء أراء العاملين في الإدارات ا
 .الدراسة على قدر جيد من التأهيل العلمي يمكنهم من فهم واستيعاب فقرات الاستبانة

 

 

 

 

http://www.dos.gov.jo)/


 ...ليب الكمية في ترشيد القرارات الإدارية دراسة ميدانية على شركات الأدوية دور الأسا
 مراد سليم عطياني،  نهلة نهاد الناظر                                                                               

 210 

 :توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية -4

 لحاليةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة في الوظيفة ا) 5(جدول 

 النسبة المئوية التكرار الفئة

 % 4.2 3 أقل من سنتين 

 % 26.8 19 سنوات 5 – 2من 

 % 40.8 29 سنوات 10 – 5من 

 % 28.2 20 سنوات 10أكثر من 

 %100 71 المجموع

إلى تركز خبرات معظم أفراد العينة ما بين خمس سنوات وعشر سنوات ) 5(يشير الجدول 
الشركات المساهمة العامة  داثة قطاع صناعة الأدوية في الأردن وخصوصاً ويعزى هذا الأمر إلى ح

ان المالي باستثناء شركة دار الدواء والتي يزيد عمرها عن عشرين والمدرجة أسهمها في سوق عمً 
 .عاماً 

  

 :توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المركز الوظيفي -5

 لوظيفيتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب المركز ا) 6(جدول 
 النسبة المئوية التكرار المركز الوظيفي
 %5.6  4 مدير إدارة 
 % 26.8 19 رئيس قسم

 % 45.1 32 مدير خط إنتاج
 % 22.5 16 أخرى

 %100 71 المجموع
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 26.8(ام ـسبة رؤساء الأقـونس%)  5.6(في العينة  ديرينيتضح من الجدول أعلاه أن نسبة الم
من %)  45.1(بتهم ـت نسـخطوط الإنتاج إذ بلغ يد العينة هم من مدير والغالبية العظمى لأفرا%) 

، وهذا يتناسب مع التوزيع الطبيعي %) 22.5(إجمالي حجم العينة أما الوظائف الأخرى فقد بلغت 
 .الوظيفي وفقاً للتسلسل الهرمي الوظيفي

 :تحليل مدى ملائمة البيانات لاختبار فرضيات الدراسة

لانحــدار للتعــرف علــى دور الأســاليب الكميــة فــي ترشــيد القــرارات الإداريــة، تــم قبــل البــدء بتحليــل ا
فيـه  واختبار التبـاين المسـموح) Variance Inflation Factor )VIFاختبار معامل تضخم التباين 

Tolerance  بـــين المتغيـــرات  عـــالٍ لكـــل متغيـــر مـــن متغيـــرات الدراســـة للتأكـــد مـــن عـــدم وجـــود ارتـــبط
وتكــون قاعــدة القــرار أن البيانــات تكــون ملائمــة لافتراضــات تحليــل ) Multicollinearity(المســتقلة 

ن تكــون قيمــة اختبــار التبــاين أو ) 10(للقيمــة ) VIF(الانحــدار إذا لــم يتجــاوز معامــل تضــخم التبــاين 
 ، )0.05(اكبر من  Toleranceالمسموح فيه 

 نتائج اختبار تضخم التباين والتباين المسموح به) 7(جدول 

 VIF Tolerance متغيرال

 الأساليب الكمية:  المتغيرات المستقلة

 0.524 1.908 البرمجة الخطية

 0.527 1.897 نماذج النقل

 0.928 1.078 نماذج التخصيص

 0.612 1.634 التحليل الشبكي

 0.646 1.549 نماذج المخزون

 
 Multicollinearityد عدم وجود تداخل خطي متعد) 6(يتضح من النتائج الواردة في الجدول 

قيم اختبار معامل تضخم التباين  أن، وإن ما يؤكد ذلك )الكمية الأساليب(بين أبعاد المتغير المستقل 
)VIF ( للأبعاد المتمثلة بـ) ،البرمجة الخطية، ونماذج النقل، ونماذج التخصيص، والتحليل الشبكي

ـ، وان قيم اختبار )10(ا اقل من وهي جميعه) 1.908و  1.078(تراوحت بين ) ونماذج المخزون
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ويعد ) 0.05(وهي أكبر من ) 0.928 - 0.524(تراوحت بين ) Tolerance(التباين المسموح فيه 
 . هذا مؤشراً على عدم وجود ارتباط عالٍ بين المتغيرات المستقلة بحسب قاعدة القرار

 

 :  Normal-Distribution Testاختبار التوزيع الطبيعي 

كلمـوغروف  دى اقتـراب البيانـات مـن توزيعهـا الطبيعـي قـام الباحـث باسـتخدام اختبـارللتحقق من م
، وتكــون قاعــدة القــرار قبــول فرضــية التوزيــع ) Kolomogrov-Smirnov Z) (K-S(ســميرنوف 

 . 0.05)(أكبر من ) K-S(الطبيعي لمتغيرات الدراسة إذا كانت احتمالية إحصائية 

 عي لمتغيرات الدراسة اختبارات التوزيع الطبي) 8(جدول 

 Tests of Normality المتغير
( K – S ) P - value 

 الأساليب الكمية:  المتغيرات المستقلة

 0.394 0.430 البرمجة الخطية

 0.321 0.584 نماذج النقل

 0.437 0.533 نماذج التخصيص

 0.543 0.681 التحليل الشبكي

 0.241 0.593 نماذج المخزون

 القرارات  : تابعة المتغيرات ال
 0.286 0.986 القرارات الإدارية

 

  )%5(أكبر من .Sigمرتفعة، ومستوى الدلالة  )K_S(ختبارقيمة ا أن )7( من الجدوليتضح 
مما  )%5(من  كبردلالتها أ ومستوى ،لجميع المتغيرات؛ مما يعني أنها تقترب من توزيعها الطبيعي

 .  طبيعياً جميع متغيرات الدراسة تتوزع  يعني أن
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 : Hypothesis Testالفرضيات اختبار 

لا تطبـــق شـــركات صـــناعة الأدويـــة المدرجـــة فـــي ســـوق عمـــان : اختبـــار الفرضـــية الرئيســـة الأولـــى
البرمجـــة الخطيــة، ونمـــاذج النقــل، ونمـــاذج التخصــيص، والتحليـــل الشـــبكي، (المــالي الأســـاليب الكميــة 

حيـث   ).α ≤ 0.05(عنـد مسـتوى معنويـة ريـة وذلـك في عملية صنع القرارات الإدا) ونماذج المخزون
) One Sample T test(تم اختبار هذه الفرضية والفرضيات الفرعية الخمس المنبثقة عنها باختبـار 

وقبـول الفرضـية البديلـة ) Ho(، وتكون قاعدة القرار رفض الفرضية العدمية )0.05(وبمستوى معنوية 
)Ha ( إذا كــان مســتوى الدلالــة)Sig (مــن مســتوى المعنويــة المعتمــدة لاختبــار الفرضــيات وهــي  أقــل
وبإخضــاع البيانــات الخاصــة . الجدوليــة) T(قــل مــن قيمــة أالمحســوبة ) T(أو كانــت قيمــة ). 0.05(

 )9(بالفرضيات العدمية للتحليل الإحصائي فقد ظهرت النتائج وكما هي موضحة في الجدول التالي 

 والفرضيات المنبثقة عنها  ولىالأ اختبار الفرضية الرئيسة  ) 9(جدول 

 T P-Value الفرضية الفرضية
نتيجة 
 الفرضية

تطبق الأساليب الكمية في عملية لا  الأولىالرئيسة 
 0000. 8.346 اتخاذ القرارات

رفض 
 العدمية

في  الشركات البرمجة الخطية تطبق لا  الفرعية الأولى
 اتخاذ القرارات

1.505 0.137 
قبول 
 الفرضية

في  الشركات نماذج النقل تطبق لا  الثانية الفرعية
 اتخاذ القرارات

5.975 0.000 
رفض 
 الفرضية

 الشركات نماذج التخصيص تطبق لا  الفرعية الثالثة
 في اتخاذ القرارات

2.866 0.005 
رفض 
 الفرضية

في  الشركات التحليل الشبكيتطبق لا  الفرعية الرابعة
 اتخاذ القرارات

0.326 0.745 
قبول 

 دمية الع

في  الشركات نماذج المخزونتطبق لا  الفرعية الخامسة
 اتخاذ القرارات

4.270 0.000 
رفض 
 الفرضية

 ) 2.00 (الجدولية  tقيمة        )  0.05 (مستوى الحرية      70) =  n-1( درجة الحرية 
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لى النتائج التي تم بناء ع: نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الأولى والفرضيات الفرعية المنبثقة عنها
والتي تشير إلى آراء عينة الدراسة حول تطبيق الشركات موضوع ) 9(التوصل إليها في الجدول 

كدرجة حدية تم إدخالها على ) 3.5(البحث لكل مجال من مجالات الدراسة فقد تم تحديد الدرجة 
ع إلى البيانات وذلك للحكم على فقرات المعيار، وبالرجو ) SPSS(برنامج التحليل الإحصائي 

فقد ) 9(يات فرعية في الجدولالخاصة باختبار الفرضية الرئيسة الأولى وما انبثق عنها من فرض
 : أشارت النتائج إلى ما يلي

التي تشير إلى لا تطبق الشركات الدوائية الأساليب  الأولىرفض الفرضية العدمية الرئيسة  .1
وهي ) 8.346(المحسوبة ) T(ث كانت قيمة الكمية بشكل عام في اتخاذ القرارات الإدارية حي

والمساوية )  n-1 =70(وحجم عينة ) 0.05(كبر من قيمتها الجدولية عند مستوى الدلالة أ
الجدولية وبناء على هذه ) T(المحسوبة هي أكبر من قيمة ) T(، مما يعني أن قيمة )2.00(

لتي تشير إلى تطبيق الشركات النتيجة فقد تم رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة ا
 . موضوع البحث بشكل عام للأساليب الكمية

رفض قبول الفرضيات العدمية الثانية والثالثة والخامسة التي تشير إلى عدم تطبيق الشركات  .2
الأساليب الكمية في مجال نماذج النقل نماذج التخصيص ونماذج المخزون في اتخاذ ترشيد 

المحسوبة لجميع هذه الفرضيات أكبر من قيمتها الجدولية ) T(قيم  القرارات الإدارية حيث كانت
قل من ألهذه الفرضيات ) P-Value(،  كما كانت قيمة )9(وكما هو موضح في الجدول رقم 

مما يعني رفض الفرضيات الفرعية العدمية الثانية ) 0.05(قيمة المعنوية المعتمدة والمساوية ل 
يات البديلة الثانية والثالثة والخامسة التي تشير إلى تطبيق والثالثة والخامسة وقبول الفرض

ي ـوتأت. ةـاذ القرارات الإداريـزون في اتخـقل ونماذج المخـالشركات للبرمجة الخطية والنماذج الن
 ,Al-Hindi & Al_Hamali(ج التي توصلت إليها دراسة ـجمة مع النتائـهذه النتيجة منس

فيما يتعلق ) Kanungo, 2014(ودراسة ) Chen & Wei, 2002(وكذلك مع دراسة ) 2003
 .بجزئية النقل

لعينــة مســتقلة ) T(قبــول الفرضــيات العدميــة الفرعيــة الأولــى والرابعــة، حيــث أشــارت نتــائج اختبــار  .3
و ) 1.505(المحســوبة لهــاتين الفرضــيتين ) T(أن قيمــة ) 9(وكمــا هــو موضــح فــي الجــدول رقــم 

وبالاسـتناد ) 0.05(الجدوليـة عنـد مسـتوى الدلالـة ) T(قيمـة  على التوالي وهـي أقـل مـن) 3260.(
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إلى قاعدة الفرار فـي رفـض أو قبـول الفرضـية العدميـة، فقـد تـم قبـول الفرضـية العدميـة التـي تشـير 
إلــى عــدم تطبيــق الشــركات موضــوع البحــث لنمــاذج البرمجــة الخطيــة والتحليــل الشــبكي فــي اتخــاذ 

شـــركات موضـــوع البحـــث لا تطبـــق نمـــوذجي البرمجـــة الخطيـــة القـــرارات الإداريـــة، ممـــا يعنـــي أن ال
والتحليــل الشــبكي فــي اتخــاذ القــرارات بحســب البيانــات التــي تــم الحصــول عليهــا مــن أفــراد العينــة، 

ولكنهـا تختلـف مـع النتيجـة التـي توصـل ) 1996الطراونـة، (وتنسجم هذه النتيجة مـع نتـائج دراسـة 
لسـبب فـي ذلـك يعـود إلـى المجتمعـات التـي أجريـت ولعـل ا) Chen & Wel, 2002(إليها دراسة 

في تايوان وبيّنت أن الممارسات الإدارية تختلف عن   Chenحيث أجريت دراسة . فيها الدراستان
كمـــا أتـــت هـــذه النتـــائج أيضـــا منســـجمة مـــع دراســـة .  الممارســـات الإداريـــة فـــي الشـــركات الأردنيـــة

(Okechukwu, 2012). 
دلالـة إحصـائية لتطبيـق شـركات صـناعة الأدويـة  ولا يوجد أثر ذ: نيةاختبار الفرضية الرئيسة الثا .4

للأســاليب الكميــة فــي ترشــيد القــرارات الإداريــة وقــد تــم اختبــار الفرضــية الرئيســة الثانيــة باســتخدام 
، وتكون قاعدة )α ≤ 0.05(وبمستوى معنوية ) Simple Regression(تحليل الانحدار البسيط 

إذا كــــان مســــتوى الدلالــــة ) Ha(وقبــــول الفرضــــية البديلــــة ) Ho(يــــة القــــرار رفــــض الفرضــــية العدم
)Sig ( اصغر من مستوى المعنوية المعتمدة لاختبار الفرضية وهي)(أو كانت قيمـة ). 0.05T (

ن قامـا بتجميـع جميـع أبعـاد المتغيـر يويشـار إلـى أن البـاحث. الجدولية) T(قل من قيمة أالمحسوبة 
ذي يبــرر اســتخدام أســلوب الانحــدار البســيط،  وبإخضــاع البيانــات المســتقل بقيمــة واحــدة الأمــر الــ

الخاصــة بالفرضــية العدميــة للتحليــل الإحصــائي ظهــرت النتــائج وكمــا هــي موضــحة فــي الجــدول 
 )10(التالي رقم 

 والفرضيات المنبثقة عنها  الثانيةاختبار الفرضية الرئيسة )   10(جدول 
t P-Value R RP الفرضية الفرضية 

2 
يسة الرئ

 الثانية
تطبيق الأساليب الكمية أثر 

 على ترشيد القرارات
9.222 0.000 0.743 0.552 

 ) 2.00 (الجدولية  tقيمة      )   0.05 (مستوى الحرية        70) =  n-1( درجة الحرية 
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إلى نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الثانية التي يمكن التعبير عنها رياضيا ) 10(الجدول يشير 
Y(المعادلة التالية ب Xi i i= + +β β ε0 ولفحص مقدار الاختلاف في المتغير التابع عن  )1

≠ HR0R: βR1R= 0  HRAR: βR1R(المتغير المستقل  المحسوبة اكبر من ) T(ومن الجدول نجد أن قيمة  )0
بول ، وهذا يعني رفض الفرضية العدمية وق)P ≤ 0.05 عند مستوى معنوية (قيمتها الجدولية 

الفرضية البديلة، أي أن الأساليب الكمية لها تأثير معنوي على ترشيد القرارات الإدارية، وتأتي هذه 
. ودراسة) 2012حسونة، (النتيجة منسجمة مع ما توصلت إليه العديد من الدراسات ومنها دراسة 

تطبيق الأساليب كما وتأتي هذه النتيجة متوافقة مع معظم الدراسات السابقة التي أشارت إلى أن 
 .الكمية سوف يؤدي إلى ترشيد القرارات الإدارية

دلالـة إحصـائية  ولا يوجـد أثـر ذ: اختبار الفرضيات الفرعيـة المنبثقـة عـن الفرضـية الرئيسـة الثانيـة
البرمجـــة الخطيـــة، نمـــاذج النقـــل، نمـــاذج التخصـــيص، التحليـــل الشـــبكي، (لاســـتخدام الأســـاليب الكميـــة 

وقـــد تـــم اختبـــار هـــذه الفرضـــيات باســـتخدام تحليـــل .  رشـــيد القـــرارات الإداريـــةفـــي ت) ونمـــاذج المخـــزون
لوجـود مجموعـة مـن المتغيـرات المسـتقلة علـى متغيـر ) Multiple Regression(الانحـدار المتعـدد 

 )11(وكما هو موضح في الجدول ) الأداء(تابع 

 الثانية الفرعية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة اتاختبار الفرضي)   11(جدول 

 الفرضية
 الفرعية

المتغيرات 
 المستقلة

المتغير 
 التابع

t P-Value 
) F(قيمة 

 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 

)Sig( 

معامل 
ط الارتبا

)R( 

معامل 
التحديد 

)RP

2
P( 

 الأولى
البرمجة 
 الخطية

ترشيد 
 القرارات

0.145 0.885 

17.305 0,000 0.756 0.571 

 الثانية
نماذج 
 النقل

2.393 0.020 

 الثالثة
نماذج 

 التخصيص
7.230 0.000 

 الرابعة
التحليل 
 الشبكي

0.558 0.578 

 الخامسة
نماذج 
 المخزون

2.534 0.014 

 ) 2.00 (الجدولية  tقيمة       )   0.05 (مستوى الحرية      70) =  n-1( درجة الحرية 
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 : لثانيةالرئيسة ا نتائج اختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة عن الفرضية

والتي تشير إلى قياس أثر تطبيق ) 11(بناء على النتائج التي تم التوصل إليها في الجدول 
الأساليب الكمية على ترشيد القرارات الإدارية، فقد أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود تأثير ذي 

لنقل، ونماذج التخصيص، البرمجة الخطية، ونماذج ا(دلالة إحصائية للأساليب الكمية مجتمعة 
على ترشيد القرارات الإدارية في شركات صناعة الأدوية ) والتحليل الشبكي، والنماذج المخزون

وهذا مؤشر على ) R 0.756(الأردنية والمدرجة في سوق عمان المالي، حيث بلغ معامل الارتباط 
P2(دارية أما معامل التحديد وجود علاقة قوية بين استخدام الأساليب الكمية وترشيد القرارات الإ

PR (
من التغيرات في ترشيد القرارات الإدارية في الشركات  0.571أي أن ما قيمته ) 0.571(فقد بلغ 

موضوع البحث ناتجة عن التغير في تطبيق الأساليب الكمية بأنواعها المختلفة، ويؤكد معنوية هذا 
الأمر الذي ) 17.305(حيث بلغت  )α ≤ 0.05(المحسوبة عن مستوى معنوية  ) F(التأثير قيمة 

يؤكد على قبول الفرضية البديلة التي تشير إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية للأساليب الكمية على 
 .ترشيد القرارات الإدارية

 :الفرعية الأولىاختبار الفرضية 

وبالإشـارة . ةثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق البرمجة الخطية على ترشـيد القـرارات الإداريـألا يوجد  
والمتضــمن نتــائج اختبــار الفرضــية الثانيــة ومــا انبثــق عنهــا مــن نظريــات ) 11(إلــى نتــائج الجــدول رقــم 

المحســـوبة  )T( أن قيمـــةفرعيـــة، وبـــالرجوع الـــى النتـــائج الخاصـــة بالفرضـــية الفرعيـــة الأولـــى نجـــد أن 

 ـاوية لـــوالمســ) P ≤ 0.05(عنــد مســتوى دلالــة   ةقــل مــن قيمتهــا المحســوبة الجدوليــأ وهــي) 0.145(
مــن قيمــة  كبــروهــو أ) 0.885( إلــىمســاوي  P-Valueتوى المعنويــة المشــاهد ـة مســـن قيمــأو ) 2.00(

ممــا يعنــى قبــول الفرضــية العدميــة التــي تشــير إلــى عــدم وجــود أثــر دال المعنويــة المعتمــدة ممــا يعنــي 
هــذه النتيجــة إلــى صــعوبة إحصــائيا للبرمجــة الخطيــة علــى ترشــيد القــرارات الإداريــة ويمكــن أن تعــزى 

تطبيق نماذج البرمجة الخطية وضعف برامج التدريب على تطبيق نماذج البرمجـة الخطيـة فـي تحديـد 
) 2012طيـار، (ودراسـة ) 1996الطراونـة، (المزيج الإنتـاجي وتـأتي هـذه النتيجـة منسـجمة مـع دراسـة 

زائـر والأردن علـى مسـتوى الفكـر التي أجريت فـي الجزائـر وهـو مـا يشـير إلـى التقـارب الثقـافي بـين الج
 . الإداري
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 :الثانيةالفرعية اختبار الفرضية 

وبالعودة إلى . لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق نماذج النقل على ترشيد القرارات الإدارية 
لة ولاختبار الفرضية الفرعية الثانية والتي يمكن التعبير عنها رياضيا بالمعاد) 11(نتائج الجدول رقم 

Y(التالية   Xi i i= + +β β ε0 ولفحص مقدار الاختلاف في المتغير التابع عن المتغير ) 1

) T(نجد أن قيمة ) 11(ومن الجدول السابق رقم  )HR0R: βR1R= 0  HRAR: βR1R 0(المستقل 
، وهذا يعني )P ≤ 0.05(عند مستوى معنوية وهي أكبر من قيمتها الجدولية ) 2.393(المحسوبة 
ضية العدمية وقبول الفرضية البديلة، أي أن تطبيق نماذج النقل له تأثير دال إحصائيا رفض الفر 

 ,Kanungo(على ترشيد القرارات الإدارية، وتأتي هذه النتيجة منسجمة مع ما توصلت إليه دراسة 

  )Cen & Wei, 2014(ياسين  ودراسة) 2014

 :الثالثةالفرعية اختبار الفرضية 

. لة إحصائية لتطبيق نماذج التخصيص على ترشيد القرارات الإداريةلا يوجد أثر ذو دلا 

أكبر من قيمتها  وهي) 7.230(المحسوبة  )T(نجد ان قيمة ) 11(بالرجوع إلى نتائج الجدول رقم 

ن قيمة مستوى المعنوية المشاهد أو ) 2.00(والمساوية ل ) P ≤ 0.05( عند مستوى دلالة ةالجدولي
P-Value  تطبيق نماذج وهو أقل من قيمة المعنوية المعتمدة مما يعني أن ) 0.000( إلىمساوي

وتشير هذه النتيجة إلى مدى اهتمام  .له تأثير معنوي على التحسين المستمر للمنتجاتالتخصيص 
وتتوافق هذه . شركات صناعة الأدوية بتطبيق نماذج التخصيص سعياً منها لترشيد قراراتها الإدارية

  .)Maiga, 2006(راسة دالنتيجة مع نتيجة 

 :الرابعةالفرعية اختبار الفرضية 

ومــن .  لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية لتطبيــق التحليــل الشــبكي علــى ترشــيد القــرارات الإداريــة 
المحســـوبة كانـــت ) T(جـــد أن قيمـــة ن) 11(نتـــائج التحليـــل الإحصـــائي التـــي ظهـــرت فـــي الجـــدول رقـــم 

 (P-Value)ونجــد أن قيمــة ) 0.05(عنــد مســتوى الدلالــة  مــن قيمتهــا المجدولــة  قــلوهــي أ) 0.558(
نمـاذج  أي أنـه لا يوجـد أثـر دال إحصـائيا، )0.578(إذ بلغـت  قيمـة المعنويـة المعتمـدةكبر من وهي أ

التحليل الشبكي على ترشـيد القـرارات الدرايـة فـي الشـركات موضـوع البحـث الأمـر الـذي قـد يختلـف ولا 
ولكـن تنسـجم نتـائج هـذه ) Chen & Wei, 2002(ودراسـة ) Kanungo, 2014(ينسجم مع دراسـة 
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الدراسة مع النتائج التي توصلت إليها العديد من الدراسات التي أجريت في الأردن وفي العالم العربـي 
وقــد يفســر هــذا الأمــر )  2008عيــاش، (ودراســة ) 1998احمــد، (ودراســة ) 2012حســونه، (كدراســة 

مـــا بســـبب صـــعوبتها أو عـــدم المعرفـــة بأهميتهـــا أو ان الشـــركات بعـــدم تطبيـــق هـــذه الأســـاليب الكميـــة إ
 .أصبحت تعتمد على البرامج المحوسبة في هذا المجال

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق نماذج المخـزون علـى  :الخامسةالفرعية اختبار الفرضية 

المحســــوبة ) T(قيمــــة  جــــدَ أنن) 11(رقــــم الجــــدول بالإشــــارة إلــــى نتــــائج .  ترشــــيد القــــرارات الإداريــــة

أقـل مـن  وكـذلك احتمالهـا جـاء)  0.05(عند مسـتوى الدلالـة الجدولية وهي أكبر من قيمتها ) 2.534(
ممـا يعنـي أن معامـل  P-Value ) (0.014مستوى المعنوية المعتمـد فـي هـذه الدراسـة إذ بلغـت قيمـة 

لتطبيــق نمــاذج المخــزون أثــر عــن الصــفر وبالتــالي يوجــد  إحصــائيةالميــل لهــذا المتغيــر يختلــف بدلالــة 
على ترشيد القرارات الإدارية وتنسجم هذه النتيجة مع العديد من نتـائج الأبحـاث التـي أجريـت فـي هـذه 

 .المجال والتي تمت الإشارة إليها بالفرضية الثانية الثالثة الرئيسة الثانية
 

 :والاستنتاجات النتائج

شركات صناعة الأدوية المدرجة في سوق هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع تطبيق 
البرمجة الخطية، نماذج النقل، نماذج التخصيص، التحليل الشبكي، (عمّان المالي للأساليب الكمية 

، ثم التعرف إلى أثر تطبيق الأساليب الكمية على ترشيد القرارات الإدارية في )نماذج المخزون
 :يلي ما تبين دراسةال نتائج لتحلي ضوء فيالشركات موضوع الدراسة و

توصلت الدراسة إلى وجود دليل إحصائي لقيام شركات صناعة الأدوية بتطبيق نموذج النقل  -1
حيث تشكل كلف النقل جزء كبير من التكاليف لذلك فقد سعت شركات صناعة الأدوية إلى 
استخدام نماذج النقل لحساب تكلفة نقل البضاعة من مراكز الإنتاج التي تقع في بعض 

حيان في مواقع جغرافية مختلفة إلى مراكز الاستهلاك التي تقع في مواقع جغرافية مختلفة الأ
سواء كانت تكاليف نقل مباشرة إلى الصيدليات أو إلى مستودعات الأدوية التي تقع أيضاً 

 . في مواقع جغرافية مختلفة
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نماذج توصلت الدراسة إلى وجود دليل إحصائي لتطبيق الشركات موضوع البحث ل -2
التخصيص وهي النماذج التي تهدف إلى تخصيص الأفراد للقيام ببعض المهام، وذلك نظراً 
لإدراك الشركات موضوع البحث بأهمية تخفيض التكاليف حتى تتمكن من المنافسة مع 

 .الشركات الأخرى سواءً كان ذلك على الصعيد المحلي أو الدولي
ت صناعة الأدوية بتطبيق نماذج المخزون وهي كشفت نتائج الدراسة الحالية عن قيام شركا -3

من الأساليب الكمية ذات الأهمية القصوى في تحديد كمية المخزون ونقطة إعادة الطلب، اذ 
تعتبر  نماذج إدارة المخزون عصب العمل الرئيس في شركات صناعة الأدوية لكي تحافظ 

قد التزمت الشركات بتطبيق على استمرار عملياتها الإنتاجية دون توقف أو انقطاع لذلك ف
 . نماذج إدارة المخزون بأقصى درجة من الاهتمام والحرص

لم تتوصل الدراسة إلى وجود دليل إحصائي لقيام شركات صناعة الأدوية باستخدام وتطبيق  -4
نماذج البرمجة الخطية والتحليل الشبكي، ولعل السبب في ذلك يعود إلى صعوبة تطبيق هذه 

ت الدوائية لتحديد المزيج الإنتاجي، إذ أن خطط التشغيل تعتمد على النماذج في الصناعا
حاجة السوق، هذا بالإضافة إلى وجود برامج حاسوبية أدت إلى الاستغناء عن هذه الأساليب 

 .والاستعاضة عنها بأساليب محوسبة، ناهيك عن ضعف ثقة المديرين بأهمية هذه الأساليب
عنوي لتطبيق شركات صناعة الأدوية الأردنية للأساليب كشفت نتائج الدراسة عن وجود أثر م -5

نتائج العديد من  مع هذه النتائج تتطابقالكمية على ترشيد القرارات الإدارية بشكل عام و 
أشير إلى بعضها في الدراسات السابقة، إلا أن الدراسة لم تتوصل التي  والأبحاثالدراسات 

يق الشركات موضوع البحث لأسلوبي البرمجة دلالة معنوية لتطب يإلى وجود أثر إحصائي ذ
الخطية والتحليل الشبكي في ترشيد القرارات الإدارية، وقد يعود السبب في ذلك إلى صعوبة 
فهم المقصود بالبرمجة الخطية مثل طريقة الرسم البياني وطريقة السمبلكس وغيرها، ثم إن 

 .مج المحوسبة عوضاً عنهاهذه الطرق لم تعد مطبقة في الواقع العملي لإحلال البرا
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 :التوصيات

فــي ضــوء مــا توصــلت إليــه الدراســة الميدانيــة مــن نتــائج يتقــدم الباحثــان بمجموعــة مــن المقترحــات 
 :والتوصيات التالية

ضــرورة قيــام شــركات الأدويــة الأردنيــة بتبنــي الأســاليب الكميــة فــي صــناعة القــرارات وبمختلــف  1
الكميـــة فـــي ترشـــيد القـــرارات الإداريـــة فـــي مختلـــف  المجـــالات حيـــث ثبـــت نجـــاح هـــذه الأســـاليب

 . المجالات

الاهتمــام بتـــدريب متخــذي القـــرارات علــى اســـتخدام الأســـاليب الكميــة وتوضـــيح مــدى أهميـــة هـــذا  2
الموضــوع وخصوصــاً فيمــا يتعلــق بأســلوبي التحليــل الشــبكي والبرمجــة الخطيــة، إذ بيّنــت الدراســة 

 .ضعف استخدام هذين الأسلوبين
ات مختصــة بالأســاليب الكميــة فــي الشــركات موضــوع البحــث وتزويــد هــذه الوحــدات إنشــاء وحــد 3

وغيره من البـرامج  Tora بالبرمجيات المتقدمة في مجال تطبيقات الأساليب الكمية مثل برنامج 
 .التي تتعامل مع المشكلات الإدارية

رارات الإداريــة وعقــد تنميــة الــوعي لــدى العــاملين بأهميــة اســتخدام الأســاليب الكميــة فــي اتخــاذ القــ 4
النــــدوات والمحاضــــرات واللقــــاءات المفتوحــــة بــــين الأكــــاديميين وتــــوفير دليــــل مكتــــوب باســــتخدام 

 .الأساليب الكمية يتصف بالسهولة والوضوح
يوصي الباحثان بـإجراء المزيـد مـن الدراسـات علـى القطـاع المبحـوث للتعـرف علـى مـدى تطبيـق  5

لــم يــتم بحثهــا فــي هــذه الدراســة مثــل صــفوف الانتظــار الشــركات للأســاليب الكميــة الأخــرى التــي 
 .والمحاكاة ونظرية صفوف الانتظار وغيرها
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