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 القدرة التنبؤية للسلوك الصحي وأنماط الشخصية وطرق التعامل مع الضغوط

 فاعلية المرشد التربويب

P0Fتيسير محمد الصقر

* 

 غرام أحمد هنداوي

  ملخصملخص

الصـــحي وأنمـــاط الشخصـــية وطـــرق التعامـــل مـــع  القـــدرة التنبؤيـــة للســـلوكالدراســـة الكشـــف عـــن  هـــذه هـــدفت
العشـوائية بالطريقـة  ، اختيروامرشداً ومرشدةً ) 317(ة الدراسة من تكونت عين. بفاعلية المرشد التربويالضغوط 
ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم مقياس السلوك الصـحي، وقائمـة آيزنـك لأنمـاط الشخصـية، ومقيـاس . البسيطة

أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى السـلوك الصـحي لـدى . الضغوطمهارات التعامل مع فاعلية المرشد، ومقياس 
وجـاء مسـتوى مهـارات التعامـل مـع الضـغوط . جاء بدرجة مرتفعـة، وعلـى جميـع المجـالات ،ين التربويينالمرشد

وبينــت . بدرجــة مرتفعــة، وعلــى جميــع المجــالات باســتثناء مجــال الضــغوط النفســية، فقــد جــاء بدرجــة متوســطة
كمـا أظهـرت النتـائج . سـاطالنتائج أن أنماط الشخصية السائدة لـدى المرشـدين التربـويين هـي نمـط الاتـزان والانب

باســـتثناء مجـــال  ،جـــاءت بدرجـــة مرتفعـــة، وعلـــى جميـــع المجـــالات ،أن مســـتوى فاعليـــة المرشـــد التربـــوي ككـــل
وأشـــارت النتـــائج إلـــى أن الأثـــر المشـــترك لمســـتوى . جـــاء بدرجـــة متوســـطة تربـــوي،التخطـــيط لبرنـــامج الإرشـــاد ال

فاعليــة المرشــد التربــوي، وأن بمــن التبــاين ) 0.333(الســلوك الصــحي، والتعامــل مــع الضــغوط فســرا مــا نســبته 
، وأن لمسـتوى مهـارات )0.444(إذ بلغـت  ،فاعليـة المرشـد التربـويبللسلوك الصـحي قـدرة تنبؤيـة دالـة إحصـائياً 

ظهــر ، بينمــا لــم تُ )0.212(إذ بلغــت  ،فاعليــة المرشــد التربــويبالتعامــل مــع الضــغوط قــدرة تنبؤيــة دالــة إحصــائياً 
 . فاعلية المرشد التربويبرة تنبؤية لأنماط الشخصية قد ةالنتائج أي

 . السلوك الصحي، المرشد التربوي، أنماط الشخصية، الضغوط، فاعلية المرشد :الدالةالكلمات 
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The Predictive Power of the Hygienic Behavior,  Personality Types, and 
Stress Cooping Skills with Effectiveness of Educational Counselors 
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Gram Ahmad Hindawi 
 

Abstract 
This study aimed to investigate the predictive ability of educational 

counselor's healthy behavior, personality characteristics and stress coping 
skills for vocational success. The sample of the study consisted of (317) 
educational counselors selected random approach. To achieve the objectives 
of the study, the researcher used healthy behavior scale, Eisenk personality 
characteristics List, a career success scale and life stressors scale. The 
results of the study showed that educational counselors reported high levels 
of healthy behaviors, and the educational counselors reported high levels of 
coping skills, except for psychological stressors as they reported moderate 
levels on this dimension. The results of the study showed that the balanced 
personality and extraversion personality were the most prevalent 
personalities among the educational counselors participating in the study, 
educational counselors reported high levels of career success on all study 
dimensions, except for planning for school counseling program as 
educational counselors reported moderate levels. The combined effect of 
healthy behaviors levels and coping skills with live stressors accounted for 
(0.333) in the educational counselors' career success. Results indicated that 
healthy behavior had for the career success (0.444). Life stressors coping 
skills for the career success (0.212). However, personality characteristics 
had no predictive ability for career success. 

KKeeyywwoorrddss::  HHeeaalltthhyy  BBeehhaavviioorr,,  EEdduuccaattiioonnaall  CCoouunnsseelloorr,,  PPeerrssoonnaalliittyy  TTyyppee,,  
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  :خلفية الدراسة وأهميتها

    ::مقدمةمقدمة

المرشــد التربــوي المحــرك الــرئيس، وجــوهر العمليــة الإرشــادية لمــا لــه مــن دور مميــز فــي إرشــاد  يُعــدّ 
اعية الصحيحة، التي من خلالهـا يسـتطيعون  أن يسـلكوا الطلبة إلى الوجهة التربوية والنفسية، والاجتم

بالمشــكلات  ذات العلاقــةالاتجــاه الصــحيح، ويواجــه المرشــد فــي البيئــة المدرســية العديــد مــن الســلوكات 
النفســـية، والاجتماعيـــة والتربويـــة، وغيرهـــا مـــن مشـــكلات ســـوء التوافـــق الشخصـــي والاجتمـــاعي، الأمـــر 

، نظراً لمـا يواجهـه مـن مواقـف تتطلـب منـه متعددةمتطلبات مهنته الذي يجعل مهام المرشد متشعبة، و 
الإرشــاد التربــوي مــن أكثــر  عــدّ كمــا يُ ). 2003الخطيــب، (الجهــد والحكمــة والدرايــة فــي التعامــل معهــا 

المهن تأثيراً بالعملية التربوية، ولا بد له من الإعداد المدروس، والتخطيط النـاجح، الأمـر الـذي يسـاعد 
ويــرتبط دور المرشــد بمجموعــة مــن الكفــاءات التــي يحــددها برنامجــه  .اء دوره المعــدّ لــهالمرشــد فــي أد

ممــا يمكنــه مــن القيــام بمهامــه المهنيــة المطلوبــة  ،الإرشــادي، وفــق معــايير تضــعها المؤسســات التربويــة
 ). 2000الداهري، (والمنوطة به  ،بكفاءة تتناسب وتتوافق وطبيعة المهام والواجبات التي يؤديها

وبنــاءً علــى الــدور الــذي تلعبــه العمليــة الإرشــادية وأهميتهــا، ومــا تتطلبــه مــن مهــارات ضــرورية مــن 
والخبـرة  ،أجل تحقيق أهدافها التي تسعى إليها، فإن ذلك يتطلب من المرشـد التربـوي امـتلاك المهـارات

تلفــة التــي تتعلــق الكافيــة المطلوبــة للتعامــل مــع النطــاق الواســع مــن المشــكلات التربويــة، والنفســية المخ
متخصــص علــى قــدر مــن الكفــاءة،  فــردالأمــر الــذي يتطلــب الحاجــة إلــى ، بالطلبــة، والعمليــة التربويــة

 ). 1996الشناوي، (والتأهيل ليتمكن من أداء مهامه الإرشادية بفاعلية 

 يبـــرز دور ونجاحـــه المهنـــي ،تـــؤثر فـــي عمـــل المرشـــد وأدائـــه لمهامـــهقـــد ومـــن أبـــرز العوامـــل التـــي 
الشخصية، والضغوط التـي يتعـرض لهـا  أنماطالصحي المتبع من قبل المرشد، بالإضافة إلى  السلوك
فــي مجــال العمــل، أو الضــغوط الاجتماعيــة، وجميــع هــذه العوامــل قــد تــؤثر فــي النجــاح المهنــي  ســواءً 

فالسـلوك الصـحي يـرتبط بالعديـد مـن المتغيـرات مثـل ). 2007القحطـاني، (وتحد من فاعليتـه  ،للمرشد
برات الحياتية، وانتشار الأمراض، والثقافة بشكل عـام، وقـد قسـم علمـاء الاجتمـاع السـلوك الصـحي الخ

 Illness(، والســلوك المرضــي )Health Behavior(الســلوك الصــحي : همــاو  ،إلــى مجمــوعتين

Behavior(. ليبقوا أصـحاء، وذلـك  فرادتلك الأنشطة التي يقوم بها الأ: ويعرف السلوك الصحي بأنه
الأنشـطة التـي يقـوم بهـا  مجموعـة: بينما يعرف السلوك المرضـي بأنـه .منع المشكلات الصحية بهدف
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). Kasl, 1996(بــالمرض، بهــدف تعريــف المــرض، والبحــث عــن مســبباته  ونيشــعر  نالــذي فــرادالأ
إلــى أن الســلوك المثقــل بالإجهــاد لــدى الأفــراد، يحتمــل أن يــؤدي إلــى ) 2002(يشــير ميريــل وجــورج و 

أن هـؤلاء الأفـراد قـد يكونـوا مـؤهلين للإصـابة بالأزمـات القلبيـة عنـد حـدوثها،  كمـات قلبية، حدوث أزما
فـــإنهم يتمتعـــون بحيـــاة أكثـــر  ،الـــذين يتمتعـــون بســـلوك طبيعـــي بعيـــداً عـــن التـــوتر والإجهـــاد فـــرادأمـــا الأ

لـذي سلاسة، واحتمال إصابتهم بأمراض الإجهاد ضعيفة، فالسلامة الصحية ترتبط بالسلوك الصحي ا
 . وسمات الأفراد الشخصية ،بطبيعةيرتبط السلوك الصحي  كما أنيتبعه الفرد خلال حياته اليومية، 

ونقاط ضـعفها وقوتهـا،  ،هذه الشخصية نمطومعالمها الرئيسة، التي تحدد  ،ولكل شخصية سماتها
سـلوب حيـاة معلومـات جوهريـة عـن أُ  وفرومدى مرونتها وقدرتها على التكيف، وتتميز السمات بأنهـا تـ

المحيطــين بــه، والمجتمــع الــذي يعــيش  فــرادن مــن فهــم اتجــاه الفــرد نحــو بيئتــه، والأ، كمــا أنهــا تمكّــفــردال
إن أُســلوب الحيــاة الصــحيح يتمثــل بالســمات، والانفعــالات  .فيــه، ونحــو متطلبــات الحيــاة بصــفة عامــة

ر الســــلوك فــــي المواقــــف كالإهتمــــام الاجتمــــاعي، واحتــــرام قــــيم الآخــــرين، وبــــالرغم مــــن تغيــــ ،المقبولــــة
مـــن خـــلال ســـلوكات الفـــرد ويظهـــر أُســـلوب الحيـــاة . المختلفـــة، فـــإن أُســـلوب الحيـــاة يبقـــى ثابتـــاً تقريبـــاً 

 ). 2006عبد الرحمن، (المختلفة التي تعبر عن نمط الشخصية لديه 

أن هنـــاك ثلاثـــة أنمـــاط ) 2003الشـــرعة والعبـــداالله، (المشـــار إليـــه فـــي ) Eysenck(ويـــرى ايزنـــك 
اللاذهانيــة، وتعتبــر  -اللاعصــابية، والذهانيــة -الانبســاطية، والعصــابية -الانطوائيــة: هــيو  ،صــيةللشخ

منهـــا نظريـــة الأنمـــاط مـــن أقـــدم النظريـــات، التـــي قســـمت الأفـــراد إلـــى أنمـــاط متباينـــة يتميـــز كـــل نمـــط 
تصـــنف علـــى أســـاس جســـمي، أو عقلـــي، أو  كمـــا أن أنمـــاط الشخصـــية قـــدبمجموعـــة مـــن الصـــفات، 

  .انفعالي

وتُعد الضغوط أحد المظاهر الرئيسة في الحياة المعاصـرة، ومـا هـي إلا رد فعـل للتغيـرات السـريعة 
أصبح كل فرد  إذعلى كافة النواحي حتى أصبح هذا العصر يطلق عليه عصر الضغوط،  تطرأالتي 

. مكاناتــهتتجــاوز قدراتــه وإ قــد يعــاني الضــغوط بــدرجات متفاوتــة نتيجــة أعبــاء الحيــاة ومتطلباتهــا، التــي 
وقــد أصــبحت العديــد مــن المؤسســات علــى اخــتلاف أنشــطتها تعــاني مــن تزايــد الضــغوط علــى أفرادهــا 

ثـار سـلبية علـى صـحتهم البدنيـة والنفسـية، آوانتشارها بينهم، التـي تـؤدي فـي حـال اسـتمرارها إلـى تـرك 
  ).2002ورج، ـميريل وج(ومن ثم التأثير على أدائهم الوظيفي، وفاعليتهم المهنية 



 .2016الثالث،  العدد الحادي والثلاثون،  المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية ، مؤتة للبحوث والدراسات

 157 

 حـــالاتوعلـــى الـــرغم ممـــا تســـببه الضـــغوط مـــن آثـــار نفســـية ســـيئة، فـــإن الضـــغوط ليســـت جميعهـــا 
لنجــاح والتفــوق، وحــافزاً علــى امرضــية وغيــر ســوية، بــل قــد تكــون حالــة صــحية دافعــة للســلوك الجيــد و 

والاســتمتاع بهــا،  برغبــةوتحقيــق الــذات، وتجعــل الفــرد يشــعر بالتفــاؤل والإقبــال علــى الحيــاة  ،الإنجــاز
ويتوقــــف جانــــب الضــــغوط الــــذي يســــيطر علــــى الفــــرد علــــى الكيفيــــة التــــي يتعامــــل بهــــا مــــع المواقــــف 
والأحداث، ومسببات الإجهاد، وعلى إدراكه لها، ومن ثم اعتبار ذلك الضغط الذي يشـعر بـه مفيـداً أم 

 ). 1993ماهر، (ضاراً 

ء العمـــل كمـــاً فعلـــى مســـتوى بيئـــة العمـــل هنـــاك زيـــادة عـــب ،لضـــغوطاهنـــاك العديـــد مـــن مصـــادر و 
خاصة ضغوط العمل لها تأثير علـى كميـة الإنتـاج، ببينت الدراسات النفسية أن الضغوط، و  إذ. وكيفاً 

ومـــن أبـــرز ). 2003عســـكر، (أو النوعيـــة، ممـــا يـــؤدي إلـــى تـــدهور صـــحة الفـــرد الجســـدية، والنفســـية 
، ويتبــع فــرادالأ العوامــل التــي تتعلــق بالمصــادر الشخصــية للضــغوط أنمــاط الشخصــية التــي يتمتــع بهــا

فـــي الســـيطرة علـــى أنفســـهم والـــتحكم بهـــا، فـــالأفراد يتفـــاوتون حســـب قـــدراتهم فـــي الســـيطرة  قـــدرتهمذلـــك 
الداخلية، والخارجية لديهم، فالذين يشـعرون بدرجـة عاليـة مـن الـتحكم الخـارجي يعتقـدون أن مـا يحـدث 

كمـا أن . فـرد لشخصـيته ولذاتـهفي حياتهم يكون بسبب عوامل خارجة عن إرادتهم، وذلك تبعاً لنظـرة ال
 ،الضغوط قد تنشأ من داخل الفرد نفسه، وتسمى ضغوطاً داخليـة، أو قـد تكـون مـن المحـيط الخـارجي

عبـد ( كظروف العمل، أو العلاقة مع الأصدقاء، أو التعرض لموقف ما، وهذه تمثل ضـغوطاً خارجيـة
 .)1992الوهاب، 

لكهــا الفــرد فــي إدارة المواقــف الضــاغطة بــاختلاف وتختلــف أســاليب المواجهــة، والمهــارات التــي يمت
وبالتــالي فــإن هــذه المتغيــرات تلعــب دوراً  ،وأُســلوبها ،الشخصــية نمــطو  ،العمــر، والبنــاء المعرفــي للفــرد

مثل أهمية كبيرة في تحديـد يالشخصية  نمط بالتالي فإنو . في قدرة الفرد على مواجهة الضغوط فاعلاً 
ضــغوط ومواجهتهــا، فــالأفراد لا يســتجيبون للأحــداث الضــاغطة بطريقــة قــدرة الفــرد علــى التعامــل مــع ال

شـبه واحدة بـل يختلفـون فـي اسـتجاباتهم طبقـاً لـنمط الشخصـية، فلكـل فـرد سـمات، أو أسـاليب سـلوكية 
ومــن هــذه الأنمــاط التــي تــرتبط بــنمط الشخصــية لديــه، ثابتــة تــؤثر فــي تعاملــه مــع المواقــف الضــاغطة، 

أكثــر اســترخاءً وصــبراً بــأنهم ) ب(ويتميــز أصــحاب الــنمط  ،)ب(قابــل الــنمط مــن الســلوك، م) أ(الــنمط 
أصـحاب نمـط يتميـز  فـي حـينورضا عن العمل والحياة، وبطيئو التـأثر والحساسـية لمـا يـدور حـولهم، 
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حيــث تظهــر علــيهم الضــغوط الجســمية، والنفســية بــدرجات  ،هم أكثــر شــعوراً بالضــغطبــأن ،)أ(الســلوك 
 ). 2006 حسين وحسين،(مرتفعة 

هـذه إلـى أن أنمـاط الشخصـية تـرتبط بأسـاليب مواجهـة الأفـراد ل) Bolger, 1990(ويشـير بـولجر 
مثـــل  ،وغيـــر ناضـــجة ،لضـــغوط، فـــالأفراد العصـــابيون يســـتخدمون اســـتراتيجيات مواجهـــة أقـــل فاعليـــةا

دمون الانســحاب والتجنــب ولــوم الــذات، كمــا أن الأفــراد ذوي الــدرجات المرتفعــة مــن قلــق الســمة يســتخ
اســــتراتيجيات المواجهــــة الإحجاميــــة، كمــــا أن الأفــــراد المنبســــطين يميلــــون إلــــى اســــتخدام اســــتراتيجيات 

وإن . مثــــل التفكيــــر الإيجــــابي فــــي الموقــــف مقارنــــة بــــالمنطوين ،المواجهــــة التــــي تركــــز علــــى المشــــكلة
الفـرد،  شخصـية فـيالتعرض للضغوط، واختلاف شدتها يؤدي إلى  ظهور كثير من التأثيرات السلبية 

كمــا أن الفــرد عنــدما يقــع تحــت الضــغط يكــون مختلفــاً مــن الناحيــة الفســيولوجية والمعرفيــة والانفعاليــة 
كمــا أن الأحــداث التــي يتعــرض لهــا الفــرد يكــون لهــا تأثيراتهــا . والســلوكية عنــه فــي الحــالات الطبيعيــة

ات، والنتــائج الســلبية الســلبية علــى الصــحة النفســية والجســمية، وعلــى نمــو شخصــيته، وتختلــف التــأثير 
التي تنجم عن الضغوط باختلاف الأحداث الضاغطة وبـاختلاف الأفـراد، وكـذلك بـاختلاف المجـالات 

وقــــد اهــــتم العلمــــاء والبــــاحثون بدراســــة وتنــــاول ). 1997الرفــــاعي، (التــــي تظهــــر فيهــــا هــــذه الضــــغوط 
البنـــاء المعرفـــي للفـــرد،  التـــي تظهـــر مـــن خـــلال التـــأثير فـــيالتـــأثيرات الســـلبية المترتبـــة عـــن الضـــغوط، 

بالإضــافة إلــى الآثــار الانفعاليــة التــي تظهــر علــى شــكل تــوتر نفســي وفســيولوجي، يــؤثر فــي وظــائف 
الأعضـــاء، والتـــي تظهـــر كـــذلك مـــن خـــلال الآثـــار التـــي تتركهـــا فـــي ســـلوك الفـــرد، وانخفـــاض الأداء، 

 .)Cooper, 1990؛ 2005شمال، ( وضعف العلاقات الاجتماعية
  

    ::ة وأسئلتهاة وأسئلتهامشكلة الدراسمشكلة الدراس

إن فاعلية المرشد التربوي، وقدرته على أداء مهامه الإرشادية تتأثر بالمحيط الذي يعيش فيه، بمـا 
يشــتمله مــن عوامــل ومــؤثرات، ومــن أهــم هــذه العوامــل الضــغوط التــي يتعــرض لهــا خــلال العمــل، أو 

ة لديــه، جميــع الشخصــي وفاعــل مــع نمــتتخارجــه، بالإضــافة إلــى مــا يتبعــه مــن ســلوكات صــحية، التــي 
هذه المتغيرات تترك أثراً في شخصيته بشـكل يـنعكس علـى سـلوكه وأفعالـه، والمهـام الموكلـة إليـه، ممـا 
يـؤثر فــي الدافعيــة نحــو العمــل وإنجــاز المهــام بفاعليــة، لــيس ذلــك فحســب، بــل إن تأثيرهــا قــد يمتــد إلــى 

عملـه، وتـنخفض دافعيتـه نحـو التأثير في سلوكه كمرشد تربوي، وتبعاً لذلك يتـدنى مسـتوى رضـاه عـن 
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وتزداد حالات التوتر والغضب واختلاق الأعـذار  ،العمل، وتظهر حالات من عدم الانتظام في العمل
للانصـــراف عـــن العمـــل، والـــذهاب إليـــه متـــأخراً، أو إهـــدار الوقـــت والجهـــد ممـــا يـــؤثر ســـلباً فـــي أدائـــه 

يــة والقصــور فــي تأديــة مهــام العمــل وكفايتــه، كمــا أن حــالات التــوتر، والقلــق تــؤدي إلــى نقــص الدافع
الأمــر الــذي يــؤثر فــي انخفــاض المهــارة والفاعليــة لــدى المرشــد التربــوي، وبالتــالي فــإن مهــارة  ،وإنجازهــا

المرشــد التربــوي فــي التعامــل مــع الضــغوط، واتبــاع الســلوك الصــحي الســليم، ونمــط الشخصــية المتــزن 
د التربـوي، كمـا أن عكـس ذلـك سـيؤدي إلـى تـدني والإيجابي، سيؤثر بـلا شـك إيجابـاً فـي فاعليـة المرشـ

مـن فـي وبالتحديـد فـإن مشـكلة الدراسـة تكّ . أداء مهامـهو فاعليتـه الإرشـادية  فـيهذه الفاعلية، مما يـؤثر 
 : الآتية تساؤلاتالإجابة عن ال

 السلوك الصحي لدى المرشدين التربويين؟  مستوىما  -

 يين؟ ما أنماط الشخصية السائدة لدى المرشدين التربو  -

 ما مستوى مهارات التعامل مع الضغوط لدى المرشدين التربويين؟  -

 الفاعلية الإرشادية لدى المرشدين التربويين؟ مستوى ما  -

لسلوك الصـحي ومهـارات التعامـل مـع الضـغوط وأنمـاط الشخصـية فـي فاعليـة لما القدرة التنبؤية  -
 المرشد التربوي؟ 

  

  ::أهمية الدراسةأهمية الدراسة

أهميــة تنــاول القــدرة التنبؤيــة للســلوك الصــحي للمرشــد ونمــط الشخصــية تبــرز أهميــة الدراســة مــن 
ومهــارات التعامــل مــع الضــغوط بفاعليتــه الإرشــادية، أضــف إلــى ذلــك تناولهــا شــريحة مــن المرشــدين 
الــذين يتطلــب عملهــم درجــة مــن المهــارة والقــدرة علــى التحمــل فــي ضــوء طبيعــة المهــام الموكلــة إلــيهم، 

ثيــر مــن البــاحثين بــأن متغيــرات معينــة تــؤثر فــي فاعليــة المرشــد، وتــرتبط والتحقــق مــن صــحة اعتقــاد ك
بالمستويات المختلفة لإنجـازات المرشـدين، والفائـدة المرجـوة التـي يمكـن أن توفرهـا للمرشـدين التربـويين 
ـــرتبط بمهـــارات التعامـــل مـــع  ـــي ت ـــائج هـــذه الدراســـة، الت مـــن معلومـــات فـــي ضـــوء مـــا تكشـــف عنهـــا نت

كمـــا تكمـــن . لصـــحي، وأنمـــاط الشخصـــية وأثرهمـــا فـــي فاعليـــة العمليـــة الإرشـــاديةالضـــغوط، والســـلوك ا



 ؤية للسلوك الصحي وأنماط الشخصية وطرق التعامل مع الضغوط بفاعلية المرشد التربويالقدرة التنب
 حمد هنداويتيسير محمد الصقر، غرام أ                                                                            

 160 

أهمية الدراسة في الكشف عن الضـغوط والسـلوك الصـحي، ومهـارات التعامـل معهـا، والتـي قـد تسـاعد 
 .القائمين بالإشراف على المرشدين في عملية التوجيه خلال الزيارات الميدانية

تقــديم تصــور حــول الخصــائص الشخصــية للمرشــدين، التــي أهميــة الدراســة مــن خــلال  تظهــركمــا 
يمكن في ضوئها إعداد البرامج والدورات التدريبيـة المرتبطـة بمهـارات التعامـل مـع الضـغوط، والسـلوك 
الصحي، ومساعدة القائمين بالإشـراف علـى المرشـدين التربـويين فـي وزارة التربيـة والتعلـيم فـي التعـرف 

ين، ممـا يمكـنهم مـن وضـع الحلـول المناسـبة لهـذه المشـكلات، وكـذلك على مشكلات المرشـدين التربـوي
لفـت انتبــاه القــائمين علــى وضــع خطــط المنــاهج الدراسـية الخاصــة بطلبــة الإرشــاد فــي الجامعــات حــول 
الســـلوك الصـــحي، ومهـــارات التعامـــل مـــع الضـــغوط، ودورهـــا فـــي فاعليـــة العمليـــة الإرشـــادية، وبالتـــالي 

ط بشكل يتناسب وطبيعة هـذه المهنـة، ومـا تتطلبـه مـن مهـارات، كمـا أنهـا إمكانية تضمنيها لهذه الخط
تــوفر هــذه الدراســة عــدد مــن المقــاييس، وإمكانيــة الاســتفادة منهــا مــن قبــل بــاحثين آخــرين ضــمن هــذا 

 .الإطار
  

    ::مصطلحات الدراسةمصطلحات الدراسة

 : اشتملت الدراسة على المصطلحات الآتية

ســــية التـــي مـــن شــــأنها أن ترتقـــي بحالـــة الفــــرد الســـلوكات الجســـمية والنف جميــــع: الســـلوك الصـــحي
، ويقــاس فــي هــذه )1997الصــبوة، (صــحية غيــر الصــحية بجميــع أبعادهــا، أو تحميــه مــن المخــاطر ال

الدراســـة بالدرجـــة التـــي يحصـــل عليهـــا المســـتجيب علـــى مقيـــاس الســـلوك الصـــحي المســـتخدم فـــي هـــذه 
 . الدراسة

د النفسي والجسمي لمواجهة التـأثيرات المختلفـة هي القدرة والاستعدا: مهارات التعامل مع الضغوط
ميريــــل وجــــورج، (فـــي الســــلوك بصــــورة تــــؤدي إلــــى القــــدرة علــــى التكيــــف مــــع منــــاخ العمــــل والضــــغوط 

قاس في هذه الدراسة بالدرجة التي يحصل عليها المستجيب على مقياس مهارات التعامـل تو ). 2002
 .مع الضغوط المستخدم في هذه الدراسة
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هي مجموعة من الصفات ذات الاستقرار النسبي، التي يمكن لها أن تميز فـرداً : يةأنماط الشخص
وتقاس في هذه الدراسـة بالدرجـة التـي يحصـل عليهـا المسـتجيب ). 2006عبد الرحمن، (عن الآخرين 

فـي  ة، المسـتخدم)الانفعـال -الاتـزان(، )الانطـواء -الانبساط(على قائمة آيزنك للشخصية على بعدي 
 . اسةهذه الدر 

هي القدرة على القيام بالمهام، والأدوار الموكلة للمرشد بكـل كفـاءة وفاعليـة ضـمن : فاعلية المرشد
وتقاس في هـذه الدراسـة بالدرجـة التـي يحصـل عليهـا المسـتجيب علـى ). 2008الجنابي، (إطار عمله 

 .مقياس فاعلية المرشد المستخدم في هذه الدراسة
  

    ::محددات الدراسةمحددات الدراسة

اســـة علـــى عينـــة مـــن المرشـــدين التربـــويين فـــي المـــدارس الحكوميـــة التابعـــة لمـــديريات اقتصــرت الدر 
، وبالتـــالي فـــإن تعمـــيم 2015 - 2014التربيـــة والتعلـــيم فـــي محافظـــات شـــمال الأردن للعـــام الدراســـي 

وتتحـدد أيضـاً . نتائج هذه الدراسـة يقتصـر علـى المجتمـع الـذي أجريـت فيـه، والمجتمعـات المشـابهة لـه
 .أفراد عينة الدراسة في الإجابة على فقرات الأدوات المستخدمة في هذه الدراسة بمدى جدية

 

 :الدراسات السابقة

ها توطــرق التعامــل مــع الضــغوط وقــدر  ،وأنمــاط الشخصــية ،نظــراً لأهميــة الســلوك الصــحي للمرشــد
التـي ) 2003(القيسـي التنبؤية بفاعليته كمرشد، فقد أجريـت العديـد مـن الدراسـات، ومـن أبرزهـا دراسـة 

. هدفت الكشف عن العلاقة بين أنمـاط الشخصـية ومسـتوى فاعليـة المرشـد التربـوي فـي البيئـة الأردنيـة
اُســتخدم فــي هــذه الدراســة . طالبــاً وطالبــةً ) 422(مرشــداً ومرشــدة، و ) 80(تكونــت عينــة الدراســة مــن 

أن المرشـدين مرتفعـي  أظهـرت نتـائج الدراسـة). CEI(اختبار كاتل للشخصية، واختبار تقدير المرشـد 
الفاعليـــة الإرشـــادية يتميـــزون عـــن المرشـــدين متوســـطي الفاعليـــة، بـــأنهم أكثـــر مـــيلاً للمغـــامرة والـــدهاء 
ـــتحفظ، والثبـــات الانفعـــالي، والميـــل  ـــة أكثـــر اتصـــافاً بعـــدم ال والكياســـة، وأن المرشـــدين مرتفعـــي الفاعلي

ت، كمـا أنهـم أكثـر انضـباطاً مـن الناحيـة للسيطرة، وقـوة الضـمير الحـي، والميـل إلـى المغـامرة والتخـيلا
الاجتماعيــة، ويتميــز المرشــدين الــذكور عــن الإنــاث، بــأنهم أكثــر شــكاً، وأقــل ثقــة بــالآخرين، كمــا بينــت 

 . النتائج وجود اعتبار نمط شخصية المرشد من العوامل الهامة التي تحدد مستوى الفاعلية الإرشادية
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 & Vinger Hoets, Croon, Jeninga(نغس كمـا أجـرى فينجرهويـت وكـرون وجينينـغ وميـ

Menges, 2004 ( دراسة هدفت الكشف عن العلاقة بين بعض السلوكات الصحية وبعض متغيرات
) 978(تكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن . الشخصـــية كالعصـــابية والعدوانيـــة وتقـــدير الـــذات لـــدى المرشـــدين

ومقيـــاس تقـــدير الـــذات، ومقيـــاس اســـتخدم فـــي هـــذه الدراســـة مقيـــاس أنمـــاط الشخصـــية لكاتـــل، . مرشـــداً 
أظهــرت نتــائج الدراســة أن بُعّــد العصــابية يميــز بشــكل واضــح بــين المرشــدين الــذين . الســلوك العــدواني

يمارســون ســلوكات صــحية جيــدة، كالنشــاط البــدني، والمرشــدين الــذين يتميــزن بســلوكات صــحية ســيئة، 
كل منـتظم تلعـب دوراً هامـاً فـي الـنمط كما أظهرت نتائج الدراسة بأن الممارسـة للأنشـطة الرياضـية بشـ

 . الصحي المتبع في حياة المرشد

الكشــف عــن علاقــة الســلوك ) Booth & Vickers, 2006(وهــدفت دراســة بــوث وفيكــرس 
اسـتخدم . مرشداً ) 179(تكونت عينة الدراسة من . الصحي ببعض متغيرات الشخصية لدى المرشدين

أظهـرت نتـائج الدراسـة أن السـلوك . ئمة آيزنك للشخصـيةفي هذه الدراسة مقياس السلوك الصحي، وقا
%) 29(الصحي مرتبط بصفة إيجابية بـالوعي الشخصـي، وقـد فسـر بعـد الـوعي الشخصـي مـا نسـبته 

مــن التبــاين فــي الســلوكات الصــحية الوقائيــة والنمائيــة، كمــا أظهــرت النتــائج بــأن بُعــد الانبســاط  يلعــب 
علـــى الصـــحة، كســـلوك تنـــاول المخـــدرات، وســـلوك القيـــادة دوراً فـــي تحديـــد بعـــض الســـلوكات الخطـــرة 

 . الخطرة للمركبات، والسلوكات الخطرة مع الأفراد الآخرين

فهــدفت الكشــف عــن العلاقــة بــين أنمــاط الشخصــية ومســتوى ) Kite, 2008(أمــا دراســة كايــت 
يـــة بولايـــة مرشـــداً مـــن العـــاملين فـــي المـــدارس الثانو ) 22(تكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن . فاعليـــة المرشـــد

اسـتخدم فـي هـذه الدراسـة . طالباً متدرباً من طلبة الدراسات العليـا فـي مجـال الإرشـاد) 22(لويزيانا، و 
لقيــاس أنمــاط شخصــية المرشــدين، كمــا اســتخدم اختبــار تقــدير المرشــد ) P. F. 16(اختبــار كاتــل 

)CERS (لدراســة أن أنمــاط أظهــرت نتــائج ا. لقيــاس مســتوى فاعليــة المرشــدين كمــا يــدركها المشــرفون
 . والمتوسطة والمتدنية ،الشخصية يمكن أن تميز بين المرشدين ذوي الفاعلية الإرشادية المرتفعة

تكونــت . العلاقــة بــين أنمــاط الشخصــية وأنمــاط الســلوك الصــحي) 2012(وتناولــت دراســة شــويخ 
النفســـي فـــي طالبـــاً وطالبـــةً ممـــن يدرســـون تخصـــص علـــم الـــنفس والإرشـــاد ) 400(عينـــة الدراســـة مـــن 

استخدم فـي هـذه الدراسـة مقيـاس أنمـاط الشخصـية، ومقيـاس السـلوك . جامعة جنوب الوادي في مصر
أظهــرت النتــائج وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة دالــة إحصــائياً بــين نمــط الشخصــية الانبســاط . الصــحي
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، كمـا بينـت والانفتاح على الخبرة والقبول والاتقان مـن جهـة، وأنمـاط السـلوك الصـحي مـن جهـة أخـرى
النتائج وجود علاقة سالبة دالة إحصائياً بين الاكتئاب، وأنماط السلوك الصـحي، وأشـارت النتـائج إلـى 

 .وجود قدرة تنبؤية للعصابية، بأنماط السلوك الصحي للمرشد

دراسـة هـدفت الكشـف عـن العلاقـة ) Monroig & Bedwell, 2013(وأجـرى منـوريج وبـدول 
تكونـــت عينـــة . ي وغيـــاب الضـــغوط النفســـية لـــدى المرشـــدين التربـــويينبـــين الســـلوك الصـــحي الإيجـــاب

اســــتخدم فــــي هــــذه الدراســــة قائمــــة الســــلوك الصــــحي، وقائمــــة الضــــغوط . مرشــــداً ) 762(الدراســــة مــــن 
أظهرت النتائج وجود علاقة سالبة دالة إحصائياً بـين السـلوك الصـحي، والأعـراض المرضـية . النفسية

ا بينت النتائج أن المرشدين الذين يعانون من اضطرابات نفسية لديهم المرتبطة بالضغوط النفسية، كم
 .سلوكات صحية أقل

الكشــــف عــــن مســــتوى الســــلوك الصــــحي لــــدى طــــلاب الإرشــــاد ) 2014(وهــــدفت دراســــة الحــــارثي 
اسـتخدم . طالباً فـي مرحلـة البكـالوريوس) 200(تكونت عينة الدراسة من . النفسي في جامعة أم القرى

أظهـــرت النتـــائج ان الســـلوك الصـــحي لـــدى الطـــلاب كـــان . ة مقيـــاس الســـلوك الصـــحيفــي هـــذه الدراســـ
ضــمن المســتوى المتوســط، كمــا بينــت النتــائج عــدم وجــود فــروق فــي مســتوى الســلوك الصــحي، تعــزى 

 .لمتغير الكلية، والمستوى الدراسي

ـــم يكـــن هنـــاك أي مـــن الدراســـات العربيـــة، أو يُ  ،الدراســـات الســـابقة بمطالعـــة ـــه ل الأجنبيـــة لحـــظ بأن
علـى  بفاعليـة المرشـد التربـوي، وأنماط الشخصية وطرق التعامل مع الضغوط تناولت السلوك الصحي

بمهنــة الإرشــاد، وعلاقــة المرشــدين بالطلبــة انطلاقــاً مــن  اوارتباطهــ هــذه المتغيــرات،الــرغم مــن أهميــة 
اط الشخصــية لــدى ، وأنمــالســلوك الصــحيبعــض الدراســات الــدور الهــام للمرشــد التربــوي، كمــا تناولــت 

أنماط الشخصية فـي تحديـد فاعليـة المرشـدين، السلوك الصحي، و أشارت إلى دور وأهمية المرشدين، و 
وأكــدت أن أنمــاط الشخصــية للمرشــدين يمكــن أن تميــز بــين المرشــدين ذوي الفاعليــة الإرشــادية العاليــة 

المســتخدمة فيهــا، بالإضــافة  دواتالأوقــد تباينــت الدراســات مـن حيــث نتائجهــا، و . والمتوسـطة والمتدنيــة
لحـظ أن معظـم الدراسـات ويُ . إلى العديد من المتغيرات التي حاولت الكشف عن الضـغوط فـي ضـوئها

. لكشــف عــن العوامــل المــؤثرة فــي الفاعليــة الإرشــادية مــن خــلال بيــان أدوار المرشــد ومهامــهبااهتمــت 
 .التعليميةوهذا يعطي مؤشراً على أهمية دور المرشد التربوي في العملية 
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وبــالنظر إلــى مــا يميــز الدراســة الحاليــة عــن غيرهــا مــن الدراســات أنهــا تناولــت أكثــر مــن متغيــر، 
بالإضافة إلى تناولها للقدرة التنبؤية للسلوك الصحي، وأنماط الشخصية، وطرق التعامل مـع الضـغوط 

ر الــذي عــزز مــن إجــراء بفاعليــة المرشــد التربــوي، وهــذا مــا لــم تتناولــه أي مــن الدراســات الســابقة، الأمــ
 .هذه الدراسة

  

  ::إجراءات الدراسةإجراءات الدراسة

يتضمن هذا الجزء وصفاً لمجتمع الدراسة، وعينتها وطريقة اختيارهـا، وكـذلك وصـفاً لـلأدوات التـي 
صــدقها وثباتهــا، بالإضــافة للإجــراءات التــي تــم اتباعهــا فــي  مؤشــراتتــم اســتخدامها فــي هــذه الدراســة و 
 . حصائية المستخدمة في تحليل البيانات لاستخلاص النتائجتطبيق الأدوات، والمعالجات الإ

  

  ::مجتمع الدراسةمجتمع الدراسة

، فــي الأردن تكــون مجتمــع الدراســة مــن مرشــدي ومرشــدات مــدارس مــديريات تربيــة إقلــيم الشــمال
، اربـد الثالثـة، لـواء الكـورة، لـواء بنـي كنانـة، عجلـون، بنـي عبيـداربد الأولى، (الذي يضم مديرية تربية 

، والبــــالغ عــــددهم 2015 - 2014للعــــام الدراســــي ) ثــــا، الأغــــوار الشــــمالية، المفــــرق، جــــرشلــــواء الرم
مـديريات، وفقـاً ) 10(مرشدات، مـوزعين علـى ) 305(مرشداً، و) 206(منهم  ،مرشداً ومرشدة) 511(

 . للسجلات الرسمية التابعة لكل مديرية من هذه المديريات
  

  ::عينة الدراسةعينة الدراسة

 اختيـروا. مرشدةً ) 177(مرشداً، و ) 140(مرشداً ومرشدة، منهم ) 317(تكونت عينة الدراسة من 
مــديريات، ) 9(والبــالغ عــددها  ،أســماء جميــع مــديريات التربيــة إذ كتبــت، العشــوائية البســيطةبالطريقــة 

ثبــات اســتخراج بعــد اســتثناء مديريــة تربيــة الأغــوار الشــمالية التــي كانــت عينــة اســتطلاعية لأغــراض 
) 9(مـــديريات مـــن أصـــل ) 6( إذ اختيـــرتمـــت عمليـــة الســـحب بالطريقـــة العشـــوائية أدوات الدراســـة، وت

مـن عـدد أفـراد مجتمـع الدراسـة الكلـي، بعـد اسـتثناء %) 63(مديريات، وشكلت عينة الدراسة ما نسبته 
  .)عينة الثبات(العينة الاستطلاعية 
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  ::أدوات الدراسةأدوات الدراسة

كشــف عــن مســتوى الســلوك الصــحي، أربــع أدوات لل اســتخدمت ،لأغــراض تحقيــق أهــداف الدراســة
ومهارات التعامل مع الضـغوط، وأنمـاط الشخصـية، وفاعليـة المرشـد التربـوي، وفيمـا يـأتي وصـف لكـل 

 . من هذه الأدواتأداة 

  ::مقياس السلوك الصحيمقياس السلوك الصحي: : أولاً أولاً 

لأغـــراض هـــذه الدراســـة اســـتُخدم مقيـــاس الســـلوك الصـــحي المعـــدّ مـــن قبـــل الصـــمادي والصـــمادي 
مجـال : (مجـالات هـي ةفقرة موزعة على أربع) 52(مقياس بصورته الأصلية من ، ويتكون ال)2011(

-11(، ومجـــال العنايــة بالصــحة الجســدية وتقيســه الفقـــرات )10-1(النظــام الغــذائي وتقيســه الفقــرات 
 -33(، والمجـال النفسـي وتقيسـه الفقـرات )32 -24(، ومجال اسـتخدام العقـاقير وتقيسـه الفقـرات )23
52 .( 

 :اسصدق المقي

 : الصدق الآتية مؤشراتتم إيجاد  ،صدق المقياس مؤشرات للتحقق من

 :صدق المحتوى: أولاً 

صــــدق محتــــوى مقيــــاس الســــلوك الصــــحي  مؤشــــراتمــــن ) 2011(تحقــــق الصــــمادي والصــــمادي 
وتــم . محكّمــين، وأجمــع المحكّمــون علــى مناســبة المقيــاس لقيــاس الســلوك الصــحي) 10(بعرضــه علــى 

) 10(صدق مقياس السلوك الصحي من خلال عرضـه علـى  مؤشراتلتحقق من في الدراسة الحالية ا
محكّمين من المتخصصين في علـم الـنفس الإرشـادي والتربـوي، والقيـاس والتقـويم، ومخـتص فـي اللغـة 

فــي فقــرات المقيــاس مــن حيــث ســلامة الصــياغة اللغويــة للفقــرة،  الــرأيوالنحــو، حيــث طلــب إلــيهم إبــداء 
 ة، ومــدى وضــوحها مــن حيــث المعنــى، وســهولة الفهــم، وأيــفيــهالــذي أُدرجــت ومــدى انتمائهــا للمجــال 

ملاحظـــات وتعـــديلات يرونهـــا مناســـبة، ووفقـــاً لآراء واقتراحـــات المحكّمـــين، تـــم حـــذف فقـــرة مـــن مجـــال 
النظام الغذائي، ودمج فقرتين من مجال استخدام العقاقير، واستناداً إلى تلك التعديلات تكون المقياس 

  .موزعة على أربع مجالات فقرة) 50(من 
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  :صدق البناء: ثانياً 

صــدق البنــاء لمقيــاس الســلوك الصــحي، مــن  مؤشــراتمــن ) 2011(تحقــق الصــمادي والصــمادي 
خلال تطبيقه علـى عينـة مـن طلبـة الجامعـات، واسـتخراج قـيم معـاملات الارتبـاط للفقـرات والمجـالات، 

وفـــي الدراســـة . تمتـــع بمعـــاملات ارتبـــاط مقبولـــةوأشـــارت نتـــائج معـــاملات الارتبـــاط إلـــى أن المقيـــاس ي
صدق البناء لمقياس السلوك الصـحي مـن خـلال خلـط فقـرات أنماطـه  مؤشرات تم التحقق من ،الحالية

ومرشـــدة مـــن خـــارج عينـــة الدراســـة، تمثلـــت  مرشـــد) 24(وتطبيقـــه علـــى عينـــة اســـتطلاعية مكونـــة مـــن 
وتــم حســاب قــيم معــاملات ارتبــاط . الشــماليةبجميــع المرشــدين والمرشــدات فــي مديريــة تربيــة الأغــوار 

الفقرة بالمجال الذي تنتمي إليه، باستخدام معامل ارتباط بيرسون، وتراوحت قيم معـاملات الارتبـاط مـا 
 ،، كمــا تـم حســاب قـيم معــاملات الارتبـاط بــين مجـالات مقيــاس السـلوك الصــحي)0.72 -0.36(بـين 

، ومجــال العنايــة )0.83(م الغــذائي بالمقيــاس ككــل وبلــغ معامــل ارتبــاط مجــال النظــا ،والمقيــاس ككــل
  ).0.81(، والمجال النفسي )0.80(، ومجال استخدام العقاقير )0.82(بالصحة الجسدية 

 

  :ثبات المقياس

الاتســــاق (ثبــــات مقيــــاس الســــلوك الصــــحي  مؤشــــراتمــــن ) 2011(تحقــــق الصــــمادي والصــــمادي 
معامــل الاتســاق الــداخلي للمقيــاس ككــل  ةغــت قيمــباســتخدام معادلــة كرونبــاخ ألفــا، حيــث بل) الــداخلي

) 0.74(للمجـال الأول، و ) 0.84(معـاملات ثبـات بلغـت قـيم ، كما تمتعت مجالاته الفرعيـة ب)0.84(
وتــم فــي الدراســة الحاليــة إيجــاد . للمجــال الرابــع) 0.68(للمجــال الثالــث، و ) 0.75(للمجــال الثــاني، و 

، مـن خـلال تطبيقـه )Test- Retest(قـة إعـادة الاختبـار دلالات ثبـات مقيـاس السـلوك الصـحي بطري
مرشــد ومرشــدة، وأُعيــد تطبيقــه بعــد ) 24(علــى عينــة اســتطلاعية مــن خــارج عينــة الدراســة مكونــة مــن 

فاصل زمني مدته أسـبوعان علـى نفـس العينـة، وتـم حسـاب قـيم معـاملات الثبـات للمجـالات باسـتخدام 
، فـي )0.89 -0.80(للمجالات ما بـين  ثباتمعاملات ال ، حيث تراوحت قيم)ارتباط بيرسون(معامل 

كمــا تــم اســتخراج قــيم معــاملا ثبــات الاتســاق  ).0.88(حــين بلغــت قيمــة معامــل ثبــات المقيــاس ككــل 
الــداخلي باســتخدام معادلــة كرونبــاخ ألفــا، إذ بلغــت قيمــة معامــل ثبــات الاتســاق الــداخلي للمقيــاس ككــل 

، وللمجـــال الثـــاني )0.82(الاتســـاق الـــداخلي للمجـــال الأول ، كمـــا بلغـــت قيمـــة معامـــل ثبـــات )0.86(
 ).0.77(، والمجال الرابع )0.79(، والمجال الثالث )0.81(
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  :تصحيح المقياس

فقرة موزعة علـى أربعـة مجـالات، يضـع ) 50(تكون مقياس السلوك الصحي بصورته النهائية من 
رد فــي الفقــرة مــع قناعتــه الشخصــية علــى أمــام كــل فقــرة لبيــان مــدى تطــابق مــا يــ) ×(المســتجيب إشــارة 

درجــات، ) 5(وهــي دائمــاً  ،الخماســي) Likert(ليكــرت  تــدرجتــدرج يتكــون مــن خمــس درجــات، وفقــاً ل
درجــة، وتعكــس الدرجــة فــي ) 1(درجتــان، وأبــداً ) 2(درجــات، ونــادراً ) 3(درجــات، وأحيانــاً ) 4(وغالبــاً 

، وخمس درجـات درجة واحدةدرجة على كل فقرة بين حالة الفقرات السالبة، وبناءً على ذلك تراوحت ال
ولتحديــد مســتوى الســلوك الصــحي لــدى أفــراد عينــة الدراســة، تــم تصــنيف المتوســطات الحســابية وفــق 

أعلــى مــن ) (مســتوى متوســط 3.66 -2.33مــن (، )مســتوى مــنخفض 2.33أقــل مــن ( لآتــيا معيــارال
 ). مستوى مرتفع 3.66

    ::قائمة آيزنك للشخصيةقائمة آيزنك للشخصية: : ثانياً ثانياً 

، وهـي صـورة مطـورة لمقيـاس موديسـلي )E.P.I(ستخدم فـي هـذه الدراسـة قائمـة آيزنـك للشخصـية ا
وهمـــا  ،، التـــي وضـــعت لتقـــيس بعـــدين رئيســـين للشخصـــية)Maudsley Personality(للشخصـــية 

مــن صــورتين ) E.P.I(وتتكــون قائمــة آيزنــك للشخصــية ). الانفعــال -الاتــزان(، )الانطــواء -الانبســاط(
، وتعطــــى )نعـــم(فقـــرة تكـــون الإجابـــة عليهـــا ) 57(، وتتضـــمن )ب(، والصـــورة )أ(ورة متكـــافئتين الصـــ

 ،)أ(الانطـواء الصـورة  -فقـرة لقيـاس بُعـد الانبسـاط) 24(وتعطى درجة واحدة، منها  ،)لا(درجتان، أو 
وتشير الدرجة المرتفعـة علـى هـذا البُعـد إلـى ميـل الفـرد نحـو الانبسـاط، بينمـا تشـير الدرجـة المنخفضـة 

الانفعــال،  -فقــرة لقيــاس بُعــد الاتــزان) 24(علــى ) ب(لــى ميــل الفــرد نحــو الانطــواء، وتحتــوي الصــورة إ
وتشـير الدرجــة المرتفعــة علــى هــذا البُعــد إلــى ميــل الفــرد نحــو الانفعــال، بينمــا تشــير الدرجــة المنخفضــة 

تشــير و ،  فقــرات وضــعت كمقيــاس للكــذب) 9(وتتضــمن القائمــة أيضــاً . إلــى ميــل الفــرد نحــو الاتــزان
لتحديـد الدرجـة علـى كـل  الدرجة المرتفعـة إلـى رغبـة المسـتجيب لاختيـار الإجابـات المقبولـة اجتماعيـاً،

درجــة  1.5 -1(الآتــي  تصــنيفالمتوســطات الحســابية وفــق ال صــنفتوقــد  بُعــد مــن أبعــاد الشخصــية،
 .)درجة مرتفعة 2.00 -1.51(، )منخفضة

  :صدق قائمة آيزنك للشخصية

 اسـتخرجصدق البناء، والصـدق التلازمـي، وقـد : صدق القائمة بطريقتين هما ؤشراتمأوجد آيزنك 
صدق البناء بأن طلب من مجموعة مـن المحكّمـين تصـنيف مجموعـة مـن الأشـخاص إلـى انبسـاطيين 



 ؤية للسلوك الصحي وأنماط الشخصية وطرق التعامل مع الضغوط بفاعلية المرشد التربويالقدرة التنب
 حمد هنداويتيسير محمد الصقر، غرام أ                                                                            

 168 

ونتـائج القائمـة، وجـد أن هنـاك تطابقـاً  ،وعند مقارنـة قـرارات المحكّمـين. وانطوائيين وانفعاليين واتزانيين
أمـــا الطريقـــة الثانيـــة لاســـتخراج  .قـــاً فـــي تصـــنيف الأفـــراد إلـــى انبســـاطي، انطـــوائي، متـــزن، منفعـــلواتفا

فقـد اعتمـد آيزنـك الصـدق التلازمـي بـين نتـائج هـذه القائمـة، وقائمـة موديسـلي  ،صدق القائمـةمؤشرات 
ئمـــة وقا ،التـــي تتمتـــع بمعـــاملات صـــدق مرتفعـــة، ووجـــد أن هنـــاك تطابقـــاً بـــين مـــا تقيســـه هـــذه القائمـــة

أما بالنسبة لصدق القائمة في الدراسة الحاليـة فلـم يـتم اسـتخراج دلالات صـدق هـذه القائمـة . موديسلي
صـدق مرتفعـة لهـذه القائمـة بصـورتها الأصـلية، وقـد اعتمـد الباحثـان علـى صـدق  مؤشراتنظراً لتوافر 

 .المحكّمين، والصدق التلازمي الذي أجراه آيزنك نفسه

  :يةثبات قائمة آيزنك للشخص

قــــيم اســــتخرج آيزنــــك  إذمعــــاملات ثبــــات مرتفعــــة، بصــــورتها الأصــــلية بقــــيم تتمتــــع قائمــــة آيزنــــك 
 : هما ،قائمة بطريقتينلمعاملات الثبات ل

أوجــد آيزنــك ثبــات القائمــة بطريقــة إعــادة الاختبــار علــى مجمــوعتين مــن : طريقــة إعــادة الاختبــار -
) 37(بينمـا تكونـت المجموعـة الثانيـة مـن  فرداً،) 93(تكونت الأولى من  ،المستجيبين الأسوياء

فـــرداً، وكانـــت الفتـــرة بـــين التطبيقـــين ســـنة فـــي المجموعـــة الأولـــى، وتســـعة أشـــهر فـــي المجموعـــة 
فــي حالـــة الاختبــار الكامـــل، ) 0.94(، و )0.84(معـــاملات الثبــات بـــين قــيم الثانيــة، وتراوحـــت 

 . في كل من صورتي الاختبار) 0.97(، و )0.80(وبين 

) الصــورة أ مقابــل الصــورة ب(أوجــد آيزنــك ثبــات القائمــة بالطريقــة النصــفية : النصــفية الطريقــة -
ـــة ســـبيرمانبعلـــى ثـــلاث مجموعـــات مـــن المســـتجيبين، و  قـــيم تراوحـــت . بـــراون -اســـتخدام معادل

) 0.91(، و)0.74(فــي حالــة الاختبــار ككــل، وبــين ) 0.95(، و )0.85(معــاملات الثبــات بــين 
 . في كل صورة على حدة

 

معـــاملات الثبـــات لقائمـــة آيزنـــك بطريقـــة إعـــادة الاختبـــار قـــيم م فـــي الدراســـة الحاليـــة اســـتخراج وتـــ
)Test- Retest (على عينة استطلاعية مكونة من  امن خلال تطبيقه)مرشد ومرشـدة، بفاصـل ) 24

بلــغ  إذوالقائمــة ككــل، ) أ، ب(قــيم معامــل ارتبــاط بيرســون للصــورتين  حُســبتزمنــي مدتــه أســبوعان، و 
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، فــي حــين بلــغ )0.82(، ومقيــاس الكــذب )0.88) (ب(، والصــورة )0.89) (أ(مــل الثبــات للصــورة معا
 ).0.90(معامل الثبات للقائمة ككل 

  ::مقياس مهارات التعامل مع الضغوط مقياس مهارات التعامل مع الضغوط : : ثالثاً ثالثاً 

مقيــاس للكشــف عــن مهــارات التعامــل مــع الضــغوط  تــم تطــوير ،لأغــراض تحقيــق أهــداف الدراســة
فقـرة، موزعـة علـى ) 37(تكـون مـن و فقـرات المقيـاس بصـورته الأوليـة،  لدى المرشدين، وتمت صـياغة

، ومجــــال الضــــغوط )11 -1( الفقرات مــــنمجــــال ضــــغوط العمــــل، ويقــــاس بـــــ: هــــي ،أربعــــة مجــــالات
، ومجـــال الضـــغوط الاجتماعيـــة، ويقـــاس بـــالفقرات مـــن )19-12(الاقتصـــادية، ويقـــاس بـــالفقرات مـــن 

، وكتبـت جميـع فقـرات المقيـاس )37-28(بالفقرات مـن ، ومجال الضغوط النفسية، ويقاس )20-27(
) 5(، بحيث تأخـذ دائمـاً )Likert(بالصيغة الإيجابية، ووضع أمام كل فقرة تدرج خماسي نوع ليكرت 

درجـــة، كمـــا وضـــع ) 1(درجتـــان، أبـــداً ) 2(درجـــات، نـــادراً ) 3(درجـــات، أحيانـــاً ) 4(درجـــات، غالبـــاً 
مقيـاس، وذلـك لتوضـيح الهـدف الـذي يسـعى كـل مجـال مـن تعريف إجرائـي لكـل مجـال مـن مجـالات ال

 .المجالات إلى الكشف عنه

  :صدق المقياس

 : الصدق الآتية مؤشراتتم إيجاد  ،صدق المقياس مؤشراتللتحقق من 

  :صدق المحتوى: ولاً أ

) 10(صدق المحتوى لمقياس مهارات التعامل مع الضـغوط، تـم عرضـه علـى  مؤشراتلاستخراج 
لمتخصصـــين فـــي علـــم الـــنفس الإرشـــادي والتربـــوي، والقيـــاس والتقـــويم، واللغـــة العربيـــة، محكّمـــين مـــن ا

وطلب إليهم بيان مدى انتمـاء الفقـرة للمجـال الـذي أُدرجـت فيـه، ومـدى وضـوحها مـن الناحيـة اللغويـة، 
 ،ملاحظــات، أو تعــديلات يرونهــا مناســبة ةوســهولة الفهــم، ومــدى ســلامة الصــياغة اللغويــة للفقــرة، وأيــ

مـن مجـال  واحـدة مـن مجـال ضـغوط العمـل، وفقـرة تـانتـم حـذف فقر  ،فقاً لآراء واقتراحات المحكمّينوو 
مـــن مجـــال الضـــغوط  وفقرتـــانمـــن مجـــال الضـــغوط الاجتماعيـــة، واحـــدة الضـــغوط الاقتصـــادية، وفقـــرة 

ون فقرات من الناحية اللغوية، وبالاعتماد علـى تلـك التعـديلات تكـ) 9(كما تم تعديل صياغة . النفسية
مجـال ضـغوط : هـي ،فقرة موزعة على أربعة مجالات) 31(مقياس مهارات التعامل مع الضغوط من 
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فقــرات، ومجــال الضــغوط ) 7(فقــرات، ومجــال الضــغوط الاقتصــادية، ويقــاس بـــ ) 9(العمــل، ويقــاس بـــ 
 .فقرات) 8(فقرات، ومجال الضغوط النفسية، ويقاس بـ ) 7(الاجتماعية، ويقاس بـ 

  :البناءصدق : ثانياً 

صدق البناء لمقياس مهارات التعامل مع الضغوط من خلال تطبيقه على  مؤشرات تم التحقق من
قــيم معــاملات الارتبــاط  واســتخرجتمــن خــارج عينــة الدراســة، . مرشــداً ومرشــدة) 24(عينــة مكونــة مــن 

تراوحـت  إذ لكل فقـرة مـن فقـرات المقيـاس بالمجـال الـذي تنتمـي إليـه باسـتخدام معامـل ارتبـاط بيرسـون،
قيم معاملات الارتبـاط بـين مجـالات مقيـاس  تكما حسب). 0.63 -0.48(قيم معاملات الارتباط بين 

تراوحــــت قــــيم معــــاملات الارتبــــاط بــــين مجــــالات  إذمهــــارات التعامــــل مــــع الضــــغوط والمقيــــاس ككــــل، 
 ). 0.87 -0.80(والمقياس ككل بين  ،المقياس

 :ثبات المقياس

-Test(يــاس مهــارات التعامــل مــع الضــغوط بطريقــة إعــادة الاختبــار ثبــات مق مؤشــراتتــم إيجــاد 

Retest( ؛ فقد طبق المقياس على عينة استطلاعية من خـارج عينـة الدراسـة مكونـة مـن)مرشـداً ) 24
معامـل ارتبـاط قـيم  وحُسـبتومرشدةً، وأُعيد تطبيقه على نفس العينة بعد فاصل زمني مدته أسـبوعان، 

، )0.87-0.83(والمقيــاس ككــل، وتراوحــت قــيم معــاملات الثبــات للمجــالات بــين  ،بيرســون للمجــالات
 ). 0.88(في حين بلغ معامل الثبات للمقياس ككل 

 :تصحيح المقياس

 ةفقــرة موزعــة علــى أربعــ) 31(تكــون مقيــاس مهــارات التعامــل مــع الضــغوط بصــورته النهائيــة مــن 
ان مــدى تطــابق مــا يــرد فــي الفقــرة مــع قناعتــه أمــام كــل فقــرة لبيــ) ×(مجــالات، يضــع المســتجيب إشــارة 
درجــات، ) 4(درجــات، غالبــاً ) 5(تأخــذ دائمــاً  إذ، )Likert(ليكــرت لالشخصــية، علــى تــدرج خماســي 

درجــة، وتعكــس الدرجــة فــي حالــة الفقــرات الســالبة، وبنــاءً ) 1(درجتــان، ) 2(درجــات، نــادراً ) 3(أحيانــاً 
قـرات المقيـاس بـين درجـة واحـدة، وخمـس درجـات، وقـد علـى ذلـك تراوحـت الدرجـة علـى كـل فقـرة مـن ف

أقـل (الآتـي  معيـارالمتوسطات الحسـابية لتحديـد مسـتوى مهـارات التعامـل مـع الضـغوط وفـق ال صُنفت
مســــتوى  3.66أعلــــى مــــن (، )مســــتوى متوســــط 3.66-2.33(، ومــــن )مســــتوى مــــنخفض 2.33مــــن 
 ). مرتفع
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    ::مقياس فاعلية المرشدمقياس فاعلية المرشد: : رابعاً رابعاً 

 ،فاعلية المرشـد، بعـد الرجـوع إلـى الأدب النظـريللكشف عن مقياس  طُوردراسة لتحقيق أهداف ال
فـي تطـوير  اُسـتند، كمـا )1988أبـو الهيجـا، (والدراسات السابقة التـي تناولـت فاعليـة المرشـد، كدراسـة 

 & AMatea(هـذا المقيـاس إلـى العديـد مـن المقـاييس بعـد الاطـلاع عليهـا، كمقيـاس أمـاتي وكـلارك 

Clark, 2005( ومقيـاس محاسـنة ،)47(مقيـاس الـذي تكـون مـن الوتمـت صـياغة فقـرات ). 2006 (
، ويقـاس بـالفقرات مـن تربـويمجـال التخطـيط لبرنـامج الإرشـاد ال: هـي ،فقرة موزعة على سـت مجـالات

ـــالفقرات مـــن )1-8( ، ومجـــال الإرشـــاد )16-9(، ومجـــال العلاقـــات الاجتماعيـــة الإنســـانية، ويقـــاس ب
، )30-25(، ومجــال الإرشــاد النفســي، ويقــاس بــالفقرات مــن )24-17(لفقرات مــن التربــوي، ويقــاس بــا

، ومجـال العمليـة الإرشـادية، ويقـاس بـالفقرات )37-31(ومجال الإرشاد المهني، ويقـاس بـالفقرات مـن 
، وكتبـــت فقـــرات المقيـــاس بالصـــيغة الإيجابيـــة، ووضـــع أمـــام كـــل فقـــرة تـــدرج خماســـي )47-38(مـــن 

) 2(درجات، نـادراً ) 3(درجات، أحياناً ) 4(درجات، غالباً ) 5(يث تأخذ دائماً ، بح)Likert(ليكرت ل
درجـة، كمـا وضـع تعريـف إجرائـي لكـل مجـال مـن مجـالات المقيـاس، لبيـان الهــدف ) 1(درجتـان، أبـداً 

 .الذي يسعى المجال من خلال فقراته إلى الكشف عنه
 

  :صدق المقياس

 : الصدق الآتية مؤشرات حُسبت ،صدق المقياس مؤشراتللتحقق من 

  :صدق المحتوى: أولاً 

محكّمين مـن المتخصصـين فـي ) 10(على  عُرض ،قياسمصدق المحتوى لل للتحقق من مؤشرات
علم النفس الإرشادي والتربوي، والقياس والتقويم، واللغة العربيـة، وطلـب إلـيهم بيـان مـدى انتمـاء الفقـرة 

 ةة وسـهولة فهمهـا، وسـلامة الصـياغة اللغويـة للفقـرة، وأيـللمجال الذي أُدرجت فيه، ومدى وضـوح الفقـر 
فقـرات ) 6(صياغة  أُعيد ،وبناءً على آراء المحكّمين وتعديلاتهم. ملاحظات وتعديلات يرونها مناسبة

ولتكـــون أكثـــر وضـــوحاً  ،بعـــض الكلمـــات لتتناســـب مـــع المعنـــى للفقـــرة لتمـــن الناحيـــة اللغويـــة، واســـتبد
 .فقرة للمقياس ة، ولم يتم حذف، أو إضافة أيوفهماً، وأكثر تحديداً ودقة

 

  :صدق البناء: ثانياً 
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علـى عينـة  طُبقفقراته و  تخلط التربوي، صدق البناء لمقياس فاعلية المرشد مؤشراتللتحقق من 
قـــيم معـــاملات  تمرشـــد ومرشـــدة، واســـتخرج) 24(مـــن  مكونـــة ،اســـتطلاعية مـــن خـــارج عينـــة الدراســـة

تراوحـت قـيم معـاملات  إذتنتمـي إليـه باسـتخدام معامـل ارتبـاط بيرسـون،  ارتباط كل فقرة بالمجال الـذي
مقيــاس، والمقيــاس القــيم معـاملات الارتبــاط بــين مجـالات  حســبتكمـا ). 0.69 -0.42(الارتبـاط بــين 

 ). 0.88 -0.82(تراوحت قيم معاملات الارتباط بين  إذككل، 

  :ثبات المقياس

ـــ راتـمؤشـــاد ـلإيجـــ ــــثب ـــاس فاعل ـــار اُســـتخدمت  ،دـالمرشـــية ـات مقي ـــة إعـــادة الاختب  -Test(طريق

Retest( ،علــى عينــة اســتطلاعية مــن خــارج عينــة الدراســة مكونــة مــن  وطُبــق)مرشــد ومرشــدة، ) 24
معامـــل الثبـــات قـــيم  واســـتخرجتوأُعيـــد تطبيقـــه علـــى نفـــس العينـــة بعـــد فاصـــل زمنـــي مدتـــه أســـبوعان، 

تراوحــت قــيم معــاملات الثبــات بــين  إذيــاس ككــل، والمق ،باســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون، للمجــالات
 ). 0.86(، في حين بلغ معامل الثبات للمقياس ككل )0.87 -0.83(

 

 تصحيح المقياس

يضــع  ،فقــرة موزعــة علــى ســت مجــالات) 47(تكــون مقيــاس فاعليــة المرشــد بصــورته النهائيــة مــن 
قـرة مـع قناعتـه الشخصـية، وذلـك أمام كل فقرة لبيـان مـدى تطـابق مـا يـرد فـي الف) ×(المستجيب إشارة 

) 3(درجــات، أحيانــاً ) 4(درجــات، غالبــاً ) 5(تأخــذ دائمــاً  إذ، )Likert(ليكــرت ل علــى تــدرج خماســي
على ذلك تراوحت الدرجة على كـل فقـرة مـن فقـرات  درجة، وبناءً ) 1(درجتان، أبداً ) 2(درجات، نادراً 

ســطات الحســابية لتحديــد مســتوى فاعليــة المتو  وصُــنفتالمقيــاس بــين درجــة واحــدة، وخمــس درجــات، 
مسـتوى  3.66 -2.33(، مـن )مسـتوى مـنخفض 2.33أقـل مـن : (الآتـيمعيـار المرشد التربوي وفـق ال

 .)مستوى مرتفع 3.66(، أعلى من )متوسط

  ::متغيرات الدراسةمتغيرات الدراسة

  ::اشتملت الدراسة على المتغيرات الآتيةاشتملت الدراسة على المتغيرات الآتية

  ).).فعفعمنخفض، متوسط، مرتمنخفض، متوسط، مرت((مستويات مستويات   ةةوله ثلاثوله ثلاث  ::السلوك الصحيالسلوك الصحي  --

  ).).الانفعالالانفعال  --الإنطواء، الاتزانالإنطواء، الاتزان  --الانبساطالانبساط((ولها نمطان ولها نمطان   ::أنماط الشخصيةأنماط الشخصية  --
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  ).).منخفض، متوسط، مرتفعمنخفض، متوسط، مرتفع((ثلاثة مستويات ثلاثة مستويات   ااولهوله  ::التعامل مع الضغوطالتعامل مع الضغوطمهارات مهارات   --

  ..))منخفضة، متوسطة، مرتفعةمنخفضة، متوسطة، مرتفعة((ولها ثلاثة مستويات ولها ثلاثة مستويات   ::التربويالتربوي  فاعلية المرشدفاعلية المرشد  --
  

    ::إجراءات الدراسةإجراءات الدراسة

 : والإجراءات الآتيةالدراسة وفقاً للخطوات  أُجريت

فـي  تحديد مجتمع الدراسة وعينتها من مرشدي ومرشـدات مـدارس مـديريات تربيـة إقلـيم الشـمال -
 .الأردن

 .صدقها وثباتهامؤشرات الدراسة والتأكد من  واتبناء أد -

 .الحصول على الموافقة الرسمية لتطبيق الدراسة -

 .عينة الدراسةعلى أفراد  واتتطبيق الأد -

 .لمناقشتها والخروج بالتوصيات المناسبة ئج وعرضها تمهيداً استخلاص النتا -
  

  ::المعالجة الإحصائيةالمعالجة الإحصائية

 : المعالجات الإحصائية الآتية استخدمتللإجابة عن أسئلة الدراسة، 

المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات  حُسـبتللإجابة عن الأسئلة الأول والثاني والثالـث والرابـع،  -
 . المعيارية

تحليـل التبـاين للانحـدار اُستخدم معامل ارتباط بيرسون، و  حُسبالخامس،  للإجابة عن السؤال -
 ،الخطــي المتعــدد المتــدرج، ومعــاملات الارتبــاط الخطيــة المتعــددة ومربعاتهــا، ومقــدار تفســيرها

 ). ت(وقيم التغير، ومعاملات الانحدار اللامعيارية، ومعاملات الانحدار المعيارية، وقيم 

 :ومناقشتها النتائج عرض

، طُرحــتيتنــاول هــذا الجــزء عرضــاً لنتــائج الدراســة التــي تــم التوصــل إليهــا فــي ضــوء أســئلتها التــي 
 . ومناقشتها وفيما يأتي عرضاً لهذه النتائج

 "السلوك الصحي لدى المرشدين التربويين؟ مستوىما : "نتائج السؤال الأولنتائج السؤال الأول
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الســلوك  مســتوىلت المعياريــة المتوســطات الحســابية والانحرافــا حُســبت ،للإجابــة عــن هــذا الســؤال
 ).1(كما هو مبين في الجدول  الصحي لدى المرشدين التربويين من وجهة نظرهم،

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية) 1(جدول 

 السلوك الصحي لدى المرشدين التربويين من وجهة نظرهم مستوىل 
المتوسط  المجال الرقم الرتبة

 الحسابي
الانحراف 

 ريالمعيا
متوسط 

المتوسطات 
 الحسابي

 الدرجة

 مرتفعة 4.23 8.20 71.98 المجال النفسي 4 1

2 3 
مجال استخدام 

 العقاقير
 مرتفعة 4.16 3.83 33.32

 مرتفعة 3.98 4.12 31.80 مجال النظام الغذائي 1 3

4 2 
مجال العناية بالصحة 

 الجسدية
 مرتفعة 3.72 6.09 44.61

 مرتفعة 4.04 15.63 181.71 السلوك الصحي ككل  

الســـلوك الصـــحي لـــدى  مســـتوىلالمتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة ) 1(يبـــين الجـــدول 
بـــأعلى متوســـط النفســـي المجـــال جـــاء فـــي المرتبـــة الأولـــى  إذ، المرشـــدين التربـــويين مـــن وجهـــة نظـــرهم

، )33.32(ســـابي بمتوســـط ح ،وجـــاء فـــي المرتبـــة الثانيـــة مجـــال اســـتخدام العقـــاقير، )71.98(حســـابي 
وبلـــغ ، )44.61(بمتوســـط حســـابي  ،العنايـــة بالصـــحة الجســـدية فـــي المرتبـــة الأخيـــرةمجـــال بينمـــا جـــاء 

ويمكـن تفسـير هـذه النتيجـة فـي ضـوء الاهتمـام  .)181.71(ككـل  للسـلوك الصـحيالمتوسط الحسابي 
رت لـدى الأفـراد أن العنايـة الصـحية ومفاهيمهـا تطـو  إذبالمجال الصحي الـذي يعـد محـور حيـاة الفـرد، 

مـن الركـائز التـي  مهمـةركيزة  عدّ ، وبالتالي فإن الاهتمام بالجوانب الصحية يُ ، والمتعلمين خاصةً عامةً 
خاصــة الجوانــب العمليــة، والنفســية كمــا ويمكــن تفســير هــذه بتســتند إليهــا معظــم مجــالات حيــاة الفــرد، و 

لصـحية، والـوعي الصـحي لـدى الأفـراد، النتيجة في ضوء تطور المفاهيم المتعلقة بالصحة، والسلامة ا
أصبح السلوك الصحي سـلوك وقـائي ولـيس علاجـي،  إذ ،بالإضافة إلى تطور الوعي الثقافي الصحي
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الجســمية  وهــذا يشــير إلــى ارتفــاع درجــة الــوعي بأهميــة الصــحة وســلامتها مــن مختلــف الجوانــب ســواءً 
 ،نفسية بالمرتبـة الأولـى مـن حيـث الاهتمـاموقد جاء المجال النفسي، والاهتمامات ال .منها، أو النفسية

نظراً لأهميته في حياة الفرد، كما أن النظرة الإيجابية نحو الصحة النفسية تعزز هذا الجانب، ويـرتبط 
ووعــيهم التــام بهــذا  ،مفهــوم الصــحة النفســية لــدى المرشــدين التربــويين بطبيعــة تخصصــاتهم الإرشــادية

رتبـة الأولـى اسـتناداً للـدور والأثـر الفعـال ممـام بالجانـب النفسـي بالالجانب وأهميته، وبالتالي جاء الاهت
وهذا يدلل علـى تنـامي الـوعي . الذي يدركه المرشدين التربويين للصحة النفسية في حياة الفرد وسلوكه

 .بالعادات الصحية

 "؟ما أنماط الشخصية السائدة لدى المرشدين التربويين: "نينينتائج السؤال الثانتائج السؤال الثا

لأنمـاط الشخصـية المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة ل حُسـبت ،هذا السـؤالللإجابة عن 
 ).2(كما هو مبين في الجدول  ،السائدة لدى المرشدين التربويين من وجهة نظرهم

 المتوسطات الحسابية )2(جدول 

 همالشخصية السائدة لدى المرشدين التربويين من وجهة نظر  المعيارية لأنماطوالانحرافات  

 المجال الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط 
المتوسطات 

 الحسابية
 الدرجة

 مرتفعة 1.74 2.35 41.76 الانطواء -الانبساط 1 1
 منخفضة 1.25 2.01 30.00 الانفعال –الاتزان  2 2

الســـائدة لـــدى الشخصـــية  لأنمـــاطالمتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة ) 2(يبـــين الجـــدول 
بـأعلى  ،الانطـواء -مجـال الانبسـاطجـاء فـي المرتبـة الأولـى  إذ، المرشدين التربويين من وجهـة نظـرهم

بمتوســط حســابي  ،الانفعــال فــي المرتبــة الثانيــة -الاتــزانمجــال بينمــا جــاء ، )41.76(متوســط حســابي 
. هـو الانبسـاط والاتـزان ، وهذا يشير إلى أن نمط الشخصية السائد لدى المرشـدين التربـويين)30.00(

ويمكـــن تفســـير هـــذه النتيجـــة اســـتناداً إلـــى طبيعـــة مهنـــة الإرشـــاد التربـــوي التـــي تتطلـــب أفـــراد يتســـمون 
بخصائص تتوافق وتتناسـب مـع هـذه المهنـة ومتطلباتهـا مـن قـدرة علـى التعامـل والفهـم والتفـاهم أيضـاً، 

خاصة بالمتشابكة لهذه المهنة، و  تفرضها العلاقات ةوأنماط شخصي ،بالإضافة إلى امتلاك خصائص
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وسلوكية، واجتماعية تفـرض وبقـوة  انفعاليةفي ضوء ما يتعامل معه المرشدين التربويين من مشكلات 
الإتــــزان فــــي  مــــن خــــلالأن يتصــــف المرشــــد التربــــوي بصــــفات تســــاعده علــــى تقبــــل هــــذه المشــــكلات، 

امــــتلاك مهــــارة الاســــتماع، و . هموتعاملــــه معــــه الآخــــرين تبعــــاً لتبــــاين مشــــكلاتهم وشخصــــيات ،ســــلوكاته
والإحســاس بالمشــكلات، وعــدم التــأثر بــالمواقف الســلبية التــي تواجهــه أثنــاء عملــه، كمــا وتتطلــب منــه 

واللجـــوء إلـــى العصـــبية، بالإضـــافة إلـــى تعـــدد أنمـــاط الشخصـــية للأفـــراد الـــذين  فعـــالالهـــدوء، وعـــدم الان
لآخـــر، وفـــي ضـــوء هـــذا التنـــوع فكـــل موقـــف يتميـــز بخصـــائص وســـمات تختلـــف عـــن ا ،يتعامـــل معهـــم

ـــى المرشـــد التربـــوي أن يتســـم  ،خل مـــن المشـــكلات الســـلوكية والتربويـــة، والنفســـيةاوالتـــد فإنـــه يجـــب عل
أضــف إلــى . بخصــائص تســاعده علــى تحقيــق أفضــل توافــق ونجــاح لتحقيــق أهــداف العمليــة الإرشــادية

اً علــى أداء مهامــه بكــل يســر ذلــك ثقــة المرشــد بنفســه وبأدائــه، فــإن تمتعــه بســمة الاتــزان تجعلــه قــادر 
 . عقبات قد تؤثر في أدائه لمهامه الإرشادية ةوسهولة دون وجود أي

مـن أهـم خصـائص الشخصـية، فقـد أظهـرت نتـائج الدراسـة  عـدّ وفيما يتعلق بسمة الانبسـاط، التـي تُ 
ح علـــى أن المرشـــدين التربـــويين يتمتعـــون بســـمة الانبســـاط، التـــي تتعلـــق بالقـــدرة علـــى التعامـــل والانفتـــا

الآخــرين، والشــعور بالارتيــاح والحيويــة، والتمتــع بدرجــة مــن الإثــارة والنشــاط والجاذبيــة فــي التعامــل مــع 
ن سمة الانبساط تعمـل إوبالتالي ف. الآخرين، وعدم اللجوء إلى التعقيدات في معالجة المواقف والأمور

ت والمواقـف التـي تواجهـه أثنـاء على زيـادة قـدرة المرشـد التربـوي فـي معرفـة الجوانـب المختلفـة للمشـكلا
ممــا يــؤدي إلــى  ،العمليــة الإرشــادية، وتعطــي الثقــة للمسترشــد بالمرشــد التربــوي مــن خــلال تعاطفــه معــه

ممــا يســهل عمليــة الإرشــاد، وهــذا مــا  ،إيجــاد علاقــة إرشــادية قائمــة علــى الثقــة بــين المرشــد والمسترشــد
م أعمــق لمشــكلات المسترشــدين الســلوكية، تتطلبــه مهنــة الإرشــاد التربــوي مــن أجــل الوصــول إلــى فهــ

كمــا أن المرونــة فــي التعامــل مــع المسترشــدين وتفهــم مــواقفهم يــؤدي . التربويــة، والنفســية، والاجتماعيــة
ومما تجـدر الإشـارة إليـه أن الطبيعـة الإنسـانية . إلى إيجاد جو من الطمأنينة والإحساس بالأمان لديهم

وي تتطلب أن يتصف المرشد التربوي بهذه السـمة ضـمن ضـوابط التي يتعامل من خلالها المرشد الترب
منطقية، بحيث لا تخل بالعملية الإرشادية، وتؤدي بنفس الوقت إلى تهيئة الظـروف والأجـواء التربويـة 
الإرشـــادية المناســـبة التـــي تســـاعد علـــى تحقيـــق أفضـــل النتـــائج، التـــي تـــنعكس إيجابـــاً علـــى المسترشـــد 

 . تربوية بشكل مباشروالمرشد معاً، والعملية ال

 "؟مهارات التعامل مع الضغوط لدى المرشدين التربويين  مستوىما : "لثلثنتائج السؤال الثانتائج السؤال الثا
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مهــارات  مســتوىالمتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة ل حُســبت ،للإجابــة عــن هــذا الســؤال
 ).3(الجدول  كما هو مبين في ،التعامل مع الضغوط لدى المرشدين التربويين من وجهة نظرهم

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية) 3(جدول 

 مهارات التعامل مع الضغوط لدى المرشدين التربويين من وجهة نظرهم مستوىل 

 المجال الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط 
المتوسطات 

 الحسابية
 الدرجة

1 1 
مجـــــــــال مهـــــــــارات التعامـــــــــل مـــــــــع 

 لضغوط العم
32.32 3.51 4.04 

 مرتفعة

2 2 
مجـــــــــال مهـــــــــارات التعامـــــــــل مـــــــــع 

 الضغوط الاقتصادية
23.64 3.80 3.94 

 مرتفعة

3 3 
مجـــــــــال مهـــــــــارات التعامـــــــــل مـــــــــع 

 الضغوط الاجتماعية
26.61 3.40 3.80 

 مرتفعة

4 4 
مجـــــــــال مهـــــــــارات التعامـــــــــل مـــــــــع 

 الضغوط النفسية
17.01 3.08 3.40 

متوسط
 ة

 مرتفعة 3.83 9.25 99.58 التعامل مع الضغوط ككل  

مهـــارات التعامـــل مـــع  مســـتوىلالمتوســـطات الحســـابية، والانحرافـــات المعياريـــة ) 3(يبـــين الجـــدول 
 ،ضغوط العمـلمجال جاء في المرتبة الأولى  إذ، الضغوط لدى المرشدين التربويين من وجهة نظرهم

بمتوســـط  ،ةلاقتصـــاديالضـــغوط اوجـــاء فـــي المرتبـــة الثانيـــة مجـــال ، )32.32(بـــأعلى متوســـط حســـابي 
بمتوســـــط حســـــابي  ،الضـــــغوط النفســـــية فـــــي المرتبـــــة الأخيـــــرةمجـــــال ، بينمـــــا جـــــاء )23.64(حســـــابي 

ويمكــن عــزو هــذه النتيجــة . )99.58(ككــل للتعامــل مــع الضــغوط وبلــغ المتوســط الحســابي ، )17.01(
وط التــي تتــوزع فــي ضــوء الأزمــات التــي تمــر بهــا المجتمعــات، والتــي تــؤثر تــأثيراً بينــاً فــي زيــادة الضــغ

علــــى مجــــالات العمــــل، والمجــــالات الاقتصــــادية، والاجتماعيــــة، والنفســــية، والصــــحية، هــــذه الضــــغوط 
وبمـا . الناتجة عن تلك الأزمات أوجبت ضرورة التعامل معها بكل وعي وحكمـة لتجنـب آثارهـا السـلبية
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تغيرات، وكـونهم مـن  ويتأثرون بما يحدث من ،أن المرشدين التربويين شريحة من شرائح هذا المجتمع
الفئـــة المتعلمـــة، التـــي أوُكـــل إليهـــا مهـــام جســـام تمثلـــت بتقـــديم النصـــح والإرشـــاد لفئـــة علـــى درجـــة مـــن 

ين القــدوة الحســنة فــي و فــلا بــد أن يكــون هــؤلاء المرشــد ،الأهميــة تتمثــل بالطلبــة علــى مقاعــد الدراســة
يطرة علــى الآثــار الســلبية التــي قــد تعــاملهم مــع المواقــف المختلفــة التــي يتعرضــون لهــا ليتمكنــوا مــن الســ

وانطلاقـاً مـن المهـام التـي يطلـع بهـا . تحدث نتيجة الأزمـات والمواقـف التـي يتعرضـون لهـا فـي حيـاتهم
فــإن ذلــك يتطلــب مــنهم القــدرة والمهــارة فــي التعامــل مــع الضــغوط التــي  ،ن وتشــعبهاو ن التربويــو المرشــد

ـــة التـــي خاصـــةً فـــي مجـــال العلاقـــات الاجتمابيتعرضـــون لهـــا، و  ـــة واتســـاعها بحكـــم الطبيعـــة المهني عي
يمارسونها، فلا بد من تـوافر مهـارات الاتصـال والتواصـل، والقـدرة علـى حـل المشـكلات التـي تـواجههم 
ليتمكنوا من مساعدة الآخرين في مواجهة مشكلاتهم، وتقديم الإسناد والدعم الاجتمـاعي لهـم، وبالتـالي 

على التكيف مـع المواقـف المختلفـة، وامـتلاك المهـارات  التربويين لا بد من توافر القدرة لدى المرشدين
 . للتعامل مع الضغوط التي يتعرضون لها ليتمكنوا من توجيه وإرشاد الفئات الطلابية الأُخرى

فقــــد جــــاء بدرجــــة متوســــطة لــــدى  ،وفيمــــا يتعلــــق بمجــــال مهــــارات التعامــــل مــــع الضــــغوط النفســــية
ن، والأعبـاء و ن التربويـو ك في ضوء المهام التي يقوم بها المرشـدويمكن تفسير ذل .المرشدين التربويين

التـــي يتحملونهـــا بحكـــم طبيعـــة التعامـــل الإنســـاني مـــع المواقـــف والمشـــكلات التـــي يواجهونهـــا مـــن قبـــل 
الطلبة، بالإضافة إلى طبيعة النظرة لمهنة المرشد التربوي، وكـذلك العلاقـات التـي تتسـع ضـمن مهنتـه 

بالإضــافة  ،الإدارة، والمعلمــين، والمجتمــع المحلــي، وأوليــاء الأمــور شــملتمتــد لتداخــل المدرســة، والتــي 
وتعتبــر هــذه النتيجــة مؤشــراً واضــحاً علــى مجمــل الضــغوط . إلــى الطلبــة ومشــكلاتهم التربويــة والنفســية

، وفــي مهنتــه بشــكل خــاص، والتــي تتشــكل نتيجــة لتــداخل النفســية التــي يعيشــها المرشــد التربــوي عامــةً 
ت والمهام التي يقوم بها المرشـد التربـوي، والتـي تـؤدي إلـى تشـكل عـبء مـن الضـغوط، أضـف العلاقا

وبالتــالي فــإن  ،مــن يتعامــل معهــم المرشــدم ،إلــى ذلــك عــدم وضــوح مفهــوم الإرشــاد فــي أذهــان الكثيــرين
ه جميع هذه العوامل تتطلب امتلاك المرشد التربوي للمهارات العالية ليتمكن من التعامل مع جميـع هـذ

 .الظروف التي يجد نفسه تحت عبئها المتواصل والمستمر

 "؟لدى المرشدين التربويين  الإرشادية الفاعلية مستوىما : "نتائج السؤال الرابعنتائج السؤال الرابع

 الفاعليــةمســتوى المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة ل حُســبت ،للإجابــة عــن هــذا الســؤال
 ).4(كما هو مبين في الجدول  ،ظرهملدى المرشدين التربويين من وجهة ن الإرشادية
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 المعياريةالمتوسطات الحسابية والانحرافات  )4(جدول 

 الفاعلية الإرشادية لدى المرشدين التربويين من وجهة نظرهم مستوىل 

 المجال الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط 
المتوسطات 

 الحسابية
 الدرجة

 مرتفعة 4.57 4.73 36.52 اديةمجال العملية الإرش 6 1

 مرتفعة 4.17 5.03 37.50 الإرشاد التربوي 3 2

3 2 
العلاقـــــــــات الاجتماعيـــــــــة 

 الإنسانية
 مرتفعة 4.01 4.95 28.06

 مرتفعة 3.84 4.90 23.07 الإرشاد النفسي 4 4

 مرتفعة 3.84 3.86 23.05 الإرشاد المهني 5 4

6 1 
التخطـــــــــــــــــيط لبرنـــــــــــــــــامج 

 تربويالإرشاد ال
 متوسطة 3.66 4.05 21.97

 مرتفعة 4.05 21.14 170.17 فاعلية المرشد ككل  

لــدى الإرشــادية الفاعليــة  مســتوىلالمتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة ) 4(يبــين الجــدول 
بــأعلى متوســط  ،المهنــي المجــالجــاء فــي المرتبــة الأولــى  إذ، مــن وجهــة نظــرهم التربــويينالمرشــدين 

، بينمـا )37.50(بمتوسط حسـابي  ،مجال الإرشاد التربويجاء في المرتبة الثانية و ، )36.52(حسابي 
وبلــغ ، )21.97(بمتوســط حســابي  ،فــي المرتبــة الأخيــرة تربــويمجــال التخطــيط لبرنــامج الإرشــاد الجـاء 

ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة فــي ضــوء التقــارير . )170.17(ككــل  لفاعليــة المرشــدالمتوســط الحســابي 
ن، والتقـديرات و ن التربويـو عـن الإدارة المدرسـية، والزيـارات الميدانيـة التـي يقـوم بهـا المشـرفالتي تصدر 

التي تمنح لهم أثناء هذه الزيارات، وفي نهاية العام الدراسي، والتي تعكس مدى التـزام المرشـد التربـوي 
ن التربـويين لمسـتوى بمهامه الإرشادية، والمهنية بشكل عام، وقد يكون ذلك سبباً فـي تقـديرات المرشـدي

فاعليتهم الإرشادية، انطلاقاً من هذه التقارير والمؤشرات التي يحصـلون عليهـا، بالإضـافة إلـى النتـائج 
التــي يــتم تحقيقهــا خــلال الأداء المهنــي، الــذي يظهــر فــي قــدرة المرشــدين علــى التعامــل مــع المتطلبــات 

 . المهنية وأدائها بالشكل المطلوب
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حسـب  ،، الـذي جـاء بدرجـة فاعليـة متوسـطةتربـويتخطيط لبرنامج الإرشاد الوفيما يتعلق بمجال ال
فــيمكن تفســير هــذه النتيجــة مــن خــلال نظــرة المرشــدين إلــى أن مــا يــتم . تقــديرات المرشــدين التربــويين

بــالخطط الســنوية، والاختبــارات والمقــاييس النفســية، بالإضــافة  رتبطالإعــداد والتخطــيط لــه مــن بــرامج تــ
فر الوقـت ان تنفيذها في الواقـع بسـبب عـدم تـو و ن التربويو قد لا يستطيع المرشدالتي ية، للخطط العلاج

يعــزى ذلــك إلــى عــدم التعــاون مــن قبــل المعلمــين، أو  ويمكــن أنالكــافي لتنفيــذ هــذه البــرامج والخطــط، 
ر فر الوســائل، والمصــادر المناســبة فــي بعــض الجوانــب الأمــاالطلبــة وأوليــاء أمــورهم أيضــاً، أو عــدم تــو 

فــإن ذلــك يــنعكس علــى طبيعــة أداء  ،الــذي يعيــق تنفيــذ هــذه الخطــط والبــرامج المعــدة مســبقاً، وبالتــالي
مهـام المرشــد التربــوي وفاعليتــه، ومــدى تحقيقــه للجوانــب التـي تــم التخطــيط والإعــداد لهــا ممــا يــؤثر فــي 

 .البرامجمن وجهة نظره في مجال التخطيط، ومدى تنفيذ هذه الخطط و  الإرشادية مدى فاعليته

لســلوك الصــحي ومهــارات التعامــل مــع الضــغوط وأنمــاط لمــا القــدرة التنبؤيــة : "نتــائج الســؤال الخــامسنتــائج الســؤال الخــامس
 "الشخصية في فاعلية المرشد التربوي؟

الســلوك الصــحي، ومهــارات للعلاقــة بــين معامــل ارتبــاط بيرســون  حُســب ،للإجابــة عــن هــذا الســؤال
يوضـح قـيم معـاملات ) 5(لمرشد التربـوي، والجـدول التعامل مع الضغوط، وأنماط الشخصية وفاعلية ا

 .الارتباط
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 للسلوك الصحيمعامل ارتباط بيرسون ) 5(جدول 

 ومهارات التعامل مع الضغوط وأنماط الشخصية في فاعلية المرشد التربوي 

  
  

 -الانبساط
 الانطواء

 -الاتزان 
 الانفعال

التعامل 
مع 

 الضغوط

السلوك 
الصحي 

 ككل

فاعلية 
المرشد 

 كلك

 -الانبساط
 الانطواء

     1 معامل الارتباط ر

     . الدلالة الإحصائية

     317 العدد

 -الاتزان 
 الانفعال

    1 (**)169. معامل الارتباط ر

    . 002. الدلالة الإحصائية
    317 317 العدد 

التعامل مع 
 الضغوط ككل

   1 (*)125.- (**)192.- معامل الارتباط ر

   . 026. 001. لالة الإحصائيةالد
   317 317 317 العدد 

السلوك 
 الصحي ككل

*)507. (**)246.- (**)182.- معامل الارتباط ر
*) 1  

  . 000. 000. 001. الدلالة الإحصائية
  317 317 317 317 العدد 

فاعلية المرشد 
 ككل

*)437. (**)167.- 110.- معامل الارتباط ر
*) 

.552(*
*) 1 

 . 000. 000. 003. 051. لدلالة الإحصائيةا

 317 317 317 317 317 العدد

)دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  )α=05.0     . 

)دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة **  )α=01.0. 
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لســلوك الصــحي، ومهــارات العلاقــات الارتباطيــة ودلالتهــا الإحصــائية بــين ا) 5(يتبــين مــن الجــدول 
وللكشــف عــن أثــر المتغيــرات . التعامــل مــع الضــغوط، وأنمــاط الشخصــية فــي فاعليــة المرشــد التربــوي

 ،تحليـــل التبـــاين للانحـــدار الخطـــي المتعـــدد المتـــدرج اســـتخدم ،المســـتقلة مجتمعـــة علـــى المتغيـــر التـــابع
 .يبين ذلك) 6(والجدول 

 متعدد المتدرجتحليل التباين للانحدار الخطي ال) 6(جدول 

 
 مجموع المربعات

درجات 
 الحرية

 قيمة ف متوسط المربعات
 الدلالة

 الإحصائية

 000. 80.033 23849.727 2 47699.454 الانحدار

     297.998 314 93571.348 الباقي

       316 141270.801 الكلي

)وجود أثر دال إحصائياً عنـد مسـتوى الدلالـة ) 6(يتبين من الجدول  )05.0=α،  إذ بلغـت قيمـة
لــــى وجــــود مســــاهمة مشــــتركة للمتغيــــرات إ، ممــــا يشــــير )0.000(وبدلالــــة إحصــــائية  ،)80.033(ف 

وللكشف عن مقدار تفسير كل عامـل مـن العوامـل فـي التبـاين . فاعلية المرشد التربويبالمستقلة للتنبؤ 
الخطيـــة المتعـــددة ومربعاتهـــا ومقـــدار  معـــاملات الارتبـــاط اســـتخرجت ،المفســـر الكلـــي لفاعليـــة المرشـــد

 ).7(تفسيرها وقيم التغير، كما هي مبينة في الجدول 

 معاملات الارتباط الخطية المتعددة ومربعاتها ومقدار تفسيرها وقيم التغير) 7(جدول 

ذج
مو

الن
 

 2ر ر
 2ر

 المعدلة

الخطأ 
المعياري 

في 
 التقدير

 قيم التغير

التغير 
 2في ر

التغير في 
 ف قيمة

درجات 
 1الحرية 

درجات 
 2الحرية 

التغير في دلالة ف 
 الإحصائية

a .552 .304 .302 17.663 .304 137.842 1 315 .000 

b .581 .338 .333 17.263 .033 15.764 1 314 .000 

a السلوك الصحي ككل) ثابت الانحدار: (المتنبئات 

b امل مع الضغوط ككلالسلوك الصحي ككل، التع) ثابت الانحدار: (المتنبئات  
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أن الأثـــر المشـــترك للســـلوك الصـــحي والتعامـــل مـــع الضـــغوط فســـرا مـــا نســـبته ) 7(يبـــين الجـــدول 
ـــوي) 0.333( ـــة المرشـــد الترب ـــر التـــابع فاعلي وللكشـــف عـــن القـــدرة . مـــن التبـــاين المفســـر الكلـــي للمتغي

معــاملات  دمتاســتخ ،التنبؤيــة لكــل مــن الســلوك الصــحي، والتعامــل مــع الضــغوط فــي فاعليــة المرشــد
ودلالاتهــــا الإحصـــائية للمتغيــــرات ) ت(الانحـــدار اللامعياريـــة، ومعــــاملات الانحـــدار المعياريــــة، وقـــيم 

 .)8(كما في الجدول  ،المستقلة
 معاملات الانحدار اللامعيارية ومعاملات) 8(جدول 

 ودلالاتها الإحصائية للمتغيرات المستقلة) ت(الانحدار المعيارية وقيم  

 

 اللامعيارية المعاملات
المعاملات 
 المعيارية

قيمة 
 )ت(

الدلالة 
 الإحصائية

B 
الخطأ 
 المعياري

β   

 310. 1.017  12.586 12.804 ثابت الانحدار

 000. 8.338 444. 072. 601. السلوك الصحي 

 000. 3.970 212. 122. 483. التعامل مع الضغوط 

 المرشد ككل فاعلية: المتغير التابع
y=12.804+0.601xR1R+0.483xR2 
Zy=0.444 zR1R+0.212zR2 

أن للسلوك الصحي قـدرة تنبؤيـة دالـة إحصـائياً فـي فاعليـة المرشـد إذ بلغـت ) 8(يتبين من الجدول 
، ممـا يشـير إلـى أن التغيـر فـي )0.000(، وبدلالة إحصائية )8.338(وقيمة ت  ،)β )0.444قيمة 

ن أو . ، وحــدة معياريــة فــي فاعليــة المرشــد)0.444(الصــحي وحــدة معياريــة واحــدة يقابلــه تغيــر  الســلوك
 ،)β )0.212للتعامـــل مـــع الضـــغوط قـــدرة تنبؤيـــة فـــي فاعليـــة المرشـــد دالـــة إحصـــائياً إذ بلغـــت قيمـــة 

التعامـل مـع الضـغوط ، ممـا يشـير إلـى أن التغيـر فـي )0.000(وبدلالة إحصائية ) 3.970(وقيمة ت 
بينمـا لـم يُظهِـر المتغيـر . وحدة معيارية في فاعلية المرشـد ،)0.212(وحدة معيارية واحدة يقابله تغير 

 .قدرة تنبؤية في فاعلية المرشد التربوي ةأي) أنماط الشخصية(المستقل 
فاعليـــة والتـــي تتعلـــق بالقـــدرة التنبؤيـــة لمســـتوى الســـلوك الصـــحي فـــي  ،ويمكـــن تفســـير هـــذه النتيجـــة

لمرشـــد التربـــوي مـــن خـــلال الإشـــارة إلـــى أن الســـلوك الصـــحي الإيجـــابي للمرشـــد التربـــوي لـــه أثـــر فـــي ا
الإرشادية، وهذا يعني أن المرشد التربوي الذي يتبع سـلوكاً صـحياً إيجابيـاً سـوف يـؤثر  اعليتهمستوى ف
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مـال، أو تـأخير، وربمـا كـون أكثـر التزامـاً دون إهيو  ،في مـدى قيامـه بمهامـه المهنيـة بالشـكل المطلـوب
بـــين التمتـــع بالصـــحة، والقـــدرة علـــى أداء مهـــام  الارتباطيـــةيعـــود أثـــر هـــذا العامـــل إلـــى طبيعـــة العلاقـــة 

 ،فمــن الطبيعــي أن يــؤثر  المســتوى الصــحي للمرشــد فــي القــدرة علــى أدائــه للمهــام الموكلــة إليــه. العمــل
صــحية ســليمة وإيجابيــة يــنعكس فمســتوى الســلوك الصــحي المرتفــع ســوف يقــود إلــى اســتخدام عــادات 

أثرها بشكل واضح وإيجابي على شخصية المرشد التربوي، وقدرته على أداء مهامه بفاعلية، في حين 
سيكون الأثر سلبياً في حالة شعور المرشد التربوي بالإجهاد الجسمي والصحي، مما يؤدي إلى نقـص 

وبالتـالي فـإن امـتلاك . لمرشـد المهنـيفي الإنجاز، وتدني فـي العطـاء الـذي سـيظهر فـي أداء وسـلوك ا
علـى أداء مهامـه، والتنبـؤ  تـهقدر علـى المرشد التربوي لعـادات صـحية سـليمة سـينعكس وبشـكل مباشـر 

وإنجــاز المهــام الموكلــة إليــه دون تــأخير، أو إهمــال، أو تأجيــل،  ،بقدرتــه علــى تحمــل مســؤوليات عملــه
  .أفضل دون التعرض للضغوط الصحية م خدمات إرشاديةيالأمر الذي يساعد المرشد على تقد

كمــا أن الســلوك الصــحي كســمة فاعلــة يمارســها المرشــد التربــوي لهــا دور فــي أدائــه لواجباتــه مــن 
) Kasl, 1996(ل ـي، وقد أشار كاسـكل إيجابـمياً ليتمكن من أداء واجباته بشـحيث تهيئته نفسياً وجس

فــي الســلوكات الصــحية التــي تــؤثر فــي  إلــى أن أســباب المــرض وســوء الصــحة هــو فــي الأســاس يكمــن
كما أظهرت النتائج أن لمستوى مهـارات التعامـل مـع . صحة الفرد، وبالتالي في أدائه لمهامه وواجباته

الضغوط قدرة تنبؤية في فاعلية المرشد التربوي، وهناك أثر لمستوى مهارات التعامل مع الضغوط في 
لــــى التعامــــل بفاعليــــة مــــع ضــــغوط العمــــل، والضــــغوط وإن القــــدرة ع. تحقيــــق فاعليــــة المرشــــد التربــــوي

الاجتماعية، والنفسية، والاقتصادية سينعكس وبصورة مباشرة في قدرة الفرد على أداء مهامـه وواجباتـه 
أثناء العمل، وبالتـالي فـإن امـتلاك مهـارة التعامـل مـع الضـغوط، ومحاولـة التقليـل مـن تأثيراتهـا السـلبية 

 . قلق لدى الأفراد أثناء أدائهم لأعمالهمسيعمل على تخفيف التوتر وال
إن الأحـــداث والمواقـــف الضـــاغطة التـــي يتعـــرض لهـــا المرشـــد ولا يســـتطيع التعامـــل معهـــا بحكمـــة 
والسيطرة عليها ستؤثر فـي بنائـه النفسـي الـذي يظهـر علـى شـكل انفعـالات وضـيق وشـعور بالإحبـاط، 

يـام باسـتجابات سـلوكية غيـر ملائمـة، فقـد يلجـأ وغيرها مـن الانفعـالات السـلبية، التـي قـد تدفعـه إلـى الق
ر علـى أدائـه فـي ثإلى الانطواء، أو عدم القـدرة علـى التفـاهم مـع الآخـرين فـي العمـل وخارجـه، ممـا يـؤ 

ضـــغوط واضـــطرابات نفســـية لديـــه،  وجـــود يشـــير إلـــى قـــد العمـــل، وهـــذا مـــا ســـيظهر فـــي ســـلوكه الـــذي
 .المهنية وبالتالي فهي مؤشر ومتنبأ قوي في فاعلية المرشد
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وفيمــا يتعلــق بمتغيــر أنمــاط الشخصــية لــم تظهــر النتــائج أي قــدرة تنبؤيــة لــه فــي فاعليــة المرشــد، 
ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة مــن أن أنمــاط الشخصــية قــد يكــون لهــا الــدور الفاعــل فــي إقامــة العلاقــات 

 مإيجابيـــة، أالاجتماعيـــة مـــع الآخـــرين، داخـــل مجـــال العمـــل، أو خارجـــه، ســـواءً كانـــت هـــذه العلاقـــات 
سلبية، وبالنظر إلـى أنمـاط الشخصـية فـي مجـال الانبسـاط، أو مجـال الانطـواء، أو مجـال الاتـزان، أو 

فإن هذه الأنماط وما تمتـاز بـه مـن خصـائص قـد تلعـب دوراً فـي فاعليـة المرشـد التربـوي إلا  ،الانفعال
ي فـي مجالـه المهنـي، وبالتــالي أنهـا لـم تصـل إلـى درجـة أن تكـون متنبـأ قويــاً فـي فاعليـة المرشـد التربـو 

فــإن مثــل هــذه الخصــائص قــد يكــون لهــا الأثــر الفاعــل فــي مجــالات عمــل أخــرى، فمــن طبيعــة عمــل 
المرشـد التربــوي وتعاملــه مــع الطلبــة فــإن ذلــك يتطلــب منــه أن يكــون علــى مســتوى مــن الجديــة والالتــزام 

الأمر الذي قـد لا يظهـر هـذا الجانـب  ويتعامل بنوع من الالتزام بأخلاقيات مهنة الإرشاد ،بأداء مهامه
 . كمتنبأ في فاعلية المرشد، ما دام المرشد التربوي ملتزماً بأداء مهامه بالشكل المطلوب

، التي أشارت إلى وجود علاقـة ارتباطيـة )2003(واتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة القيسي 
مــا اتفقــت مــع دراســة فينجرهويــت وآخــرون ك. بــين أنمــاط الشخصــية، ومســتوى فاعليــة المرشــد التربــوي

)Vinger Hoets, et al, 2004( ودراسـة بـوث وفيكـرس ،)Booth & Vickers, 2006( إذ ،
 .أشارت نتائجها إلى وجود علاقة بين السلوك الصحي، ومتغيرات الشخصية

 
  :التوصيات

  :يوصي الباحثان بما يلي ،في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج
الزيــارات الميدانيــة للمشــرفين، بهــدف التعــرف علــى مشــكلات المرشــدين التربــويين، ووضــع تكثيــف  -

 .الحلول لهذه المشكلات
تزويــد المرشــدين التربــويين بنشــرات دوريــة تتضــمن اســتراتيجيات التعامــل مــع المشــكلات التــي قــد  -

 .تواجههم في الميدان التربوي، أو ما يرتبط بالمشكلات الشخصية
خاصـة فـي بريبية متخصصة لتنمية المهارات ودعمهـا لـدى المرشـدين التربـويين، و تنظيم دورات تد -

مجــال التعامــل مــع الضــغوط النفســية والســلوك الصــحي فــي ضــوء مــا أظهرتــه نتــائج الدراســة التــي 
 . جاءت بدرجة متوسطة ،أشارت إلى أن مهارات التعامل مع الضغوط النفسية

فـــي ضـــوء متغيـــرات أُخـــرى،  أخـــرىإجـــراء دراســـات  الاســـتفادة مـــن مؤشـــرات الدراســـة الحاليـــة فـــي -
 .وعلاقتها بالفاعلية الإرشادية ،خاصة أنماط الشخصيةبو 
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