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في مادة تقنية المعلومات من وجهة نظر ساسية الأطلبة المرحلة صعوبات تقييم مستوى 

  المعلمين في سلطنة عمان

  *لهية خميس سيف السعدي
  محمد محمود الحيلة

  غازي جمال خليفة

  

  ملخص

 في مادة تقنية  طلبة المرحلة الأساسيةهدفت هذه الدراسة إلى معرفة صعوبات تقييم
 تم اختيار عينة لتحقيق هدف الدراسة.  نظر المعلمين في سلطنة عمانالمعلومات من وجهة

) 78( حيث بلغ عدد المعلمين  التناسبية حسب جنس المعلَّمالدراسة بالطريقة الطبقية العشوائية
تم التأكد من بعد أن معلمةً، استخدمت الاستبانة لجمع البيانات،) 176(معلماً، وبلغ عدد المعلمات 

  .صدقها وثباتها

أن مستوى صعوبات تقييم الطلبة  في مادة تقنية المعلومات من وجهة نظر  النتائجأظهرت 
عدم وجود فرق ذي دلالة إحصائية كما أظهرت النتائج . المعلمين في سلطنة عمان كان متوسطاً

 في صعوبات تقييم الطلبة في مادة تقنية المعلومات تبعاً لجنس)  α = 0.05(عند مستوى الدلالة 
أما بالنسبة للخبرة فقد كانت الفروق لصالح المعلمين . لمعلم وللمرحلة التعليمية التي يعمل فيهاا

 المعلمين من أصحاب  لصالح فقد كانتللتخصص، وبالنسبة  سنوات5قل من الأخبرة الأصحاب 
  .التخصصات الأخرى

  يةالمرحلة الأساس، مادة تقنية المعلومات، صعوبات التقييم: الكلمات الدالة
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Assessment Difficulties in Information Technology for the Basic 
Students in Sultanate of Oman from Teachers Point of View 

 

 

Abstract 
This descriptive study examined the difficulties of assessing the IT 

course in the Sultanate of Oman, from the teachers point of view. The 
stratified random sample consisted of 78 male teachers and, 176 female 
teachers representing various primary educational stages. Data was collected 
by valid and reliable questionnaire. 

The study results revealed that the level of difficulties in assessing IT 
courses, from the teachers' perspectives was medium. In the other hand, 
there were no significant statistical differences at (α = 0, 05) in assessing the  
IT courses, from the teachers' perspectives in the Sultanate of Oman, 
attributed to the teachers gender. There were significant differences at (α = 
0,05) in evaluating the IT course, from the teachers' perspectives in the 
Sultanate of Oman, attributed to the years of experience for the benefit of 
those who poss experience (less than five years). Also there were significant 
differences at (α = 0,05) in the difficulties of evaluating the IT course, from 
the teachers' perspectives in the Sultanate of Oman, attributed to the 
specialty, the differences were for the benefit of other courses’ teachers.     
                   
Keywords:  Assessment difficulties, IT course, Primary stage 
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  : مقدمة

ارتباطاً بالتطوير وأكثرها العملية التعليمية التعلمية ل  تعلم الطلبة من أهم مراحتقييميعد 
تمكن فهو الوسيلة التي ، من الأنظمة التربوية  بفلسفاتها المختلفةكثير التربوي الذي تسعى إليه ال

على فعاليتها من حيث النتاجات ومدى ملاءمتها كم والتعليم من الحلم قائمين على عملية التعال
 بمفهومه الحديث  تجاوز الفهم التقييمإن . لمستويات الطلبة ونموهم وقدراتهم ومهاراتهم المتعددة

ت فردية القائم على إظهار ما لدى الطلبة من فروق أو مهاراالطلبة التقليدي لعملية تقييم تعلم 
تقاس بدرجات اعتباطية لا تعكس في الأغلب حقيقة ما يملكه الطلبة من قدرات ترتبط بعمليات 

المشكلات باعتبارها مهارات تمكن ل واتخاذ القرار وح، التفكير العليا وقدرتهم على بلورة الأحكام
 المعلومات في زمن أمست فيه تكنولوجيا، المتسارعة ومستجداتهاالتغيرات مع ل الطلبة من التعام
  .سمة هذا العصر

 حديثة ومنهجية قائمة على أسس تقييم التربوي بنهجه الجديد يتضمن استراتيجيات فالتقييم
يضمن جودة العملية التربوية ومخرجاتها كل بش، على حقيقة وواقع ما تعلّمه الطلبةكز ترت، علمية

 تقانهإمنها وكّنه وتم، م ونتاجاته لهاــوغ المتعلّم لأغراض التعلّـث مدى بلمن حي
.(Marzano, 2002)   

 بصفته مؤشراً للمتعلم بما يتضمنه من تقييميةأو الإنجاز الذي سيتم اء فضلا على تحديد الأد
الصفية والمناقشات والمشاريع التي سيكلف الطلبة الأداء كالأسئلة أنشطة وتدريبات لاستثارة هذا 

سعادة (الطلبة وتقدير مستوياتها ل  أعماالتي سيقوم بها المعلم لتحديد تدرجاءات الإجرو، بها
 بالتقييم الحديثة التقييمات ـي توجهـذي يراعـ الالتقييمى ـوعليه يسم، )2011وإبراهيم،

 الذي يعكس إنجازات المتعلم ويقيسها في مواقف التقييموهو ، أو الحقيقيل ي أو الأصيـالواقع
، طات تعلّمكنشاقيمة ومعنى فتبدو الطلبة ينغمسون في مهمات ذات ل يجعتقييم فهو . حقيقية

العليا ويوائمون بين مدى متسع من المعارف كير يمارس فيها الطلبة مهارات التف، بالنسبة لهم
فتتطور لديهم القدرة على ؛ الحياتية الحقيقية التي يعيشونهاكلات المشل لاتخاذ القرارات أو لح

بما يساعد الطالب على ا  ونقدها وتحليلهالذي يساعدهم على معالجة المعلومات، التأمليكير التف
  ). 2004، الفريق الوطني للتقويم(التعلّم مدى الحياة فهو يوثق الصلة بين التعلم والتعليم 
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كل ووعيهم بما تتضمنه فعاليات ، وأدواتهل  البديالتقييماستخدام المعلمين لاستراتيجات إن 
أكثر تجعلهم ووواقعياً ، علّم الطلبة حقيقيايمهم لعملية تتقول منها يجعل استراتيجية تندرج أسف

الناقد كير تعلم متعددة لطلبتهم لإظهار ما لديهم من مهارات التفاستراتيجيات مقدرة على تقديم 
تتطلب من ل  البديالتقييماستراتيجيات ،  فمعظم فيما يعرض عليهم من محتوىكلات المشل وح

وتسعى لإيجاد طلبة قادرين على كلات، مشالل ومهارات حكير من التفعليا الطلبة مستويات 
  ). Svinicki, 2004(التميزووالإبداع 

إن التقييم في العملية التعليمية يمثل بكل أساليبه ووسائله وأدواته عنصراً ومكوناً أساسياً في 
منظومة عمليتي التعليم والتعلم، حيث يمكن من خلاله الحكم على مدى جودة مدخلات وعمليات 

ظام تعليمي، وتطوير ما يتم الكشف عنه من نقاط الضعف والقصور في ذلك ومخرجات أي ن
النظام، ومن ثم فإن فلسفة التقييم وأساليبه وأدواته تختلف بالضرورة، تبعاً لاختلاف منظور 

وتقييم تعلم الطلبة هو العملية التي تستخدم . ورؤية العاملين بالميدان التعليمي لطبيعة عملية التعلم
ن مصادر متعددة للوصول إلى حكم يتعلق بالتحصيل الدراسي لهم، ويمكن الحصول معلومات م

على هذه المعلومات باستخدام وسائل القياس وغيرها من الأساليب التي تعطي بيانات غير كمية 
  ).2002ملحم، (صصية وملاحظات المعلم عن طلبته مثل السجلات الق

 ومع ،ع المجالات ومنها بالطبع مجال التعليموفي ظل الثورة التكنولوجية التي اقتحمت جمي
التقدم المتلاحق في تكنولوجيا الاتصالات، وتكنولوجيا المعلومات، وما صاحبها من تطور في 
مجال تكنولوجيا التعليم، وظهور أساليب تعلم وتعليم حديثة تعتمد بشكل أساسي على تطبيقات تلك 

قييم كمكون من مكونات منظومة التعليم، فظهر ما التكنولوجيا كان لابد من انعكاس ذلك على الت
  . )(Mayer ,2013تكنولوجيا التعليم الاتيعرف بتكنولوجيا التقييم كمجال فرعي من مج

، وفي ة في فلسفة وأهداف عملية التقييموظهرت بالفعل بعض التوجهات الحديثة والمستحدث
العديد من الأجهزة التكنولوجية والتي تقوم على استخدام . أساليب ووسائل وأدوات التقييم

فقد اقتحمت التكنولوجيا وتطبيقاتها كل مجالات . التقييمالمستحدثة، وهي ما يعرف باسم تكنولوجيا 
، ونظراً لأن التقييم يمثل مكوناً مهماً من مكونات أي نظام الإنسانية بما فيها مجال التعليمالحياة 

 فرعياً من مجالات تكنولوجيا التعليم كان لابد أيضاً من تعليمي، كما أنه يمثل مكوناً مهماً ومجالاً
  ).2004الهويدي، (  التكنولوجيا لمجال التقييم التربوي والتعليميدخول
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  :في تقنية المعلوماتأساليب وأدوات التقييم

 أربعة أساليب أو أدوات تستخدم في تقويم برامج التعلم الإلكتروني) 2009( يحدد الغريب
  : ، هي)ماتتقنية المعلو(

وفيها يطلب من الطلبة الاستجابة على استبانة نحو برامج : الاستبانات والدراسات المسحية .1
  .التعليم الإلكتروني، ومنها يتم الحصول على نتائج تتسم إلى حد كبير بالمصداقية

ومن خلالها يتم الحكم على مدى فعالية البرنامج في ضوء استجابات : المقابلات الشخصية .2
  .الطلبة

وفيها يتم وضع الطلبة في مواقف ممارسة وتطبيقات عملية، وفيها يتم : الملاحظة والتطبيق .3
  .ملاحظة مدى التقدم في مهارات الطلبة أثناء الممارسة باستخدام بطاقات الملاحظة

وهي تهتم بأداء الطالب كسلوك ناتج عن كسب معرفي : الاختبارات التحصيلية الإلكترونية .4
  .د فترة تعلم في المواقف التعليمية داخل قاعات الدراسة الإلكترونيةأو مهاري حققه بع

  :إلى ذلك ) 2008( عبد العزيزوقد أشار

وهي تجميع منظم لأعمال الطلبة الهادفة وذات الارتباط المباشر : ملفات الإنجاز .1
  .بموضوعات المحتوى يتم تكوينها عن طريق المتعلم وتحت إشراف وتوجيه المعلم

ويهتم بقياس قدرة المتعلم على أداء مهارات محددة أو إنجاز مهمة تعليمية   :اءتقييم الأد .2
  .محددة

وهي عبارة عن تقارير يحتفظ بها المتعلم باستمرار عن أدائه لعمل ما من : اليوميات .3
  .الأعمال، وتعد من أدوات التقييم البنائي

التقييم ، وتقييم الزملاء، وةعدد مرات المشارك، والتأملات الذاتية، وأوراق العملإضافة إلى  .4
  . الذاتي

 الدوسـري،  ؛  2000 قنـديل، (الآتيـة    تبعًا للمستوياتتقييم أداء الطلبـة      يمكن تصنيف و .5
   ;Agboola &   Lee  2000؛2004
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ـل ن قبكووي، في بداية التدريسأداء الطالب  وهو تحديد : pre evaluationالمبدئيالتقييم  .6
 .  من معلومات ومهارات واتجاهات وقيمالطلبة ى دريس ويهدف إلى معرفة مستوـالت

، لاحـة والإصـديم المعالجـى تقـويهدف إل: Formative Evaluationالبنائيالتقييم  .7
فاعلية ل حوبالمعلومات المبكرة الدرس وإمداد المعلم الطلبة أثناء وهو متابعة تقدم تعلم 

 . المستخدمةل الطرائق والأنشطة والوسائ

أثناء وهو تشخيص صعوبات التعلم  في :  Diagnosis Evaluationالتشخيصيالتقييم  .8
 .                 ائي السابقـويم البنـا التقـوالتي أظهره، التدريس

وهو غالبًا ما يتم في نهاية التدريس أو : Summative Evaluationائيـالنهالتقييم  .9
 .   الأهداف التعليمية المحددةأي حد تم تحقيقإلى الدراسي  أو العام الدراسي لتحديد ل الفص

 مجموعة تقنية المعلومات الأمريكية عرفتها فقد تقنية المعلوماتأما في مجال تعريف 
Information Technology of America Association ،بأنها دراسة، وتصميم، وتطوير 

طبيقات وتفعيل، ودعم أو تسيير أنظمة المعلومات التي تعتمد على الحواسيب، وبشكل خاص ت
وعتاد الحاسوب، وتهتم تقنية المعلومات باستخدام الحواسيب والتطبيقات البرمجية لتحويل، 

 .(Newhouse, 2011)  وتخزين، وحماية، ومعالجة وإرسال، واسترجاع المعلومات الآمن

تطبيق التكنولوجيا الإلكترونية ومنها : "فت منظمة اليونسكو تقنية المعلومات بأنهاعرفي حين 
كمبيوتر والأقمار الصناعية وغيرها من التكنولوجيات المتقدمة لإنتاج المعلومات التناظرية ال

 ).Marzano,2002 ( آخرىوالرقمية وتخزينها، واسترجاعها، وتوزيعها، ونقلها من مكان إل
اقتناء المعلومات، "وجاء في تعريف قائمة مصطلحات الحكومة الكندية لتقنية المعلومات بأنها 

، Textual ا المختلفة النصيةـرها في صورهـجتها، وتخزينها، وتوزيعها، ونشومعال
اً وتجمع ـل إلكترونيـاطة أجهزة تعمسـ بوNumericalة ـي، والرقمPictorial ورةـوالمص

 Telecommunications)Hawsawi, 2002  بين أجهزة الكمبيوتر وأجهزة الاتصال من بعد 
; Newhouse, 2013(.  
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  :  في سلطنة عمانة المعلومات في التعليم الأساسيمنهاج تقني

الأدوات التي يغير الإنسان من خلالها الأشياء في بيئته؛ : ويقصد بتقنية المعلومات
والحاسوب هو أحد تقنيات . لتحسين تسجيل المعلومات والمفاهيم ومعالجتها وتوصيلها

 وتتضمن دراسة تقنية المعلومات .المعلومات يتعلم الطلبة من خلاله ويقومون بتنمية قدراتهم
  : الآتي

  .الطرق التي يمكن من خلالها الحصول على البيانات و المعلومات .1

  .الطرق التي يمكن من خلالها تفسير البيانات والمعلومات واختيارها و تدقيقها .2

  .الطرق التي يمكن من خلالها تسجيل البيانات والمعلومات و معالجتها .3

، الأفكارتم التواصل مع الآخرين للمساعدة على تعزيز أو إصلاح الطرق التي من خلالها ي .4
  .والمفاهيم حول البيانات و المعلومات

الطرق التي تمكن من تحليل وتأليف الأفكار والمفاهيم حول البيانات و المعلومات لإنشاء  .5
  .المعرفة

  . الآخرينإلىالطرق التي يمكن من خلالها عرض المعرفة وتطبيقاتها  .6
  

  :ات الأساسية لمنهاج تقنية المعلوماتالمرتكز

 الآتـي تتضمن المرتكزات الأساسية التي تغذي عملية تطوير منهاج تقنيـة المعلومـات             
  ):2011الكندي، (

 مهماً في عمليات الفهم والمهارات التي يحتاجها الطلبـة          اًيشكل تعلم تقنية المعلومات جزء     .1
  .عند تخرجهم من المدرسة

  .مين مفتاحاً لنجاح أية خطة في تقنية المعلوماتيعد النمو المهني للمعل .2

ينبغي ألا يتعامل المعلمون مع الحاسوب كمادة جديدة ومنفصلة بل كونها طريقة أخـرى               .3
  .تمكن الطلبة من تعلم الأنظمة الأساسية

  .نادراً ما يتم الاحتفاظ بالمهارات التي تدرس منفصلة أو أنها تنقل إلى مواقع أخرى .4
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ل برنامج تقنية المعلومات في المنهاج ودمجه بالمواد الأخرى خطة تتضمن عملية إدخا .5
  .تتوازى مع المخرجات التعلمية للطالب في كافة الأنظمة

  .يرتبط تطبيق البرمجيات التي يزود بها الطالب بمهارات الاستخدام .6

 يعتمد استخدام الطلبة للبرمجيات والأجهزة في الحاسوب على نوعيتها، وملاءمتها للعملية .7
  . التعلمية

ينبغي دعم استخدام الحاسوب في المدارس بالتوزيع الكافي للمصادر، استراتيجيات الصيانة،  .8
  .مجموعة من المستخدمين المتعاونين، وتطوير وتجديد المنهاج لدعم المنهاج الحالي

  .  توزع الميزانية المخصصة بالتساوي بين أجهزة الحاسوب و برمجياته، والمستخدم .9
  

  :لعامة لتقنية المعلوماتالأهداف ا

 بحسب مقياس إنجازهم للأهداف العشرة مادة تقنية المعلوماتيمكن إيجاز مستويات الطلبة في 
، وهي لا تقتصر على مكونات أجهزة بعينها أو تطبيقات ) (Gibbs, 2007)الموضحة لاحقاً

  تقنية المعلوماتلبرمجيات محددة، بل يمكن النظر اليها كوجهة نظر متكاملة لجميع استخدامات
(Çeken, 2010)،وهي خاضعة للتطبيق لجميع الصفوف بدءاً بالاستخدامات الأولية للحواسيب  .

 تحقيق الأهداف العشرة من خلال تعليم الطلبة هذه المادة، فإنه يتوقع منهم أن يكونوا قادرين على
  ):2011الكندي، (: الآتية

ية والعرقية والسياسية والقانونية والدينية الخاصة مراعاة واحترام النواحي الاجتماعية والثقاف .1
  .بسلطنة عمان والمجتمعات الأخرى

  .تشغيل أنظمة تقنية المعلومات والتحكم فيها وحل المشكلات المتعلقة بها .2

  .شرح مفاهيم ومفردات تقنية المعلومات .3

  .تخطيط ودمج استخدامات تقنية المعلومات في الأوجه المناسبة لدراستهم .4

  . على البيانات من خلال أنظمة تقنية المعلوماتالحصول .5
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  .تفسير واختيار وتدقيق البيانات .6

  .إدخال وتحرير ومعالجة البيانات .7

  .تبادل الأفكار مع الآخرين باستخدام أنظمة تقنية المعلومات .8

  .إنشاء معارف تعتمد على المعلومات المكتسبة من تحليل البيانات .9

  .خدام أنظمة تقنية المعلوماتتقديم المعارف وعرضها عن طريق است .10
  

  :المنهاج اللولبي لتقنية المعلومات

يحتاج الطلبة إلى التعرض المتعدد للمفاهيم و المهارات التي تقدم في مواقف متباينة، ومن 
خلال هذا التعرض المتكرر يبدأ الطلبة في فهم واستيعاب العلاقات والصلات بين هذه المفاهيم 

ويمكن تعريف المنهاج اللولبي بأنه منهاج . صفوف الدراسية المختلفةوالمهارات وتدرجها في ال
متحد المراكز الذي يعمل على تغطية نفس المادة في كل مرحلة من مراحل تطبيق المنهج مع 
زيادة التعمق والتوسع في التفاصيل كلما تقدمت المرحلة، ومن هنا فإن الطرق التي سيتبعها 

 Ngai-Ying, 2009; مكن أن ينظر إليها على أنها طرق لولبيةالطلبة من خلال هذا المنهاج ي

كقطاع واحد في دائرة السابقة ويمكن النظر إلى كل  هدف من الأهداف العشرة ).  2005البادي، 
المنهاج، بحيث يرى الطلبة خلال السنوات الأولى أجزاء يسيرة من كل قطاع، وبمرور السنوات 

أعلى بحيث تتغير المعارف والمهارات والقيم الفعلية التي يتعرضون للمزيد في كل صف دراسي 
  . (Çeken, 2010)يتم تعلمها، ولكن تظل الأهداف العشرة الأساسية دائما هي نفسها

التي   أن كل هدف من الأهداف العامة لتقنية المعلومات يمثلها قطاع من القطاعات العشرة ، 
خلال هذا و .ولى إلى أن يقوم بتكملة الصف العاشر خلال المنهاج من المرحلة الأيمر بها الطلبة

المسار اللولبي يمر الطالب بأنواع متباينة من التجارب والقدرات التعليمية في كل عام دراسي، 
وتتاح له العديد من الفرص لعرض قدراته من خلال كل فئة من الفئات أو القطاعات العشرة 

  ). 2012وزارة التربية والتعليم، ( الموسعة
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ويتم تنظيم . للطلبةيتضمن الهيكل التنظيمي لتقنية المعلومات مؤشرات المستوى الدراسي و
تعرض الخبرة التعلمية للطالب في . وثيقة المدى والتتابع عن طريق برمجيات وأجهزة الحاسوب

وإذا . مربع يحتوي على أعمدة مستويات مرتبة بحروف تمثل التقدم والنمو والتعزيز والتطبيق
 ظهور حرف في أعمدة مختلفة، فإن ذلك يشير إلى أن قدرة تعلمية معينة قد تظهر في تكرر

 في برنامج تقنية المعلومات في الطلبةإن المؤشرات الدقيقة لقدرات . سلسلة من المراحل الدراسية
  .مرحلة دراسية ما تظهر في دليل المنهج للمعلم

اسي سوف يكون هناك ما يزيد على ألف خلال سنوات تواجد الطلبة في مدارس التعليم الأسو
) وثيقة مصفوفة المدى والتتابع(وأربعمائة طريقة مختلفة مبينة في الإطار العام لتقنية المعلومات 

من خلالها يكون الطلبة قادرين على إبراز قدراتهم على تحقيق الأهداف العشرة الرئيسة خلال 
وف يقترب منها التلميذ في الصفوف العليا التي مرحلة التعليم الأساسي، والعديد من هذه الطرق س

  ).توثيق (تتماشى مع نضجه
إن دمج تقنية المعلومات مع المواد الدراسية الأخرى يتطلب تخطيطاً دقيقاً ومتوازياً، ولإنجاز 
ذلك تم وضع المعرفة والمهارات والقيم المرتبطة بالمواد الدراسية لتكون جنباً إلى جنب مع تلك 

نية المعلومات، وبهذه الطريقة فإن تقنية المعلومات لن تصبح مادة دراسية تدرس الخاصة بتق
  ).2005البادي، ( بطريقة منفصلة، ولكنها تصبح وسيلة لمساندة تعلم المواد الدراسية الأخرى

في حين يقتصر التقييم في الحلقة الثانية من التعليم الأساسي على الملاحظة فضلا عما يمكن و
 باستخدام أساليب عديدة وأدوات  أو مشرفو المادة من التعليمات دون إلزامونمعلمأن يقدمه ال

 يبدي المعلمون أثناء انعقاد الدورات متنوعة كالمقابلات والاستبانات والاختبارات وغيرها
التدريبية واللقاء مع المشرفين التربويين شكواهم وتذمرهم من صعوبات تقييم الطلبة  في مادة 

 غير المحددة المقصودةلومات مطالبين باقتراح أساليب تقويمية أخرى غير الملاحظة تقنية المع
بعناصر الملاحظة، وبإجراءات محدده ومزودة بأمثلة، فضلاً عن التدريب عليها وعقد مشاغل 

  .خاصة بها
الأول أهتم :  على جانبين بمادة تقنية المعلومات ذات الصلة السابقةزت الدراساتركَّلقد 

ولم تتناول موضوع التقييم بشكل مباشر وواضح وإنما ات تطبيق مادة تقنية المعلومات، بمعوق
دراسة هدفت إلى تحديد المعيقات التي ) Harlow, 2002( أجرى هارلو فقد. تناولته بشكل جزئي
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تؤثر في تطبيق منهاج التربية التكنولوجية لطلبة الصف الثاني الثانوي في نيوزلندا في خمسة 
التطوير المهني، استراتيجيات التدريس، المعلم، والمنهاج، وتقييم تعلم الطلبة، : هيمجالات 

معلماً تم اختيارهم بالطريقة العشوئية ممن يدرسون منهاج ) 801(تكونت عينة الدراسة من 
التربية التكنولوجية للصف الثاني الثانوي، واستخدمت الاستبانة لجمع البيانات، وأظهرت النتائج 

رز المعيقات التي تؤثر في تطبيق المنهاج تتعلق بتنظيم المنهاج، يليها كبر حجم المنهاج، أن أب
وافتقار المنهاج للأمثلة والنشاطات، كما شكلت البيئة الفيزيقية أبرز تلك المعيقات، وعدم عقد 
دورات تدريبية للمعلمين على كيفية التعامل مع المنهاج، ووجود أثر للنوع الاجتماعي في 

  . لمعيقات التي  تواجه تطبيق المنهاج لصالح المعلمين الذكورا

شكلات ـالمأكثر ى ـإلى التعرف علهدفت راسة  فقد قاما بد) 2006( قصيعة وعبده أما
ي ـشيوعاً التي تواجه تطبيق منهاج التكنولوجيا في المرحلة الابتدائية من وجهة نظر المعلمين ف

ن ـا مـمشكلات التي تواجه تطبيق منهاج التكنولوجيوالتعرف على الفروق في ال، مدارس غزة
تخصص المعلم ، المؤسسة التعليمية المشرفةات والتي تعزى لمتغير، وجهة نظر المعلمين

، واستخدمت الاستبانة لجمع البيانات، معلمًا ومعلمة) 78( تكونت عينة الدراسة من . سهنـجو
المتعلقة بالإمكانات المادية بنسبة المشكلات في الصعوبات أكثر وتوصلت الدراسة إلى أن 

والصعوبات ) 65.2(% لوجيا بنسبةكنوة بطبيعة منهاج التـصعوبات المتعلقـوال) 77.88(%
  ) .49.14(% بنسبة ينـة للمعلمـيات التعليميكفاالمتعلقة بال

دراسة هدفت للتعرف على المعوقات التي تواجه تطبيق ) 2008(وأجرى فريحات وعبوشي 
لوجيا في المدارس الحكومية من وجهة نظر المعلمين والمديرين، وعلاقتها بمتغيرات منهاج التكنو

وقد تحدد مجتمع الدراسة بمعلمي . الوظيفة، والجنس، وسنوات الخبرة، والمؤهل العلمي
التكنولوجيا من الصفوف الخامس وحتى العاشر الاساسي في المدارس الحكومية بمحافظة رام االله 

معلما، ولإتمام هذه ) 37(مديرا ومن ) 26(، وقد تم اختيار عينة الدراسة من والبيرة ومديريهم
معوقات تتعلق بالمعلم "المحور الأول، : الدراسة، تم إعداد استبانة تكونت من أربعة محاور

، "معوقات فنية"، والمحور الثالث "معوقات تتعلق بمحتوى المنهاج"، والمحور الثاني "وإعداده
وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود معوقات ". معوقات تتعلق بالتجهيزات والمواد"ع والمحور الراب

على جميع محاور الاستبانة، حيث كشفت الدراسة أن أهم المعيقات من وجهة " مرتفعة"بدرجة 
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نظر المعلمين هي المتعلقة بالنواحي الفنية والإدارية، يليها محور المعيقات المتعلقة بالمحتوى، ثم 
ات المتعلقة بالتجهيزات المدرسية، وفي المرتبة الأخيرة معيقات تتعلق بالمعلم وإعداده، كما المعيق

أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية تعزى لمتغيرات نوع الوظيفة، والجنس، 
  .وعدد سنوات الخبرة، والمؤهل العلمي

إلى التعرف على المعوقات التي تواجه دراسة هدفت فقد قاما ب) 2011(  العسيلي، والكركيماأ
تطبيق منهاج التكنولوجيا في المدارس الحكومية للمرحلة الأساسية في محافظة الخليل من منظور 

وتكون مجتمع . 2011/2010المعلمين، وأجريت الدراسة خلال الفصل الثاني من العام الدراسي 
 معلما 448(خليل والبالغ عددهم الدراسة من جميع معلمي المدارس الحكومية في محافظة ال

طبقت الدراسة ). ات ومعلممعلمين 107(، اختيرت منهم عينة طبقية عشوائية بلغت )ومعلمة
. فقرة) 46(باستخدام استبانه لقياس درجة المعوقات التي تواجه تطبيق منهاج التكنولوجيا ضمت 

منهاج التكنولوجيا في المدارس أشارت نتائج الدراسة إلى أن درجة المعوقات التي تواجه تطبيق 
للدرجة الكلية ولجميع " متوسطة"الحكومية للمرحلة الأساسية في محافظة الخليل كانت بدرجة 

المجالات، وإلى عدم وجود فروق في درجة المعوقات التي تواجه تطبيق منهاج التكنولوجيا 
علم للدرجة الكلية، وجميع للمنطقة التعليمية للدرجة الكلية وجميع المجالات، وجنس الم: تعزى

المجالات، ما عدا المجال الأول، وكانت الفروق لصالح الذكور، والمرحلة التي يدرسها وذلك 
، أما )10،9،8(للدرجة الكلية ولجميع المجالات، ما عدا المجال الثالث، وكانت الفروق لصالح فئة

ق منهاج التكنولوجيا للدرجة تخصص المعلم فلم توجد فروق في درجة المعوقات التي تواجه تطبي
الكلية ولثلاثة مجالات، بينما وجدت فروق في المجال الرابع، وكانت الفروق بين تخصص 

  .أخرى"وكانت لصالح فئة تخصص " أخرى"تكنولوجيا وتخصص 

دراسة هدفت إلى التعرف على المعوقات التي تواجه معلمي منهاج ) 2013(أجرى اشتيوي و
لصف الأول الثانوي لدى تدريسهم المنهاج المقرر في المدارس الحكومية تكنولوجيا المعلومات ل

في محافظة نابلس، تكونت عينة الدراسة من معلمي المدارس الحكومية في محافظة نابلس للعام 
من المجتمع الأصلي، وقد بلغ عددهم %) 72(، والتي مثلت ما نسبته )2011/2012(الدراسي 

زيع الاستبانة على أفراد العينة، وتكونت أداة الدراسة من استبانه معلماً، ومعلمة، وتم تو) 88(
: فقرة موزعة على أربعة مجالات رئيسة هي) 38(أعدها الباحث لأغراض الدراسة، مكونة من 
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معوقات متعلقة بالمعلم، ومعوقات متعلقة بالطالب، ومعوقات متعلقة بالمحتوى التعليمي، ومعوقات 
عليمية، وتم التحقق من صدق الاستبانة وثباتها، وأظهرت نتائج الدراسة متعلقة بظروف البيئة الت

أن المتوسط الحسابي لدرجة المعوقات التي يواجهها معلمي منهاج تكنولوجيا المعلومات بالنسبة 
وبدرجة ) 3.70(وبدرجة عالية، ولمجال الطالب كان ) 3.74(لمجال المحتوى التعليمي كان 

) 2.95(وبدرجة متوسطة، ولمجال المعلم كان ) 3.1(ئة التعليمية كان عالية، ولمجال ظروف البي
وبدرجة منخفضة جداً، كما أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 

في المتوسطات الحسابية لدرجة المعوقات التي تواجه معلمي ) α=0.05(مستوى الدلالة 
ع الاجتماعي، ومتغير عدد الدورات التدريبية في مجال تكنولوجيا المعلومات تعزى لمتغير النو

وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في المتوسطات الحسابية لدرجة . التكنولوجيا
، ولمتغير )أقل من سنتين(المعوقات تبعاً لمتغير سنوات الخبرة في سلك التربية والتعليم لمصلحة 

  ).تخصص آخر(متغير التخصص الأكاديمي لمصلحة ، ول)دبلوم(المؤهل العلمي لمصلحة 

 مختلفة التي تواجه استخدام التقويم الصعوبات إلى التعرفخرى أفي حين ركزت دراسات 
، )2008(، والأَحمدي )2006( ، والغافري)2006(، وخنيش )2004(مثل دراسة كل من الداود 
، )2010 ة وإشتيوه وغباري، وأبو شعير)2010(أبو حثره ، و)2009(وأمبوسعيدي، والراشدي 

، وكان معظم تلك )2011 طبيقي، و)2010 ، والمطيري)2010(الناجم ، و)2010 رمضانو
 وقد خلت كل الدراسات .المستمر وهو التقييم الدراسات يركز على نوعٍ واحد من أنواع التقييم

  . دراسة تتناول التقييم في مادة تقتية المعلومات أي السابقة من

برز ما يميز الدراسة الحالية عن غيرها من الدراسات السابقة أنها الدراسة الأولى إن أف ،لذا
معلومات في سلطنة عمان في سلطنة عمان التي تحاول تعرف صعوبات التقييم في مادة تقنية ال

،  ين حد علم الباحثفيمن وجهة نظر المعلمين، وقد تكاد تكون هي الدراسة الأولى محلياً وعربياً 
 على وجهات نظر المعلمين إذْ أنهم هم المشاركون في تقييم مادة تقنية  هذه الدراسةمدوستعت

المعلومات أثناء الخدمة، وكذلك تتميز الدراسة الحالية بانها أجريت على عينة من المعلمين في 
ات سلطنة عمان في حين أن الدراسات السابقة لم يتم اعتماد المعلمين في تقييم مادة تقنية المعلوم

  .ودرست الموضوع في إطار متغيرات مختلفة
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  : مشكلة الدراسة

تقويم النتاجات في مختلف المواد الدراسية يمكن المنهج المدرسي من مواكبة التغير السريع 
الحاصل في المجتمعات، ويستطيع تحقيق الأهداف التربوية التي من شأنها العمل على تحقيق 

غم من الجهود الحثيثة التي تبذلها وزارة التربية والتعليم العمانية أهداف المجتمع، إلا أنه على الر
في اقتراح الأساليب الكفيلة في تقييم مخرجات التدريس في مختلف مقررات التعليم الأساسي، ما 

إن تقصي الباحثة لآراء معلمي مادة تقنية . زال القصور يعتري تقييم مادة تقنية المعلومات
د استمارة التقييم المستخدمة، والتي تشمل عناصر التعلم لمادة تقنية المعلومات، وتفحص بنو

المعرفة والفهم، وتطبيق العمليات، وحل المشكلات : المعلومات لمرحلة التعليم الأساسي الآتية
الأعمال الشفوية، والأنشطة العملية، والملاحظة، : واستخدام أدوات تقويم تتضمن عناصرها

إلا أن الممارسة الميدانية لعملية تقييم مادة تقنية المعلومات تقتصر . يةوكذلك الممارسة الميدان
على أداة واحدة هي الملاحظة العفوية العامة ودون بنود للملاحظة، وعند مقابلة المشرفين 
التربويين وعقد اللقاءات بينهم وبين المعلمين تذكر بعض الشكاوى الميدانية من قبل المعلمين 

لى أن مؤهلات المعلمين وتخصصاتهم وخبراتهم في تدريس تقنية المعلومات وتقتصر الإجابة ع
التي يجب توظيفها حسب  منها يعود للمعلم كما ذكر سابقاً، ومنها ما يعود للمنهاج وأساليب التقييم

  .ما جاء باستمارة التقييم، كما أن تجربة تقنية المعلومات بسلطنة عمان ما زلت حديثة

يتوقف على المعلومات التي يقدمها التقييم ) الحاسوب(ج تقنية المعلومات وبما أن تطوير منها
لاتخاذ القرار المناسب حول دقة النتاجات التي قد يظهرها الطالب من هذه المادة، وبالتالي 
التوصل إلى قرارات تفيد في تطوير برامج ومقررات تقنية المعلومات، وبما أن التقييم كمفهوم 

شيء، والتقييم لتقنية المعلومات في الحلقتين الأساسيتين بسلطنة عمان يقتصر يفيد بيان قيمة ال
 كما تبين من الدراسة الاستطلاعية التي أجرتها الباحثة على على أسلوب واحد من أساليب التقييم

، هو ملاحظة أداء الطالب باستخدام مهارات معينة بالحاسوب، ويقتصر على ما عينة من المعلمين
قدمه المعلم المهتم كاختبار ورقي أو حاسوبي قصير، مما يوجد صعوبات في تقييم مادة يمكن أن ي

لذا ستحاول . تقنية المعلومات قد تمتد لتشمل أساليب ووسائل أخرى يتم استخدامها والتدرب عليها
هذه الدراسة تقصى الصعوبات التي تواجه عملية التقييم في مادة تقنية المعلومات في سلطنة 

       . من وجهة نظر المعلمين لمرحلتي التعليم الأساسي الأولى والثانيةعمان 
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  : أسئلة الدراسة

  : حاولت هذه الدراسة الإجابة عن الأسئلة الآتية

صعوبات تقييم الطلبة  في مادة تقنية المعلومات من وجهة نظر المعلمين في  مستوى ما  .1
   سلطنة عمان؟

صعوبات تقييم الطلبة  في مستوى في  ( α = 0.05)  دلالة إحصائيةاتق ذو فرتوجدهل  .2
معلم، ( مادة تقنية المعلومات من وجهة نظر المعلمين في سلطنة عمان تعزى لمتغير الجنس

 ؟)معلمة

صعوبات تقييم الطلبة  في مستوى في   ( α = 0.05)  دلالة إحصائيةاتق ذو فرتوجدهل  .3
طنة عمان تعزى للمرحلة التعليمية التي في سل مادة تقنية المعلومات من وجهة نظر المعلمين

 ؟)حلقة أولى، حلقة ثانية(يدرس فيها المعلم 

  الطلبة فيصعوبات تقييممستوى في  ( α = 0.05) هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية .4
تعزى لسنوات خبرتهم  مادة تقنية المعلومات من وجهة نظر المعلمين في سلطنة عمان

  ؟) سنوات فما فوق10 ، 10أقل من - 5 ، 5 وأقل من 1(التدريسية 

صعوبات تقييم الطلبة  في مستوى في  ( α = 0.05)  دلالة إحصائيةاتق ذو فرتوجدهل  .5
حاسوب، (في سلطنة عمان تعزى للتخصص  مادة تقنية المعلومات من وجهة نظر المعلمين

  ؟)مادة أخرى

  

  : هدف الدراسة

 في مادة تقنية المعلومات لطلبة المرحلة ةصعوبات تقييم الطلبهدفت هذه الدراسة إلى معرفة 
، وتقصي الفروق في مستوى تقييم الطلبة في الأساسية من وجهة نظر المعلمين في سلطنة عمان

مادة تقنية المعلومات في ضوء عدد من العوامل الديمغرافية للمعلّم، الجنس، والمرحلة التعليمية، 
  .والخبرة والتخصص
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  : أهمية الدراسة

   :ه الدراسة أهميتها من جانبينتستمد هذ

قد تسهم هذه الدراسة في إثراء المكتبة العمانية بخاصة والمكتبة العربية عامة : الجانب النظري
  . بموضوع جديد يعود بالفائدة، من خلال الإطار النظري لمادة تقنية المعلومات

ر المنهاج في نجاح من خلال تناولها عنصراً يعتبر من أهم ركائز وعناص: الجانب التطبيقي
  : العملية التربوية وهو عنصر التقييم، ويؤمل أن تفيد هذه الدراسة الآتي

المعلمين بمساعدتهم لتعرف الصعوبات التي تواجههم أثناء تقييم مادة تقنية المعلومات في  •
  .مرحلة التعليم الأساسي

لثغرات في جوانب المشرفين التربويين حين يطلعون على نتائج هذه الدراسة ومحاولة سد  •
  .النقص والقصور الذي يعتري وسائل وأساليب التقييم لمادة تقنية المعلومات

دائرة المناهج في وزارة التربية والتعليم العمانية حين تتأكد من خلال نتائج هذه الدراسة أن  •
هناك أمراً ينبغي معالجته، وهو عنصر التقييم لمادة تقنية المعلومات، الذي يترتب على 

لملاحظة لمخرجات هذه المادة، ومن ثم مساهمتها في تحسين منهاج تقنية المعلومات ا
 . بإدخال عناصر جديدة على عملية التقييم لهذه المادة

  

  : حدود الدراسة

  :اقتصرت هذه الدراسة على

  .معلمي تقنية المعلومات: الحدود البشرية

  .محافظة الباطنة:  الحدود المكانية

  2014 – 2013لال الفصل الدراسي الثاني في سلطنة عمان للعام الدراسي خ: الحدود الزمنية
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  : محددات الدراسة

أعدها القائمون على هذه يتحدد تعميم نتائج الدراسة بدلالات صدق وثبات الاستبانة التي 
  . لهذا الغرض، وبالعينة ومجتمع الدراسة المسحوبة منه، والمجتمعات المماثلةالدراسة

  :راسةمصطلحات الد

 العقبات أو العوائق التي يواجهها تعرف بأنها:  مادة تقنية المعلومات الطلبة فيصعوبات تقييم
بالدرجة إجرائياً المعلم في تقييم نتاجات الطلبة النظرية والعملية في مادة تقنية المعلومات، وتقاس 

  .التي حصل عليها المستجيب على الاستبانة التي أعدت لهذا الغرض
هي مادة دراسية مقررة من قبل وزارة التربية والتعليم العمانية على طلبة :  المعلوماتتقنية

وتتناول  سنة 16-6والذين تتراوح أعمارهم بين ) الحلقة الأولى، والثانية(المرحلة الأساسية 
  .موضوعات خاصة بالحاسوب وكيفية التعامل معه

الحلقة :  ويتكون من مرحلتين هماهي نظام تعليمي مدته عشر سنوات: المرحلة الأساسية
الأولى وتبدأ من الصف الأول الأساسي حتى الصف الرابع الأساسي، والحلقة الثانية وتبدأ من 
الصف الخامس الأساسي وحتى الصف العاشر الأساسي يتبعها مباشرة المرحلة الثانوية ومدتها 

  .سنتان
سية أخرى كالرياضيات  لمواد دراونهم معلمون متخصص: معلمو التخصصات الأخرى

  .تقنية المعلوماتلتدريس مقرر والفيزياء، ومواد أخرى تم إعدادهم وتدريبهم وتأهيلهم 
  :منهج الدراسة

 في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي والذي يهتم بدراسة ظاهرة أو حدث الباحثوناعتمد    
 عن أسئلة الدراسة دون تدخل أو قضية موجودة حالياً يمكن الحصول منها على معلومات تجيب

 . ينالباحث

  :مجتمع  الدراسة

، بمختلف دارس الأساسية في محافظة الباطنةشمل مجتمع الدراسة الحالية جميع معلمي الم
فئاتهم ومستوياتهم العلمية وتخصصاتهم في الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي 

، معلمةً) 514(معلماً، و) 229(هم  منمعلماً ومعلمةً) 743(والبالغ عددهم ) 2013/2014(
  . يبين توزيع مجتمع الدراسة) 1(والجدول 
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   توزع أفراد مجتمع الدراسة )1(الجدول 

   (*)جنسهم من معلمي المدارس الأساسية في محافظة الباطنة حسب 

  العدد الجنس   
  229 معلم
  514 معلمة

  743  المجموع

حصائية في مديرية التربية والتعليم في محافظة الباطنـة          الأعداد مأخوذة من السجلات الإ    (*) 
2013/2014.  

  

  :عينة الدراسة

 & Krejcie( دولاء على جمة بنماً ومعلمعل) 254( ـم عينة المعلمين بم تحديد حج ت

Morgan, 1970:608( من % 34بته  والذي شكل ما نسطات البحثيةلتحديد حجم العينة للنشا
 عينة عشوائية طبقية تناسبية حسب جنس  القائمون على هذه الدراسة، ثم اختارمجتمع الدراسة

  .معلمةً) 176(معلماً، وبلغ عدد المعلمات ) 78(المعلم، حيث بلغ عدد المعلمين 

  :أداة الدراسة

ب التربوي والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع اعتماداً على الأد تطوير استبانةلقد تم 
، )2010(، والناجم )2010(، والمطيري )2004( الداود الدراسة الحالية، مثل دراسة كل من

 كما تم استطلاع آراء عينة استطلاعية حول صعوبات تقييم ،)2009(وأمبوسعيدي، والراشدي 
ما ومعلمة في محافظة الباطنة، وقد صممت معل) 30(الطلبة  في مادة تقنية المعلومات تكونت من 

الأداة لقياس صعوبات تقييم الطلبة  في مادة تقنية المعلومات في سلطنة عمان من وجهة نظر 
  :المعلمين ، وتكونت الاستبانة من قسمين هما

 المدارس الأساسية في محافظة المعلمين فيات الشخصية عن تضمن المعلوم: القسم الأول
  .الجنس، والمرحلة التعليمية، والتخصص، وسنوات الخبرة في التعليم: الباطنة، وهي
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جاءت فقرة،  ) 45( فقرات الاستبانة، إذ تكونت الأداة بصورتها الأولية منويتضمن: القسم الثاني
سلطنة عمان من وجهة صعوبات تقييم الطلبة في مادة تقنية المعلومات في  في واحد تقيس
لفقرات الجوانب النظرية والتطبيقية في تقييم أداء الطلبة، ، حيث تناولت انظر المعلمين

ل والأدوات المستخدمة في عملية التقييم، وتقسيمات الجوانب المعرفية والتطبيقية والوسائ
وحل المشكلات التي ينبغي تقييمها لدى الطلبة، والعلاقة بين المنهج وبنود استمارات 

  .التقييم المستخدمة في تقييم أداء الطلبة في مادة تقنية المعلومات
  

  :صدق أداة الدراسة

 الصورة الأولية للاستبانة عرض الباحثون المحتوى لأداة الدراسة بغرض التحقق من صدق
محكمين من ذوي الاختصاص من أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات ) 10(على عشرة 

الأردنية ومشرف تربوي من سلطنة عمان، للوقوف على آرائهم حول مدى دقة الفقرات من حيث 
لمدروس من جهة، ومدى ملاءمة الفقرات وشموليتها صياغتها اللغوية ومدى انتمائها للمجال ا

  . أي تعديل مقترح، أو التوصية بإضافة عبارات أخرى جديدة من جهة ثانية وومناسبتها للدراسة،

 بالاعتبار آراء السادة المحكمين ومقترحاتهم، إذ تم تعديل وإعادة صـياغة            ونوقد أخذ الباحث  
صى المحكمون بحذفها وذلك بسبب تكرار معناهـا  بعض فقرات الاستبانة، وحذف أربع فقرات أو    

فـأكثر مـن    %) 80(في فقرات أخرى، وتم اعتماد الفقرات التي حصلت على نـسبة موافقـة              
) 41(ومن ثم أصبحت أداة الدراسة صالحة للتطبيق في صيغتها النهائية والتي تتضمن           . المحكمين

  . ) 1(، مطلقاً)2(، نادراً )3(أحياناً) 4 (غالباً) 5(دائماً :  وبتدريج خماسي، على النحو الآتيفقرة
  

  :ثبات أداة الدراسة

يقصد بثبات الأداة أن يعطي المقياس اتساقاً في النتائج إذا ما استخدم أكثر من مرة تحت 
إعادة  طريقةتم استخدام طريقة ، )الاستبانة( ثبات أداة الدراسة من ظروف مماثلة، وللتأكد

معلماً ومعلمة ) 30( استطلاعية مكونة من عينة على الأداة  تطبيقمتإذ ) test-retest(الاختبار 
من خارج عينة الدراسة وبعد مرور أسبوعين طبقت الأداة مرة أخرى على العينة نفسها، وحسب 

، الأداة، كما حسب معامل الاتساق الداخلي لفقرات )0.832(معامل ارتباط بيرسون إذ بلغ 
 معامل كرونباخ  للتطبيق الأول فقط، إذ بلغ(Cronbach Alpha)اباستخدام  معادلة كرونباخ الف
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وهذا يعني أن الاستبانة تتمتع بمعامل اتساق مقبول لأغراض ) 0.899(الفا للدرجة الكلية للأداة 
  .الدراسة الحالية

  

  :متغيرات الدراسة

  :اشتملت الدراسة على المتغيرات الوسيطة الآتية
 .ور، وإناثذك:  جنس المعلم وله مستويان-1

 .حلقة أولى، و حلقة ثانية: ولها فئتان:   المرحلة الدراسية-2

 :  سنوات الخبرة للمعلمين، ولها ثلاثة مستويات-3

   سنوات 5أقل من * 
  . سنوات10 سنوات وأقل من 5* 
  . سنوات فأكثر10*

  .مادة أخرى. *حاسوب: *  تخصص المعلم وله مستويان-4    

 بوسـاطة    كمتغيـر تـابع     في مادة تقنية المعلومات والتي تم قياسـها         صعوبات تقييم الطلبة     -5
  . لأجل هذا الغرضالتي تم تطويرهاالاستبانة 

  

  :إجراءات الدراسة

بعد التأكد من صدق أداة الدراسة واختبار ثباتها وتحديد العينة المراد تطبيق الاستبانة عليهـا،               
بية والتعليم، إذ قامت الوزارة بإرسال خطـابٍ        تم الحصول على الموافقة الرسمية من وزارة التر       

، جمـع المعلومـات  موجهٍ لمديرية التربية والتعليم والتي تتبع  لها المدارس مدار البحث، لتسهيل            
 وتم توزيع الاستبانة على أعضاء هيئة التدريس في المدارس التابعة لمحافظة الباطنة، واعتمـدت             

ع شرح أهداف البحث وطُلب من أفرادها تعبئتها بدقة         الزيارات الشخصية والمخاطبات الرسمية م    
 للأفراد المشمولين بالدراسة، على أن إجاباتهم سوف تعامل بسرية تامة،           وتم التأكيد وموضوعية،  

وأنها لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط، وتم إعطاء المستجيبين فرصة كافية للإجابـة               
 شهراً، وقد تم تفريغ الاستبانات المسترجعة والبـالغ عـددها  واستغرق توزيع الاستبانات وجمعها   
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) 20(الإصدار  ) SPSS(استبانة في نموذج خاص بالحاسب باستخدام الرزمة الإحصائية         ) 254(
 . تمهيداً للقيام بالمعالجة الإحصائية

  

 :المعالجة الإحصائية

  :تم استخدام المعالجات الإحصائية لأسئلة الدراسة على النحو الآتي

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة ومستوى الصعوبة للإجابة عن السؤال  •
 . الأول

 والخامس الثالث والثاني:  لعينتين مستقلتين للإجابة عن السؤالt”-test ”"ت"اختبار  •
 .الجنس، والمرحلة التعليمية، والتخصص: الخاصة بمتغيرات

 الخاص بمتغير الخبرة التدريسية للمعلمين،  الرابعالسؤال تحليل التباين الأحادي للإجابة عن  •
 .واختبار شيفيه للمقارنات البعدية وذلك لظهور فروق دالة إحصائياً

واستخدم المعيار الإحصائي الآتي للحكم على مستوى الصعوبة لكـل فقـرة مـن فقـرات                 •
  :صعوبات تقييم مادة تقنية المعلومات

  .مستوى صعوبة منخفض) 2.33 -1(
  .مستوى صعوبة متوسط ) 3.67 - 2.34(
  .مستوى صعوبة مرتفع ) 3.68-5(

  

  نتائج الدراسة

ما صعوبات تقييم الطلبة  فـي       " النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول، الذي نصه         : أولاً
  مادة تقنية المعلومات من وجهة نظر المعلمين في سلطنة عمان؟ 

ات الحسابية والانحرافات المعيارية، وتم تحديد للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسط
الرتبة ومستوى صعوبات تقييم الطلبة  في مادة تقنية المعلومات من وجهة نظر المعلمين في 

  .ذلك) 2(  ويظهر الجدول ،سلطنة عمان
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب ومستوى صعوبات تقييم  )2(الجدول 

  دة تقنية المعلومات من وجهة نظر المعلمين في سلطنة عمان مرتبة تنازلياًالطلبة  في ما

  رقم
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
مستوى 
 الصعوبة

40 
صعوبة تقييم أداء الطلبة في الأنشطة 

  الجماعية 
  مرتفع 1 0.86 4.06

17 
غياب قوائم تدقيق معدة مسبقاً لتقييم 

  .الطالب في مادة تقنية المعلوماتمشاركة 
  مرتفع 2 1.08 3.94

8 
قلة التجهيزات المتعلقة بغرفة الحاسوب 

  .لإنجاز التطبيقات العملية
  مرتفع 3 1.08 3.86

10 
التفاوت الزمني بين الحلقتين الأساسيتين 

  .في إنجاز التطبيقات العملية 
  مرتفع 3 1.04 3.86

18 

ار أدوات افتقار المعلم للحرية في اختي
التقييم المناسبة لقياس أداء الطالب لكل 

  برنامج من برامج تقنية المعلومات
  مرتفع 5 1.08 3.85

41 
انتفاء الموضوعية في تقييم مادة تقنية 

  .المعلومات لاعتماده على تقدير المعلم
  مرتفع 6 1.17 3.83

13 
افتقار التقييم للتغذية الراجعة الفورية 

  .دة تقنية المعلوماتلأعمال الطلبة في ما
  مرتفع 7 1.05 3.82

21 
صعوبة صياغة أسئلة تقيس مهارات حل 

  .المشكلات في مادة تقنية المعلومات
  مرتفع 8 1.05 3.81

19 

المعرفة ( تداخل التقسيمات المتعددة
) والفهم، تطبيق العمليات، حل المشكلات

في سجلات تقييم أداء الطلبة في مادة تقنية 
  .المعلومات

  مرتفع 9 1.07 3.78

22 
ضعف استيعاب المعلمين لآلية إعطاء 

  .الدرجات للمشاريع  في استمارة التقييم
  مرتفع 9 1.11 3.78
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  رقم
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
مستوى 
 الصعوبة

11 
قلة الوقت المخصص لتقييم أداء الطلبة 

 . عند تنفيذ المهارات الخاصة
  مرتفع 11 1.07 3.75

23 

متى ينهي (تركيز اهتمام المعلمين على 
كيف ينفذ عملية (، وليس )عملية التقييم

  !).التقييم
  مرتفع 11 1.08 3.75

33 

أربع خانات ( عدم التوافق بين خانات 
استمارة التقييم ) للفصل الدراسي كاملاً

  .التي أقرتها الوزارة
  مرتفع 11 1.04 3.75

32 

المنطقي الذي يلم بالتقييم فقدان التسلسل 
الربط بين المنهج وبنود ( الصحيح 

  ).التقييم
  مرتفع 14 1.13 3.74

16 

غياب الاختبارات التقيميه في كتاب 
الطالب بالحلقة الثانية وعدمه بالحلقة 

  .الأولى
  مرتفع 15 1.08 3.73

20 

حاجة أساليب التقييم الحالية في تقنية 
ة المعلومات لوقت طويل من الحص

  .الصفية
  مرتفع 16 1.10 3.72

30 

ضعف التوافق بين مفردات المقررات 
والمهارات المحددة في بطاقات التقييم 

  .المستخدمة في مادة تقنية المعلومات
  مرتفع 17 1.14 3.70

24 
التركيز على الجوانب المعرفية  في 

  . عملية تقييم مادة تقنية المعلومات
  مرتفع 18 0.94 3.69

25 
تعلم مهارات الحياة في عملية تقييم إهمال 

  .مادة تقنية المعلومات المراد اكتسابها 
  مرتفع 18 1.11 3.69

3 
الاقتصار على اختبار واحد في تقييم أداء 

  .الطلبة على الأغلب للحلقة الثانية 
  متوسط 20 1.05 3.67
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  رقم

 الفقرة الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى الرتبة
 الصعوبة

9 
الافتقار إلى الأمان الإلكتروني لملفات 

  متوسط 21 1.14 3.66  .الطلبة الإلكترونية

28 
وجود كثير من المهارات المركبة في 
مادة تقنية المعلومات مما يجعل تقييمها 

  .صعبا
  متوسط 22 1.16 3.64

36 
قلة عدد الحصص المخصصة لمادة تقنية 

ملية التقييم المعلومات مما يفقد الفرصة لع
  . من جانب المعلم بالحلقة الأولى

  متوسط 22 1.09 3.64

2 
قلة الدورات التدريبية التي تمكن المعلمين 

  متوسط  24 1.10 3.63  .من الاطلاع على أساليب التقييم الحديثة

15 
كثرة الأنشطة في كل برنامج من برامج 

  وسطمت 24 1.14 3.63 .التعليم الأساسي يعيق عملية التقييم

31 
غياب الآلية الواضحة والموحدة لكيفية 

  متوسط 24 1.16 3.63  .تنفيذ التقييم لمادة تقنية المعلومات

26 
تركيز المعلمين على إتقان الطلبة 
لمهارات الحد الأدنى في مادة تقنية 

  .المعلومات
  متوسط 27 1.08 3.62

7 
ضعف الربط بين التطبيقات العملية لمادة 

 والخبرات الحياتية تقنية المعلومات
  .للطالب

  متوسط 28 1.11 3.61

12 
 مادة تقنية المعلومات  فياقتصار التقييم

  متوسط 28 1.06 3.61  .على الملاحظة العابرة لأداء الطلبة

27 
قصور مقدرة بعض المعلمين على 
التوفيق بين طريقة التدريس وأسلوب 

  .التقييم
  متوسط 28 0.98 3.61

38 
زة وملحقاتها تعيق كثرة أعطال الأجه

  متوسط 31 1.12 3.60  .عملية التقييم
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  رقم
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
مستوى 
 الصعوبة

6 
يصعب إعطاء تقدير لكل نشاط من 
الأنشطة التي يقدمها الطالب في مجال 

  تطبيق العمليات 
  متوسط  32 1.13 3.59

14 
عمال الطلبة في ضعف التقييم المستمر لأ

  متوسط  32 1.02 3.59  .مادة تقنية المعلومات

39 

ازدحام عدد الطلبة في الصف الواحد 
بشكل يفقد التوافق مع عدد الأجهزة 
المتوفرة في الغرفة الصفية عند عملية 

  .التقييم

  متوسط 34 1.14 3.57

5 
دام الحاسوب يصعب تقييم مخرجات استخ

  متوسط 35 1.00 3.53  ).متلوين، رس(المتعلقة بالتصميم 

29 
عدم شمولية مهارات التقييم في مادة تقنية 
المعلومات للجوانب السلوكية والأنشطة 

  . غير الصفية
  متوسط 36 1.08 3.52

34 

افتقار الربط في استمارة التقييم التي 
أقرتها الوزارة لعنصر مهم وهو تطبيق 
العمليات في تقنية المعلومات وعدد 

  . يؤديها الطلبةالأنشطة التي

  متوسط 37 1.09 3.51

4 
عدم وجود اختبار لمادة تقنية المعلومات 

  متوسط  38 1.12 3.48  .في الحلقة الأولى من التعليم الأساسي

37 
صعوبة تقييم تطبيق العمليات لأداء 

  متوسط 39 1.14 3.46  .الطلبة نظرا لتنفيذه الأنشطة برفقة المعلم

35 
ة تقنية المعلومات قلة اهتمام الطلبة بماد

لأنها لا تحسب ضمن المواد الأساسية 
  .لانتقالهم من صف لآخر

  متوسط 40 1.08 3.42

1 
الاقتصار على كمية المعلومات من غير 

 من قبل  نوعيتها عند تقييم أداء الطلبة
  .المعلمين

  متوسط 41 0.78 3.24

  متوسط  0.61 3.67  الدرجة الكلية
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توى صعوبات تقييم الطلبة  في مادة تقنية المعلومات من وجهة أن مس) 2(يلاحظ من الجدول 
، والانحراف )3.67( نظر المعلمين في سلطنة عمان كان متوسطاً، إذ بلغ المتوسط الحسابي

، وجاءت الفقرات في المستويين المرتفع والمتوسط إذ تراوحت المتوسطات )0.61(المعياري 
صعوبة " التي تنص على) 40(الرتبة الأولى الفقرة ، وجاءت في )3.24  -4.06(الحسابية بين 

) 0.86(، وانحراف معياري )4.06(، بمتوسط حسابي "تقييم أداء الطلبة في الأنشطة الجماعية
غياب قوائم  "التي تنص على )17( مرتفع، وفي الرتبة الثانية جاءت الفقرة  صعوبةوبمستوى

، )3.94(بمتوسط حسابي "  تقنية المعلوماتتدقيق معدة مسبقا لتقييم مشاركة الطالب في مادة
 )35( مرتفع، وجاءت في الرتبة قبل الاخيرة الفقرة  صعوبةوبمستوى )1.08(وانحراف معياري 

قلة اهتمام الطلبة بمادة تقنية المعلومات لأنها لا تحسب ضمن المواد الأساسية " التي تنص على 
وبمستوى متوسط،   )1.08(نحراف معياري ، وا)3.42(بمتوسط حسابي " لانتقالهم من صف لآخر

الاقتصار على كمية المعلومات من غير  "التي تنص على )1(وجاءت في الرتبة الأخيرة الفقرة 
، وانحراف معياري )3.24(بمتوسط حسابي  "م أداء الطلبة من قبل المعلميننوعيتها عند تقيي

  .متوسطصعوبة وبمستوى  )0.78(

ى صعوبات تقييم الطلبة  في مادة تقنية المعلومات من وجهة نظر أشارت النتائج إلى أن مستو
المعلمين في سلطنة عمان كان متوسطاً، وقد تعزى هذه النتيجة إلى شعور المعلمين أن لديهم 
المقدرة على القيام بالدور المتوقع منهم في عملية التقييم في مادة تقنية المعلومات والإسهام في 

تمركزة حول المعلم إلى النماذج المتمركزة حول المتعلم، إلا في بعض تحويله من النماذج الم
التي ) 40(الجوانب والتي يرى المعلم أنه يواجه فيها صعوبات، وبمستوى مرتفع مثل الفقرة 

غياب  "التي تنص على )17(، والفقرة "صعوبة تقييم أداء الطلبة في الأنشطة الجماعية" تنص على
مما . وبمستوى مرتفع"  لتقييم مشاركة الطالب في مادة تقنية المعلوماتقوائم تدقيق معدة مسبقاً

كما أن التطبيق  .يعني عدم وجود تركيز على موضوعات التقييم التي تحتاج إلى تعمق فيها
العملي لها في المواقف الصفية ما زال محدوداً لعدة أسباب منها عدم وجود المواد التربوية 

سبة، وعدم كفاية الأجهزة لعدد الطلبة في المدارس حيث يوجد في أغلب المحوسبة الكافية والمنا
المدارس مختبر حاسوب واحد أو اثنان وهذا لا يتناسب مع عدد الطلبة في المدرسة وعدد 
حصص المواد الدراسية التي يمكن استخدام الحاسوب فيها، ولذلك لا يجد المعلم الفرصة الكافية 



  .2016 الثاني،  العددالحادي والثلاثون، المجلد ،  سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، مؤتة للبحوث والدراسات

  289

خاصة وأن استخدام  المعلم في بعض الأحيان للحاسوب ينحصر في ليطبق ما تعلمه على طلبته، 
إعداد الواجبات الإدارية وأوراق العمل للطلبة مما يعني قلة تطبيق المعلم لكيفية تقييم الطلبة في 
مادة تقنية المعلومات، أما فيما يختص بتفعيل الإنترنت والمواقع الإلكترونية في خدمة المنهاج، 

وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة  ئلة، فهو نادر وقليل وحسب ما تسمح به الظروف،وإعداد بنوك الأس
، التي أشارت نتائجها إلى وجود مستوى متوسط من صعوبات )2011(دراسة العسيلي، والكركي
  .التقييم لدى عينة الدراسة

دلالة إحصائية  اتق ذو فرتوجدهل "، الذي نصه الثانيالنتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال : ثانياً
)α = 0.05 (  في صعوبات تقييم الطلبة  في مادة تقنية المعلومات في سلطنة عمان من وجهة

  نظر المعلمين في سلطنة عمان تعزى لمتغير الجنس؟

صعوبات للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل
، وجهة نظر المعلمين في سلطنة عمانات في سلطنة عمان من تقييم الطلبة  في مادة تقنية المعلوم

، )ذكور، إناث(  لعينتين مستقلتين لفحص الفروق تبعاً لمتغير الجنس"ت" استخدام اختباركما تم 
  .يبين النتائج) 4(والجدول 

 للعينات المستقلة   t-testالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار  )4(الجدول 

في صعوبات تقييم الطلبة  في مادة تقنية المعلومات في سلطنة عمان من وجهة نظر  روقللف

  تبعاً للجنس المعلمين في سلطنة عمان 

 العددالجنس 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى الدلالة قيمة ت 

 0.60 3.63 78 ذكور

 0.61 3.69 176 إناث
-0.733 0.464 

توى ـة إحصائية عند مسـود فرق ذي دلالـوجدم ـعإلى ) 4(لجدول ير النتائج في اـتش
)α = 0.05  ( في صعوبات تقييم الطلبة  في مادة تقنية المعلومات في سلطنة عمان من وجهة

، )-0.733(، استناداً إلى قيمة ت المحسوبة إذ بلغت نظر المعلمين في سلطنة عمان تبعاً للجنس
  .لقيمة غير دالة إحصائياً، وهذه ا)0.464(وبمستوى دلالة 
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وقد تعزى هذه النتيجة إلى ما يتلقاه المعلمون سواء أكانوا ذكوراً أم إناثاً من الإعداد والتدريب 
قبل الخدمة وأثناءها فيما يختص بعملية تقييم الطلبة في مادة تقنية المعلومات، إذ عادة ما تقوم 

لأمر، وهذا له تأثير كبير على امتلاكهم الجامعات والكليات الخاصة بإعداد المعلمين لهذا ا
للمهارات والكفايات اللازمة لعملية التقييم، كما أن الدورات التدريبية التي تعقدها وزارة التربية 
والتعليم والتي تختص بالتقييم واساليبه وطرقه تقوم على توحيد المفاهيم والممارسات التي ينبغي 

هم القيام بها مما جعل متغير الجنس محايداً وليس عاملاً على المعلمين جميعهم على اختلاف جنس
حاسماً في الفروق في صعوبات تقييم الطلبة  في مادة تقنية المعلومات في سلطنة عمان من وجهة 

، وفريحات )2011(وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة كل من العسيلي، والكركي .نظر المعلمين
ا إلى عدم وجود فروق في صعوبات التقييم تبعاً للجنس، التي أشارت نتائجه) 2008(وعبوشي

التي أشارت نتائجها إلى وجود فروق في  )Harlow, 2002(وتختلف مع نتيجة دراسة هارلو 
  .صعوبات التقييم تبعاً للجنس

 دلالة إحصائية توجد فروق ذاتهل "، الذي نصه الثالثالنتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال : ثالثاً
)α = 0.05 ( في مادة تقنية المعلومات في سلطنة عمان من في صعوبات تقييم الطلبة 

  وجهة نظر المعلمين في سلطنة عمان تعزى للمرحلة التعليمية؟
صعوبات للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل

، وجهة نظر المعلمين في سلطنة عمانن من تقييم الطلبة  في مادة تقنية المعلومات في سلطنة عما
 لعينتين مستقلتين لفحص الفروق تبعاً لمتغير المرحلة التعليمية، "ت" استخدام اختباركما تم 

  .يبين النتائج) 5(والجدول 
في صعوبات   للعينات المستقلة للفروق  t-testالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار  )5(الجدول 

تبعاً للمرحلة  في مادة تقنية المعلومات في سلطنة عمان من وجهة نظر المعلمين في سلطنة عمان ييم الطلبةتق

  التعليمية

الانحراف المتوسط الحسابي العدد  المرحلة التعليمية
 المعياري

 مستوى الدلالة قيمة ت 

 0.62 3.70 139 الحلقة الاولى

 0.59 3.64 115 الحلقة الثانية
0.854 0.394 
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توى ـة عند مسـة إحصائيـود فرق ذي دلالـوجدم ـعإلى ) 5(تشير النتائج في الجدول 
)α = 0.05 ( في صعوبات تقييم الطلبة في مادة تقنية المعلومات في سلطنة عمان من وجهة نظر

، استناداً إلى قيمة ت المحسوبة إذ بلغت المعلمين في سلطنة عمان تبعاً للمرحلة التعليمية
  .، وهذه القيمة غير دالة إحصائياً)0.394(، وبمستوى دلالة )0.854(

وقد تعزى هذه النتيجة إلى وجود توجه لدى وزارة التربية والتعليم يؤكد على توحيد المفاهيم 
والممارسات في عملية التقييم في المراحل الدراسية المختلفة، ومن هذا المنطلق قامت الوزارة 

ين آليات تقييم تعلم الطلبة في مادة تقنية المعلومات في مختلف جوانب بإعداد وثائق توضح للمعلم
التقييم وأدواته، فقد يكون ذلك من الأسباب التي أدت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

  .في صعوبات التقييم تعزى للمرحلة التعليمية التي يعلم فيها المعلم

هل توجد فروق ذات دلالة "، الذي نصه الرابعؤال النتائج المتعلقة بالإجابة عن الس: رابعاً
في صعوبات تقييم الطلبة  في مادة تقنية المعلومات في سلطنة عمان ) α = 0.05(إحصائية 

، 5 وأقل من 1(ت خبرتهم التدريسية من وجهة نظر المعلمين في سلطنة عمان تعزى لسنوا
  ؟)سنوات فما فوق10 ، 10قل من  أ-  5

ؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لصعوبات للإجابة عن هذا الس
تقييم الطلبة  في مادة تقنية المعلومات في سلطنة عمان من وجهة نظر المعلمين في سلطنة عمان 

  .ذلك) 6(تعزى لسنوات خبرتهم التدريسية، ويظهر الجدول 

 في مادة تقنية بات تقييم الطلبة المعيارية لصعوالمتوسطات الحسابية والانحرافات )6(الجدول 

المعلومات في سلطنة عمان من وجهة نظر المعلمين في سلطنة عمان تعزى لسنوات خبرتهم 

  التدريسية

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد  الخبرة التدريسية

 0.63 3.82 118  سنوات5أقل من 

 0.59 3.52 71  سنوات10 أقل من - 5من 

 0.53 3.57 65 فوق سنوات فما 10

 0.61 3.67 254 المجموع
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وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لصعوبات تقييم الطلبة ) 6(يلاحظ من الجدول 
في مادة تقنية المعلومات في سلطنة عمان من وجهة نظر المعلمين في سلطنة عمان تعزى 

على أعلى )  سنوات5قل من أ(الخبرة من الفئة  لسنوات خبرتهم التدريسية، إذ حصل أصحاب
إذ بلغ متوسطهم )  سنوات فما فوق10(، يليهم أصحاب الخبرة من الفئة )3.82(متوسط حسابي 

إذ )  سنوات10 أقل من -5من ( ، وأخيراً جاء المتوسط الحسابي لأصحاب الفئة)3.57(الحسابي 
حصائية عند مستوى ، ولتحديد فيما إذا كانت الفروق بين المتوسطات ذات دلالة إ)3.52(بلغ 

، وجاءت نتائج )One way ANOVA(تم تطبيق تحليل التباين الأحادي ) α = 0.05(دلالة 
 : تحليل التباين على النحو الذي يوضحه الجدول الآتي

 صعوبات تقييم الطلبة  في مادة تقنية المعلومات فيتحليل التباين الأحادي للفروق  )7(الجدول 

  ر المعلمين في سلطنة عمان تعزى لسنوات خبرتهم التدريسيةفي سلطنة عمان من وجهة نظ

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى الدلالة قيمة ف

 0.001 6.823* 2.401 2 4.802 بين المجموعات

   0.352 251 88.321داخل المجموعات

    253 93.123 المجموع

  الفرق دال إحصائياً •

 ) α = 0.05(إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 7(النتائج في الجدول تشير 
في صعوبات تقييم الطلبة  في مادة تقنية المعلومات في سلطنة عمان من وجهة نظر المعلمين في 

، )6.823(، استناداً إلى قيمة ف المحسوبة إذ بلغت سلطنة عمان تعزى لسنوات خبرتهم التدريسية
، ومن أجل معرفة عائدية الفروق فقد تم استخدام اختبار شيفيه )0.001( دلالة وبمستوى

  .للمقارنات البعدية، والجدول التالي يبين النتائج
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  في مادة تقنية المعلومات صعوبات تقييم الطلبةفي اختبار شيفيه للفروق  )8(الجدول 

  تدريسية من وجهة نظر المعلمين في سلطنة عمان تعزى لسنوات خبرتهم ال

 الخبرة التدريسية
 5أقل من 
 سنوات

   سنوات10
  فما فوق

   أقل من- 5من 
  سنوات10 

 3.52 3.57 3.82 المتوسط   

 *0.30 *0.25 - 3.82  سنوات5أقل من 

 0.05 -  3.57  سنوات فما فوق10

 -   3.52 سنوات10 أقل من - 5من 

   )α = 0.05(دال إحصائياً عند مستوى *

 5أقل من ( أن الفرق كان لصالح أصحاب الخبرة من الفئة إلى) 8(ي الجدول تشير النتائج ف
فقط عند مقارنة متوسطهم الحسابي مع المتوسط  الحسابي لأصحاب الخبرة من الفئتين ) سنوات

، 0.30(، إذ بلغ الفرق بين المتوسطين ) سنوات فما فوق10 سنوات، 10 أقل من -5من (
  ).α = 0.05(ا عند مستوى ، وهذا الفرق دال إحصائي)0.25

وهذا يعني أن الصعوبات لدى المعلمين من ذوي الخبرات الاقل أعلى منها عند المعلمين من 
ذوي الخبرات الأكثر، وقد تكون هذه النتيجة طبيعية، وذلك لأن المعلم في بداية عمله تكون 

ات الأعلى، فالمعلم الأقل خبرته في جوانب العملية التعليمية قليلة مقارنة بزملائه من ذوي الخبر
خبرة يواجه صعوبات في العملية التعليمية بشكل عام وعملية التقييم بشكل خاص لقلة خبرته، 
ذلك لأن عملية التقييم عملية منهجية تتطلب جمع بيانات موضوعية وصادقة من مصادر متعددة 

 كمية وأدلة باستخدام أدوات متنوعة في ضوء أهداف محددة بغرض التوصل إلى تقديرات
وصفية يستند إليها المعلم في إصدار أحكام، أو اتخاذ قرارات مناسبة تتعلق بالطلبة، وهذه العملية 
تحتاج إلى ممارسة وتدريب، وإلى وقت حتى يتمكن منها المعلم لتقل الصعوبات أمامه في هذا 

ئجها الى وجود التي أشارت نتا) 2013(  وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة إشتيوي.المجال
فروق في صعوبات التقييم تبعاً لسنوات الخبرة، ولكنها تختلف مع نتيجة دراسة فريحات، 
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التي أشارت نتائجها إلى عدم وجود فروق في صعوبات التقييم تبعاً لسنوات ) 2008(وعبوشي
  .الخبرة

 دلالة ق ذاتتوجد فروهل "، الذي نصه الخامسالنتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال : ساًخام
في صعوبات تقييم الطلبة  في مادة تقنية المعلومات في سلطنة  ) α = 0.05(إحصائية

حاسوب، مادة (عمان من وجهة نظر المعلمين في سلطنة عمان تعزى لتخصص المعلم 
  ؟)أخرى

صعوبات للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل
، ة  في مادة تقنية المعلومات في سلطنة عمان من وجهة نظر المعلمين في سلطنة عمانتقييم الطلب

) 9( لعينتين مستقلتين لفحص الفروق تبعاً لمتغير التخصص، والجدول "ت" استخدام اختباركما تم 
  .يبين النتائج

المستقلة  للعينات   t-testالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار  )9(الجدول 

في صعوبات تقييم الطلبة  في مادة تقنية المعلومات من وجهة نظر المعلمين في سلطنة  للفروق

  تبعاً للتخصصعمان 

المتوسط الحسابي العدد  التخصص
الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت 
مستوى 
 الدلالة

 0.59 3.60 203 حاسوب

 0.60 3.96 51 مادة أخرى
*-3.972 0.001 

  )α = 0.05( مستوى ائياًالفرق دال إحص •
)  α≥ 0.05(إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 9(تشير النتائج في الجدول 

في صعوبات تقييم الطلبة  في مادة تقنية المعلومات في سلطنة عمان من وجهة نظر المعلمين في 
، وبمستوى دلالة )-3.972(لمحسوبة إذ بلغت ، استناداً إلى قيمة ت اسلطنة عمان تبعاً للتخصص

، وهذه القيمة دالة إحصائيا، وكان الفرق لصالح تخصص المواد الأخرى بدليل ارتفاع )0.001(
وب الذي ابي لتخصص الحاسـط الحسـعن المتوس) 3.96(غ ابي الذي بلـطهم الحسـمتوس

  ).3.60(غ ـبل
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تعزى هذه النتيجة إلى أن أصحاب التخصصات الأخرى يكون تركيزهم على التقييم في وقد 
مجال تخصصاتهم أكثر من تركيزهم على تقييم الطلبة في مادة تقنية المعلومات، وهذا الأمر أدى 
إلى عدم اكتسابهم فهماً وإدراكاً لمفاهيم وممارسات تقييم مادة تقنية المعلومات بالدرجة التي 

ا المعلمون من تخصص الحاسوب والذين هم أقرب لمادة تقنية المعلومات مما يعني أن اكتسبه
وقد يعزى الأمر . الصعوبات في التقييم كانت أعلى لدى المعلمين من ذوي التخصصات الأخرى

أيضاً إلى أن المعلمين من تخصص الحاسوب يحرصون على زيادة نموهم المهني في جوانب 
اصة في عملية تقييم الطلبة في مادة تقنية المعلومات، لأنهم يرون أنفسهم العملية التعليمية وبخ

أصحاب الاختصاص فمن واجبهم الحرص على زيادة وعيهم وإدراكهم نظرياً وعملياً لجوانب 
العملية التعليمية بشكل عام وعملية التقييم بشكل خاص، فما تعلموه في تخصصهم انعكس إيجاباً 

هني في مختلف جوانب العملية التعليمية، فقد تكون المواد الدراسية التي على أدائهم ونموهم الم
تلقوها في الجامعات أثناء الدراسة تناولت بشكل معمق وعملي جوانب العملية التعليمية مما 
أكسبهم معرفة أكثر من أصحاب التخصصات الأخرى، وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة كل 

التي أشارت نتائجها إلى وجود فروق في ) 2013( ، واشتيوي)2011(من العسيلي، والكركي
  .أصحاب التخصصات الأخرى ولصالح  صعوبات التقييم تبعاً للتخصص

  

  :التوصيات

  :في ضوء النتائج التي توصلت اليها الدراسة توصي الباحثة بالآتي
رامج ب آلية بتطوير والمتخصصين والتعليم تربيةضرورة قيام المسؤولين في وزارة ال •

 كأن ذاتي بدافع المعلم عليها يقبل التدريب على عملية التقييم في مادة تقنية المعلومات بحيث

على  سنوية درجة أو زيادة على أو حصوله المعلم ترفيع بعملية التدريبية الدورات هذه ترتبط
 بين يقللمعلمين، وبالتنس مناسبة أوقات في وتنفذ البرامج التدريبية سبيل المثال، وأن تعد

 تلبي بحيث  والتعليميةالبرامج التدريبية لتنظيم الجامعات في التربية وكليات التربية وزارة

 .  المهنة فيما يختص بعملية التقييم في مادة تقنية المعلومات أثناء المعلمين احتياجات

 أن تعمل وزارة التربية والتعليم على تعديل استمارة التقييم من خلال مختصين في مجال •
 .القياس والتقييم بحيث تكون الاستمارة أكثر دقة وشمولاً ووضوحاً في عملية التقييم
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إعطاء مادة تقنية المعلومات اهتماماً أكبر بصفة عامة، وعملية تقييم تعلم الطلبة لها بشكل  •
 .خاص، مع غرس القيم الإيجابية نحوها

ردية بين الطلبة في الحلقتين العمل على إعداد اختبارات محوسبة متعددة تراعي الفروق الف •
  .الأولى والثانية

 .أخرى محافظات في حول موضوع الدراسة الحالية الدراسات من المزيد إجراء •

 

  المراجع

وجهة اللائحة الجديدة لتقويم طلبة المرحلة الثانوية من  ). 2008( الأحمدي، حاتم بن عبد الرحيم
، جامعة أم القرى، مكة ر منشورة  غيالمرحلة الثانوية، رسالة ماجستير نظر معلمي

  .المكرمة، السعودية
 المعوقات التي تواجه معلمي تكنولوجيا المعلومات للصف الأول .)2013(الله اشتيوي أنس عبدا

الثانوي لدى تدريسهم للمنهاج المقرر في المدارس الحكومية في محافظة نابلس، رسالة 
  .ماجستير غير منشورة، جامعة النجاح، نابلس

 المستمر في يالتقييم التكوين صعوبات تطبيق .)2009( عيدي، عبد االله، والراشدي، ثرياأمبوس
 منهج العلوم من وجهة نظر معلمي العلوم بسلطنة عمان، مجلة العلوم التربوية والنفسية، 

10)2(،: 227-258.  
 تقنيات  تجربة وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان في مجال.)2005( البادي، سعيد بن خميس

  .المعلومات، وزارة التربية والتعليم، سلطنة عمان
المستمر لتلاوة القرآن الكريم في الصفوف   واقع التقييم.)2010( أبو حثرة، عبد االله بن ناصر

العليا من المرحلة الابتدائية من وجهة نظر مشرفي التربية الإسلامية في محافظة جدة، 
  . القرى، مكة المكرمةرسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أم

 التعليم المتوسط واستراتيجيات الاساتذة للتغلب يالتقييم ف صعوبات .)2005( خنيش، يوسف
  .عليها، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة قسطنطينة، الجزائر
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