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 : من خلال جودة المعلومات كمتغير وسيطالجودة الشاملة داع سلسلة التوريد في إدارةي إأثر

   الاقتصادية الخاصةالعقبةمنطقة  في سلطة يةان ميددراسة

 *الرحيم المحاسنةمحمد عبد

  ملخص

الجودة الشاملة في سلطة   إبداع سلسلة التوريد في إدارةأثر تحليل إلىالدراسة هذه هدفت 
 وتمثل .، من خلال جودة المعلومات كمتغير وسيط الأردنية الاقتصادية الخاصةالعقبةمنطقة 

) 204( الاقتصادية الخاصة والبالغ عددهم العقبةمجتمع الدراسة في جميع العاملين في منطقة 
وتم . فقرة) 44(ة شملت انولتحقيق أهداف الدراسة تم تطوير استب. موضفاً تم مسحهم بالكامل

حدار المتعدد والمتدرج وتحليل ن الاحصائية منها المتوسطات والاالأساليبدا من استخدام عد
حصائية لإبداع إوجود تأثير ذي دلالة : برزهاأ عدد من النتائج إلىوتوصلت الدراسة . المسار

وجود تأثير .  الاقتصادية الخاصةالعقبةمنطقة الجودة الشاملة في سلطة  سلسلة التوريد في إدارة
الجودة  في إدارة) تحسين العملية، ونظم المعلومات( إحصائية لإبداع سلسلة التوريد ذو دلالة
  .سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصةمن خلال جودة المعلومات كمتغير وسيط في الشاملة 

 الاقتصادية الخاصة بربط نظم العقبةمنطقة  سلطة دارةإ أوصت الدراسه بتوجيه اهتمام 
 ة نضوج سلسلأثر دراسات حول لإجراءاء العمل، وتوجيه اهتمام الباحثين معلوماتها مع شرك

  . المؤسسيالأداءالتوريد في 

جودة المعلومات، الجودة الشاملة،  ، إدارة سلسلة التوريدسلسلة التوريد، إبداع: الدالةالكلمات 
 . الاقتصادية الخاصةالعقبةمنطقة سلطة 

 

  

                                                           
  . كلية إدارة الأعمال، جامعة مؤتة *

  .م25/1/2015: تاريخ قبول البحث        .م3/8/2014:     تاريخ تقديم البحث
  . 2016 ، الهاشمية المملكة الأردنية ، الكرك ، جميع حقوق النشر محفوظة لجامعة مؤتة ©
 



  محمد عبدالرحيم المحاسنة ....          داع سلسلة التوريد في إدارة الجودة الشاملة من خلال جودة المعلومات أثر إي

  114

  
The Impact of Supply Chain Innovation on Total Quality Management 
The Intermediate Variable through Information Quality: An Empirical 

Study at Aqaba Special Economic Zone 

 

Mohammad Abdelraheem Al-Mahasneh 

Abstract 
The current study aims at measuring the effect of supply chain innovation 

on total quality management at Aqaba Special Economic Zone in Jordan 
using information quality as intermediate variable. 

The study population includes all the Aqaba Special Economic Zone 
employees. However The sample of the study resembles exactly the total 
number of the study population equivalent to (204) staff members of Aqaba 
Special Economic zone.. A well-developed questionnaire including 44 
questions was developed to achieve the study objectives. Statistical testes 
such as means, standard deviations and multiple regressions were used in 
the current study.  

The study results indicate that there is a significant impact of supply 
chain innovation on total quality management at Aqaba Special Economic 
Zone. In addition, the results indicate that there is significant effect of 
supply chain innovation constructs (process improvement and information 
systems) in total quality management through the intermediate variable 
quality of the information at Aqaba Special Economic Zone. 

The study recommended drawing the attention  of Aqaba Special 
Economic Zone management toward their linking information systems with 
business partners, and guiding the attention of researchers to conduct more 
studies on the impact of the maturation of smooth supply in institutional 
performance.  

Keywords: supply chain, supply chain innovation, total quality 
management, information quality, Aqaba Special Economic 
Zone 
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  المقدمة 

داء عمل الموظف ينعكس تأثيره في تحقيق أ الدعم التنظيمي لتحسين العملية وتحسين ان
سلسلة   معرفة إدارةإلى مديري سلسلة التوريد بحاجة انلذا ف. الأهداف على المستوى التنظيمي

 في الحد من التكلفة وتعظيم أهميةب من انالتوريد الفعالة وإدارة نظم جيدة للموارد لما لهذه الجو
 تطور عمليات لصنع قرارات التوريد ان جهود سلسلة التوريد يجب انوهذا يعني . جودة المنتج

  .يدسلسلة التور التي تؤثر على إدارة
لة التوريد دورا حاسما في سلس  عالمية حادة، وتلعب إدارةبتنافسية اليوم الـعميتميز سوق الأ

درة ـز القـ التنظيمي وتعزيالأداء تميزا في لا رئيسوق باعتبارها عامذه السـه
وتتطلب .  (Schneller and Smeltzer, 2006;White and Mohdzain, 2009)يةالتنافس

 كلفة، واستجابة سريعة، أقلسية من المنظمات توفير منتجات وخدمات عالية الجودة وبالبيئة التناف
 رعة ـال المتغيرة بسـة الأعمـدرات الديناميكية بحيث تكون منسجمة مع بيئـوتطوير الق

(Lin et al., 2005; Teece, 2009).  
ات التنظيمية اللازمة  الأدوات التي تكفل تحسين العمليإلىويشير مفهوم إبداع سلسلة التوريد 

لإدارة سلسلة التوريد الفعالة من خلال التفاعل السلس مع الموردين والمصنعين والموزعين 
 التكلفة وتخفيض الوقت، بتخفيضوبالتالي يسمح إبداع سلسلة التوريد . (Lin, 2008)والعملاء 

  من المرونة للتعامل وخلق استراتيجية عملية جديدة للعمليات، وتوفير جودة متسقة، وتطوير نوع
ليه إوهذه السمات هي ما تطمح ). Stundza, 2009(مع التغيرات السريعة في بيئة الأعمال 

 (Schneller and Smeltzer, 2006) وقد اعتبر . الجودة الشاملة دارةلإالشركات من تطبيقها 
  .إبداع سلسلة التوريد عامل نجاح حاسم للأداء التنظيمي في الصناعة

 اتباع مدخل العملية لإدارة أهمية على (Croxton et al., 2001)و متزايد، فقد اكدوعلى نح
 تتضمنها كل ان التي ينبغي شطةنالاالعمليات وماذا يجب تحليله ليتم تحليله، وما العمليات و

.  تتفاعل مع بعضها البعض بدلا من عزلها في وظائف تقليديةان العمليات يجب انعملية، وكيف 
 فعالية عملية التوريد من المصادر العالمية هي مسألة حاسمة ان) Zeng) 2003 ارأشفي حين 

 إبداع سلسلة التوريد بأبعادها أثرلذا فقد جاءت هذه الدراسة لتحديد . لسلسلة التوريد الفعالة
التركيز على (في إدارة الجودة الشاملة بأبعادها ) نظم المعلومات تحسين عملية سلسلة التوريد،(
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سلطة منطقة العقبة في ) والتحسين المستمر يل، وتمكين العاملين، وإدارة جودة المورد،العم
   .    الخاصة الاقتصادية

  :مشكلة الدراسة وأسئلتها

دارة  المهمة لإشطةنالا الاهتمام ببعض تواجه الكثير من المنظمات الأردنية مشكلة ضعف
ثار في آارة سلسلة التوريد لما لها من من  والعمليات ادشطةنالاالعمليات في المنظمة ومن هذه 

شطة سلسلة التوريد تشمل معظم العمليات في المنظمة ويرتكز ان أنشطة المنظمة، حيث انمجمل 
عليها العديد من القرارات المستقبلية، من هناك استشعر الباحث الضعف الموجود من حيث 

ة الاقتصادية الخاصة لسلسلة التوريد  في سلطة العقبالإدارةالاهتمام بسلسلة التزويد من قبل 
دارة سلسلة التوريد إ أنن فيها من مهارات ومعرفة وخصوصا وشطتها ولما يحتاجه الموظفانو

 تعزيز المعرفة والمهارة وبشكل ابداعي نحو إلىتباه ناصبحت تدار الكترونيا مما يستوجب الا
 لذلك جاءت هذه الدراسة للتحقق من ثاره على عمل السلطةآالمختلفة بشكل ينعكس  شطتهاانتطبيق 

التركيز ( الجودة الشاملة في إدارة) عملية، ونظم المعلوماتالتحسين (  سلسلة التوريإبداع أثر
من خلال جودة ) ، والتحسين المستمرين الموردعلاقاتعلى العميل، وتمكين العاملين، وإدارة 

   ؟ الاقتصادية الخاصةالعقبةمنطقة في سلطة المعلومات 
  : ةالتاليسئلة جابة عن الأحاولت الدراسة الإ

عملية، ونظم  التحسين (  سلسلة التوريدبداع لإأثرهل هناك :  الأولالسؤال الرئيس
 علاقاتالتركيز على العميل، وتمكين العاملين، وإدارة ( الجودة الشاملة في إدارة) المعلومات

   ؟لاقتصادية الخاصة االعقبةمنطقة سلطة في ) ، والتحسين المستمرينالمورد
  :بثق عن التساؤل الرئيس الأسئلة الفرعية التاليةانو

على  في التركيز) عملية، ونظم المعلوماتالتحسين ( إبداع سلسلة التوريد بأبعادها أثرما  .1
   ؟ الاقتصادية الخاصةالعقبةمنطقة سلطة الجودة الشاملة في  العميل كأحد ابعاد إدارة

في تمكين العاملين ) عملية، ونظم المعلوماتالتحسين (يد بأبعادها  إبداع سلسلة التورأثرما  .2
  الجودة الشاملة في سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة؟ كأحد ابعاد إدارة

في إدارة علاقات ) عملية، ونظم المعلوماتالتحسين ( إبداع سلسلة التوريد بأبعادها أثرما  .3
 لة في سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة؟الجودة الشام بعاد إدارةأكأحد  الموردين
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في التحسين ) عملية، ونظم  المعلوماتالتحسين ( إبداع سلسلة التوريد بأبعادها أثرما  .4
 الجودة الشاملة في سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة؟ المستمر كأحد ابعاد إدارة

 )ونظم المعلوماتعملية، التحسين ( د لإبداع سلسلة التوريأثرهل هناك : يان الثالسؤال الرئيس
، ين الموردعلاقاتالتركيز على العميل، وتمكين العاملين، وإدارة ( الجودة الشاملة في إدارة

  ؟ الاقتصادية الخاصةالعقبةمنطقة سلطة في من خلال جودة المعلومات ) والتحسين المستمر
  

   الدراسةأهمية

لتوريد وإبداعها، ومدى تأثيرها فى إدارة الجودة  واقع سلسلة اللتحقق منجاءت هذه الدراسة 
 هذه الدراسة استمدت أهميتها من انالشاملة في سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة، وعليه ف

ب المتعلقة بإبداع سلسلة التوريد على انلجوااء أثرالمتمثلة في الاعتبارات العلمية والتطبيقية 
الصعيد النظري توفر دراسة إبداع سلسلة التوريد منظوراً الصعيدين النظري والتطبيقي، فعلى 

 دراسة إبداع سلسلة التوريد قد انأعمق وجديد للمتغيرات المتعلقة بها، أما على الصعيد التطبيقي ف
مفهوم إبداع  ان علاوة على .المنظمة المبحوثةالجودة الشاملة في  إدارةممارسات تحسن من 

دارية الحديثة التي بدأ الباحث في البيئة العربية بمناقشتها والبحث سلسلة التوريد من المفاهيم الإ
 إلىبشكل خاص ردنية ظار الإدارات العربية بشكل عام والأان هذا يستدعي لفت انفيها، لذا ف
ما الجودة الشاملة، في ضوء   الذي يحدثه إبداع سلسلة التوريد في إدارةثر الأمعرفةضرورة 
  .  نتائج منةليه الدراسإستتوصل 

  

 أهداف الدراسة 

ونظم  عملية،التحسين (  إبداع سلسلة التوريد بأبعادهاأثرتحليل  إلىهدفت هذه الدراسة 
 علاقاتإدارة  تمكين العاملين، التركيز على العميل،(ا الجودة الشاملة بأبعاده في إدارة) المعلومات

 عن هذا الهدف بثقانو. ية الخاصةفي سلطة منطقة العقبة الاقتصاد) التحسين المستمر ،ينالمورد
  :الرئيس الأهداف الفرعية التالية

في ) ، ونظم المعلوماتعمليةالتحسين (  إبداع سلسلة التوريد بأبعادهاأثرالتعرف على  .1
 التركيز على العميل في سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة
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في تمكين ) نظم المعلوماتعملية، والتحسين (  إبداع سلسلة التوريد بأبعادهاأثرتحديد  .2
 العاملين في سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة 

في إدارة علاقات ) عملية، ونظم المعلوماتالتحسين (  إبداع سلسلة التوريد بأبعادهاأثر انتبي .3
 في سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة  الموردين

في التحسين ) المعلومات عملية، ونظملاتحسين (  إبداع سلسلة التوريد بأبعادهاأثر قديرت .4
 المستمر المعلومات في سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة 

الجودة الشاملة   إبداع سلسلة التوريد في إدارةأثرها تعزيز انأخيراً تقديم توصيات من شو .5
 . في سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة

  

 فرضيات الدراسة

  :  صحة الفرضيات التاليةاختبرت الدراسة الحالية

، عمليةالتحسين (  ذي دلالة إحصائية لإبداع سلسلة التوريدأثرلا يوجد : Ho1الفرضية الرئيسة 
إدارة  تمكين العاملين، التركيز على العميل،( الجودة الشاملة في إدارة) ونظم المعلومات

عند  دية الخاصةفي سلطة منطقة العقبة الاقتصا) التحسين المستمر ،ين الموردعلاقات
  ).α≥0.05(مستوى دلالة 

  : ويتفرع عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية

تحسين ( ذي دلالة إحصائية لإبداع سلسلة التوريد أثرلا يوجد : Ho1-1  الأولىالفرضية الفرعية 
في التركيز على العميل في سلطة منطقة العقبة الاقتصادية ) عملية، ونظم المعلوماتال

  ).α≥0.05(عند مستوى دلالة  اصةالخ
تحسين ( ذي دلالة إحصائية لإبداع سلسلة التوريد أثرلا يوجد : Ho1-2 يةانالثالفرضية الفرعية 

في تمكين العاملين في سلطة منطقة العقبة الاقتصادية ) عملية، ونظم المعلوماتال
  ).α≥0.05(عند مستوى دلالة  الخاصة

تحسين ( ذي دلالة إحصائية لإبداع سلسلة التوريد أثر لا يوجد :Ho1-3 الفرضية الفرعية الثالثة
في سلطة منطقة العقبة الاقتصادية  في إدارة علاقات الموردين) عملية، ونظم المعلوماتال

  ).α≥0.05(عند مستوى دلالة  الخاصة
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د  ذي دلالة إحصائية لإبداع سلسلة التوريأثرلا يوجد  Ho1-4 :    الفرضية الفرعية الرابعة
في التحسين المستمر في سلطة منطقة العقبة ) عملية، ونظم المعلوماتالتحسين (

 ).α≥0.05(عند مستوى دلالة  الاقتصادية الخاصة

إدارة  لإبداع سلسلة التوريد في إحصائية دلالة ذو مباشر غير أثر يوجد لا :يةانالفرضية الرئيسة الث
  )α≥0.05( دلالة ستوىم عند المعلومات من خلال جودة الجودة الشاملة 

  موذج الدراسةان

      

  

  

  

  

  

  

  

 موذج الدراسةان) 1(شكل رقم 

  

  من إعداد الباحث باعتماد الدراسات السابقة: المصدر

  

  

  

  

 يدروتبداع سلسلة الإ

  تحسين العملية

 م المعلوماتنظ

H0-

H1-

H1-

H1-

H1-

  وماتلعجودة الم
  متغير وسيط

  ادارة الجودة الشاملة
  تمكين العاملين 

  ادارة جودة المورد
  التركيز على العميل
   التحسين المستمر
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  التعريفات الاجرائية
الأدوات التي تحسن العمليات التنظيمية اللازمة لتعزيز فعالية إدارة سلسلة : إبداع سلسلة التوريد

 يعبر وأ،  التفاعل السلس مع الموردين والمصنعين والموزعين والعملاءالتوريد من خلال
 حيث تتكون من ).15-1(الفقرات من فراد عينة الدراسة على أجابات إعنها بمتوسط 

  .بعدين تحسين العمليات ونظم المعلومات
عية  تحلل، وكذلك الاهتمام بالعمليات الفرأن تحديد أي العمليات التي يجب :تحسين العملية

 في شطةنالا تتفاعل أن تتضمنها كل عملية، وكيف ينبغي أن التي ينبغي شطةنالاو
فراد عينة الدراسة أجابات إ، حيث يعبر عنها بمتوسط العمليات المختلفة مع بعضها البعض

  ).7- 1( الفقرات من على
المعلومات المشاركة الكفوءة والفاعلة في نظم معلومات متطوره بحيث تمكن من : نظم المعلومات

 إلىللوصول عمال  ومع الموردين والموزعين وشركاء الأداخليا وخارجيا في الشركات
 فراد عينة الدراسة علىأجابات إحيث يعبر عنها بمتوسط فضل العمليات التشغيلية أ

  ).15-8(الفقرات من 
هدافها،  وفي فلسفتها وأات مستمرة في أسلوب عمل المنظمة تغيرإحداث: إدارة الجودة الشاملة

بهدف إجراء تحسينات شاملة في جميع مراحل العمل بالشكل الذي يتفق مع المواصفات 
فراد عينة الدراسة إجابات أحيث يعبر عنها بمتوسط يحقق رضا الزبون وبما المحددة 

  ).36- 16( الفقرات من على
علومات عن  المتعلقة بالاتصال المباشر مع العملاء وجمع المشطةنالا: التركيز على العميل

 الفقرات من راد عينة الدراسة علىـفأات ـجابإط ـحيث يعبر عنها بمتوستوقعاتهم 
)16-20.(  

تهم قدرلتحسين  هم وتحفيزهملتأهي و،بتدريبهمعلى العاملين بالاهتمام التركيز : تمكين العاملين
فراد عينة أجابات إامهم، حيث يعبر عنها بمتوسط  مهمداءأعلى  التصرف بحريةعلى

  ).26-21( الفقرات من دراسة علىال
متابعة متطلبات استمرار التعاون وتبادل المعلومات مع الموردين بما : إدارة علاقات الموردين

جابات إهداف المشتركه حيث يعبر عنها بمتوسط يضمن استمرار الثقة والتعاون لتحقيق الأ
  ).31-27( الفقرات من فراد عينة الدراسة علىأ

جل أ، من لى كافة مجالات العمل في المؤسسة إدخال تحسينات مستمرة ع:التحسين المستمر
 فراد عينة الدراسة علىأجابات إ حيث يعبر عنها بمتوسط أ،مواكبة التغيرات والتكيف معه

  ).36-32(الفقرات من 



  .2016 الثاني،  العددالحادي والثلاثون،  المجلد ،  سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، مؤتة للبحوث والدراسات

  121

  المنظمةإلىوٕ يستخدمونها الذين إلى قيمة المعلومات بها تقدم التي الدرجة وهي  :المعلومات جودة
 حيث يعبر عنها بمتوسط اجابات افراد عينة الدراسة على ).2007  النجار،(عام،  بشكل

  ).44-37(الفقرات من 
  

  الإطار النظري والدراسات السابقة
  إبداع سلسلة التوريد :اولاً

، على المنظمات  لذا الإبداع ضرورة حتمية لتحقيق الميزة التنافسية والاستدامة  التنظيمية،أن
  تولي اهتماما متزايدا نحو الإبداع والعمليات الإبداعيةانور السريع والمعرفة الكثيفة في ظل التط

)Howells and Tether, 2004; Miles, 2004 .( تاجية والخدمية ن الصناعات الاتعتبر حيث
 التركيز على إبداع سلسلة التوريد، منذ لحظة تقديم المنتج حتى ينعكس إبداع سلسلة إلىبحاجة 
خفاض التكاليف، والتسليم في الوقت المناسب، اند في تحقيق فوائد ذات جودة عالية، والتوري

الإبداع : واع من الإبداع هينأ ثلاثة وهناكChapman et al, 2003). ( والتشغيل الفعال
  النظمإلى، والإبداع المستند Customer-Focused Innovationالمرتكز على العملاء

Technology-Based Innovation، والإبداع المتكامل Integrator Innovation، 
(Herzlinger,2006).  

حد عوامل النجاح الحاسمة للأداء أوقد اعتبر عدد من الباحثين إبداع سلسلة التوريد 
 تحقق أن المنظمات التي تعمل على تطوير الإبداع في سلسلة التوريد تستطيع أنالتنظيمي، و

ماط التغيير التي قد تولد فرصا لتحسين انول على الموارد والفرص ذات القيمة للعملاء للحص
 قدرة المنظمة على تطوير الإبداعات تساهم في حل المشاكل أنكما . سلسلة التوريد إدارة

تاجية بسرعة وتعمل على التطوير منتجات أو خدمات جديدة مما يعزز من سهولة وسرعة نالا
 Byrnes, 2004; Herzlinger, 2006;Schneller and)عمليات إدارة سلسلة التوريد 

Smeltzer, 2006) .  
 الأدوات التي تحسن العمليات التنظيمية اللازمة لتعزيز إلىلذا يشير إبداع سلسلة التوريد 

لس مع الموردين والمصنعين والموزعين فعالية إدارة سلسلة التوريد من خلال التفاعل الس
 إبداع سلسلة التوريد يسمح بخفض التكلفة، والوقت، نإ، وبالتالي ف)Lin, 2008(لاء والعم

ويعمل على تطوير استراتيجية عمليات جديدة، ويوفر جودة متسقة، ويطور من المرونة للتعامل 
 المعلومات التي تربط  نظمنأو ).Stundza, 2009(مع التغيرات السريعة في بيئة الأعمال 

تاجية، والمرونة، نتاجي تساعد في تحسين الجودة، وزيادة الان الاالعديد من المعلومات في النظام
  . (Herzlinger, 2006; Lin, 2008)وتوطد علاقات إيجابية داخل المنظمة 
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تاجية والخدمات ويحقق جودة عالية من نويسهم الإبداع في سلسلة التوريد بفعالية العمليات الا
. (Singh et al., 2006)تاجية نعطال الا والأ التحسين المستمر والحد من الأخطاءانخلال ضم

 إمدادات فعالة من المنتجات والخدمات للعملاء انلذلك، يساعد إبداع سلسلة التوريد في ضم
 وفيما يلي توضيح .باستخدام عملية التحسين وتطبيقات نظم المعلومات في بيئة سريعة التغير

  : التوريد التي اعتمدتها الدراسهلتحسين العملية ونظم المعلومات عناصر إبداع سلسلة
 تحسين العملية 

 تحلل، وكذلك أنهناك اهتمام بشكل متزايد بمدخل العمليات، وتحديد أي العمليات التي يجب 
 تتفاعل أن تتضمنها كل عملية، وكيف ينبغي أن التي ينبغي شطةنالاالاهتمام بالعمليات الفرعية و

 البعض بدلا من عزل هذه العمليات بشكل منفرد ضمن  في العمليات المختلفة مع بعضهاشطةنالا
وتساعد إعادة تصميم العملية المتكاملة لسلسلة . (Croxton et al., 2001) الوظيفة التي تؤديها

 واد والمعلومات بكفاءة وفعاليةـالتوريد ضمن نظام في الحصول على التدفقات من الم
)Cigolini et al., 2004 .(أشارو )Zeng (2003 ألة ية التوريد تعد مسية عملل فاعأن لىإ

يات، ـين العملرع في تحس البيئة التنظيمية التي تسأنكما . لة التوريدلسمة لكفاءة إدارة سحاس
 ;Adler et al., 2003)ية تزويد ناجحةتمر لعملين المساهه في التحستعزز من المس

McFadden et al., 2006) . غيلية الفاعلة في سلسلة التوريد تساهم في  العمليات التشأنكما
 المديرين في نإ لذلك فالأساليبتحقيق خفض في التكاليف من خلال اتباعها افضل المداخل و

كثر أوا وا على التعليم والتدريب لتحسين العمليات وكذلك ليكون يحصلأنلة التوريد يجب سلس
ود ـة، ومهارات العقيات الاحصائيلعملة ااذ القرارات التي تتضمن رقابية في اتخـفاعل

  .(Schneller and Smeltzer, 2006)د لة التوريلسين العمليات المتعلقة بسـا، وتحسومتابعته
 في تحقيق أثرداء عمل الموظف وسيلة ذات أيمثل الدعم التنظيمي لعملية التحسين وتحسين 

 إلى مديرو سلسلة التوريد بحاجة نإلذا ف. (McFadden et al., 2009)  الأهداف التنظيمية
كبر من مجرد معرفة تكلفة أمعرفة الممارسات المتعلقة بسلسلة التوريد ونظم إدارة المواد بشكل 

 تعمل على تطوير عملياتها لتكون مصدرا أن جهود سلسلة التوريد يجب أنوهذا يعني . النشاط
تساعد تحسين عملية سلسلة . توريدسلسلة ال للقرارات السليمة، والتي بالطبع تؤثر في إدارة

التوريد في تطوير العمليات الرئيسية للمنظمة لتحقيق الأهداف والغايات، وإدخال عمليات إبداعية 
 ات المتقدمةـللحد من الفاقد، والتسليم في الوقت المحدد، وزيادة كفاءة العمل، وتنفيذ نظم المعلوم

(Beamon, 1999). 
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. ن بالعرض يتطلب وجود سلسلة تزويد فعالة لتحسين الربحيةخفاض الطلب وعدم اليقيان أن
 كلفة انويمكن الوصول للربحية من خلال التنسيق بين المعلومات وكلفتها، حيث يمكن ضم

  .Soosay , 2006) (منخفضة من خلال التقليل من النشاطات التي تضيف قيمة قليلة 
ين يكونون دائماً على اطلاع على ن هم الأشخاص الذيويعتبر قادة سلسلة التوريد الناجح

ساس لأ هو االأداءالأفكار الجيدة لتحسين العمليات الداخلية لسلسة التوريد، ويعد نظام قياس 
لدراسة كيفية عمل سلسلة التوريد وتأثيرات سلوك أعضاء سلسلة التوريد وإطلاع الاعضاء على 

 ).2009 اللامي،(  الكلي لسلسلة التوريدالأداء

 مات المعلونظم

تاجية في المنظمات، وليس هذا ن في تحقيق وتعزيز الاساسياًأ عنصرا تعتبر نظم المعلومات
 Bitner et al., 2000; Howells)  هاما في صناعة الخدماتتعتبر عنصرا هانأفحسب لا بل 

and Tether, 2004) .  وفي دراسةThompson et al. (2007) هم التحديات التي أ أن وجد
 كما ،)%20(النظم ، واستخدام %)36(عاون مع العملاء والموردين الت: ت المبحوثةتقابل الشركا

:  سلسة التوريد منهاللنظم في من المحددات التي تواجه الشركات في تطبيقها اً هناك عددان
تكنولوجية وبنية تحتية، وتكاليف التأسيس والتنفيذ للعمليات، ومقاومة المورد لطلب الشركة، 

  .(Ford and Hughes, 2007)  الحالية للشركة، وعدم وجود معايير موحدةوهيكل السداد
 الاتجاه نحو سلسلة التوريد هو العمل على تقديم منتجات وخدمات انخيرة، كفي السنوات الأ

  المعلومات درجة ممكنة باستخدام نظمأقلليف بالجودة المطلوبة في الوقت المناسب مع تكا

(Kumar, 2011) .يكون هناك مجموعة من العوامل أنبد  ب فلاان هذه الجوولتنفيذ مثل 
المشاركة الكفوءة والفاعلة في : همهاأالتي من والحاسمة في إدارة سلسلة التوريد وممارساتها 

المعلومات داخليا وخارجيا في الشركات، فالموردون في القطاعات الصناعية والخدمية يوفرون 
فضل العمليات التشغيلية أ إلى المعلومات للوصول  نظم والمعدات والمواد ويستخدمونجهزةالأ

عضاء في سلسلة ت بين الأهداف التنظيمية وتعزيز العلاقا الأإلىهم يتشاركون معا في الوصول 
 يطبق نظم المعلومات كمدخل متكامل لتنفيذ أنلابد   لذا في الحقيقة المدخل الإبداعي،التوريد

 ,.Kumar, 2011; Schniederjans and Kim, 2003; Shih et al) إدارة سلسلة التوريد

2009)  .  
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ون بين المزودين اظمة معلومات استطاعت تطبيقها عدد من الشركات بالتعانهناك و  
 اتع المنتجيف وتنوي في التكالتخفيض تحقق أنطاعت توالموظفين في هذه الشركات، واس

)2003 Shepherd .((2004) كما قدم Gunasekaran and Nga طار عمل لتطوير نظم  إ
ترنت وفرت فرصا ن معلومات الإ نظمان. المعلومات لتعزيز فاعلية إدارة سلسلة التوريد

سلسلة التوريد من خلال التدفق الكفؤ   كبيرة في إدارةأهميةللشركات لإدخال تحسينات ذات 
 تدفق أنكما . (Boyson et al., 2003) لومات وإيصالها للموردين والشركاتوالفاعل للمع

تويات المخزون  ذب في مس التذبإلىلة التوريد قد يؤدي لساء سعضأات غير الدقيقة بين المعلوم
(Shih et al., 2009) خطاء في وصول المنتجات، نتيجة للأوامر الخاطئةأ حدوث إلى مما يقود .

 الشركات أعضاء في سلسلة كونخطاء نتيجة للتغيرات في طلب الزبون، ولحدث هذه الأوقد ت
خطاء قد تحدث في ومثل هذه الأ .وامر خاطئة وغير صحيحة لطلبيات مزيفةأالتوريد فهي تتلقى 

عتماد الطلب للسلع والخدمات على التنبؤ في ا، بسبب لة التوريدالعديد من الصناعات في سلس
  .  من الطلب الحقيقيأقلالشركات بشكل الطلب من قبل 

  جودة المعلومات: ياًانث

 إلى قيمة المعلومات بها تقدم التي الدرجة هانأ على جودة المعلومات) (2010 النجار فريع 

 عبارة المعلومات جودة أن Long (2011(يرى  فيما. بشكل عام المنظمة إلىوٕ يستخدمونها الذين

 التي المناسب والوقت مة،ءوالملا كتمال،والا ة بالدقة، والتحقيق،المفاهيم المتعلق مجموعة عن

 متخذ بواسطة ستخدامهاا بطريقة تتحدد المعلومات جودة أن ،)2013( يدعكما يرى الس بها، تصف

 عن الرضا ودرجة القرار، لمتخذ المعلومات منفعة هي عوامل هناك ثلاث أن حيث القرار،

 ها كفاءةنأ فقد وصفها بEppler (2006(ما أ .والتحيز والأخطاءالقرار،  متخذ قبل من المعلومات

  . استخدام المعلومات وملائمة وصحة
 في فعال تنجزه بشكل أن أو عملها المنظمات تؤدي أن يمكن لا هنأ ب English (2009)ويؤكد

 ما تمتلك لا  المنظماتوذلك كون معظم المعلومات، جودة إلى النظر دون الناشئة المعلومات عصر

 القرارات بعض في المعلومات أهمية  وتبرز.التنافس لتمكينهما من المعلومات جودة من يكفي

 المنظمة بيئة حول وصحيحة دقيقة معلومات إلى العليا تحتاج الإدارة قرارات أن حيث التنظيمية،

 ).2010 ياغي،( المنظمة خدمات من بالمستفيدين تتعلق  إحصائية اتانوبي وحقائق
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  داخلشطةنالاو العمليات اجراءٕالقرارات و واتخاذ التخطيط في هاماً دوراً المعلومات تلعب كما

 إلى فيها سيؤدي نوعية خصائص توفر عدم أن إذ المعلومات، تلك جودة على ذلك ويعتمد ، المنظم

 هاانب المعلومات أهمية على) (2009 الصيرف ويؤكد ).2007 النجار،( الجدوى عديمة مخرجات

 قدرة في الخصائص هذه وتتجلى الدور هذا لعب على القدرة تكسبها متعددة صائصبخ تتصف

 رسوم – يةانبي أشكال – قوائم( مختلفة أشكال في والظهور التشكل والسيولة على المعلومات

 السيطرة الباحثين من الكثير مكّن بشكل وفرتها وكذلك نقلها، وقابلية) ناطقة أصوات – متحركة

  .للغاية سهلة بوسائل نسخها المعلومات متلقي يستطيع حيث وسهولة نسخها يهاف والتحكم عليها
  إدارة الجودة الشاملة : ثالثاً

تعد إدارة الجودة الشاملة من المفاهيم التي نالت اهتماما واسعا من قبل الباحثين والمختصين 
 على تحقيق ه التركيزنأفهي عبارة عن إطار فكري ومنظمي من ش. الأداءفي تحسين وتطوير 

رضا المستفيد وتوفير سبل التطوير المستمر من خلال إشراك كافة العاملين للإسهام في عملية 
  ). 2004الرشيدي، ( التحسين والتطوير

ها الجهود الشاملة على مستوى انإدارة الجودة الشاملة بSaraph, et al. (1989)  عرفوقد 
 إدارة الجودة انويمكن القول . ات المتواصلةالشركة والمكرسة لإرضاء الزبائن عبر التحسين

 فلسفتها وأهدافها، عمل المنظمة وفي مستمرة في أسلوب إحداث تغيراتالشاملة تعمل على 
بهدف إجراء تحسينات شاملة في جميع مراحل العمل بالشكل الذي يتفق مع المواصفات المحددة 

 )2003 عبد الرحمن، (مع رغباتهموالمتفقة 
 حدوث النشاطات بشكل مخطط انها طريقة منظمة لضمانارة الجودة ب إدويمكن وصف

 من خلال خلق اتجاهات ورقابة على ي منع حدوث المشكلات، وهي نظام إداري يهتم فومنظم
: تتضمن كل من إدارة الجودة الشاملة أن إلى البعض أشار وقد Crosby ,2008)(المنع المحتمل

وإدارة العمليات، ، رة القوى البشرية، والتخطيط الاستراتيجيالتركيز على العميل، والقيادة، وإدا
 تحديد أبعاد إدارة الجودة الشاملة حيث تم. (Prajogo, 2005) ، وتمكين العاملينتاجنوجودة الا
بالقيادة، والسياسة والتخطيط، والتحليل والمعلومات، والموارد البشرية، والتركيز على ( والمتمثلة

تناول م كما ت. Anderson and Sohal, 1999)) (تاجنيات والخدمة والاالعميل، وجودة العمل
ودة، ـين، وإدارة مزودي الجـ الموظفات، وعلاقيا العلالإدارةدور ب(ه  متمثلاملةودة الشاد الجأبع

 Jime´nez-Jime´nez et)) اتا، وإدارة العمليودة للإدارة العلية الجياس، وسوالتدريب
al.2009) . 
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  :  التي تتوافق مع عينة الدراسة هيأبعاد إدارة الجودة الشاملة "أنويرى الباحث 
 من المبادئ الرئيسية في هتعتبر ممارسة التركيز على العملاء واحد: التركيز على العميل .1

 المتعلقة شطةنالاالتركيز على العميل كافة  يمثلحيث  ،تطبيق إدارة الجودة الشاملة
 مدى ا البعضكما يعتبره. ات عن توقعاتهم العملاء وجمع المعلومبالاتصال المباشر مع

 ودة في تعريف الجيةأهمل كثر العوامأ، وهي تمثل لاءلع أو الخدمات لتوقعات العمستلبية ال
) . (Singh et al, 2006 ; Nair, 2006   

 ،تدريب: على العاملين بالاهتمام بالعديد من الجوانب أهمهاالتركيز يبرز : عاملينتمكين ال .2
أي نشاط يراد به تحسين قدرة ه نأب": تعريف التدريب ويمكن ،العاملينوتحفيز ل تأهيو

، عن طريق تحسين مهاراتهم أو زيادة معرفتهمـل  مهمة ما في العمداءأالأشخاص على 
وزيادة الحصيلة المعرفية ، القدراتل وصق،  المهاراتتنمية: إلىكما يهدف التدريب 

بما يضمن تحقيق ، على صحتهاالتأكيد أو تعديلها أو مع تغيير الاتجاهات ، والمعلومات
ل؛ مع العمل وفي القدرة على التعامل نحو الأفضوالكفاءة التغيرات المطلوبة في السلوك 

ق أهداف الأفراد العاملين وصولا لتحقي؛ نوعا وكماًوصولاً لتحقيق أهداف المنظمة 
  .ورغباتهم

 إلىالمورد هو المنظمة التي تقوم بتوريد منتجاتها وخدماتها : إدارة علاقات الموردين .3
 وجود علاقة أن . منظمة خدماتوأو مصدرا أموزعا  يكون المورد انعملائها، ويمكن 

 فالعلاقة الوثيقة  المنظمة،إلى بالنسبة ان بمكهميةوثيقة بين المنظمة ومورديها هي من الأ
 تبنى أن، لذا ينبغي ائد كثيرة للمنظمة، وكذلك للمورد تحقيق عوإلىبين الطرفين تؤدي 

  ).2009 جودة،( العلاقة بين المنظمة والموردين على أساس من الثقة المتبادلة

يشمل التحسين المستمر كلا من التحسين التراكمي والتحسين المعرفي : التحسين المستمر .4
، ة ولجميع وحدات العمل في المنظمةي الجديد، بوصفهم جزء من العمليات اليوميالإبداع

والتحسين  المستمر في ظل إدارة الجودة الشاملة يتجلى في قدرة المنظمة على تصميم 
، من خلال السعي المتواصل يحقق باستمرار رضا تاما للمستفيدوتطبيق نظام إبداعي 

فالتحسين المستمر يعني إدخال تحسينات . )2005 ي،الغزاو( الأمثل الأداء إلى للوصول
، جل مواكبة التغيرات والتكيف معهاأمستمرة على كافة مجالات العمل في المؤسسة، من 

 بالجديد انحيث يتم الإتي، ليات تطبيق إدارة الجودة الشاملةفهو مطلب ضروري لنجاح عم
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 التحسين المستمر من المتطلبات نإلذا ف). 2006 المقيد،(، وبالتالي تحقيق التميز والأفضل
الأساسية لتحقيق إدارة الجودة الشاملة، حيث يجب الحرص على تحسين المنتجات والخدمات 

  .التي تقدمها المنظمة بهدف إرضاء العملاء

  :الدراسات السابقة

   الدراسات العربية:ولاًأ

خدام معايير الأعتماد، ستاتحقيق إدارة الجودة الشاملة ب"الموسومة ) 2012(كرادشة  تناولت
 دراسة حالة من وجهة نظر يا العبداالله للأطفال في الأردن،انية في مستشفى الملكة راندراسة ميد

 الكشف عن الفروقات في وجهة نظر إلىالتي سعت  ،"مقدمي الخدمة ومرافقي متلقي الخدمة
يق إدارة الجودة الشامله عتماد على تحقمقدمي الخدمة ومرافقي متلقي الخدمة في تطبيق معايير الا

وقد شمل مجتمع الدراسة مرافقي متلقي الخدمة ومقدمي الخدمة نفسها في  .للخدمات الطبيه الملكية
وبينت نتائج الدراسة وجود علاقة ذات دلالة . يا العبداالله للأطفال في الأردنانمستشفى الملكة ر

 . بادئ إدارة الجودة الشاملةإحصائية فيما يخص معيار حقوق المرضى وعائلاتهم وتطبيق م

دور القيادة في تطبيق أسس ومبادئ إدارة الجودة  "ـالموسومة ب) 2012( السامرائي دراسة
سس ومبادئ إدارة الجودة الشاملة أدور القيادة في تطبيق على تعرف ال إلى حيث هدفت" الشاملة

 انم النتائج والتي ك اهإلى وتوصلت الدراسة .سسات في مصنع سيراميك رأس الخيمةفي المؤ
 تعمل بشكل مستمر على الوفاء بألتزاماتها تجاه الإدارة أن أفراد عينة الدراسة يرون أن: منها

  .الزبائن

تقيـيم أداء سلـسلة     " في دراستهما الموسـومة ب    ،  )2011(والحوري   الجوازنة،كما حاول   
ء إدارة سلاسل التوريـد      مستوى أدا   التعرف على    إلى" ردنيةالتوريد في الشركات الصناعية الأ    

في شركات قطاع الصناعات الكيماوية وصناعات الورق وقطاع صناعات الأغذية والمشروبات           
الأردنية، من خلال مقياس العملية، ومقياس التسليم، ومقيـاس المـوارد، ومقيـاس الاسـتجابة               

قديرات أفراد   المتوسطات الحسابية لت   أن إلىوتوصلا   .للزبون، ومقياس المرونة، ومقياس الوقت    
  . الأداءت بدرجة تقدير عالية لجميع مقاييس انعينة الدراسة ك
 فقد ،"تقنيات ونظم معاصرة في إدارة العمليات"في دراسته الموسومة ب ) 2009(أما اللامي 

تشخيص مناطق القوة والضعف في واقع سلسلة التوريد وتطبيق المقاييس الكمية لقياس أداء حاول 
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 وجود علاقة ارتباط إلىوقد توصل .  الشركات العامة للصناعات القطنيةسلسلة التوريد في
  . عكسية قوية بين متغيرات سلسلة التوريد

 علاقة المنظمة بالمزودين في إدارة سلسلة أثر" ـالموسومه ب، )2007( الشموط دراسةت هدف
قة الشركات  نوع علاأثر تحليل إلى، "التوريد لدى الشركات الصناعية الأردنية المتوسطة

 علاقات إدارة الشركة بالموردين في أداء أثرالمبحوثة بالموردين في سلسلة التوريد، وتقييم 
. سلسلة التوريد وتطوير نموذج لإدارة علاقات الموردين يخدم الشركات الصناعية الأردنية

دراتها في  هناك وسائل تدعم القوة التفاوضية للشركات من خلال زيادة قان إلىوتوصلت الدراسة 
  . مجال تطوير الموردين ورفع قدراتها ذات العلاقة بفحص التوريد، وتقييم الموردين

  :ياً الدراسات الاجنبيةانث

 Customer relationship management and" ان بعنوOzlen (2013)دراسة 

supply chain management" إلى تهدف هذه الدراسة ارة علاقات الزبون وسلسة التوريددإ 
 في الشركات الصغيرة وريد والتعرف على العلاقة بينهمادارة سلسلة التإفحص مستوى تنفيذ 

ة في الشركات  العلاقة جمعت من أصحابانوالمتوسطة في البوسنة وذلك من خلال تطوير استب
ت جيدة على ان مستوى تنفيذ ادارة سلسة التوريد كأنوأظهرت النتائج  ،الصغيرة والمتوسطة

دارة العلاقة مع إجود ضعف في استخدام تكنولوجيا المعلومات كما يوجد علاقة بين الرغم من و
  . الزبائن وادارة سلسة التوريد

 Sustainable Supply Chain Management“ "ان  بعنـو Hasan  (2013)دراسـة  

Practices and Operational Performance” التحقق مـن إدارة  إلىهدفت الدراسة ، حيث 
 التـشغيلي فـي كبـرى    الأداء البيئي والأداء في الإدارة هذه أثر انتوريد المستدامة وبيسلسلة ال 

 ايجـابي   أثرإدارة سلسلة التوريد المستدامة لها       أن إلىالشركات في استراليا، توصلت الدراسة      
  . التشغيليالأداء البيئي والأداءهام في 

 Supply Chain Innovation in French "انبعنو Ageron et al.  (2012)دراسة 

Companies: An Empirical Analysis " مناقشة استراتيجيات إلىهدفت هذه الدراسة 
 تقوم بتطور هيكل تصوري للتعرف على المكونات الرئيسية لإبداع بماوإبداع سلاسل التوريد، 

 التمييز بين  تحليل النتائج يساعد فيأن، و التوريد التنافسيةسلسلة التوريد وتأثيرها على سلاسل
المكونات الرئيسية والتي تؤثر على استراتيجيات وإبداع سلاسل التوريد وأداءها والحوافز 
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 على المديرين أن:  النتائجأهمومن . الأداء وأهداف وحدودها الإستراتيجيةوالممثلون والأهداف 
 وإبداع سلاسل اتلاستراتيجي القضايا اللوجستية لسلسلة التوريد هي حدود رئيسية نأ با يعرفوأن

 .التوريد الناجحة

 An instrument for measuring supply " انيعنو   Karen et al.  (2012)دراسة

chain flexibility for the textile and clothing companies اعتمدت هذه الدراسة ، حيث
لال سلسلة على إجراء شامل ودقيق لوضع مقياس متعدد الأوجه لمرونة سلسلة التوريد من خ

 مرونة سلسلة التوريد يمكن أن: برزهاأ نتائج إلىوقد توصلت هذه الدراسة  .الاختبارات التجريبية
مصادر المرونة، والمرونة : ية تتألف من أربعة أبعاد، وهيانتفعيلها كنموذج عامل من الدرجة الث

 المقياس قدم صورة أنت النتائج أشارو. كنظام تشغيل، ومرونة التوزيع، ومرونة نظام المعلومات
أكثر وضوحا لمرونة سلسلة التوريد، ويمكن استخدام هذا المقياس الجيد للتحقق من صحة 

  .خرى كأساس لمزيد من البحث والأسس النظرية في مجال إدارة سلسلة التوريدالمتغيرات الأ
 Role of  Innovative Supply " انبعنو) Dubey and Chakrabarty )2011  ةدراس

Chain Practices and Total Quality Management (TQM) on Performance of  
Indian Cement Manufacturing Firms-AN Empirical Studyقام الباحث، حيث dن 

 مع بالاشتراكبإجراء دراسة تجريبية حول كيف يمكن للممارسات المبتكرة في سلسلة التوريد 
ة في تقليل الكلفة وتحسين رضا الزبائن ، والتي تعكس  تساعد الشركأنإدارة الجودة الشاملة 

 معرفة مدى تأثير إبداع سلسلة التوريد إلى إضافة، رها ربحية عالية وحصة سوقية أفضلبدو
وقد كشفت النتائج بوضوح .  الشركات الصناعية الأسمنتية في الهندأداءوإدارة الجودة الشاملة في 

 تبني إدارة مبتكرة في سلسلة في الأولىفي مراحلها  صناعة الاسمنت في الهند ما تزال أن
 هنالك بعض المتغيرات في إبداع سلسلة التوريد وبعض المتغيرات في إدارة الجودة أنالتوريد، و

 صناعة الاسمنت وبشكل خاص في الهند لم أن إلىالشاملة ذات ارتباط ضعيف جداً مما يشير 
  . هذه العمليات بشكل كفوءأداءترفع من 

   Quality Management Practices and"انبعنو Onuwa (2008)  جاءت دراسةكما
Organizational Performance "ت هنالك علاقة ما بين ان تحديد ما إذا كإلى هدفت ،  حيث
 المؤسسات في الشركات ذات الخدمات وأداء الواسع الإدارةإدارة الجودة الشاملة كجزء من نهج 

 لأبعاد إدارة الجودة الشاملة تأثير هام وقوي في أن:  الدراسةإليها توصلت  مأهم من انوك .المالية
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 التي تتطلب التحسين المستمر، فقد الأداء على مقاييس وبالاعتماد المنظمة، وكنتيجة لذلك أداء
 الدراية بعوامل إلى بالإضافةتتطلب التركيز على عناصر مختلفة من إدارة الجودة الشاملة 

 هنالك أن أيضا المتفوق، وقد بينت الدراسة الأداءلتحقيق ) العلامة التجارية( مثل المنظمة الأخرى
 المنظمة خصوصاً مقاييس أداء الجودة الشاملة وتحسين دارةإ أبعاد موجبة بين ةارتباطيعلاقة 
    . الماليالأداء

  منهجية الدراسة 

 إجراءات الدراسة

 الوصفي التحليلي لملاءمة لطبيعة هذه الدراسة       تستخدم الدراسة الحالية المنهج    :منهج الدراسة 
)  ممارسات الجودة الشاملة  (في المتغير التابع    ) إبداع سلسلة التزويد   ( المتغير المستقل  أثرلاختبار  

 .من خلال جودة المعلومات كمتغير وسيط

  مجتمع الدراسة وعينته

ردنية ية الخاصة الأيتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في منطقة العقبة الاقتصاد
، مديرية الشؤون الإدارية، مديرية مديرية الشؤون المالية(المعنيين في عملية التزويد وهم و

 حسب كشوف دوائر موظفا تم مسحه بالكامل) 204(ي وقد بلغ تعدادهم الكل) المعطاءات الهندسية
 ،ةاناستب) 90(استرجع منها . إدارة الموارد البشرية في منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة الأردنية

  ):1(وحسب الجدول . ةاناستب) 73(، بقي منها اه لعدم صلاحياتهان استب27تم استبعاد 

  ات الموزعه على افرادهانمجتمع الدراسة وعدد الاستب) 1(جدول 

ات انعدد الاستب عدد العاملين اسم الدائرة
 الموزعة

ات انعدد الاستب
 المرتجعة

 45 95 95 مديرية الشؤون المالية

 15 24 24 مديرية المعطاءات الهندسية

 30 85 85 مديرية الشؤون الإدارية

 90 204 204 المجموع

  المتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة
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  ات الديمغرافيةمتغيراليوضح توزيع أفراد وحدة المعاينة والتحليل حسب  )2(الجدول 

  (%)النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 78.1 57 ذكور
 الجنس

 21.9 16 اثان

 100 73 المجموع

 28.8 21  سنة   30من أقل

 35.6 26 سنة   40 من أقل –30من 

 16.4 12  سنة50 من أقل  –40من 
 العمر 

 19.2 14  سنة فأكثر  50

 100 73 المجموع

 15.1 11 أقل سنوات ف5

 39.7 29  سنوات10 من أقل  - 5من 

 مدة الخبرة  34.2 25   سنة15 من أقل - 10من 

 11.0 8  سنة فأكثر15من 

 100 73 المجموع

 20.5 15   من بكالوريوسأقل

المؤهل العلمي 60.3 44 بكالوريوس
 19.2 14 دراسات عليا 

 100 73 المجموع

المركز  30.1 22 مدير  
 69.9 51 رئيس قسم  الوظيفي

 100 73 المجموع

الجنس؛ والعمر؛ (المتغيرات الديمغرافية لأفراد وحدة المعاينة والتحليل ) 2(لوضح الجدوي
وبناء على تحليل المتغيرات الديمغرافية ). ؛ والمؤهل العلمي؛ والمركز الوظيفيومدة الخبرة

 . اثنهم من الا% 21.9هم من الذكور، وما نسبته المبحوثين  من %78.1 أن تبينالسابقة 
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تقل  العينة من أفراد % 28.80 ان نتائج التحليل تأشارالعمر، فقد وبما يتعلق بمتغير 
 سنة، كما 40 من أقل إلى 30هم ممن تتراوح أعمارهم بين % 35.6 ان، و سنة30عمارهم عن أ

 نسبة أنسنة، وأخيراً، تبين 50 من أقل إلى 40تتراوح أعمارهم بين % 16.4انأظهرت النتائج 
وبما يرتبط بمتغير مدة الخبرة، فقد %. 19.2ر ما مجمله  سنة فأكث50تتراوح أعمارهم من 

هم % 30.7و أقل سنوات ف5هم ممن لديهم خبرة عملية % 15.1 ما نسبته أنأظهرت النتائج 
هم ممن %. 34.2 أن سنوات؛ و10 منأقل  ـ5ممن تتراوح عدد سنوات خبرتهم العملية من 

 النسبة المئوية أنواخيراً، تبين سنة 15  منأقل ـ 10تتراوح عدد سنوات خبرتهم العملية من 
 %.11.0 سنوات بلغت 15للمبحوثين من وحدة المعاينة والتحليل ممن لديهم خبرة أكثر من 

بكالوريوس حملة شهادة من المبحوثين هم % 20.5 انوبالنسبة لمتغير المؤهل العلمي فقد تبين 
 نسبة الأفراد من أننت النتائج ، كما بيهم من حملة درجة البكالوريوس% 60.3 أن، وفما دون

  تبينوأخيراً، بالنسبة لمتغير المركز الوظيفي%. 19.1حملة شهادة درجة الدراسات العليا هي 
  .قسامرؤساء الأهم من % 69.87 أنهم من مستوى المديرين، و% 30.13

 أدوات الدراسة ومصادر الحصول على المعلومات

 ستخدام مصدرين أساسيين لجمع المعلومات، وهما اإلىلتحقيق أهداف الدراسة لجأ الباحث 
 وتتمثل في الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة، والدوريات :ويةانالمصادر الث

  .والمقالات والتقارير، والأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة
تطويرها كاداة رئيسة للدراسة، والتي ة التي قام الباحث بانالاستبوتتمثل في : وليةالمصادر الأ

الخماسي، شملت عدداً من العبارات عكست أهداف الدراسة وأسئلتها، وتم إستخدام مقياس ليكرت 
 SPSSولأغراض التحليل تم استخدام البرنامج الإحصائي.  نسبيةأهميةبحيث أخذت كل إجابة 

V.20 ء الخاص بالمتغيرات الديمغرافية الجز: الجزء الأول.أجزاء، هيربعة أة انوتضمنت الإستب
؛ الجنس؛ والعمر؛ ومدة الخبرة(متغيرات وهي ) 5(لأفراد وحدة المعاينة والتحليل من خلال 

 تضمن فقد: يانالجزء الثما أ .لغرض وصف عينة الدراسة) ؛ والمركز الوظيفيمؤهل العلميوال
بواقع ) لية، ونظم المعلوماتعمالتحسين ( مقياس إبداع سلسلة التوريد عبر بعدين رئيسين، هما

، )15- 8( نظم المعلوماتو) 7- 1( تحسين العملية: فقرة لقياسها، مقسمة على النحو الآتي) 15(
التركيز (الجودة الشاملة عبر أربعة أبعاد رئيسة، وهي  تضمن مقياس إدارةف: الجزء الثالث ماأ

تم قياسها من خلال و)  المستمرعلى العميل، وتمكين العاملين، وإدارة جودة المورد، والتحسين
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، )26-21( ينـتمكين العامل، و)20-16(  التركيز على العميل:، مقسمة على النحو الآتي)21(
ع ـخيرا الجزء الرابأو). 36-32(المستمر التحسين، و)31-27( ينالموردات ـعلاقإدارة و

القرار تم وضع ك وبناء على ذل). 44-37( فقرات) 8(جودة المعلومات وتم قياسها من خلال 
 هميةالأ، و)2.33 من أقل 1(  المنخفضة منهميةالأ : على النحو التاليهميةتوى الأـلمس

  .5 إلى 3.67 المرتفعة من هميةالأ، و)3.66 -  2.33( المتوسطة

 صدق أداة الدراسة وثباتها

 من أساتذة )10(من  تألفت المحكمين من مجموعة على ةانالاستب عرض تم :الصدق الظاهري

وتم  المحكمين لآراء تمت الاستجابة الأعمال وقد إدارة في متخصصين الهيئة التدريسية أعضاء
 ةانالاستب وبذلك خرجت المقدمة، المقترحات إضافة في ضوء وأ وتعديل حذف من يلزم إجراء ما

  .صورتها النهائية في

 لقياس مدى التناسق في تم استخدام اختبار الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا، :ثبات إداة الدراسة
  .  يبين نتائج أداة الثبات لهذه الدراسة)3(، والجدولةانالاستبأسئلة ن إجابات المبحوثين ع

  )αمقياس كرونباخ ألفا(ة انلاستبلمعامل ثبات الاتساق الداخلي ) 3(الجدول 

  ألفا) α( قيمة عدد الفقرات المتغير ت

 0.908 15 إبداع سلسلة التوريد  1

 0.862 7 حسين العمليةت 1 ـ 1

 0.850 8 نظم  المعلومات 2 ـ 1

 50.92 21  إدارة الجودة الشاملة 2

 0.719 5 التركيز على العميل  1 ـ 2

 0.840 6 تمكين العاملين 2 ـ 2

 0.809 5 ين الموردعلاقاتإدارة  3 ـ 2

 0.872 5 التحسين المستمر 4 ـ 2

 0.821  8  جودة المعلومات  3
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  ات للتحليل الإحصائيانلاءمة البيالتحقق من م

-Kolmogorovلأغراض التحقق من موضوعية نتائج الدراسة فقـد تـم إجـراء إختبـار               

Smirnov                يفقد الإرتباط قدرته على تفسير الظاهرة محل البحث أو التنبؤ بها، وكما هو موضح  ،
 مـستوى الدلالـة     وهو) 0.05( أكبر من    بعادمستوى الدلالة لجميع الأ   ت  انحيث ك ،  )4(بالجدول  

  .ات تعتبر موزعة طبيعياان البينإ وبهذا فالمعتمد في المعالجة الإحصائية لهذه الدراسة

 التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة )4(لجدولا

 النتيجة .K – S  *Sig المتغير 

 يتبع التوزيع الطبيعي 0.161 1.122 إبداع سلسلة التوريد 1

 يتبع التوزيع الطبيعي 0.076 1.502 تحسين العملية 1 -  1

 يتبع التوزيع الطبيعي 0.209 1.062 نظم  المعلومات 2 -  1

 يتبع التوزيع الطبيعي 0.351 0.932  الجودة الشاملة إدارة 2

 يتبع التوزيع الطبيعي 0.075 1.465 التركيز على العميل 1 -  2

 يتبع التوزيع الطبيعي 0.142 1.149 تمكين العاملين 2 -  2

2  - 2 
 علاقاتإدارة 

 ينالمورد
 يتبع التوزيع الطبيعي 0.105 1.565

 يتبع التوزيع الطبيعي 0.092 1.522 التحسين المستمر 4 -  2

  يتبع التوزيع الطبيعي 0.122 1.829  جودة المعلومات  3

 )<  α  0.05 (يكون التوزيع طبيعياً عندما يكون مستوى الدلالة * 

  ات الدراسةانتحليل بي

سلطة في  و،وجودة المعلومات،  وإدارة الجوده الشامله،يل إبداع سلسلة التوريدلوصف وتحل
حرافات ن إستخدام المتوسطات الحسابية والاإلىمنطقة العقبة الاقتصادية الخاصة، لجأ الباحث 

  ). 7، 6، 5(ل االمعيارية، كما هو موضح بالجدو
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   النسبيةهميةالمتوسطات الحسابية والأ) 5(الجدول   

    الاقتصادية الخاصةالعقبةمنطقة  التوريد في سلطة ستوى إبداع سلسلة لم

 إبداع سلسلة التوريد ت
المتوسط 
 الحسابي

ترتيب 
  هميةالأ

مستوى 
 الممارسة

 متوسط 1 3.217 تحسين العملية 1

 متوسط 2 3.223 نظم  المعلومات 2

المتوسط الحسابي العام لإبداع سلسلة 
 التوريد

 متوسط 3.220

  ).α ≤ 0.01) (1.650(الجدولية عند مستوى ) t(ة قيم

سلطة منطقة العقبة الاقتصادية في  مستوى إبداع سلسلة التوريد إلى) 5( إذ يشير الجدول
، أما المتوسط )3.223 - 3.217(، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية بين  متوسطالخاصة

 . توسطوبمستوى ممارسة م) 3.220 (انالحسابي العام لمستوى إبداع سلسلة التوريد فك

   :الجودة الشاملة إدارة

   النسبيةهميةوالأالمتوسطات الحسابية ) 6(الجدول

    الاقتصادية الخاصةالعقبةمنطقة  الشاملة في سلطة الجودة لإدارة 

 إدارةالجودة الشاملة ت
المتوسط 
 الحسابي

 هميةالأ
 النسبية

مستوى 
الممارسة

 وسطمت 2 3.091 التركيز على العميل 1

 متوسط 4 3.333 تمكين العاملين 2

 ضعيف 3 2.283 ين الموردعلاقاتإدارة  3

 متوسط  1 3.113  التحسين المستمر  

 متوسط 2.955 الجودة الشاملة المتوسط الحسابي العام لإدارة

 ).α ≤ 0.05) (1.96(الجدولية عند مستوى ) t(قيمة 
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 الاقتـصادية   العقبـة منطقـة   ة في سـلطة     الجودة الشامل إدارة   مستوى   إلى) 6(  الجدول أشار
الجودة الشاملة في سـلطة منطقـة العقبـة         لإدارة  ، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية      الخاصة

لجـودة  ا ، أما المتوسط الحسابي العام لمـستوى إدارة )3.333- 2.283(بين  الاقتصادية الخاصة
وفسر ذلـك    توسطوبمستوى م ) 2.955 (انفك الشاملة في سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة      

  . تشارك شبه الكامل ما بين الشركات والموردين في تنسيق المواد وتدفق المعلومات هناك ان

  جودة المعلومات

 الاقتـصادية الخاصـة،     العقبةمنطقة  في سلطة    مستوى جودة المعلومات     إلى 7 الجدول   أشار
ممـا  ) α=0.000( مستوى دلالـة  عند  ) 3.512( المتوسط الحسابي لجودة المعلومات      انحيث ك 
  . مستوى جودة المعلومات لدى سلسطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة متوسط أن إلىيشير 

  جودةالمتوسطات الحسابية ل) 7( الجدول

    الاقتصادية الخاصةالعقبةمنطقة  في سلطة  المعلومات

 الجودة الشاملة إدارة ت
المتوسط 
 الحسابي

مستوى 
  الدلالة

مستوى 
 الممارسة

 متوسط 0.00 3.512 جودة المعلومات  1

  

 حدارنتحليل الاات لإفتراضات انمة البيءتحليل مدى ملا

حدار لإختبار فرضيات الدراسة قام الباحـث بـإجراء بعـض           نقبل البدء في تطبيق تحليل الا     
تم التأكد مـن    حدار، إذ   نات لإفتراضات تحليل الا   ان ملاءمة البي  انالإختبارات وذلك من أجل ضم    

 بإستخدام معامـل تـضخم      Multicollinearityعدم وجود إرتباط عالٍ بين المتغيرات المستقلة        
 لكـل  Toleranceوإختبار التباين المسموح به ) Variance Inflation Factor) VIFالتباين 

 )VIF(متغير من متغيرات الدراسة مع مراعاة عدم تجاوز معامل تضخم التباين المـسموح بـه                
) 8(والجـدول   ). 0.05( أكبر من    Tolerance تكون قيمة التباين المسموح به       أنو). 10(للقيمة  

  .يبين نتائج هذه الإختبارات
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  نتائج اختبار تضخم التباين والتباين المسموح به ) 8(جدول
 VIF Tolerance المتغيرات المستقلة الفرعية ت

 0.772 5.773 عمليةالتحسين  1

 0.836 2.278 نظم  المعلومات 2

 Multicollinearityعدم وجود تداخل خطي متعدد ) 8(يتضح من النتائج الواردة في الجدول
 ما يؤكد ذلك قيم معيار إختبار معامل أن، و)إبداع سلسلة التوريد(بين أبعاد المتغير المستقل 

؛ 2.278(لبالغة وا) عملية، ونظم  المعلوماتالتحسين (للأبعاد المتمثلة بـ ) VIF(تضخم التباين 
 قيم إختبار التباين المسموح به أنكما يتضح ). 10(تقل عن هي على التوالي و) 5.773

)Tolerance ( تراوحت بين)ويعد هذا مؤشراً على ) 0.05(وهي أكبر من ) 0.772 -0.836
 .عدم وجود إرتباط عالٍ بين المتغيرات المستقلة

  اختبار فرضيات الدراسة

  HO1ولى الفرضية الرئيسة الأ

تحسين العملية، ونظم  (التوريد بأبعادها   سلسلةلإبداع ذو دلالة إحصائية أثرلا يوجد 
عند  الجودة الشاملة في سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصةادارة ممارسة في ) المعلومات

 ).α ≤ 0.05(مستوى دلالة 

 إبداع سلسلة التوريد أثرقق من حدار المتعدد للتحنلاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الا
الجودة الشاملة في سلطة منطقة دارة إممارسة في ) تحسين العملية، ونظم المعلومات(بأبعادها 

إذ أظهرت نتائج التحليل الإحصائي ). 9(، وكما هو موضح بالجدولالعقبة الاقتصادية الخاصة
)  ونظم  المعلومات،تحسين العملية (التوريد بأبعادهاوجود تأثير ذي دلالة إحصائية لإبداع سلسلة 

 Rالجودة الشاملة في سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة، إذ بلغ معامل الارتباط  في إدارة
 ما قيمته أن، أي )5450.( فقد بلغ 2Rأما معامل التحديد ). α ≤ 0.05(عند مستوى ) 0.738(
ناتج   منطقة العقبة الاقتصادية الخاصةالجودة الشاملة في سلطة من التغيرات في إدارة) 5450.(

لتحسين β) .(0.268عن التغير في إبداع سلسلة التوريد بأبعادها، كما بلغت قيمة درجة التأثير 
 الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الاهتمام أنوهذا يعني . لنظم المعلومات) 5270.(، والعملية

منطقة الجودة الشاملة في سلطة   تحقيق إدارة زيادة فيإلىبإبداع سلسلة التوريد بأبعادها يؤدي 
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د ـويؤك. للنظم المعلومات) 5270. (، لتحسين العملية0.268).(بقيمة   الاقتصادية الخاصةالعقبة
توى ـة عند مسـوهي دال) 41.871(ت ـوبة والتي بلغـالمحس Fير قيمة ـذا التأثـمعنوية ه

)α ≤ 0.05 .(ئيسة الأولى، وعليه ترفض الفرضية وهذا يؤكد عدم صحة قبول الفرضية الر
  .، وتقبل الفرضية البديلة)الصفرية(العدمية 

  حدار المتعدد لتأثيرننتائج اختبار تحليل الا )9(جدول 

   الاقتصادية الخاصةالعقبةمنطقة الجودة الشاملة في سلطة   إبداع سلسلة التوريد في إدارة

المتغير 
 التابع

)R(  
 الارتباط

)R2 (  
معامل 
د التحدي

F  
 المحسوبة

DF  
 درجات الحرية

Sig*  
مستوى 
 الدلالة

β   
  حدارنمعامل الا

T  
المحسو

 بة

Sig*  
مستوى 
 الدلالة

بين 
 المجاميع

2 
تحسين 
 العملية 

.2680  2.396  .0040 

 70 البواقي

إدارة 
الجودة 
الشاملة 

.7380 .5450 41.871 

 72 المجموع

0.000 
نظم  

  المعلومات
.5270 4.710 .0000 

  )α ≤ 0.05 (يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى*

بعاد في إبداع سلسلة التوريد ذات التأثير الأكبر، تم استخدام تحليل  أي الأإلىوللتوصل 
الجودة   إبداع سلسلة التوريد بأبعادها في تحقيق إدارةأثرحدار المتعدد المتدرج للتحقق من نالا

  ).10(، وكما هو موضح بالجدول  الاقتصادية الخاصةالعقبةمنطقة الشاملة في سلطة 

 أي أبعاد إبداع سلسلة التوريد انحدار المتعدد المتدرج لبيننتائج اختبار تحليل الا )10(جدول

   الاقتصادية الخاصةالعقبةمنطقة الجودة الشاملة في سلطة  الأكثر تأثيرا في إدارة
 Change Statisticsالتغيرات الإحصائية  

المتغير 
 التابع

 المتغيرات
)R(  

 الارتباط

)R2 (  
معامل 
التحديد 

F  
 المحسوبة

التغير في 
معامل 
التحديد 

)R2( 

التغير في 
 Fقيمة 

DF1 DF2 
Sig*F  

Change 

نظم  
 المعلومات

.7120 .5070 117.984 0.500 73.123 1 71 .0000 
 ادارة

الجودة  
الشاملة 

نظم  
المعلومات 

تحسين + 
 ية العمل

.7380 .5450 67.490 0.532 5.738 1 70 .0190 
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في )  المعلومات، ونظمتحسين العملية(  إبداع سلسلة التوريد بأبعادهاأثر )10(يوضح الجدول
إذ أظهرت نتائج التحليل .  الاقتصادية الخاصةالعقبةمنطقة الجودة الشاملة في سلطة  إدارة

، ونظم  تحسين العملية( اع سلسلة التوريد بأبعادهاالإحصائي وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لإبد
الجودة الشاملة في سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة، إذ بلغت  تحقيق إدارةفي ) المعلومات

، )α ≤ 0.05( المعلومات عند مستوى لنظم) 7120.: ( للمتغيرات كالآتيRمعاملات الارتباط 
أما ). α ≤ 0.05(ة لإبداع سلسلة التوريد عند مستوى  المعلومات وتحسين العمليلنظم) 7380.(و

) 5450.(، و)α ≤ 0.05(لنظم  المعلومات عند مستوى ) 5070.( فقد بلغ 2Rمعامل التحديد 
كما بلغت ). α ≤ 0.05(لنظم  المعلومات وتحسين العملية لإبداع ىسلسلة التوريد عند مستوى 

 ≥ α(لنظم المعلومات عند مستوى ) Change 2R) .5000قيمة التغير في معامل التحديد 

ويؤكد معنوية ). α ≤ 0.05(لنظم  المعلومات وتحسين العملية عند مستوى ) 70.03(، و)0.05
، )α ≤ 0.05(لنظم المعلومات عند مستوى ) 73.123(والتي بلغت  Fهذا التأثير التغير في قيمة 

وكنتيجة لذلك وبالأعتماد ). α ≤ 0.05(لنظم  المعلومات وتحسين العملية عند مستوى ) 5.738(و
 التي تتطلب التحسين المستمر، فقد تتطلب التركيز على عناصر مختلفة من الأداءعلى مقاييس 

 لتحقيق  مثل سمعة المنظمة الدراية بعوامل المنظمة الأخرىإلىضافة لإإدارة الجودة الشاملة با
  . المتفوقالأداء

 بأبعادها في كل بعد من أبعاد ممارسة الجودة الشاملة وللتحقق من تأثير إبداع سلسلة التوريد
في سلطة ) التركيز على العميل، وتمكين العاملين، وإدارة جودة المورد، والتحسين المستمر(

 اربعة  إلى، قام الباحث بتجزئة الفرضية الرئيسة الأولى  الاقتصادية الخاصةالعقبةمنطقة 
 .فرضيات فرعية، وكما هو موضح أدناه

  

  HO1-1فرضية الفرعية الأولى ال

لنظم المعلومات وتحسين ( ذو دلالة إحصائية لإبداع سلسلة التوريد بأبعادها أثرلا يوجد 
توى عند مس  على العميل في سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصةزممارسة التركيفي ) العملية

  ). α ≤ 0.05(ة دلال
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حدار المتعدد لتأثير إبداع سلسلة التوريد في ممارسة نحليل الانتائج اختبار ت )11(جدول 

   الاقتصادية الخاصةالعقبةمنطقة التركيز على العميل في سلطة 

المتغير 
 التابع

)R(  
 الارتباط

)R2 (  
معامل 
التحديد 

F  
 المحسوبة

DF  
 درجات الحرية

Sig*  
مستوى 
 الدلالة

β   
 حدارنمعامل الا

T  
المحسو

 بة

Sig*  
مستوى 

 لةالدلا

بين 
 المجاميع

2 
تحسين 
 العملية 

.3240 2.590 .0120 

 70 البواقي

التركيز 
على 
العميل 

0.656 0.430 26.452 

 72 المجموع

0.000 
نظم  

 المعلومات
.3890 3.107 .0030 

  )α ≤ 0.05 (يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى*

في التركيـز   )  المعلومات ، ونظم تحسين العملية (توريدداع سلسلة ال   إب أثر )11(يوضح الجدول 
إذ أظهرت نتائج التحليـل الإحـصائي       .  الاقتصادية الخاصة  العقبةمنطقة  على العميل في سلطة     

فـي  ) تتحسين العملية ونظـم  المعلومـا      (وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لإبداع سلسلة التوريد         
أما ). α ≤ 0.05( عند مستوى R (0.656)لارتباط ، إذ بلغ معامل اممارسة التركيز على العميل

من التغيـرات الحاصـلة فـي       ) 0.430( ما قيمته    أن، أي   (0.430) فقد بلغ    2Rمعامل التحديد   
ممارسة التركيز على العميل تكون ناتجة عن التغير في إبداع سلسلة التوريد بأبعادها، كما بلغت               

 أنوهـذا يعنـي     . لنظم  المعلومات  ) 3890.( و ،لتحسين العملية ) β) .3240قيمة درجة التأثير    
 زيـادة فـي     إلـى الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الاهتمام بإبداع سلسلة التوريد بأبعادها يؤدي            

لتحسين ) 3240.(بقيمة   ممارسة التركيز على العميل في سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة         
المحسوبة والتـي بلغـت      F ية هذا التأثير قيمة   ويؤكد معنو .  المعلومات لنظم) 3890.( و ،العملية

وهذا يؤكد عدم صحة قبول الفرضية الفرعيـة  ). α ≤ 0.05(وهي دالة عند مستوى ) 26.452(
وهـذه النتيجـه     .ولى العدمية، وتقبل الفرضية البديلة     الفرضية الفرعية الأ   الأولى، وعليه ترفض  

 من أفراد عينة الدراسة يرون    % 97 من   كثرأ أن) 2012(السامرائي  ما جاء في دراسة     تتفق مع   
هم الأمـور التـي     أ، وهذا من     تجاه الزبائن  بالتزاماتها تعمل بشكل مستمر على الوفاء       الإدارة أن

 .سس ومبادئ إدارة الجودة الشاملةأ تحقيق إلىتؤدي 
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وللتحقق أي المتغيرات ذات التأثير الأكبر في إبداع سلسلة التوريد بأبعادها في ممارسة 
حدار ن، تم استخدام تحليل الا الاقتصادية الخاصةالعقبةمنطقة ركيز على العميل في سلطة الت

  )12(المتعدد المتدرج، وكما هو موضح بالجدول 

 إبداع سلسلة التوريد انحدار المتعدد المتدرج لبيننتائج اختبار تحليل الا) 12( جدول

  منطقة العقبة الاقتصادية الخاصةالأكثر تأثيرا في ممارسة التركيز على العميل في سلطة 
 Change Statisticsالتغيرات الإحصائية  

المتغير 

 التابع
 المتغيرات

)R(  

 الارتباط

)R2 (  

معامل 

التحديد 

F  
 المحسوبة

التغير في 

معامل 

التحديد 

)R2( 

التغير 

في قيمة 
F 

DF1 DF2 Sig* F  
Change  

نظم  

 المعلومات
0.6130 0.376 42.759 0.376 42.759 1 71 .0000 

التركيز 

على 

العميل 

نظم  

+ المعلومات 

تحسين 

 العملية 

0.656 0.430 26.452 0.055 6.706 1 70 .0000 

تحقيق في )  المعلومات، ونظمتحسين العملية( داع سلسلة التوريد إبأثر )12( يوضح الجدول
إذ أظهرت نتائج . خاصة الاقتصادية الالعقبةمنطقة ممارسة التركيز على العميل في سلطة 

تحسين العملية، ( التحليل الإحصائي وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لإبداع سلسلة التوريد بأبعادها
ممارسة التركيز على العميل في سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة، إذ في )  المعلوماتونظم

 α(توى ات عند مسم المعلومـلنظ) 6130.: (يـ للمتغيرات كالآتRاط ـبلغت معاملات الارتب

 ≥ α( المعلومات وتحسين العملية لإبداع سلسلة التوريد عند مستوى لنظم) 6560.(، و)0.05 ≥

، )α ≤ 0.05(توى ات عند مسم المعلوملنظ) 3760.(غ  فقد بل2Rد أما معامل التحدي). 0.05
). α ≤ 0.05(ريد عند مستوى لنظم  المعلومات وتحسين العملية لإبداع ىسلسلة التو) 4300.(و

لنظم المعلومات عند مستوى ) Change 2R) .3760كما بلغت قيمة التغير في معامل التحديد 
)α ≤ 0.05(و ، )o.055(توى ـية عند مسـين العملـات وتحسـ المعلوممـ نظ)α ≤ 0.05 .(

علومات عند مستوى لنظم  الم) 42.759(والتي بلغت  Fويؤكد معنوية هذا التأثير التغير في قيمة 
)α ≤ 0.05(و ،)(توى ـلنظم  المعلومات وتحسين العملية عند مس) 6.706α ≤ 0.05 .(  
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 HO1-2ية انالفرضية الفرعية الث

تحسين العملية ونظم  ( ذو دلالة إحصائية لإبداع سلسلة التوريد بأبعادها أثرلا يوجد 
توى ــعند مس قتصادية الخاصةفي تمكين العاملين في سلطة منطقة العقبة الا) المعلومات

حدار المتعدد نلاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الا). α ≤ 0.05(ة ـــــــــدلال
في تمكين العاملين ) تحسين العملية ونظم المعلومات( إبداع سلسلة التوريد بأبعادها أثرللتحقق من 

 ).13(جدولفي سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة، وكما هو موضح بال

حدار المتعدد لتأثير إبداع سلسلة التوريد في تمكين العاملين ننتائج اختبار تحليل الا )13(جدول

   الاقتصادية الخاصةالعقبةمنطقة في سلطة 

المتغير 
 التابع

)R(  
 الارتباط

)R2 (  
معامل 
التحديد 

F  
 المحسوبة

DF  
 درجات الحرية

Sig*  
مستوى 
 الدلالة

β   
  حدارنمعامل الا

T  
 محسوبةال

Sig*  
مستوى 
 الدلالة

بين 
 المجاميع

2 
تحسين 
 العملية

0.182 1.502 .1380 

 70 البواقي

تمكين 
العاملين 

0.680 0.463 30.177 

 72 المجموع

0.000 
نظم  

 المعلومات
0.541 4.456 0.000 

  )α ≤ 0.05 (يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى*

) ، ونظم  المعلومـات    تحسين العملية (التوريد بأبعادها    إبداع سلسلة    أثر) 13(يوضح الجدول   
إذ أظهـرت نتـائج التحليـل    .  الاقتـصادية الخاصـة  العقبةمنطقة في تمكين العاملين في سلطة  

 سـلطة    فـي  ن تمكين العـاملي   الإحصائي وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لبعد نظم المعلومات في         
). α ≤ 0.05( عند مستوى R (0.680)اصة، إذ بلغ معامل الارتباط منطقة العقبة الاقتصادية الخ

من التغيرات الحاصـلة فـي      ) 0.463( ما قيمته    أن، أي   (0.463) فقد بلغ    2Rأما معامل التحديد    
، كمـا   بعاد إبداع سلسلة التوريد   أ كأحد   تمكين العاملين تكون ناتجة عن التغير في نظم  المعلومات         

الزيادة بدرجة واحـدة فـي       أن وهذا يعني . لنظم المعلومات ) β) .5410بلغت قيمة درجة التأثير     
 زيادة في تمكين العاملين في      إلىمستوى الاهتمام بنظم  المعلومات في إبداع سلسلة التوريد يؤدي           

ويؤكـد معنويـة هـذا      . لنظم المعلومات ) 5410.(بقيمة   سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة    
وهذا يؤكد ). α ≤ 0.05(وهي دالة عند مستوى ) 30.177(ة والتي بلغت المحسوب Fالتأثير قيمة

ية،  في الجزء المتعلق بنظم المعلومات منها وقبول الجزء          انعدم صحة قبول الفرضية الفرعية الث     
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ية جزئيا، وتقبـل    انالفرعية الث ) الصفرية(المتعلق بتحسين العملية وعليه ترفض الفرضية العدمية        
 الحصول على المعلومـات يعنـي       أنوهذا يعني    .المعلوماتلها والمتعلقة بنظم    الفرضية البديلة   
   .)Poiger 2006(،و التباين في سلسلة التوريدأتقليل الاختلاف 

وللتحقق أي المتغيرات ذات التأثير الأكبر في إبداع سلسلة التوريد في تمكين العاملين في 
، وكما هو حدار المتعدد المتدرجندام تحليل الا، تم استخ الاقتصادية الخاصةالعقبةمنطقة سلطة 

  .)14(موضح بالجدول

 إبداع سلسلة التوريد الأكثر تأثيرا انحدار المتعدد المتدرج لبيننتائج اختبار تحليل الا )14(جدول

  في تمكين العاملين في سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة
 Change Statisticsالتغيرات الإحصائية  

المتغير 
  )R( المتغيرات التابع

 الارتباط

)R2 (  
معامل 
التحديد 

F  
 المحسوبة

التغير 
في 

معامل 
التحديد 

)R2( 

التغير في 
 F DF1 DF2قيمة 

Sig*  
F  

Change 

تمكين 
 العاملين

نظم  
 0000. 71 1 57.087 0.446 57.087 0.446 0.668 المعلومات

  

تمكين العاملين في سلطة    في  ) نظم  المعلومات  (  إبداع سلسلة التوريد   أثر) 14(يوضح الجدول 
تـأثير ذي دلالـة     إذ أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجـود        .  الاقتصادية الخاصة  العقبةمنطقة  

تمكين العاملين في سلطة منطقة العقبة      في   المعلومات في إبداع سلسلة التوريد       إحصائية لبعد نظم  
 المعلومات  لنظم) 6680.: ( للمتغيرات كالآتي  Rاط  الاقتصادية الخاصة، إذ بلغت معاملات الارتب     

 المعلومات عند مستوى لنظم) 4460.( فقد بلغ 2Rأما معامل التحديد ). α ≤ 0.05(عند مستوى 
)α ≤ 0.05 .( كما بلغت قيمة التغير في معامل التحديدChange 2R) .4460 ( لنظم المعلومات

) 57.087( والتي بلغـت  Fثير التغير في قيمة  ويؤكد معنوية هذا التأ،)α ≤ 0.05(عند مستوى 
   .)α ≤ 0.05(لنظم  المعلومات عند مستوى 
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   HO1-3الفرضية الفرعية الثالثة 

 ونظم  ،تحسين العملية( ذو دلالة إحصائية لإبداع سلسلة التوريد بأبعادها أثريوجد  لا
عند مستوى دية الخاصةفي سلطة منطقة العقبة الاقتصا إدارة علاقات الموردينفي ) المعلومات

  ). α ≤ 0.05( دلالة

 إبداع سلسلة التوريد أثرحدار المتعدد للتحقق من نلاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الا
في سلطة منطقة  ممارسة إدارة علاقات الموردينفي )  ونظم المعلومات،تحسين العملية(بأبعادها 

في سلطة منطقة العقبة الاقتصادية  لموردينفي إدارة علاقات ا العقبة الاقتصادية الخاصة
  ).15(، وكما هو موضح بالجدولالخاصة

حدار المتعدد لتأثير إبداع سلسلة التوريد في إدارة علاقات ننتائج اختبار تحليل الا )15(جدول 

   الاقتصادية الخاصةالعقبةمنطقة في سلطة  الموردين

المتغير 
 التابع

)R(  
 الارتباط

)R2 (  
معامل 

يد التحد

F  
المحسو

 بة

DF  
 درجات الحرية

Sig*  
مستوى 
 الدلالة

β   
 حدارنمعامل الا

T  
 المحسوبة

Sig*  
مستوى 
 الدلالة

بين 
 المجاميع

2 
تحسين 
 العملية

0.338  2.470 0.016 

 70 البواقي

إدارة 
علاقات 
 الموردين

0.565 0.319 16.384 

 72 المجموع

0.000 
نظم  

 المعلومات
0.275 2.013 0.048 

  )α ≤ 0.05 (يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى*

في إدارة ) ، ونظم المعلوماتتحسين العملية(اع سلسلة التوريد  إبدأثر) 15(يوضح الجدول
إذ أظهرت نتائج التحليل .  الاقتصادية الخاصةالعقبةمنطقة في سلطة  علاقات الموردين

تحسين العملية ونظم  (ة لإبداع سلسلة التوريد بأبعادها الإحصائي وجود تأثير ذي دلالة إحصائي
توى ـ عند مسR (0.565)ل الارتباط ـغ معامـفي إدارة علاقات الموردين، إذ بل) المعلومات

)α ≤ 0.05 .( 2أما معامل التحديدR ما قيمته أن، أي (0.319) فقد بلغ )من التغيرات ) 0.319
ن ناتجة عن التغير في إبداع سلسلة التوريد بأبعادها، تكو الحاصلة في إدارة علاقات الموردين

وهذا يعني . لنظم المعلومات) 2750.(، ولتحسين العملية) β) .3380كما بلغت قيمة درجة التأثير 
 زيادة في إلى الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الاهتمام بإبداع سلسلة التوريد بأبعادها يؤدي أن
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) 3380.(بقيمة  في سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة ممارسة إدارة علاقات الموردين
المحسوبة والتي  F ويؤكد معنوية هذا التأثير قيمة.  المعلوماتلنظم) 2750.( و،لتحسين العملية

وهذا يؤكد عدم صحة قبول الفرضية ). α ≤ 0.05(وهي دالة عند مستوى ) 16.384(بلغت 
الفرعية الثالثة، وتقبل الفرضية ) الصفرية(دمية الفرعية الأولى، وعليه ترفض الفرضية الع

 .البديلة

وللتحقق أي المتغيرات ذات التأثير الأكبر في إبداع سلسلة التوريد بأبعادها في إدارة علاقات 
حدار المتعدد المتدرج ن، تم استخدام تحليل الا الاقتصادية الخاصةالعقبةمنطقة في سلطة  الموردين

Stepwise16(ح بالجدول  ، وكما هو موض.(  

 إبداع سلسلة التوريد الأكثر انحدار المتعدد المتدرج لبيننتائج اختبار تحليل الا )16(جدول 

  في سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة تأثيرا في ممارسة إدارة علاقات الموردين
 Change Statisticsات الإحصائية  التغير

المتغير 
 التابع

 المتغيرات
)R(  

  الارتباط
)R2 (  

معامل 
 التحديد

F  
 المحسوبة

التغير في 
معامل 
التحديد 

)R2( 

التغير 
في قيمة 

F 
DF1 DF2 

Sig*  
F  

Change 

تحسين 
 العملية

0.529 0.279 27.534  0.269 22.534 1 71 .0000 
إدارة 

علاقات 
 الموردين

تحسين 
+ العملية 
نظم  

 المعلومات

0.565 0.319 6.384 0.239 4.052 1 70 .0480 

) ، ونظم  المعلوماتتحسين العملية(  إبداع سلسلة التوريد بأبعادهاأثر) 16(يوضح الجدول 
إذ .  الاقتصادية الخاصةالعقبةمنطقة في سلطة  تحقيق ممارسة إدارة علاقات الموردينفي 

تحسين (اع سلسلة التوريد أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لإبد
في سلطة منطقة العقبة الاقتصادية  ة إدارة علاقات الموردينممارسفي ) ، ونظم المعلوماتعمليةال

توى ين العملية عند مسلتحس) 5290.: (ي للمتغيرات كالآتRلات الارتباط الخاصة، إذ بلغت معام
)α ≤ 0.05(و ،).(اع سلسلة التوريد عند مستوى لتحسين العملية ونظم المعلومات لإبد) 5650α 

، )α ≤ 0.05(توى سية عند مين العمللتحس) 2790.(غ ـ فقد بل2Rل التحديد ا معامأم). 0.05 ≥
). α ≤ 0.05( التوريد عند مستوى سلسلة المعلومات في إبداع لتحسين العملية ونظم) 3190.(و
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توى ين العملية عند مسـلتحس) Change 2R) .2690ل التحديد ـعامكما بلغت قيمة التغير في م
)α ≤ 0.05(و ، )o.039 (توى ات عند مسم المعلومية ونظين العمللتحس)α ≤ 0.05 .( ويؤكد

 ≥ α(عند مستوى لتحسين العملية ) 27.534(والتي بلغت  Fمعنوية هذا التأثير التغير في قيمة 

  ). α ≤ 0.05(توى ات عند مسـ المعلوممية ونظين العمللتحس) 16.384( ، و)0.05

 HO1-4الفرضية الفرعية الرابعة 

تحسين العملية ونظم  ( ذو دلالة إحصائية لإبداع سلسلة التوريد بأبعادها أثرلا يوجد 
عند مستوى دلالة  في التحسين المستمر في سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة) المعلومات

)α ≤ 0.05 .( 

 إبداع سلسلة التوريد أثرحدار المتعدد للتحقق من نلاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الا
العقبة  في سلطة منطقة التحسين المستمرفي ممارسة ) تحسين العملية ونظم  المعلومات(بأبعادها 

    ).17(الاقتصادية الخاصة، وكما هو موضح بالجدول

حدار المتعدد لتأثير إبداع سلسلة التوريد في التحسين ننتائج اختبار تحليل الا )17(جدول

   الاقتصادية الخاصةالعقبةمنطقة المستمر سلطة 

المتغير 
 التابع

)R(  

 الارتباط

)R2 (  

معامل 
التحديد 

F  

 المحسوبة

DF  

 درجات الحرية

Sig*  

مستوى 
 الدلالة

β   

 حدارنمعامل الا

T  

  المحسوبة

Sig*  

مستوى 
 الدلالة

بين 
 المجاميع

2 
تحسين 
  العملية

0.099 0.755  .4530 

 70 البواقي

التحسين 
المستمر 

0.616 0.379 21.392 

 72 المجموع

0.000 
نظم  

 المعلومات
0.543 4.162 0.000 

  )α ≤ 0.05 (ئية عند مستوىيكون التأثير ذا دلالة إحصا*

التحسين في )  المعلومات ونظمتحسين العملية ( إبداع سلسلة التوريد أثر) 17(يوضح الجدول
إذ أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود .  الاقتصادية الخاصةالعقبةمنطقة في سلطة  المستمر

 العقبةمنطقة  سلطة فيالتحسين المستمر تأثير ذي دلالة إحصائية لبعد نظم المعلومات في 
أما معامل ). α ≤ 0.05( عند مستوى R (0.616)، إذ بلغ معامل الارتباط الاقتصادية الخاصة
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من التغيرات الحاصلة في التحسين ) 0.379( ما قيمته أن، أي (0.379) فقد بلغ 2Rالتحديد 
، كما بلغت وريدبعاد إبداع سلسلة التأ كأحد  المعلوماتتمر تكون ناتجة عن التغير في نظمالمس

جة واحدة في مستوى  الزيادة بدرأنوهذا يعني .  المعلوماتلنظم) β) .5430قيمة درجة التأثير 
 زيادة في التحسين المستمر في سلطة إلى المعلومات في إبداع سلسلة التوريد يؤدي الاهتمام بنظم

 معنوية هذا التأثير قيمة ويؤكد.  المعلوماتلنظم) 5430.(بقيمة  منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة
F  (وهي دالة عند مستوى ) 21.392(المحسوبة والتي بلغتα ≤ 0.05 .(حة وهذا يؤكد عدم ص

المعلومات منها وقبول الجزء المتعلق   في الجزء المتعلق بنظمقبول الفرضية الفرعية الأولى،
 جزئيا، وتقبل الفرضية عةالفرعية الراب) الصفرية(عدمية بتحسين العملية وعليه ترفض الفرضية ال

 لمتعلقة بنظم  المعلوماتلها االبديلة 

التحسين وللتحقق أي المتغيرات ذات التأثير الأكبر في إبداع سلسلة التوريد بأبعادها في 
 حدار المتعدد المتدرجن، تم استخدام تحليل الا الاقتصادية الخاصةالعقبةمنطقة في سلطة  المستمر

Stepwise18(ح بالجدول ، وكما هو موض.(  

 إبداع سلسلة التوريد الأكثر تأثيرا انحدار المتعدد المتدرج لبيننتائج اختبار تحليل الا )18(جدول

  في التحسين المستمر في سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة
 Change Statisticsالتغيرات الإحصائية  

المتغير 
  )R( المتغيرات التابع

 الارتباط

)R2 (  
معامل 
التحديد 

F  
 المحسوبة

التغير 
في 

معامل 
التحديد 

)R2( 

التغير في 
 F DF1 DF2قيمة 

Sig*  
F  

Change 

التحسين 
 المستمر

نظم  
 0000. 71 1 42.471 0.371 42.471 0.371 0.612 المعلومات

تحقيـق ممارسـة    في  )  المعلومات نظم(  إبداع سلسلة التوريد ببعدها    أثر) 18(يوضح الجدول 
إذ أظهرت نتائج التحليل الإحصائي     . المستمر في سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة      التحسين  

ممارسـة  فـي   وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لبعد نظم  المعلومات في إبداع سلـسلة التوريـد                
 Rالتحسين المستمر في سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة، إذ بلغت معـاملات الارتبـاط               
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 2Rأما معامل التحديـد  ). α ≤ 0.05(لنظم المعلومات عند مستوى ) 6120.: (لآتيللمتغيرات كا
كما بلغت قيمة التغير في معامـل  ). α ≤ 0.05(لنظم المعلومات عند مستوى ) 3710.(فقد بلغ 
 ويؤكد معنوية هـذا  ،)α ≤ 0.05(لنظم  المعلومات عند مستوى ) Change 2R) .3710التحديد 

  .)α ≤ 0.05(لنظم المعلومات عند مستوى ) 42.471(والتي بلغت  Fمة التأثير التغير في قي

 سلسلة التوريد بأبعادها لإبداع ذو دلالة إحصائية أثرلا يوجد : يةانالفرضية الرئيسة الث
 في سلطة  من خلال جودة المعلوماتالجودة الشاملةإدارة في ) تحسين العملية، ونظم المعلومات(

  ).α ≤ 0.05(عند مستوى دلالة   الخاصةمنطقة العقبة الاقتصادية

 إبداع سلسلة التوريد في إدارة الجودة الشاملة من خلال ثرنتائج تحليل المسار لأ )19(جدول

  جودة المعلومات كمتغير وسيط في سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة

  
 المدعوم Amos V.21 واستخدم البرنامج الاحصائي Path Analysisة بتحليل المسار انتم الاستع

ا أثر هناك انذا كإجل التحقق أ من SPSS V.21ببرنامج الرزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية 
سلطة منطقة العقبة إدارة الجودة الشاملة في  سلسلة التوريد لإبداعو غير مباشر أمباشرا 

، )19(ل رقممتغير وسيط، وكما يوضحه الجدومن خلال جودة المعلومات كالاقتصادية الخاصة 
املة من خلال جودة إدارة الجودة الشفي إبداع سلسلة التوريد  تأثير إلىحيث تشير نتائج التحليل 

ة معنوية عند وهي ذات دلال) 5.653(وبة  المحسchi2ذ بلغت قيمة إمتغير وسيط، المعلومات ك
)α≥0.05(مة الجودة ء، كما بلغت قيمة مؤشر ملاGoodness of Fit Index (GFI) (0.995) 
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 (CFI)مة المقارنءكما بلغ مؤشر الملا). مة التامةءالملا( قيمة الواحد صحيح إلىوهو مقارب 

(0.993) Comparative Fit Index بلوغ إلى الواحد الصحيح، اضافة إلىيضا أ وهو مقارب 
 Root Mean Square Error of Approximationأ التقريبيطمؤشر جذر متوسط مربع الخ

(RSMEA)) 0.021 (وبناء على قيم الاحصائية المذكورة بلغ التأثير . وهي تقارب قيمة الصفر
 زيادة الاهتمام ان، وبالتالي ف)0.692(إدارة الجودة الشاملة  في  سلسلة التوريدالمباشر لإبداع

وبنفس الاتجاه فقد بلغ التاثير .  الشاملةإدارة الجودة  يؤثر في أنه انمن شإبداع سلسلة التوريد ب
جودة  زيادة الاهتمام بنإ وبالتالي ف،)0.671(إدارة الجودة الشاملةفي جودة المعلومات المباشر ل

 وقد بلغ التأثير غير المباشر لإبداع.  إدارة الجودة الشاملة يولد تأثيرا فيأنه انمن شالمعلومات 
لعبه توهو ما يؤكد الدور الذي ). 0.392(كمتغير وسيط املة إدارة الجودة الشفي سلسلة التوريد 

 T، ومن المؤشرات التي تعزز هذه النتيجة قيمةإبداع سلسلة التوريدفي تعزيز جودة المعلومات 

، فيما )12.897) (جودة المعلومات-إبداع سلسلة التوريد( ولالمحسوبة لمعامل تاثير المسار الأ
) إدارة الجودة الشاملة - جودة المعلومات( يانأثير المسار الثسوبة لمعامل ت المحTبلغت قيمة

من خلال جودة  إبداع سلسلة التوريد زيادة الاهتمام بنأ إلى، وهذه النتيجة تشير )23.552(
، وعليه ترفض الفرضية الصفرية إدارة الجودة الشاملة يوجد تأثير في نأه انمن شالمعلومات 

  .وتقبل الفرضية البديلة

  :  النتائج

  : ما يليإلىالدراسه  نتائج تأشار

  وجودة المعلومـات   الجودة الشاملة  إدارة و  إبداع سلسلة التوريد    متوسط من  مستوى هناك     ان .1
 هناك اهتمام من قبل     أن إلىوهذه النتيجة تشير     .في سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة     

لجودة الشاملة متوسط علاوة علـى      دارة ا إدارة سلسلة التوريد ومدى ارتباطها ب     إالعاملين في   
هما أثردارة سلسلة التزويد وجودة المعلومات و     إ الارتباط من وجهة نظر المبحوثين حول        نأ

 جودة المعلومات لا تفي بالغرض المطلـوب منهـا          نإدارة الجودة الشاملة هو متوسط و     إفي  
نتيجـة مـع دراسـة      ، وقد اختلفت هذه ال    المتوسط في إدارة الجودة الشاملة     ثرمما يعكس الأ  

التي جاءت تقديرات المبحوثين عالية على مقيـاس متغيـرات          ) 2011(الجوارنة والحوري   
 .  الدراسة
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 فـي إدارة  ) تحسين العملية، ونظـم المعلومـات     ( لإبداع سلسلة التوريد      متوسط وجود تأثير  .2
 سلطة أن ىإلوتفسير ذلك يعود .  سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصةفي الجودة الشاملة

 درجة البروقراطية عالية مما     أنمنطقة العقبة الاقتصادية هي مؤسسة حكومية ويلاحظ فيها         
، وقد  ظمةنات والا لإجراءيؤثر على المناخ التنظيمي الذي يتعامل فيه الموظف ضمن حدود ا          

 حيـث  (Dubey and Chakrabarty, 2011)اتفقت هذه النتيجة تقريبا مع نتيجة دراسة 
ارسـات إدارة    ضعف تأثير ممارسات سلسلة التزويد الابداعيـة فـي مم          أنتيجة  ت الن أشار

 .الجودة الشاملة

 ممارسـة   في) تحسين العملية، ونظم  المعلومات    ( لإبداع سلسلة التوريد      متوسط وجود تأثير  .3
 إلىحيث تشير هذه النتيجة .  سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصةفي التركيز على العميل

 نظـم   أنبداعية في سلسلسة التوريد لا يحدث فيهـا تطـوير يـذكر و             العملية الإ   تحسين ان
، واتفقت هذه النتيجـة      تفي بالتواصل المطلوب مع العميل     المعلومات المسخرة في السلطة لا    

 ضعف تكنولوجيا المعلومات المـستخدمة فـي   إلىت أشار التي (Ozlen, 2013)ونتيجة 
 .دارة سلسلة التوريدإ دارة العلاقة مع العملاء من خلالإ

  فـي ن تمكـين العـاملي   في كبعد من ابعاد أبداع سلسلة التوريد     نظم المعلومات لوجود تأثير    .4
دارة ه بالرغم من الاستخدام المكثـف لإ      انونلاحظ  . سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة    

 في ممارسات    هذه التكنولوجيا غير مسخرة    أنلا  إيم العقبة   أقل في سلطة    شطةنالاالعمليات و 
شطة ممارسات سلسلة   انجاز  انبداع سلسلة التزويد بالشكا الذي يجعل الموظفين ممكنين من          إ

 حـول عـدم تـسخير    ) (Ozlen, 2013  التوريد وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة
ها اختلف  نأ، في حين    شطة ممارسات سلسلة التوريد   انتكنولوجا المعلومات بشكل اساسي في      

 ممارسات سلسلة التوريد واستدامتها يؤثر      أن إلىت  أشار التي   (Hasan,2013)ة  مع دراس 
 . التشغيلي والتنظيمي للمنظمةالأداءبشكل قوي في 

تحـسين العمليـة ونظـم       (وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لإبداع سلسلة التوريد بأبعادهـا            .5
 .قتصادية الخاصة سلطة منطقة العقبة الا فيفي إدارة علاقات الموردين) المعلومات

دارة الجـودة   إبعاد  أالتحسين المستمر كبعد من     لبعد نظم المعلومات في     متوسط  وجود تأثير    .6
اسـتخدام نظـم     أن إلـى ، مما يـشير      الاقتصادية الخاصة  العقبةمنطقة  في سلطة   الشاملة  
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دارة الجـودة   إالمعلومات لا ينعكس بشكل قوي في عمليات التحسين المـستمر لممارسـة             
يكون هناك اهتمـام     أن  تسير بشكل روتيني دون    شطةنالأ العمليات و  أنة، مما يعني    الشامل

 . يجابي في ممارسات الجودة الشاملةإعال بعمليات التحسين المستمر بما ينعكس بشكل 

 فـي إدارة  )  المعلومـات  تحسين العملية، ونظـم   (لة التوريد   لإبداع سلس متوسط  وجود تأثير    .7
سلطة منطقة العقبة الاقتصادية    دة المعلومات كمتغير وسيط في      من خلال جو  الجودة الشاملة   

دارة الجودة الشاملة بشكل    إ مباشر لابداع سلسلة التوريد في       أثر هناك   أن مما يعني    .الخاصة
 يزداد كلما زادت جودة المعلومات التي يمكن تسخيرها وتفعيلها فـي            ثر هذا الأ  أنمباشر و 

بداع المتحصل فيها وبما ينعكس بمجمله في ممارسات        ممارسات سلسلة التوريد بما يعزز الإ     
 . ارة الجودة الشاملةدإ

  : التوصيات

  :يوصي الباحث بما يلي نتائج الدراسةتأسيساً على 
 بالاستمرار بأبداع سلسلة التوريد سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصةدارة إتوجية اهتمام  -1

مله، وذلك من خلال ربط نظم المعلومات دارة الجوده الشاإها في أثروالمحافظه على 
عمال واستمرار تحديث نظم لعملياتها الداخلية مع نظم معلومات الموردين وشركاء الأ

 .عملها

ب ان بتحليل ودراسة بعض الجوسلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصةدارة إتوجية اهتمام  -2
ثيرها مثل تحسين العملية أ لتبعاد الجوده الشامليةأالتي بينت الدراسة عدم استجابة بعض 

 .وتمكين العاملين

 مزيد من الدراسات حول الموضوعات ذات العلاقه مثل لإجراءتوجيه اهتمام الباحثين  -3
 . المؤسسيالأداءو تحسين أه في الجوده الشاملة أثرنضوج سلسة التوريد و

رسات الجودة ظمة المعلومات ومحاولة ربطه وتفعبله في ممانأيجاد قسم خاص بإالعمل على  -4
 . الشاملة بما يحقق ممارسات الجودة الشاملة بفاعلية

 ضمن مبدأ السبب والنتيجة شطةنالاجاز نإبداعي قابل للتطبيق وربط إيجاد مناخ إالعمل على  -5
 .  في ممارسات التوريد وممارسات الجودة الشاملة
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