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واقع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من وجهة نظر الطلبة المراهقين وأثرها في سلوكهم 

  من  وجهة نظر أولياء الأمور
  

  *تيسير محمد الصقر

  غرام أحمد هنداوي
  

  ملخص

هدفت هذه الدراسة الكشف عن واقع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي مـن وجهـة نظـر الطلبـة       
ولتحقيق أهداف الدراسة، تم إعـداد اسـتبانة        . وكهم من وجهة نظر أولياء الأمور     المراهقين وأثرها في سل   

فقرة، موزعة إلى جزئين الأول للكشف عن واقع استخدام مواقع التواصل الاجتمـاعي،             ) 40(مكونة من   
تكونت عينة الدراسة مـن     . والثاني للكشف عن أثر مواقع التواصل الاجتماعي في سلوك الطلبة المراهقين          

ولي أمر، تـم اختيـارهم      ) 200(طالبةً، و ) 94(طلاب، و ) 106(طالباً وطالبةً، وولي أمر، منهم      ) 400(
  .بالطريقة الطبقية العشوائية من مجتمع الدراسة الكلي من المدارس التابعة لمديرية تربية وتعليم بني عبيد

 نظر الطلبة المـراهقين     أظهرت نتائج الدراسة أن واقع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من وجهة          
جاء بدرجة استخدام مرتفعة على الأداة ككل، وعلى جميع الفقرات باستثناء أربع فقرات جاء منها ثـلاث                 
فقرات بدرجة متوسطة، وفقرة واحدة بدرجة منخفضة، وأشارت النتائج إلى عـدم وجـود اخـتلاف دال                 

لاختلاف متغير الجنس، كما بينت النتـائج أن  إحصائياً حول واقع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي تبعاً       
أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في سلوك الطلبة المراهقين من وجهة نظر أولياء الأمـور كـان                 

 ككل، وعلى جميع الفقرات باستثناء سبع فقرات جـاءت بدرجـة تقـدير              ةبدرجة تقدير مرتفعة على الأدا    
لت إليه من نتائج إلى العديد من التوصيات كـان أبرزهـا            وخلصت الدراسة في ضوء ما توص     . متوسطة

توفير البرامج الإرشادية، والنشرات التربوية، وتفعيل دور المرشدين التربويين فـي المـدارس لإبـراز               
  .الجوانب الإيجابية والسلبية لاستخدامات مواقع التواصل الاجتماعي

  .مراهقين، أولياء الأمورمواقع التواصل الاجتماعي، الطلبة ال: الكلمات الدالة
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The Fact of Using the Social Networking Sites from the perspective of 

Adolescent Students and its Effect on their Behavior from the 
Perspective of Parents 

Teesser Mohammad Al-Saqer          

Gram Ahmad Hindawi 

 

Abstract 
This study aimed to reveal the fact of using the social networking sites 

from the perspective of adolescent students and its effect on their behavior 
from the perspective of parents. To achieve the objectives of the study, a 
questionnaire was prepared consisting of (40) items, divided into two parts: 
the first to reveal the fact of using the social networking sites, and the 
second to reveal the effect of social networking sites on the behavior of 
adolescent students. The sample of the study consisted of (400) students, 
and parents of which (106) males students, and (94) females students, and 
(200) parents, were selected with random class relative methods of the total 
study population. 

The results showed that the fact of using the social networking sites from 
the perspective of adolescent students came with a high using degree on the 
tool as a whole, and on all items with the exception of four paragraphs of 
which three came with a moderate degree, and one paragraph with a low 
degree. the results indicated that there was no statistically significant 
differences on the fact of using the social networking sites according to the 
gender variables. The results also showed that the effect of the using social 
networking sites on the behavior of adolescent students from the perspective 
of parents was a high estimate degree on the tool as a whole, and with the 
exception of seven items came with a moderate estimate degree. The study 
concluded in the light of the findings with many recommendations. The 
most important of which to provide counseling programs, and educational 
brochures, and activating the role of counselors in schools to highlight the 
positive and negative sides for  using social networking sites. 

Keywords: Social Networking Sites, Students, Adolescents, Parents. 



  .2016، الثاني  العدد، الحادي والثلاثون المجلد ،  سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، مؤتة للبحوث والدراسات

  43

  مقدمة

دخول التكنولوجيا في مجالات الحياة الواسعة عاملاً مساعداً في تقوية الفجوة بـين             لقد أصبح   
والاتـصال مـع العـالم       فيما يتعلق بثقافة الحوسبة   في مختلف مجالات الحياة، وخاصةً      الأجيال  
صـبحوا  بميزة استخدام هـذه الوسـائل أ    الذين لا يتمتعون   فرادلا بل أن الكثير من الأ     ،  الخارجي

  القيمـي  تطوير نموذج من الصراع الاجتمـاعي     و  إيجاد على عرضة للاتهام بالتخلف مما ساعد    
  .الأبناء والآباءوبين الصغار والكبار والمجتمع   شرائحوبين ،والثقافي بين الأجيال

 وخاصـةً   بقوة في حياة الصغار والكبـار     فقد دخلت    الحديثة وملحقاتها    قنيات الت وبالنظر إلى 
ن منهم، ومن أبرز هذه التقنيات ما ارتبط بمواقع التواصل الاجتماعي على اختلافها، التي              المراهقي

 حياة فئة كبيرة من شرائح المجتمعات، وخاصةً لدى المراهقين،        أوجدت لنفسها مساحات كبيرة في      
 صلحدود لها في خلق التوا نظراً لما تمتلكه من إمكانات لا وهذه حقيقة لا يستطيع أحد أن ينكرها

   .)2011عوض، (

بالـصورة والطريقـة     ه إلا أن  ،التواصل هو أساس الحياة الاجتماعية للإنسان     وبالرغم من أن    
 ـ التي يتم بها من خلال مواقع التواصل الاجتماعي له العديد من التأثيرات            سلبية علـى الحيـاة     ال

 الانترنت أصبح بـديلاً   فاستخدام  ،  استخدام هذه الوسائل الحديثة     جراء إدمان  مراهقينالاجتماعية لل 
في استكشاف   قضاء الساعات الطويلةفراد وأصبح هم الأ،الاجتماعي مع الرفاق والأقارب للتفاعل

الاجتماعية للأفراد بما يعزز الاستخدام  مواقع الانترنت المتعددة، مما يعني تغيراً في منظومة القيم
ما ميعزز الرغبة والميل للوحدة،     افة إلى أنه    بالإض ،الاجتماعية  من القيم  لقيم الفردية بدلاً  لالمفرط  

الـصديق الوحيـد    "الاجتماعي نظراً لتحول هذه الوسـائل إلـى          يقلل من فرص التفاعل والنمو    
 اً وأن جـزء خاصـةً   وتسد أوقات الفراغ والوحدة عندهم،بمصاحبتهم يومياً فهي تقوم ،"المقرب

، الألعـاب، الدردشـة   ( م افتراضـي خـاص    هذه الوسائل الحديثة يعتمد فكرة بناء عال      ن   م اًكبير
تقطع معه المسافات الوهمية   للآلةتابعيتحول فيه الشباب مع كثرة الاستخدام إلى مجرد ) الصداقة

الخيال والشخصيات الوهمية ليصحو من غفوتـه   وهو جاثم في مكانه دون حراك تقوده إلى عالم
  ).2008ي، معال (وحيداً مكانه  ويرى أنه لا يزال جالساً،لاحقاً
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وتُعد المراهقة من أخطر المراحل التي يمر بها الفرد ضمن أطواره المختلفـة التـي تتـسم                 
بالتجدد المستمر، والارتقاء نحو الكمال الإنساني الرشيد، ومكمن الخطر في هذه المرحلـة التـي               

ة الجـسمي (تنتقل بالفرد من الطفولة إلى الرشد، هي التغيـرات فـي مظـاهر النمـو المختلفـة                  
، ولما يتعرض الفرد فيهـا إلـى        )والفسيولوجية والعقلية والاجتماعية والانفعالية والدينية والخلقية     

وبالنظر إلى طبيعة مرحلـة المراهقـة التـي يبنـي فيهـا              .صراعات متعددة، داخلية وخارجية   
. المراهقون شخصيتهم المستقلة، تجعلها فترة صعبة جدا في كل ما يتعلق بعلاقـتهم مـع الأهـل        

 حيث يعـيش المراهقـون فتـرة        -وعلى الرغم من أن الحديث يدور عن فترة صعبة للطرفين           
يعتقدون خلالها أن ذويهم لا يفهمونهم، ويشعر الأهل بأن أبنـائهم يتحـررون مـن سـيطرتهم                 

ر أن يعرف أن مرحلة المراهقة ستنتهي،       ـي أم  إلا أن من واجب كل ول      -وينطلقون إلى الحرية    
  ).2010 كفافي،(ا ـتوعب هذه المرحلة بجميع متغيراتهيه أن يسويجب عل

وتتمثل أهم خصائص مرحلة المراهقة بتحرر المراهقين من والديهم ومن تعلقهم بهم، وصحيح      
لا أنهم  من الناحية الشخصية لا يشعرون باستمرار تعلقهم بوالديهم، إأنهم غير مستقلين مادياً بعد،      

سـن   بلوغ الممتدة من سن العاشرة حتى سن الثانية عشرة، التي تعتبر فترة          ة  خصوصاً في الفتر  
لها سبباً، ونفـسيا     من اليأس والحزن والألم التي لا يعرف         وقد يعتري المراهق حالات   . المراهقة

يبدأ بالتحرر من سلطة الوالدين ليشعر بالاستقلالية والاعتماد علـى الـنفس، وبنـاء المـسؤولية            
الاجتماعية، وهو في الوقت نفسه لا يستطيع أن يبتعد عن الوالدين؛ لأنهم مصدر الأمن والطمأنينة               

ل والتحـرر والحاجـة إلـى       ومنبع الجانب المادي لديه، وهذا التعارض بين الحاجة إلى الاستقلا         
الاعتماد على الوالدين، وعدم فهم الأهل لطبيعة المرحلة وكيفية التعامل مع سـلوكات المراهـق،              
وفي حالة عدم فهم الوالدين لهذه المرحلة ومتطلباتها، فإن ذلك قد يؤدي إلـى خلخلـة التـوازن                  

  .)2005العيسوي، (النفسي للمراهق، ويزيد من حدة المرحلة ومشكلاتها 

وعليه فإن مرحلة المراهقة بخصائصها ومعطياتها هي أخطر منعطف يمر به الفرد، وأكبـر              
منزلق يمكن أن تزل فيه قدمه؛ إذا عدِم التوجيه والعناية، وخاصةً في ظل الانفتـاح الاجتمـاعي                 
والفكري المرافق للتطور التكنولوجي المتمثل بوسائل الاتصال والتواصل، وفي مقـدمتها مواقـع        

واصل الاجتماعي، واستخداماتها غير الصحيحة، والتي قد تسهم في زيادة المخاطر التي يعيشها             الت
المراهقون في هذه المرحلة، والتي قد تبرز من خلال فقدان الهوية والانتماء، وافتقاد الهدف الذي               
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 ـ               ب يسعون إليه، وتناقض القيم التي يعيشونها، فضلاً عن مشكلة الفراغ، وأحـلام اليقظـة، وح
  .المغامرات، والميل إلى التقليد

كونها الطلبة المراهقين وارتباطها بمواقع التواصل الاجتماعي، تكمن الخطورة في مشكلة و
 وما تتسم به هذه المرحلة من  ضمن أطواره المختلفة،مراهقمن أخطر المراحل التي يمر بها ال

 من الطفولة مراهقتي تنتقل بال ومكمن الخطر في هذه المرحلة التقلب في المشاعر والأحاسيس،
والعقلية والاجتماعية  الجسمية والفسيولوجية(الرشد، هي التغيرات في مظاهر النمو المختلفة  إلى

لذلك جاءت هذه . إلى صراعات متعددة داخلية وخارجيةمراهق ، وما يتعرض فيها ال)والانفعالية
جتماعي، وأثر استخدامها في سلوك الدراسة بهدف الكشف عن واقع استخدام مواقع التواصل الا

الطلبة المراهقين، بعد أن أصبح استخدامها جزءاً من الحياة اليومية، وأصبحت المعلومات في 
متناول الجميع، الأمر الذي يتطلب التوجيه المقنع والرعاية الواعية، والمتابعة الإيجابية بهدف 

  . العلاجالوقاية من المرض قبل أن يستفحل في حينها قد لا ينفع

  مواقع التواصل الاجتماعي

يشهد عالم اليوم انفجاراً علمياً هائلاً وثورة نوعية في مجال المعلومات الذي أصبح من خلاله 
العالم قرية صغيرة، فيمكن نقل أي خبر في مدة زمنية وجيزة، وذلك عبر الأقمار الصناعية 

أصبح التواصل بين أفراد المجتمع و. لوالكمبيوتر والإنترنت والتلفاز، وغير ذلك من هذه الوسائ
رض لا يختلف عن التواصل بين المتواجدين في غرفة واحدة بفضل الأ العالمي في مختلف بقاع

في تعزيز  الاتصال التي وفرتها التكنولوجيا، ولا جدال في أن وسائل الاتصال تلك أسهمت وسائل
الاعتماد الدائم على تلك   أنومع ذلك يرى بعض أخصائيي علم النفس. التواصل الاجتماعي

التواصل بعد أن أصبحت الدردشة   القدرة على من المراهقين فاقداًالوسائل سيخلق جيلاً
اهتمامهم على حساب التفاعل   تشكل القدر الأكبر من الاجتماعي التواصلمواقععبر والتواصل 

   ).2012العرفج،  (مع بقية أفراد المجتمع

 أهم الثورات التـي عرفهـا التـاريخ البـشري، إذ أصـبحت              ثورة المعلومات إحدى  وتمثل  
عها، واليات انتقالها غاية في التطور وفـي متنـاول          االمعلومات وطرق تداولها وحفظها واسترج    

 والثورة المعلوماتية بكل أجهزتها ومكوناتها ساهمت بشكل كبير في اختصار طرق            معظم الأفراد، 
 وفي وقت لاحق القنوات     ازرها، فبعد أن كان التلف    وأشكال الحصول على المعلومات وحتى مصاد     
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هي محتكر المعلومة من خلال المراسلين ووكـالات الأنبـاء،           الفضائية والإخبارية المتخصصة  
 غيرت عناصر العملية الاتصالية من خـلال        أصبحت اليوم المعلومات تنتشر بطرق جديدة تماماً      

وذلـك  ،  )خال..دردشة، رسائل قصيرة ومدونات   شبكات اجتماعية، مواقع     (ةوسائل الإعلام الجديد  
Skype, SMS, YouTube, Twitter, Facebook , مـن خـلال العديـد مـن المواقـع     

)Blogging, Messenger () ،2011عبد الجليل.(   

وتُعد الإنترنت ثورة علمية في مجال الاتصالات البشرية، كونها توفر سهولة الاتصال الفكري 
ا مقارنة بوسائط نشر المعلومات الأخرى التي تُعد عالية الكلفة ومحدودة والثقافي بين مستخدميه

وتُعد شبكة الإنترنت أحد مصادر تكنولوجيا . النطاق، وتستغرق وقتاً أكبر لإتمام الاتصالات
المعلومات والاتصالات الحديثة وأوسعها انتشاراً، فضلاً عن كونها فضاء مفتوحاً يستفيد منها 

 والمعرفة، وتعقد من خلالها لقاءات وندوات ومؤتمرات في جميع أنحاء العالم، ومن طالبي العلم
كما أن ثورة الإنترنت . خلالها تنمو العلاقات الإنسانية بشتى أنواعها بلا حدود، أو قيود مفروضة
اولة توظيف تكنولوجيا غيرت من الفكر الإنساني وثقافته، وفرضت على المهتمين بالحوار مح

طة الإنترنت في المناظرات عن بعد كمنهج حواري يساعد على تغيير الفكر اس بوالاتصال
  ).2011أحمد، (والعقلية والإبداع في المهارات الذاتية ونقل الأفكار والمعتقدات والآراء 

، حيث بـدأها هوفـستيد      1980تعود البحوث حول مواقع التواصل الاجتماعي إلى عام         و
)Hofstede, 1980(ن فيها أهمية هذه المواقع فـي التواصـل الاجتمـاعي والثقـافي     ، وبي

أن مواقع التواصل الاجتماعي مهمة ) Herring, 2007(وقد بينت دراسة هيرنج . والتربوي
في السياق التربوي بسبب قدرتها على ربط مجتمعات التعلم وتبادل الخبرات، علاوة علـى              

  .ية بين الأفرادأنها يمكن أن تحد من الفروقات الثقافية والاجتماع

 تـويتر، مثـل   المتداولة لمواقع التواصل الاجتماعي      العديد من المصطلحات والمفاهيم    وهناك
 ، في محركات البحث بالمليارات    استخدامها حيث بلغ    ،منتدياتال والمدونات و  ، ويوتيوب ،وفيسبوك

 لطـرق الإيجابيـة  مواجهتها، وفي مقدمتها إيجـاد ا  من بد لا التي العديد من التحديات    وعليه فإن 
لدى القطاعات التعليمية   الاجتماعي  تطويع وسائل التواصل    و ، والمشاركة فيه  هذا التطور لمواكبة  

خر فهو هل    الآ ي أما التحد  ، التواصل عبرها  ن وأن الطلبة يجيدو    خاصةً ،عبر الوسائل الإلكترونية  
، أم تبادر إلـى     ا التطور بهذتنتظر تلك القطاعات التعليمية حتى يتجاوزها الزمن وتحاول اللحاق          
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 ،مشاركة الطلبة في التواجد على تلك الشبكات الإلكترونية بطريقة منظمة تخدم مصلحة الطرفين            
 والأهـم مـن ذلـك هـل     ، أو خارجها، لمن هم داخل القطاعات التعليميةإيجابياً انطباعاً  يوتعط

مثل تويتر والفيـسبوك    كترونية  الوسائل الإل تجاوز وسائل التواصل التقليدية إلى استخدام       بالإمكان  
 ـ     يمكن وهل   الطلبة،  بين للتواصل بشكل فاعل وسريع     وأعـضاء   ة تكوين شبكة تواصل بين الطلب

  ).2011عبد الجليل،  (هيئة التدريس بشكل شفاف ومباشر

 منظومة من الشبكات الإلكترونية التي تسمح :وتعرف مواقع التواصل الإجتماعي بأنها
لكتروني مع أعضاء اجتماعي ااص به، ومن ثم ربطه من خلال نظام للمشترك بإنشاء موقع خ

لكتروني في جتماعي الالاوأصبحت مواقع التواصل ا. هتمامات والهواياتآخرين لديهم نفس الا
 حدين، فمن وجهة نظر االآونة الأخيرة تسيطر على أوقات وأفكار الشباب، إذ أنها تعتبر سلاح ذ

 الاجتماعية، وصلة الرحم بشكل سلبي، والبعض الأخر يرى أن البعض أنها أثرت على العلاقات
  ). 2011العلمي، ( ثقافات وحضارات الشعوب الأخرى إلىاستخداماتها مفيدة، كالتعرف 

إلى أن ) Corich, Kinshuk & Hunt, 2004, P. 4(ويشير كوريش وكينشوك وهانت 
صال الإلكتروني عبر شبكة مجموعة من صور وأنماط الات: "مواقع التواصل الإجتماعي هي

الإنترنت التي يمكن في إطارها إرسال موضوعات أو أسئلة، كما يمكن إرسال إجابات على 
  ".الموضوعات المتناولة، أو إصدار أية استجابات أخرى تجاهها

المواقع التي تسهل : "مواقع التواصل الاجتماعي بأنها) Kim, 2010, P. 32(ويعرف كيم 
  ".معات افتراضية والمشاركة في محتوى ينشئه ويضبطه المستخدمللأفراد تشكيل مجت

مواقع تفاعلية على شـبكة الإنترنـت تتـيح         : "فعرفها على أنها  ) 1. ، ص 2008(أما هاشم   
  ".لمشتركيها إمكانية الحوار ومناقشة الأفكار المطروحة وإدراج المقالات بشكل مباشر

يلحظ بأنهـا    ،الحاسوب والإنترنت   وظهور ،يثة ثورة التكنولوجيا الحد   وبالتحقق في ما أفرزته   
والقلق والاضطرابات   منها الاكتئاب، نفسية عديدةأمراضاًأفرزت مشكلات سلوكية واجتماعية، و

ربمـا لا    و .علاقته وترابطه الأسـري     وذلك لدورها في عزلة الإنسان وانطوائه وإنهاء       ،العصبية
وإنما قد تكون المشكلة في طريقـة        ،اذاته ة في حد  مشكلل مثاراً ل  الأدوات والأجهزة الحديثة  كون  ت

مع كثرة الاستخدام غيـر      المراهق   لتحوقد  التي   واستخداماتها المختلفة    التعامل مع هذه الوسائل،   
   .)2011عوض، (على استخدام هذه الوسائل  مدمنموظف إلى ال
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 وتبـادل   ،اءولم يعد دور شبكات التّواصل الاجتماعي قاصراً على التّواصل مـع الأصـدق            
 وأصبح يـشكل عبئـاً      النّقاشات الاجتماعية والسياسية فحسب، بل إن دورها تجاوز ذلك بكثير         

  .)1997عليان والقيسي، ( آثار سلبية في أغلب الأحيان اإجتماعياً وثقافياً وفكرياً ذ

 الذي أطلقه مـارك     (Facebook)وبالنظر إلى مواقع التواصل الاجتماعي فإن موقع فيسبوك         
يحتل المرتبة الأولى على مستوى العالم في ) 2004( في عام (Mark Zickerberg)ربيرغ زك

مليـون  ) 750(مجال التواصل الاجتماعي عبر شبكة الإنترنت، حيث يشترك فيـه أكثـر مـن               
من أبرز المستحدثات التكنولوجيـة التـي       ) Internet(وتعتبر شبكة المعلومات الدولية     . مستخدم

مستوى العالمي خلال السنوات القليلة الماضية، حتى أصبحت أسلوباً للتعامل          فرضت نفسها على ال   
اليومي ونمطاً للتبادل المعرفي بين شعوب العالم، كما أن الانتشار السريع لهذه الشبكة جعلها من                
أهم معالم العصر الحديث حتى أن البعض أطلق على هذا العصر عصر المعلومات لمـا أحدثتـه        

. ثار عميقة، وتغيرات جذرية في أساليب وأشكال التواصل في شتى مناحي الحياة           هذه الشبكة من آ   
من أكبر مواقع الشبكات الاجتماعية من ناحية سـرعة الانتـشار           ) Facebook(ويعد الفيسبوك   

والتوسع، ونقطة القوة الأساسية في هذا الموقع هي التطبيقات التي أتاحت الشبكة فيها للمبرمجين              
ختلف أنحاء العالم ببرمجة تطبيقاتهم المختلفة وإضافتها للموقع الأساسي، وقد سهل           والأفراد من م  

 تختصر الكثير عليهم في     –العاملين في الفيسبوك المهمة للمبرمجين بإنشاء أكواد برمجية مساعدة          
  ).2011أحمد، (الوصول للملف الشخصي وبناء تطبيقات يستفيدون منها 

إلى أن مواقع التواصل الاجتماعي توفر ) Boyd & Ellison, 2008(ويشير بويد وإيليسون 
العديد من الفوائد والخدمات، فهي تسمح للأفراد بإنشاء ملف شخصي عام، أو شبه عام، بالإضافة               

 .إلى التواصل الاجتماعي مع الآخرين، وتبادل المعلومات والآراء والأفكار معهم

ادة الفاعليـة الذاتيـة، وتحـسين مهـارات         ويمكن أن تفيد مواقع التواصل الاجتماعي في زي       
التواصل، وزيادة دافعية الطالب للتواصل، علاوة على ذلك يمكن أن تكون هـذه المواقـع أحـد                 

رين ـي التغذية الراجعة من الآخ    مه وتلق لم مراقبة تعل  جوانب التعليم المنظم ذاتياً حيث يمكن للمتع      
)Awodele, Idowu, Anjorin & Akpore, 2009.(  
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  استخدام الطلبة المراهقين لمواقع التواصل الاجتماعي

 وخاصةً لدى  أهمية في البحث التربوي،جالات من أكثر المجال المراهقةأصبح ملقد 
خاصة الإرشادية البرامج ال ويمكن ملاحظة هذا الاهتمام من خلال تقديم التربويين النفسيين،

) Stanly hool(ستانلي هول وكان من أبرز المهتمين ، مختلف المجالاتفي ين المراهق للطلبة
وتوتر وشـدة تكتنفها الأزمات النفسية وتسودها  فترة عواصف: "الذي عرف المراهقة بأنها

  ).62. ، ص1996زهران، " (والصراع والقلق والمشكلات وصعوبات التوافق المعاناة والإحباط

مرحلة انتقال من الطفولة إلى : "مرحلة المراهقة بأنها) 38. ، ص1987(كما عرف العيسوي 
  ".الرشـد، وهي مجموعة من التغيرات في نمو الفرد الجسمي والعقلي والنفسي والاجتماعي

 وتضييع الوقت، فما تتيحه      اللامحدود في وسائل التسلية    انغماسهموبالنظر إلى المراهقين يلحظ     
 وبرامج موسيقية كفيل بإثناء المراهق عن ممارسة أي مـن  من ألعاب  وسائل الاتصالتطبيقات

وسائل الراحة والإمتـاع    ف. النشاطات الهامة لبناء الجسم وتعزيز قدراته التواصلية مع المحيطين        
  فسوف يتعرضاحدين، إن لم يحسن المراهق استغلالها  ذالتكنولوجيا أصبحت سلاحاً التي وفرتها

  ).2011ب، كات(ه لعواقب لم يضعها في حسبان

 المراهـق  تبرز مشكلة فصل ، الحديثةقنيات بالتوالتي ترتبط إليها ارمن أبرز المآخذ التي يش  و
قد يصبح من الصعب عليه التعامل مع متطلبـات واقعـه بعـد              عن الواقع ونقله إلى عالم وهمي     

 مع  ين خاصةً  قدرته على التعامل مع الآخر     يفقد المراهق تدريجياً  ، وبالتالي   التكيف مع ذلك العالم   
لهجـوم    مع مشاهدة الأفلام التي تروجلثقافات غريبة وبعيدة عن واقعه ومحيطه، فمثلاً التعرض

وبصرية يفقد المراهق    الكائنات الفضائية على كوكب الأرض بما تعتمد عليه من مؤثرات سمعية          
  ).2003عريقات،  (إليه الشاشة قدرته على الموازنة بين الواقع والخيال الذي تنقله

بنواحيها المختلفة على حياة المراهقين والـشباب عمومـاً،         قنيات الحديثة   مع زيادة تأثير الت   و
 الحديثـة، قنيـات  ولو مؤقتـاً عـن الت   الحديثة هؤلاء الشباب إلى الابتعاد  الدراسات تدعو معظم

ع والاسـتمتا  مشيرين إلى أنهم بحاجة إلى استراحة قصيرة بين الحين والآخر لاستعادة روحهـم 
فـي عـالم    الانهماك، فالإلكتروني  والعودة إلى الواقع بعيداً عن الفضاء،بممارسة الحياة الطبيعة

مـن   اب والمحادثة الإنترنت والألع  مالتكنولوجيا أشبه بالضياع في الفضاء، فالمرء يضيع في عال        
 ).2005اري، س(ى جهة أخر



  ....نظر الطلبة المراهقين وأثرها في سلوكهم واقع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من وجهة 
                                                                              تيسير محمد الصقر، غرام أحمد هنداوي

  50

 ، يستقي منـه الخبـرات الجديـدة       عالم جديد مراهق إلى   الوتنقل مواقع التواصل الاجتماعي     
 على ثقافات مختلفة، علاوة على تزويده بأفكار جديدة تعينه خلال تعامله مـع             ويتعرف من خلاله  

تزكية السلوك  يكمن فيو إغفاله، لا يمكن شكل خطراًت ت هذه التقنياتورغم ذلك أصبح. مجتمعه
ومـستوى  أعمـارهم،   وتعريفهم بأمور لا تتناسب مع ، في نفوس المراهقين على اختلافهالعنيف

تفكيرهم، بالإضافة إلى بعدها عن واقعهم، الأمر الذي يتركهم في فضاء واسع من الوهم والحيرة               
  ).2007الجهني، (

يز بين يعدم قدرتهم على التمالطلبة المراهقين من عدة مشكلات تتضمن يعاني العديد من و
متمردون ويرفضون أي نوع من ، و الخبرة في الحياة ومتهورونيلباعتبارهم قلي الخطأ والصواب

يعيشون في عالمهم ، فهم يطالبون بمزيد من الحرية والاستقلال، والنصح  أو حتى،الوصايا
، كما أنهم يعانون من صراعات داخلية،  بشتى الطرقواقعالانفصال عن ال الخاص، ويحاولون

، ولذلك يحاول الانسلاخ عن مواقف وثوابت ورغبات لا يفهمانه مراهق يشكو من أن والديهوال
الزائدة يؤديان إلى شعور   والقسوة،لتأكيد وإثبات تفرده وتمايزه، فالتدليل الزائد الوالدين كوسيلة

 المرحلة تتطلب منه أن يستقل  هذهطبيعة المراهق بالاعتماد على الآخرين في حل مشكلاته، لكن
الصراع لديه ويلجأ إلى الانسحاب من العالم الاجتماعي  داد حدةعن الأسرة ويعتمد على نفسه، فتز

يريد أن يحقق مطالبه بالقوة وعصبيته وعناده،  فالمراهق يتصرف من خلال، والانطواء والخجل
اً يسبب إزعاج  بشكل، مشدود الأعصاب، كثير السرحان والتفكيروالعنف الزائد، ويكون متوتراً

   ).1996ران، زه(به كبيراً للمحيطين 
 ،)Twitter( و ،)Facebook( مثل   ستخدام شبكات التّواصل الاجتماعي   مما لا شك فيه أن ا     و

، قد تزايد على مدار السنوات القليلة الماضية في العالم          )Blogs( وكذلك المدونات    ،)Google(و
تّواصـل الاجتمـاعي   عدد مستخدمي شـبكة ال ف.  وفي المجتمعات العربية بوجه خاص،بوجه عام 

أمـا بالّنـسبة    .  مليون مستخدم  )750( حالياً أكثر من     )Facebook( وهي الـ    ،الأشهر في العالم  
  مليـون مـستخدم    )32( يقدر بحـوالي     هللعالم العربي فتشير الإحصائيات إلى أن عدد مستخدمي       

  ).2012العرفج، (

 تمكن الأفراد من بنـاء صـفحة        كما وينظر إلى الشبكات الاجتماعية على أنها شبكة خدمات        
وهناك مصطلح التـشابك الاجتمـاعي والمـصطلحان    . عامة، أو شبه عامة متضمنة ضمن نظام   

يستخدمان أحياناً بنفس المعنى على الرغم من وجود اختلاف بينهما، والتشابك الاجتماعي يؤكـد              
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ذلك مـن خـلال     على بدء وإطلاق العلاقات، وغالباً بين أشخاص لا يعرفون بعضهم البعض، و           
إيجاد صفحة على الشبكات الاجتماعية على الانترنت، وهذا ما يميزها عن الأشكال الأخرى مـن              

  ). 2005زيتون، (التواصل بوساطة الحاسوب 

  مشكلة الدراسة وأسئلتها

تصال الفيس بوك وتويتر وغيرها من وسائل الا(جتماعي ستحوذت مواقع التواصل الاالقد 
ر من إهتمام الطلبة المراهقين في المدارس والجامعات بمختلف سماتهم على حيز كبي) الحديثة

عتماد عليها في جتماعية، وخصائصهم الفكرية الثقافية، ويلحظ إستخدامها بشكل متزايد، والاالا
  هم جزء منالطلبة المراهقينن أوبما . حياتهم اليومية بطريقة لافتة للنظر تتطلب الوقوف أمامها

صبح لديه اشتراك أ منهم  كبيراً عدداًفإن مواقع التواصل الإجتماعي المختلفةه تزالمجتمع الذي غ
قد تفيد الطالب بحل مشكلاته وإيجاد الحلول يجابيات إ ونتج عن هذا ،جتماعيةالإ في المواقع

المناسبة، والتعرف على أصدقاء جدد، كما قد تفيده في التواصل مع معلميه وزملائه مما يرفع من 
لمواقع التواصل خرى قد يكون أومن جهة . التعليمي، ويزيد الرغبة لديه بالتعلم الإيجابيمستواه 

ذات وقع قد لا يحتمل، والتأثير بشكل أساسي في سلوكاتهم، والتي قد تظهر  سلبيات الاجتماعي
وغير ذلك من الوحدة والعزلة التي قد تسبب له الاكتئاب والأمراض النفسية الأخرى، من خلال 

ار، التي قد تأخذ مناحي سلبية، قد تخرج عن إطار السيطرة، والتي قد يترتب عليها نتائج ثالآ
 .يصعب التعامل معها، وقد تترك آثاراً سلبية لا يمكن التخلص منها

وعلى الرغم مـن الأثر المتنامي لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي مثل الفيس بوك وتويتر 
والإقبال اللامحدود على إستخدامها، وتأثيراتها المختلفة على البناء وغيرها على الطلبة المراهقين 

جتماعي والنفسي الذي أخذ بالتزايد من خلال ظهور العديد من المشكلات الاجتماعية والنفسية الا
جراء الاستخدام المفرط لمواقع التواصل الاجتماعي، إلا أنه لا يمكن إنكار إيجابيات هذه المواقع، 

نطلق تبرز مشكلة الدراسة في الكشف عن واقع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ومن هذا الم
وتتحدد . من وجهة نظر الطلبة المراهقين، وأثرها في سلوكهم من وجهة نظر أولياء الأمور

  :مشكلة الدراسة بالإجابة على الأسئلة الآتية

 المراهقين؟ما واقع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من وجهة نظر الطلبة  -
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 تبعاً لاختلاف متغير   لمواقع التواصل الاجتماعي     الطلبة المراهقين  استخدام   واقعختلف  يهل   -
  ؟سالجن

ما أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في سلوك الطلبة المراهقين من وجهة نظر أولياء               -
 الأمور؟

  أهمية الدراسة

 أو مواقع للتعرف على أصـدقاء       اة،أد مجرد   بأنها ليست مواقع التواصل الاجتماعي    ينظر إلى   
ة إذا  فيد أداة تعليمية م    أيضاً إنهالتواصل مع الأصدقاء، أو معرفة ما يجري حول العالم،          ل أو   ،جدد

 للطلبـة   للمعلومـات، ويمكـن      هاماً اًموردكما أنها تُعد     اعلية، وبطريقة إيجابية،  تم استخدامها بف  
، ي فتح المجالات أمامهم للتعرف على كل شي جديـد         مجالات التعليم المختلفة، وف   استخدامها في   

قد تسهم في رفع تحـصيلهم الدراسـي،        جل تحسين التواصل، ودمج الطلبة في أنشطة فعالة         أمن  
   .وفي زيادة الثقة بالنفس والاعتماد عليها

وتبرز مشكلة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى المراهقين مـن خـلال طبيعـة هـذا                
إلى ) 2008(اره، ومدة الاستخدام، فقد أشارت العديد من الدراسات، كدراسة العتيبي         الاستخدام وآث 

، وأن هذا الاستخدام كان لتمضية الوقـت والتـسلية          )0.77(أن نسبة الاستخدام لدى الطلبة بلغت       
التي أشارت إلـى أن  ) Hew, 2011(كعامل رئيس للاستخدام، كما أكدت على ذلك دراسة هيو 

وهـذا يعطـي مؤشـراً إلـى أن         . بدرجة كبيرة جداً لدى كل من الذكور والإناث       الاستخدام جاء   
استخدام المراهقين لهذه المواقع، ولمدة طويلة دون توجيه يؤدي إلـى الكثيـر مـن المـشكلات                 
السلوكية، والاجتماعية، والنفسية التربوية، الأمر الذي يتطلب توفير الرعاية والتوجيـه الكـافيين             

  .طلبة، في ظل ما تتميز به مرحلة المراهقة من خصائص تتطلب هذا الاهتماملهذه الفئة من ال

وتكمن أهمية الدراسة في جانبين، أولهما الجانب النظري العلمي كونها تتناول واقع اسـتخدام              
مواقع التواصل الاجتماعي من وجهة نظر الطلبة المراهقين وأثرها على سلوكهم من وجهة نظر              

 أهمية الدراسة من الناحية النظرية أنها تعمل على توفير معلومـات عـن              أولياء الأمور، وتكمن  
أهمية مواقع التواصل الاجتماعي التي قد يستفيد منها كل مستخدم لها من أولياء الأمور والطلبـة                
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أنفسهم، وكذلك إبراز المشكلات والسلبيات التي قد تنجم عن الاستخدام غيـر المعقـول، وغيـر                
بالإضافة إلى أنها تسهم في توفير نتائج وبيانات قد يستفيد منها القائمون على             . المنطقي، والمقبول 

العملية التعليمية الإرشادية في بناء وإعداد البرامج التربوية ضمن مجال استخدام  مواقع التواصل              
 الاجتماعي، والعمل على توظيفها في العملية التعليمية، وكذلك الاستفادة التي يحصل عليها الطلبة            

 .أنفسهم، وأولياء الأمور، وأصحاب العلاقة من مرشدين نفسيين وتربويين
  

  التعريفات الاصطلاحية والإجرائية

  :اشتملت الدراسة على المصطلحات الآتية

 لمواقع التواصل الطلبة المراهقين استخدام يقصد به في هذه الدراسة: واقع الاستخدام
راسة بالدرجة التي يحصل عليها المستجيب على ويقاس في هذه الد.  على اختلافهاالاجتماعي

استبانة واقع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وأثرها في سلوك الطلبة المراهقين المستخدمة 
  .في هذه الدراسة

 منظومة الشبكات الإلكترونية التي يقصد بها في هذه الدراسة: مواقع التواصل الإجتماعي
 ومن ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي ،خاص به مجاناًتسمح للمشترك فيها بإنشاء موقع 

  .إلكتروني مع أعضاء آخرين لديهم نفس الاهتمامات والهوايات

 مرحلة النمو المتوسط بين الطفولة يقصد بهم في هذه الدراسة الطلبة في: الطلبة المراهقين
مات نفسية، فترة أز التي تعتبر القلق والاضطرابات النفسية أعراضها ، ومن أهموالرشد

  .بشكل بارز وتتميز هذه المرحلة بظهور الفروق الفرديةواضطرابات شخصية، 

يقصد بهم في هذه الدراسة الأفراد الذين يتولون مسؤولية رعاية الطالب : أولياء الأمور
  .النفسية والاجتماعية والاقتصادية في الأسرة، وهم عادة الأب والأم

  حدود الدراسة

  : الحدود الآتيةاقتصرت الدراسة على

الأول (عينة من طلبة المرحلة الثانوية في الصفوف  الدراسة على اقتصرت: الحدود البشرية
  .في مديرية تربية بني عبيد وأولياء أمورهم) والثاني ثانوي
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  .2014 -2013تم إجراء الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني للعام الدراسي : الحدود الزمانية

  . اقتصرت الدراسة على مدارس مديرية تربية بني عبيد الذكور والإناث:الحدود المكانية

تقتصر نتائج الدراسة على أداة الدراسة التي تم استخدامها لجمع البيانات لقياس : الحدود القياسية
، والكشف عن أثر استخدام مواقع التواصل )واقع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي(

  .أداة الدراسة من خصائص ومؤشرات سيكومتريةالاجتماعي، وما تتمتع به 

 الدراسات السابقة

هناك العديد من الدراسات التي تناولت مواقع التواصل الاجتماعي من خلال ربطها بالعديد 
من المتغيرات، وتجدر الإشارة إلى أنه لم يكن هناك أي من الدراسات تناولت بصورة مباشرة 

اعي من وجهة نظر الطلبة المراهقين وأثرها في سلوكهم من واقع استخدام مواقع التواصل الاجتم
 هذا الجزء عرضاً للدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع ويشتمل. وجهة نظر أولياء الأمور

  . الزمني من الأقدم إلى الأحدثاالدراسة التي تم التوصل إليها، وقد تم استعراضها وفقاً لتسلسله

المملكة العربية السعودية هدفت إلى الكشف عن أثر دراسة في ) 2008(أجرى العتيبي 
، طالباً وطالبةً) 362(تكونت عينة الدراسة من . استخدام الطلبة للفيسبوك في سلوكهم الاجتماعي

 لجمع  ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام الاستبانة.سنة) 22-18(تراوحت أعمارهم بين 
، وأن %)77(تشار استخدام الفيسبوك بين الطلبة بلغت أظهرت نتائج الدراسة أن نسبة ان. البيانات

استخدامه كان بدافع تمضية الوقت، كعامل رئيس لاستخدامه، حيث جاء هذا العامل في المرتبة 
الأولى من استخدامه، وخلصت الدراسة إلى أن الفيسبوك حقق ما لم تحققه الوسائل الإعلامية 

يره على الشخصية والسلوك الاجتماعي أكثر من الأخرى، وأن استخدام الفيسبوك كان له تأث
 .الوسائل الإعلامية الأخرى

 ,Roblyer, McDaniel, Webb(وأجرى روبلير ومسدانيال ووب وهيرمان ووايتي 

Herman & Witty, 2010 ( دراسة في الولايات المتحدة الأمريكية هدفت إلى الكشف عن أثر
. طالباً) 120(تكونت عينة الدراسة من . لمراهقينمواقع التواصل الاجتماعي في سلوك الطلبة ا

. ولتحقيق أهداف الدراسة وجمع البيانات تم استخدام أسلوب الاستطلاعات عن طريق الإنترنت
 الأمثلة أحدث من واحدة هي الفيسبوك الاجتماعي مثل التواصل أظهرت نتائج الدراسة أن مواقع
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والتي يعتمد عليها الطلبة بشكل عام،  واسع، اقالتي تستخدم على نط الاتصالات تكنولوجيا على
والتواصل مع  الاتصال لدعم مصدراً تصبح أن على القدرة والمراهقين بشكل خاص، ولديها

كما أظهرت النتائج أن الطلبة أكثر ميلاً لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي كالفيسبوك . الآخرين
ء جدد وقضاء وقت الفراغ والتسلية، كما أنها للتعرف على كل ما هو جديد والتواصل مع أصدقا

تلعب دوراً رئيسياً في التواصل مع المعلمين والطلبة الآخرين، وبينت النتائج أن استخدام مواقع 
التواصل الاجتماعي تؤثر في سلوك الطلبة المراهقين بشكل إيجابي بدرجة تقدير متوسطة، في 

  .حين تؤثر في سلوكهم بشكل سلبي بدرجة مرتفعة

التي أجريت ) Kabilan, Ahmad, & Abidin, 2010(أما دراسة كابلن وأحمد وعابدين 
فقد هدفت إلى الكشف عن دور مواقع التواصل الاجتماعي في دعم وتعزيز تعلم اللغة  في ماليزيا
ولتحقيق . طالباً وطالبةً من طلبة المرحلة الجامعية) 300(تكونت عينة الدراسة من . الإنجليزية

 أظهرت نتائج الدراسة أن الفيسبوك.  الدراسة وجمع البيانات تم إعداد استبانة لهذا الغرضأهداف
حيث أن . بين الطلبة على شبكة الإنترنت الاجتماعية للشبكات بالنسبة شعبية الأكثر يعتبر الموقع

تمام وأظهرت النتائج أن على الطلبة الاه. الإنجليزية تعلم الطلبة يستخدمون الفيسبوك لتسهيل
الاهتمام  من مزيد وإيلاء بوك، الفيس مثل جتماعيةالا التي تستهدف المواقع بشكل أقل بالأنشطة

وأظهرت النتائج أهمية الفيسبوك . التعلم للإستفادة بشكل كبير منها في العملية التعليمية لجوانب
والمشاركة  واضيع،والم والآراء الأفكار اللغة، حيث أنه يساعد الطلبة على تبادل في تسهيل تعلم

 وبناء جديدة، كلمات الإنجليزية من أجل تعلم بتعلم اللغة ترتبط التي الانترنت على المناقشات في
  . الإنجليزية اللغة تعلم من الموقف وإيجابية الثقة،

 استخدام إلى درجة تأثير التعرف هدفتسنغافورة في بدراسة ) Hew, 2011(هيو  وقام
 التعليم عملية على تأثيرها مدى مناقشة إلى الدراسة هدفت كما الطلبة، على المواقع الاجتماعية

تكونت . باستخدامه الطلبة وارتباط الفيسبوك استخدام مدى على والتعرف التعلم، أهداف وتحقيق
الوصفي  تم استخدام المنهج. طالباً وطالبةً من طلبة المرحلة الثانوية) 195(عينة الدراسة من 

 الاجتماعي التواصل لموقع أن  أظهرت نتائج الدراسة.الدراسة نتائج إلى للتوصل التحليلي
 أن نتائج الدراسة بينت كما التعليمية، الأمور في الطلبة قبل من جداً قليل استخدام) الفيسبوك(

 غاية(والأشخاص  الأفراد مع اتصال على البقاء هو الطلبة قبل من للفيسبوك الأول الاستخدام
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رت النتائج إلى أن استخدام الطلبة للفيسبوك كان بدرجة كبيرة جداً من قبل الطلبة ، وأشا)اجتماعية
  .الذكور والإناث على حدٍ سواء

دراسة في الولايات المتحدة الأمريكية هدفت إلى الكشف ) Harris, 2011(وأجرى هاريس 
باً من الطلبة طال) 133(تكونت عينة الدراسة من . عن واقع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

أظهرت نتائج الدراسة أن أعلى . المراهقين، تم في هذه الدراسة استخدام الاستبانة لجمع البيانات
نسبة استخدام لمواقع التواصل الاجتماعي جاءت في مجال الإنترنت للمراسلات والدردشة 

ت النتائج أن وبدرجة عالية، ومعالج النصوص لإعداد المواد التعليمية بدرجة منخفضة، كما بين
  .عدداً قليلاً من الطلاب يستخدمون الإنترنت لجوانب علمية

التي أجريت في ) Grosseck, Bran & Tiru, 2011(أما دراسة جروسك وبران وتيرو 
. رومانيا فهدفت إلى الكشف عن درجة إدراك الطلبة لأهمية ودور مواقع التواصل الاجتماعي

تم استخدام استبانة .  وطالبةً من طلبة المدارس الثانويةطالباً) 300(تكونت عينة الدراسة من 
من حياة  كبيراً أظهرت نتائج الدراسة أن مواقع التواصل الاجتماعي تشكل جزءاً. لجمع البيانات

 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ليس فكرة ولهذا أصبح عدد كبير من الطلبة يتبنون. الطلبة
 كبيراً وقتاً يقضون الطلبة من العظمى ظهرت النتائج أن الغالبيةوأ. فقط على المستوى التعليمي

 الأهل مع اتصال على للبقاء الاجتماعية للاستخدامات في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي
، والتسلية والترفية مما يؤثر في سلوكاتهم بشكل الاجتماعي النشاط في والانخراط والأصدقاء،

  .التعليمية غراضللأ ويمضون وقتاً أقل ،سلبي

دراسة في الأردن هدفت  إلى الكشف عن درجة اسـتخدام الطلبـة             ) 2012(وأجرت البلاونة   
للفيسبوك في التواصل الأكاديمي والاجتماعي، كما هدفت إلى الكشف عن تأثير بعض المتغيرات             

. الجامعية من طلاب المرحلة     طالباً وطالبةً ) 401(تكونت عينة الدراسة من     . في درجة الاستخدام  
أظهرت نتائج الدراسة أن درجـة اسـتخدام        . ولتحقيق أغراض هذه الدراسة تم استخدام الاستبانة      

الطلبة الفيسبوك في التواصل الأكاديمي كانت بدرجة متوسـطة، وأن درجـة اسـتخدام الطلبـة                
لـة  الفيسبوك في التواصل الاجتماعي كان بدرجة مرتفعة، كما أظهرت النتائج وجود فرق ذي دلا             

إحصائية في مجال استخدام الفيسبوك في التواصل الأكاديمي تبعاً لمتغير الكلية، ولـصالح كليـة               
تكنولوجيا المعلومات وعلوم الحاسوب، وأظهرت النتائج وجود فرق ذي دلالة إحـصائية يعـزى              
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 لصالح الذكور، كما أظهرت     ،لمتغير الجنس في مجال استخدام الفيسبوك في التواصل الاجتماعي        
النتائج وجود فرق ذي دلالة إحصائية يعزى لمتغير الخبرة في استخدام الفيسبوك فـي التواصـل                
الاجتماعي لصالح أصحاب الخبرة من سنة إلى أقل من ثلاث سنوات مقارنة بأصحاب الخبرة أقل               

  .من سنة
 التي أُجريت في الولايات المتحدة الأمريكية فهدفت إلى) Junco, 2012(أما دراسة جانكو 

الكشف عن آثار مواقع التواصل الاجتماعي على الطلاب، مع تركيز الاهتمام على أبرز مواقع 
التواصل الاجتماعي وهو الفيسبوك، وذلك من أجل التعرف إلى أثر استخدام الفيسبوك، 

 . من الطلبة المراهقين وطالبةًطالباً) 2368(تكونت عينة الدراسة من . والمشاركة في فعالياته
 وكان سلبياً ،يجابياً في صالح متغير هدر الوقتإتائج الدراسة أن استخدام الفيسبوك كان أظهرت ن

لصالح تحقيق الفائدة في الاستخدام لدى أفراد عينة الدراسة، كما أشارت نتائج الدراسة إلى أن 
 .بعض نشاطات الفيسبوك كانت ايجابية على الجوانب الاجتماعية

لتي أجريت في الدنمارك إلى الكشف عن تأثير شبكات ا) 2012(وهدفت دراسة المنصور 
ولتحقيق أهداف الدراسة تم إجراء . التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقين ثقافياً وإعلامياً

مقارنة للمواقع الاجتماعية والمواقع الإلكترونية، وخاصةً موقع الفيسبوك الخاص بقناة العربية، 
 المنهج الوصفي، واعتمد لغايات البحث أداتان لتحليل اعتمدت الدراسة. وموقع العربية نت

أظهرت نتائج الدراسة وجود . الشكل، وتحليل المضمون والهدف، والمحتوى، والاستخدامات
صفحات ثقافية علمية، وفنية، ومنتديات حوار ونقاش تعليمية وتربوية، وأشارت النتائج إلى أن ما 

نية يرتبط بالمجالات الثقافية والتعليمية بدرجة منخفضة، تقدمه مواقع التواصل الاجتماعي الإلكترو
كما بينت النتائج أن التأثيرات الإعلامية للمواقع ترتبط بتناول الأخبار والرياضة، والأحداث، 
والطرائف، في حين أنها لم ترتبط بالجانب التعليمي التربوي، وأن الاهتمامات التعليمية، وما 

  .   تربوية، كان بدرجة منخفضةيرتبط بها من برامج تعليمية
ت إلى دراسة في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا هدف) 2013(كما أجرى موقع بيت كوم 

تكونت عينة الدراسة من . الكشف عن استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي في الدول العربية
أظهرت نتائج الدراسة أن غالبية . مستخدماً، تم استطلاع آرائهم من خلال الإنترنت) 28642(

ثور مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي في الدول العربية يلجأون للدردشة مع أصدقائهم، أو الع
على أصدقاء جدد، مقارنة بمستخدمي هذه المواقع لأغراض أخرى مثل التعلم عبر هذه المواقع، 
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وأشارت النتائج إلى أن السبب الرئيس لاستخدام هذه المواقع في المنطقة العربية يعود للمشاركة 
 %)67(وكشفت النتائج أن . في النشاطات الاجتماعية بمعدل يصل إلى ثلاث ساعات أو أكثر

ممن شملتهم الدراسة يستخدمون هذه المواقع في التواصل الاجتماعي، والتي من أبرزها موقع 
ممن يستخدمون مواقع %) 36(فيسبوك وتويتر، وبينت النتائج أن هناك نسبة ملحوظة تصل إلى 

التواصل الاجتماعي في دورات تعليمية، أو في الحصول على المعلومات التي ترتبط بالبحوث 
  . ، والعملية التعليميةالدراسية

  

  التعقيب على الدراسات السابقة

يلاحظ من خلال مطالعة الدارسات السابقة بأنها ركزت علـى اسـتخدام مواقـع التواصـل                
الاجتماعي، وخاصةً لدى الطلبة المراهقين، وأهمية استخدامها فـي مجـالات مختلفـة تعليميـة               

لتي اهتمـت بدراسـتها، يلحـظ أن بعـض          وبالنظر إلى هذه الدراسات والجوانب ا     . واجتماعية
جورسـك  الدراسات تناولت استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية، كدراسـة            

، التي أشـارت  )Harris, 2011(، وهاريس )Grosseck, Bran& Tiru, 2011(وبران وتيرو 
 بدرجة منخفضة، ومنها مـا  إلى أن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية، جاء        

أشار إلى أن استخدام هذه المواقع كان بدرجة مرتفعة، لصالح التواصل الاجتمـاعي، والتعـرف               
والتسلية والدردشة وليس لأغراض التعلم، وهناك بعض الدراسات هدفت إلى تقويم بعض المواقع             

  .الإلكترونية
ي على الطلبة بشكل عام، كدراسة      كما أن هناك دراسات تناولت أثر مواقع التواصل الاجتماع        

التي أشارت إلى أن استخدام مواقع التواصل الاجتمـاعي كـان بدرجـة     ،)Hew, 2011(هيو 
مرتفعة لدى كل من الذكور والإناث على حد سواء، ومنها ما تناول أثر استخدام مواقع التواصل                

 ـ لوك الطلبة المـراهقين ، كدراسـة روبيـل ومـسدانيال وو           ـالاجتماعي في س   ان ـب وهيرم
)Roblyer, McDaniel, Webb, Herman, & Witty, 2010 .(  

وبمقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة، فإنها تتفق مع الدراسات السابقة مـن حيـث               
تناولها لمواقع التواصل الاجتماعي، في حين تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات الـسابقة فـي               

المراهقين لمواقع التواصل الاجتماعي من وجهة نظرهم، وأثر استخدامها         تناولها لاستخدام الطلبة    
في سلوكهم من وجهة نظر أولياء الأمور، وهذا ما لم تتناوله الدراسات السابقة، وما يميز الدراسة                
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الحالية عن غيرها من الدراسات السابقة، كما أن الدراسة الحالية تأتي متوافقة مع التطور العلمي               
جي الذي طال مختلف جوانب ومجالات الحياة، وفي وقت نحن بأمس الحاجة لمثل هـذه         والتكنولو

  .الدراسات، وخاصةً ما يرتبط بالطلبة المراهقين
  الطريقة والإجراءات

وطـرق   ، الدراسة التي تم استخدامها    وأداة وصفاً لمجتمع الدراسة وعينتها،      جزءيتناول هذا ال  
، بالإضـافة   لإجراءات تنفيـذ الدراسـة    ا يتضمن وصفاً    التحقق من مؤشرات صدقها وثباتها، كم     

   . لاستخلاص النتائجتم استخدامهاللمعالجات الإحصائية التي 
  منهج الدراسة 

استخدم في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لأنه الأكثـر ملاءمـة لهـذا النـوع مـن                  
راسة، وجمع البيانات وتحليلهـا  الدراسات، وذلك من خلال استبانة تم توزيعها على أفراد عينة الد        

  .كمياً، والخروج بالنتائج في ضوء ما تم طرحه من أسئلة
  مجتمع الدراسة

تكون مجتمع الدراسة من جميع طلبة المدارس الثانوية التابعة لمديرية تربية وتعليم بني عبيد،              
غ ، والبـال  2014-2013وأولياء أمورهم، وذلك للفـصل الدراسـي الثـاني للعـام الدراسـي              

مدرسـة للـذكور    ) 14(طالباً وطالبةً من طلبة المرحلة الثانوية، موزعين علـى          ) 6980(عددهم
  . طالبات، وأولياء أمورهم) 3705(طالباً، و) 3275(والإناث، منهم 
  عينة الدراسة

طالباً وطالبةً من طلبة المرحلة الثانوية، وولـي أمـر، تـم            ) 400(تكونت عينة الدراسة من     
  .ولي أمر) 200(طالبةً، و) 94(طلاب، و) 106(قة الطبقية العشوائية، منهم اختيارهم بالطري

  أداة الدراسة

لتحقيق أهداف الدراسة تم الاطلاع على الأدب التربوي والدراسـات الـسابقة ذات العلاقـة               
، وفي ضوء ذلـك تـم       )2011(، المنصور   )2013(بموضوع الدراسة، كدراسة موقع بيت كوم       

الجزء الأول للكشف عن واقـع  البيانات من أفراد العينة، موزعة إلى جزئين،      إعداد استبانة لجمع    
فقـرة،  ) 20(استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من وجهة نظر الطلبة المراهقين مكـون مـن              
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والجزء الثاني للكشف عن أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في سلوك الطلبة المراهقين من              
  .فقرة) 20(ور مكون من وجهة نظر أولياء الأم

  صدق الاستبانة

  :للتحقُّق من مؤشرات صدق الاستبانة، تم استخراج مؤشرات الصدق الآتية

  صدق المحتوى: أولاً

للتحقُّق من صدق محتوى الاستبانة تم عرضها بصورتها الأولية، على مجموعة من المحكمين             
فـي علـم الـنفس الإرشـادي        محكّمين من أعضاء هيئة التدريس المتخصصين       ) 9(بلغ عددهم   

والتربوي وتقنيات التعليم، والقياس والتقويم، واللغة العربية في جامعة اليرموك، ومديرية تربيـة             
بني عبيد، وطُلِب إليهم إبداء الرأي والملاحظات حـول سـلامة الـصياغة اللغويـة للفقـرات،                 

  .نها مناسبةووضوحها من حيث المعنى، وسهولة الفهم، وأية ملاحظات وتعديلات يرو

وبناء علـى آراء    . محكمين لحذف، أو إضافة أي فقرة     ) 9(محكمين من   ) 7(وتم قبول إجماع    
وملاحظات المحكمين، فقد تم تعديل  بعض الفقرات، كما تم إعادة صياغة بعض الفقـرات مـن                 
الناحية اللغوية، بالإضافة إلى استبدال بعض المفردات لتعطي معنى أدق وأوضـح، وقـد أشـار          

محكمون إلى مناسبة الاستبانة للكشف عن واقع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من وجهـة              ال
  .نظر الطلبة المراهقين، وأثرها في سلوك الطلبة المراهقين من وجهة نظر أولياء الأمور

  صدق البناء: ثانياً

علـى عينـة   ، تم تطبيقهـا  )الاتساق الداخلي(للتحقُّق من مؤشرات صدق البناء لأداة الدراسة       
) 40(طالباً وطالبةً للجزء الخاص بالطلبة، و     ) 40(استطلاعية من خارج عينة الدراسة مكونة من        

ولي أمر للجزء الخاص بأولياء الأمور، وتم استخراج قيم معاملات ارتباط الفقرة بالجزء الـذي               
ص بالطلبة،  للجزء الخا ) 0.78 -0.46(تنتمي إليه، حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط ما بين          

للجزء الخاص بأولياء الأمور، وتُعد هذه القيم مؤشراً علـى صـدق بنـاء              ) 0.72 -0.43(وبين  
  .الاستبانة، بما يسمح باستخدامها في هذه الدراسة
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  ثبات الاستبانة

للتحقق من ثبات الاستبانة، تم تطبيقها على عينة استطلاعية من خارج عينة الدراسة مكونـة               
ولي أمر، وتم إعادة التطبيق على نفس العينة بطريقة الاختبـار           ) 40(البةً، و طالباً وط ) 40(من  

وتم حساب معامل ارتبـاط  . ، بعد فاصل زمني مدته أسبوعان)Test – Retest(وإعادة الاختبار 
للجزء الأول ) ثبات الاستقرار(بيرسون بين تقديراتهم في المرتين على كل جزء، حيث بلغ معامل      

للجزء الثاني الخـاص بأوليـاء الأمـور        ) ثبات الاستقرار (، وبلغ معامل    )0.89(الخاص بالطلبة   
باستخدام معادلة كرونبـاخ    ) الاتساق الداخلي (، كما تم حساب قيمة معامل الثبات بطريقة         )0.88(

للجـزء الثـاني،    ) 0.80(، و )0.82(للجزء الأول   ) الاتساق الداخلي (ألفا، حيث بلغ معامل الثبات      
، فإنها تعطـي مؤشـراً      )الاتساق الداخلي (، و )ثبات الاستقرار (يم معاملات الثبات    وبالنظر إلى ق  

  . يسمح باستخدام الاستبانة لأغراض هذه الدراسة

  تصحيح الاستبانة

تكونت استبانة واقع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، وأثرها في سلوك الطلبة بـصورتها             
 الأول خاص بواقـع اسـتخدام مواقـع التواصـل           فقرة، موزعة إلى جزئين،   ) 40(النهائية من   

الاجتماعي، والثاني خاص بأثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في سـلوك الطلبـة، وتـتم               
أمام كل فقرة لبيان مدى تطابق ما يرد        ) (الإجابة على فقرات الاستبانة من خلال وضع إشارة         

ون من خمس درجات، وفقـاً لتـدريج        في الفقرة مع قناعة المستجيب الشخصية، على تدريج يتك        
الخماسي، وهي كبيرة جداً وتعطى خمس درجـات، وكبيـرة وتعطـى أربـع          ) Likert(ليكرت  

درجات، ومتوسطة وتعطى ثلاث درجات، وقليلة وتعطى  درجتان، وقليلة جداً وتعطـى درجـة               
لجـزء الأول،   فقرات في ا  ) 4(وتعكس الدرجة في حالة الفقرات السالبة الاتجاه، وعددها         . واحدة

، في حين جاءت جميع الفقرات في الجـزء الثـاني           )12،  3،  2،  20(وهي الفقرات ذات الأرقام     
جاءت باتجاه إيجابي، وبناء على ذلـك، فقـد   ) 7، 6(باتجاه سلبي، باستثناء الفقرتين ذات الأرقام     

بمـا أن   تراوحت الدرجة على كل فقرة من فقرات الاستبانة بين درجة واحدة وخمس درجات، و             
درجة، وهي  ) 20(فقرة، فإن الدرجة الكلية على كل جزء تراوحت بين          ) 20(كل جزء مكون من     

درجة، وهي أعلـى درجـة يمكـن أن         ) 100(أدنى درجة يمكن أن يحصل عليها المستجيب، و       
وقد تم تصنيف المتوسطات الحسابية للكشف عن واقع استخدام مواقـع           . يحصل عليها المستجيب  



  ....نظر الطلبة المراهقين وأثرها في سلوكهم واقع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من وجهة 
                                                                              تيسير محمد الصقر، غرام أحمد هنداوي

  62

ماعي من وجهة نظر الطلبة المراهقين، وأثرها في سلوكهم من وجهة نظر أوليـاء              التواصل الاجت 
، ) درجة متوسـطة   3.67 – 2.34من  (،  ) فأقل درجة منخفضة   2.33: (الأمور على النحو الآتي   

  :وقد تم تصنيف المتوسطات الحسابية وفقاً للمعادلة الآتية).  درجة مرتفعة3.67أعلى من (

  

  

  = طول الفئة 

  

  1.33= =                                   الفئة طول

  

  إجراءات الدراسة

  : تم تنفيذ الدراسة وفقاً للخطوات والإجراءات الآتية

إعداد أداة الدراسة بصورتها النهائية بعد التحقق من مؤشرات صدقها وثباتها مـن خـلال                -
 علـى عينـة     عرضها على مجموعة من المحكمين المختصين، بالإضـافة إلـى تطبيقهـا           

  . استطلاعية من خارج عينة الدراسة لاستخراج قيم معاملات الثبات، والاتساق الداخلي

تحديد عدد أفراد مجتمع الدراسة الكلي، والمتمثل بطلبة المرحلة الثانوية، وأولياء أمـورهم              -
 -2013في المدارس التابعة لمديرية تربية بني عبيد للفصل الدراسي الثاني للعام الدراسـي       

، كما تم اختيار أفراد عينة الدراسة بالطريقة الطبقية العشوائية من مجتمع الدراسـة              2014
) 200(طالباً وطالبـةً، و   ) 200(طالباً وطالبةً وأولياء أمورهم، منهم      ) 400(الكلي، والبالغة   

  .ولي أمر

سـتجابة  توزيع أداة الدراسة على أفراد العينة، وتم توضيح المعلومات المتعلقة بطريقـة الا             -
على الفقرات، والتأكيد على أفراد عينة الدراسة الدقة في الإجابة، كمـا تـم إعلامهـم أن                 

 .المعلومات التي سيتم الحصول عليها لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

   الحد الأدنى  للبدائل-الحد الأعلى للبدائل
  عدد المستويات

5-1 

3 
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جمع أداة الدراسة بعد الاستجابة على فقراتها، وبعد التأكد من المعلومات، والإجابـة علـى                -
 . ثم إعدادها لأغراض التحليل الإحصائي لاستخلاص النتائججميع الفقرات، ومن

إدخال البيانات لذاكرة الحاسوب، ومن ثم استخدام المعالجات الإحـصائية المناسـبة، وفقـاً               -
 .للإجابة على أسئلة الدراسة واستخلاص النتائج، )SPSS(للحزمة الإحصائية 

  متغيرات الدراسة

  :اشتملت الدراسة على المتغيرات الآتية

  المتغيرات المستقلة

 ).ذكور، إناث(وله فئتان : الجنس -

  ).الفيسبوك، تويتر، يوتيوب، المدونات، المنتديات(مواقع التواصل الاجتماعي، وتشمل  -

 المتغيرات التابعة

 . واقع استخدام الطلبة المراهقين لمواقع التواصل الاجتماعي من وجهة نظرهم –

في سلوك الطلبة المراهقين من وجهة نظر أوليـاء         أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي       –
  .الأمور

  المعالجة الإحصائية 

  :للإجابة على أسئلة الدراسة تم استخدام المعالجات الإحصائية الآتية

للإجابة على السؤال الأول تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـة لواقـع              -
 . نظر الطلبة المراهقيناستخدام مواقع التواصل الاجتماعي من وجهة

للكشف عن الفروق في واقـع اسـتخدام        ) T(استخدام اختبار   للإجابة على السؤال الثاني تم       -
 .مواقع التواصل الاجتماعي تبعاً لمتغير الجنس

للإجابة على السؤال الثالث تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، كما تـم              -
ن أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في سلوك الطلبـة           للكشف ع  )T(استخدام اختبار   

 .المراهقين من وجهة نظر أولياء الأمور
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  النتائج

من وجهة  ما واقع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي       : "النتائج المتعلقة بالسؤال الأول   : أولاً
   "؟نظر الطلبة المراهقين

 تحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابا   للإجابة على هذا السؤال تم استخراج المتوسطات ال       
على فقرات الجزء الخـاص بواقـع اسـتخدام مواقـع التواصـل             ) الطلبة(أفراد عينة الدراسة    

  ).1(الاجتماعي، وواقع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ككل، كما هو مبين في الجدول 

 أفراد عينة الدراسة حول واقع المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات )1(جدول

  استخدام مواقع التواصل الاجتماعي مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط   الفقرة الرقم 
  الحسابي

الانحراف 
درجة   الرتبة  المعياري

 ستخدامالا
  مرتفعة  1 1.05 4.22  .التسلية وملئ وقت الفراغ  20
اقـع  السعي إلى زيادة الأصدقاء عـن طريـق مو          6

  .التواصل الاجتماعي
  مرتفعة  2 0.80 3.98

تصميم صفحات خاصة بشكل دوري علـى موقـع           5
  .التواصل الاجتماعي

  مرتفعة  3 0.58 3.92

وضع الصور ولقطات الفيديو على مواقع التواصل         9
  .الاجتماعي

  مرتفعة  4 0.76 3.89

طرح الأفكار الخاصة من خلال مواقـع التواصـل           4
  .الاجتماعي

  مرتفعة  5 0.68 3.86

تبادل المعلومات مع الأصدقاء من خـلال مواقـع           10
  .التواصل الاجتماعي

  مرتفعة  6 0.75 3.84

وقات في استخدام مواقع التواصـل      الأقضاء معظم     2
  .الاجتماعي

  مرتفعة  7 0.62 3.82

  مرتفعة  8 1.02 3.78  .التواصل مع الجنس الآخر وإنشاء الصداقات  3
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المتوسط   الفقرة الرقم 
  الحسابي

الانحراف 
درجة   الرتبة  المعياري

 ستخدامالا
ث ونشرها على مواقع التواصل     إعداد مشاريع وأبحا    8

  .الاجتماعي
  مرتفعة  9 0.79 3.77

  .البحث عن الحلول المناسبة للمشكلات المختلفة  15

  
  مرتفعة  10 0.96 3.75

تصميم التدريبات والأنشطة الإلكترونية من خـلال         7
  .مواقع التواصل الاجتماعي

  مرتفعة  11 0.74 3.73

  مرتفعة  11 0.96 3.73 .الانشغال بالألعاب ومشاهدة الأفلام  12
مناقشة الأفكار والمعلومـات مـن خـلال مواقـع            11

  .التواصل الاجتماعي
  مرتفعة  13 0.99 3.70

  مرتفعة  13 0.97 3.70  .تنمية مهارات الحوار والمناقشة وطرح الأفكار  16
  مرتفعة  13 0.98 3.70  .إنشاء علاقات مع الآخرين  19
ختلف المجالات  الاطلاع على تجارب الآخرين في م       13

  .العلمية من خلال مواقع التواصل الاجتماعي
  مرتفعة  16 0.96 3.68

 مع الأصدقاء    التعليمية إجراء الحوارات الإلكترونية    14
  .عبر مواقع التواصل الاجتماعي

  متوسطة  17 0.97 3.67

تعزيز الروابط والعلاقات بين مختلـف الأجنـاس          17
  .والبلدان

  متوسطة  17 0.91 3.67

  متوسطة  19 0.87 3.61  .التعرف على ثقافات وحضارات الشعوب الأخرى  18
الحصول على المعلومات العامة من خلال مواقـع          1

  نخفضةم  20 0.33 2.19  .التواصل الاجتماعي

  مرتفعة   0.40 3.76  واقع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ككل
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طات الحسابية لاستجابات أفـراد عينـة   أن المتوس) 1(يتضح من البيانات الواردة في الجدول    
، وجـاءت   )4.22-2.19(الدراسة حول واقع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي تراوحت بـين           

، وبدرجة  )4.22(، وبمتوسط حسابي بلغ     "الفراغ وقت وملئ التسلية"التي تنص على    ) 20(الفقرة  
ي إلى زيادة الأصـدقاء عـن       السع"، التي تنص على     )6(استخدام مرتفعة، في حين جاءت الفقرة       

، وبدرجـة   )3.98(، في المرتبة الثانية، بمتوسط حسابي بلـغ         "طريق مواقع التواصل الاجتماعي   
الحصول على المعلومات العامة من خـلال       "التي تنص على    ) 1(استخدام مرتفعة، وأدناها للفقرة     

ام منخفـضة، وبلـغ     ، وبدرجة استخد  )2.19(، وبمتوسط حسابي بلغ     "مواقع التواصل الاجتماعي  
وبدرجـة اسـتخدام    ) 3.76(المتوسط الحسابي لواقع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ككـل          

  .مرتفعة

 الطلبة المـراهقين   استخدام   واقعختلف  يهل  : "ثانيالنتائج المتعلقة بالسؤال ال   : ثانياً
  ".س؟ الجنتبعاً لاختلاف متغيرلمواقع التواصل الاجتماعي 

للكـشف  ) Independent Samples T-Test(لسؤال تم استخدام اختبار للإجابة على هذا ا
عن الاختلاف في واقع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من وجهة نظر الطلبة المراهقين تبعاً              

  ).2(لاختلاف متغير الجنس، كما هو مبين في الجدول 

قع التواصل لواقع استخدام موا) Independent Samples T-Test(اختبار  )2(جدول 

  المراهقين تبعاً لإختلاف متغير الجنس الاجتماعي من وجهة نظر الطلبة 

 العدد الجنس
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  T  المعياري

درجات 
  الحرية

الدلالة 
  الإحصائية

 0.40 1063.81  ذكر

 0.39 3.71  94  أنثى
1.71 198  0.09 

جود اختلاف دال إحصائياً عنـد مـستوى        عدم و ) 2(يتضح من البيانات الواردة في الجدول       
 حول واقـع  ) الطلبة(في المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة        ) α= 0.05(الدلالة  
، )T) (1.71(الجنس، حيث بلغت قيمـة       لاختلاف متغير  تبعاً الاجتماعي التواصل مواقع استخدام
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الطلبـة   اسـتخدام    واقـع   اختلاف فـي   وهي قيمة غير دالة إحصائياً، وهذا يشير إلى عدم وجود         
  .تبعاً لاختلاف متغير الجنس لمواقع التواصل الاجتماعي المراهقين

ما أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في سلوك الطلبة          ":ثالثالنتائج المتعلقة بالسؤال ال   : ثالثاً
  ".؟المراهقين من وجهة نظر أولياء الأمور

تخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات      للإجابة على هذا السؤال تم اس     
 التواصـل  مواقـع  استخدام على فقرات الجزء الخاص بأثر    ) أولياء الأمور (أفراد عينة الدراسة    

علـى  ) One Sample T-test(المراهقين، كما تم استخدام اختبار  الطلبة سلوك في الاجتماعي
تواصل الاجتماعي في سلوك الطلبة ككل، كما هو مبين فـي           الجزء الخاص بأثر استخدام مواقع ال     

  ).4، 3(الجدولين 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أولياء الأمور حول أثر )3(جدول

المراهقين مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات  الطلبة سلوك في الاجتماعي التواصل مواقع استخدام

  الحسابية

المتوسط   ة الفقرالرقم 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 الرتبة
درجة 

  قديرالت
 السلوك العنيف في نفـوس المـراهقين        عزيزت  2

  .أعمارهم وتعريفهم بأمور لا تتناسب مع
 مرتفعة   1 0.74 4.51

 والانـسحاب مـن العـالم       الانطواء والخجل   1
  .الخارجي

 مرتفعة   2 0.78 4.49

 مرتفعة   3 0.66 4.17 .ي سن مبكرالإدمان على استخدام المواقع ف  13
أخبـار  زيادة الانفعالات والعـصبية بـسبب         16

  .خرين والتعايش الافتراضي معهاالآ
 مرتفعة   4 0.64 4.12

الشعور بالتشتت وسـوء إدارة الوقـت لـدى           17
  .لمراهقينا

 مرتفعة   5 0.68 4.05

 مرتفعة   6 0.57 4.01  .  والانتباهضعف القدرة على التركيز  12
فقدان التواصل البشري والمـادي والاعتمـاد         15

على التواصل الافتراضي الصوتي والصوري     
  .والدردشة

 مرتفعة   7 0.68 4.00
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المتوسط   الفقرة الرقم 

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

  الرتبة
درجة 

  قديرالت
 مسوء ضبط النفس وقلة الاهتمام بما حـوله         14

 .مباشرة
 مرتفعة   8 0.52 3.94

صول إلى الوهم وسـعة الخيـال غيـر         الو  5
  .الواقعي

 مرتفعة   9 1.09 3.93

التغيب عن المدرسة وانخفـاض مـستوى         11
  .التحصيل الدراسي

 مرتفعة   10 0.69 3.91

 على الموازنـة بـين الواقـع        فقدان القدرة   18
  .والخيال

 مرتفعة   11 0.99 3.85

عدم التمييز بين الخطأ والـصواب لكثـرة          19
  .تي يتم الحصول عليهاالمعلومات ال

 مرتفعة   12 0.96 3.82

العزلة والوحدة مما يؤدي إلى التقليل مـن          3
  .العلاقات والترابط بالأسرة

 مرتفعة   13 1.25 3.69

متوسطة   14 1.29 3.65  .هدم القيم والعادات والتقاليد  4
متوسطة   15 1.05 3.58  .حدوث العديد من مشكلات النوم والأرق  10
متوسطة   16 0.65 3.53  .لبة بالمزيد من الحرية والاستقلالالمطا  20
متوسطة   17 1.29 3.37  . مع المحيطينقدرات التواصلتعزيز   6
هم حضور  يكتئاب عند المراهقين الذين لد    الا  9

 على الشبكات الاجتماعيـة ومـدمنى       يقو
  .ألعاب الفيديو والإنترنت

متوسطة   18 1.20 3.28

متوسطة   19 1.25 2.95  .في حل المشكلاتتزيد الثقة بالنفس   7
 مـا   الأنانية عند المراهقين الذين غالباً    زيادة  8

 لفتـرات   ون الشبكات الاجتماعيـة ميستخد
  .طويلة

متوسطة   20 1.50 2.93

 سلوك في الاجتماعي التواصل مواقع استخدام أثر
  ككلالمراهقين  الطلبة

  رتفعةم   0.39 3.79
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أن المتوسطات الحسابية لاستجابات أولياء الأمور      ) 3(ردة في الجدول    يتضح من البيانات الوا   
 ـ   الطلبة لوكس في يالاجتماع لــالتواص مواقع استخدام حول أثر  ت بـين   المـراهقين تراوح

 نفـوس  فـي  العنيـف  السلوك تعزيز"التي تنص على    ) 2(، وكان أعلاها للفقرة     )2.93-4.51(
، في المرتبة الأولى، وبمتوسط حـسابي بلـغ         "أعمارهم مع تتناسب لا بأمور تعريفهمو المراهقين

الانطواء والخجـل   "، التي تنص على     )1(، وبدرجة تقدير مرتفعة، في حين جاءت الفقرة         )4.51(
، وبدرجـة   )4.49(، في المرتبة الثانية، وبمتوسط حسابي بلـغ         "والانسحاب من العالم الخارجي   

 ما غالباً الذين المراهقين عند الأنانية زيادة"التي تنص على    ) 8(اء أدناها للفقرة    تقدير مرتفعة، وج  
بدرجة تقدير متوسطة، وبلغ المتوسط الحـسابي       " طويلة لفترات  الاجتماعية الشبكات يستخدمون

، وبدرجة تقدير   )3.79(لأثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في سلوك الطلبة المراهقين ككل           
وهذا يشير إلى أن أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في سلوك الطلبة المـراهقين              . ةمرتفع

جاء سلبياً، وفقاً لوجهة نظر أولياء الأمور، وذلك من خلال إكسابهم السلوكات العنيفة، وتعزيـز               
هذه السلوكات في نفوسهم، بالإضافة إلى تعريفهم بجوانب وأمور قد لا تتناسب مـع أعمـارهم،                

لك فإن استخدامها يسهم في تشكيل العزلة والإنطواء، والانـسحاب، وعـدم الاخـتلاط مـع                وكذ
  .الآخرين

  ثر استخدام مواقعلأ) One Sample T-test(اختبار  )4(جدول

  من وجهة نظر أولياء الأمور  التواصل الاجتماعي في سلوك الطلبة المراهقين

المتوسط   المجال
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

T 
ات درج

  الحرية
الدلالة 

  الإحصائية

أثر استخدام مواقع التواصل 
الاجتماعي في سلوك الطلبة 

  المراهقين
3.79 0.39 28.321 199 0.00 

 دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة      اذ أن هناك أثر  ) 4(يتضح من البيانات الواردة في الجدول       
)α= 0.05 (المراهقين، حيث بلغت قيمـة      طلبةال في سلوك  الاجتماعي التواصل مواقع لاستخدام
)T (المراهقين   الطلبة سلوك في الاجتماعي التواصل مواقع استخدام لأثر)وهي قيمة   )28.321 ،

 ).α= 0.05(دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 
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  مناقشة النتائج والتوصيات

اصل الاجتمـاعي مـن     ما واقع استخدام مواقع التو    : "مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول    : أولاً
   "؟وجهة نظر الطلبة المراهقين

أظهرت النتائج أن واقع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من وجهة نظر الطلبة المراهقين             
جاء بدرجة استخدام مرتفعة على الجزء الخاص بواقع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي مـن              

باستثناء أربع فقرات، جاء منها ثلاث فقـرات        وجهة نظر الطلبة المراهقين، وعلى جميع الفقرات        
وجاءت الفقرة التي تنص علـى  . بدرجة استخدام متوسطة، وفقرة واحدة بدرجة استخدام منخفضة   

بالمرتبة الأولى، وبدرجة استخدام مرتفعة، في حين جاءت الفقرة التي          " التسلية وملء وقت الفراغ   "
، في المرتبـة    "ل مواقع التواصل الاجتماعي   الحصول على المعلومات العامة من خلا     "تنص على   

  .الأخيرة، وبدرجة استخدام منخفضة

 في ضوء ما توفره مواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـي مختلـف               ويمكن تفسير هذه النتيجة   
المجالات، التي تتوافق مع ما يميز مرحلة المراهقة من تغيرات، وأحاسيس ترتبط بطبيعـة هـذه                

ره هذه المواقع يلبي رغبات وحاجات المراهقين فـي العديـد مـن             المرحلة، وبالتالي فإن ما توف    
المجالات غير التربوية، الأمر الذي يشعر فيه المراهق بأنه يعيش عالم واقعي يعبـر فيـه عـن                  
مشاعره وأحاسيسه، ويتمكن من خلاله بقضاء وقت فراغه، مما يدفعه إلى الانغمـاس فـي هـذا                 

يشعر أنه يعيش واقع افتراضي، وليس حقيقي قد يتلاشـى       الواقع لفترة طويلة من الزمن، دون أن        
في لحظة من اللحظات، الأمر الذي يسبب له العديد مـن المـشكلات النفـسية، والعديـد مـن                   

وبالتالي فإن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لفترات طويلة، قد تـصل      .الاضطرابات السلوكية 
لمواقع، الأمر الذي قد يسهم فـي إيجـاد العزلـة           بالطالب إلى مرحلة الإدمان على استخدام هذه ا       

والإنطواء لدى الطالب، بالإضافة إلى ابتعاده عن الاختلاط مع الآخـرين، وقـد تعمـل مواقـع                 
  .التواصل الاجتماعي على إيجاد الكثير من المشكلات السلوكية لدى هؤلاء الطلبة

لعـام، يلحـظ بـأن هـذه     وبالنظر إلى استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي في إطارهـا ا       
الاستخدامات تتمحور ضمن جوانب شخصية ترتبط في الاتصال والتواصل مع أفراد تجمع بينهم             
خصائص وأفكار مشتركة، كما أن هذا الاستخدام يرتبط في معظمه في قـضاء وقـت الفـراغ،                 
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 في المجـال    والانشغال بالأفلام وهدر الوقت، والألعاب، في حين أن هذا الاستخدام لم يكن إيجابياً            
التعليمي والأكاديمي وطرح الأفكار والمواضيع التي تسهم في إطلاع الطلبة على ثقافة وحضارة             

  .الشعوب الأخرى، وما يخدم العملية التعليمية التعلمية بشكل عام

واتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة روبلير ومسداينال ووب وهيرمـان ووايتـي              
)Roblyer, McDaniel, Webb, Herman & Wittu, 2010(    التـي أشـارت إلـى أن ،

المراهقين بشكل خاص يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي للتواصل مع أصدقاء جدد، وقضاء            
التي جاءت ضـمن هـذا   ) Hew, 2011(وقت الفراغ والتسلية، كما اتفقت مع نتيجة دراسة هيو 

   .الإطار

 لمواقـع   الطلبة المراهقين  استخدام   واقعختلف  ي هل   : "ؤال الثاني مناقشة النتائج المتعلقة بالس   : ثانياً
  "؟س الجنتبعاً لاختلاف متغيرالتواصل الاجتماعي 

أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود اختلاف دال إحصائياً حول واقع استخدام مواقع التواصـل              
  .الاجتماعي لدى الطلبة المراهقين تبعاً لاختلاف متغير الجنس

هذه النتيجة استناداً إلى خصائص وطبيعة مرحلة المراهقة التي تتمايز بها سواء            ويمكن تفسير   
لدى الذكور، أو الإناث، والتي قد تكون متقاربة في خصائصها، وخاصةً ما يـرتبط بالمـشاعر                
والعواطف والأحاسيس والرغبة في تكوين الصداقات، الأمر الذي يسهم في عدم وجود فروق بين              

ناث في طبيعة الاستخدام لمواقع التواصل الاجتماعي، أضف إلـى ذلـك أن             كل من الذكور والإ   
  .مواقع التواصل الاجتماعي تلبي معظم رغبات الطلبة المراهقين الذكور والإناث على حدٍ سواء

وتجدر الإشارة إلى أن الثورة التكنولوجية أسهمت في فتح العديد من الآفاق والتطلعات لـدى               
تي قد يكون معظمها افتراضياً وليس واقعياً، وبالتالي فإن حاجات ورغبـات            الطلبة المراهقين، وال  

هؤلاء الطلبة قد يجدونها في هذه المواقع الافتراضية التي قد تعمل علـى تلبيتهـا توافقـاً مـع                   
خصائص وميزات هذه المرحلة التي تعد من أخطر مراحل حياة الفرد، بالإضافة إلى أنه يمكـن                

بالنسبة للجنسين من خلال الهواتف النقالة الحديثة، والتي تتـوافر بأسـعار            استخدامها دون رقابة    
  .رخيصة في متناول الذكور والإناث على حدٍ سواء
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، التي أشارت إلى عـدم  )Hew, 2011(واتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة هيو 
 حدٍ سواء وبدرجة كبيـرة      وجود فروق في استخدامات الفيسبوك لدى الطلبة الذكور والإناث على         

  .جداً

، التي أشارت نتائجها إلـى      )2012(واختلفت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة البلاونة         
  .وجود فرق في استخدام الفيسبوك في التواصل الاجتماعي، لصالح الذكور

 الاجتمـاعي فـي     ما أثر استخدام مواقع التواصـل      ":ثالثالنتائج المتعلقة بالسؤال ال   مناقشة  : ثالثاً
  ".؟سلوك الطلبة المراهقين من وجهة نظر أولياء الأمور

أظهرت نتائج الدراسة أن أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في سلوك الطلبة المراهقين             
من وجهة نظر أولياء الأمور كان بدرجة تقدير مرتفعة على الجزء الخاص بأثر استخدام مواقـع                

وعلى جميع الفقرات، باستثناء سبع فقرات، جـاءت بدرجـة تقـدير            التواصل الاجتماعي ككل،    
تعزيز السلوك العنيف في نفوس المراهقين وتعـريفهم        "متوسطة، وجاءت الفقرة التي تنص على       

بأمور لا تتناسب مع أعمارهم، بالمرتبة الأولى من حيث التأثير، وبدرجة تقدير مرتفعة، في حين               
ة الأنانية عند المراهقين الذين غالباً ما يـستخدمون الـشبكات           زياد"جاءت الفقرة التي تنص على      

  .بالمرتبة الأخيرة من حيث التأثير، وبدرجة تقدير متوسطة" الاجتماعية لفترات طويلة

ويمكن تفسير هذه النتيجة استناداً إلى ما يصدر عن الطلبة المراهقين من سلوكات تعكس تأثير               
تبط منها ببعض الجوانب التي قد لا تتوافـق مـع المرحلـة             استخدام هذه المواقع، وخاصةً ما ير     

العمرية للمراهق، كما أنها قد لا تتفق مع القيم والمعايير الاجتماعية، بالإضافة إلى تنافيهـا مـع                 
القيم الدينية والأخلاقية، الأمر الذي يدفع بالمراهق إلى محاولة الدفاع عن أفكاره، وما اقتنع بـه                

 تصل به إلى محاولة التمرد على القيم والمعـايير الدينيـة والاجتماعيـة،              تجاه هذه الأمور، فقد   
ومحاولة إبداء سلوكات قد تتصف بالعنف والتفكير المتناقض الذي قد لا يتوافق مع أبـسط قـيم                 

  .ومعايير المجتمع الذي يعيش فيه

 مـا   ويمكن عزو هذه النتيجة وفقاً لما ورد من وجهات نظر لدى أولياء الأمور مـن خـلال                
يلاحظه هؤلاء الأولياء على أبنائهم من سلوكات قد تتسم بعدم القدرة على ضبط الـنفس، وقلـة                 
الاهتمام بما يدور حولهم، بالإضافة إلى فقدان القدرة على الموازنة بين الواقع والخيـال، وعـدم                
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ات قد تظهـر    التمييز بين الصواب والخطأ،  وتزايد أحلام اليقظة والمطالبة بالحرية، وهذه التأثير           
بشكل جلي وواضح من خلال انخفاض مستوى التحصيل الدراسي، والتي قد تصل إلى حد التغيب               

  .عن المدرسة

وبالنظر إلى النتيجة التي أشارت إلى وجود أثر دال إحصائياً لاسـتخدام مواقـع التواصـل                
 فـي ضـوء     يمكن تفسير هذه النتيجـة    . الاجتماعي في سلوك الطلبة المراهقين، وبدرجة مرتفعة      

الآثار السلبية التي يتركها الاستخدام لمدة طويلة، وبشكل غير إيجابي، أو غير منظم، الأمر الذي               
قد يؤدي إلى بروز مشكلات سلوكية لدى المراهقين، وفـي مقـدمتها المـشكلات الاجتماعيـة،                

تترك آثار يمكن والتعليمية، بالإضافة إلى المشكلات المتعلقة بالجوانب النفسية، والصحية، التي قد         
  .أن يصعب علاجها، وقد تمتد مع حياة المراهق

واتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة روبلير ومسداينال ووب وهيرمـان ووايتـي              
)Roblyer, McDaniel, Webb, Herman & Wittu, 2010( التي أشارت نتائجها إلى أن ،

 الطلبة المراهقين بـشكل سـلبي، وبدرجـة         استخدام مواقع التواصل الاجتماعي يؤثر في سلوك      
 ,Grosseck, Bran & Tiru(جروسـك وبـران وتيـرو   مرتفعة، كما اتفقت مع نتيجة دراسة 

، التي أشارت إلى أن استخدام المراهقين لمواقع التواصل الاجتماعي لمدة طويلة يؤثر في              )2011
  .سلوكاتهم بشكل سلبي

  التوصيات

  :توصي بما يلين نتائج في ضوء ما توصلت إليه الدراسة م
توفير البرامج الإرشادية للطلبة المرتبطة باستخدام وتوظيف مواقع التواصـل الاجتمـاعي             -

 .بشكل إيجابي في الأمور التي تفيدهم في حياتهم العملية والعلمية والاجتماعية

تفعيل دور المؤسسات الاجتماعية والدينية والإعلامية في الكـشف عـن الآثـار الـسلبية                -
 .تواصل الاجتماعيستخدام المفرط وغير الإيجابي لمواقع الللا

توفير النشرات التربوية الإرشادية لتوعية الطلبة بأهمية وطريقة استخدام مواقـع التواصـل              -
 .الاجتماعي، والآثار السلبية للاستخدام السلبي لهذه المواقع

حـول توظيـف مواقـع      تفعيل دور المرشدين التربويين في المدارس لتوعية وتوجيه الطلبة           -
 .التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية والاجتماعية بشكل إيجابي وفعال
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