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  ثقافة الحوار ومهاراته من وجهة نظر طلبة الدراسات العليا

   في الجامعات الأردنية وسبل تعزيزها
  

  *وائل سليم هياجنة

  عبدالحكيم ياسين حجازي

  ذيب محمد الرواد
  

  ملخص

هدفت الدراسة إلى التعرف على المهارات الحوارية اللازمة لطلبة الدراسات العليـا فـي الجامعـات                
 ةعزيز ثقافة الحوار ومهاراته لديهم، ولتحقيق هذه الأهداف قام الباحثون بتطـوير اسـتبان             الأردنية وسبل ت  

 مـن    وطالبـة  طالبٍ) 207(قها على عينة قوامها      تطبي م، ت  هذه المهارات  إلىفقرة للتعرف   ) 20(تضمنت  
لـى سـبل    إمجتمع الدراسة، بالإضافة إلى إجراء مقابلات مع مجموعة من طلبة الدراسات العليا للتعرف              

  .تعزيز ثقافة الحوار ومهاراته لديهم

) كبيـرة (وقد توصلت الدراسة إلى أن المهارات الحوارية لدى أفراد عينة الدراسة جـاءت بدرجـة                
، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات طلبة الدراسات العليا            )3.59(وبمتوسط حسابي بلغ    

كما بينت نتائج الدراسة بعض السبل      .جنس، الكلية، الدرجة العلمية   على أداة الدراسة تُعزى إلى متغيرات ال      
لتعزيز ثقافة الحوار ومهاراته منها عقد مجموعة من الندوات والحوارات واللقاءات بين أفراد المؤسـسات               

وأوصت الدراسة بعدة توصيات منها، ضرورة التعاون والتنسيق بين الجامعـات            .التربوية ومنها الجامعة  
 والمؤسسات الحكومية كافة من خلال إيجاد البرامج والأنشطة والنـدوات لنـشر وتنميـة ثقافـة                 الأردنية
  .الحوار

  . ثقافة الحوار، طلبة الدراسات العليا، الجامعات الأردنية:الدالةالكلمات 
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The Culture and Skills of Discourse and the Methods of Promoting 
them from the Point of View of Graduate Students at Jordanian 

Universities 

Wael Hayajneh 

Abdul hakeem Hijazi 

Theeb Alrawad 

Abstract 
This study aimed to identify the culture of discourse among graduate 

students throughout Jordanian universities, and to reveal the most important 
dialogue skills that are necessary to them as well as the development 
methods. To achieve these objectives, the researchers developed a 
questionnaire includeding (53) items that was distributed among the study 
sample (207) graduate students at Yarmouk University, the University of 
Jordan, Mutah University, Jerash University, and Jadara University. In 
addition, the researchers conducted in-tepth interviews with a group of 
graduate students to answer the seventean study question.  

The study findings indicated that the level of discourse skills for the 
members of the study sample was high with mean of (3.59). The findings 
also showed that there were no significant statistical differences in the 
responses of graduate students on the tool of the study due to the gender, 
college and degree variables. The study results also indicated some ways to 
enhance the dialogue cultural skills, such as conducting conferences, 
meetings, and forums among the educational institutions and the universities 
as well. 

The study concluded with several recommendations such as were first: 
the need for cooperation and coordination between all Jordanian universities 
and government institutions through making programs, activities and 
seminars for the outspread and development of the dialogue culture. 

Keywords: The Discourse Culture, Graduate Studies Students, Jordanian 
universities 
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 خلفية الدراسة وأهميتها

  المقدمة 

يوصف العصر والمجتمع الذي ننتمي إليه أنه عصر ومجتمع انتشارِ المعرفة والثورةِ العلمية             
 لذلك فعلى الإنـسان الـذي       ،المختلفةلتقنية  وقد واكب هذه المعرفة كثير من التطبيقات الثقافية وا        

يعيش في هذا العصر أن يفكر ويخطط لما سوف يقول حتى يستطيع الاتـصال والتواصـل مـع         
جه البسيطة وهـو لا يـستطيع العـيش    ومنذ أن خلق االله تبارك وتعالى الإنسان على و  ، الآخرين

 في داخله وذلك من خـلال       وحده فالإنسان خلق ليعيش ضمن مجتمع متصل ويتواصل مع الأفراد         
  عمليات الحوار والتعايش بين أفراد المجتمع الواحد وإفراد المجتمعات الأخرى

 وتكاد لا تخلو كثير من المجتمعات من التناقضات، والاختلافات، والمتغيرات، ولذلك فالأفراد            
اع والذي يـؤدي    التنازع والنز : في داخل هذه المجتمعات، ونتيجة لذلك كله أمامهم خيارين الأول         

الحوار الذي يؤدي إلى التفـاهم، والابتعـاد عـن البغـضاء            : إلى الخصومات والعداوة، والثاني   
والتنافر، ومن هنا نجد أن الحوار هو إنتاج عقلي جماعي يحترم الآخرين، ولا يحتكـر المعرفـة              

  .والعلم بل يسعى إلى المشاركة مع الآخرين

مات والمنازعات بين الناس والتسليم بآراء الآخـرين         إن للحوار دورا كبيرا في حل الخصو      
والحوار المتبادل بين شخصين أو فئتين يدل على التقدم والتحضر والرقي الذي وصل إليه هؤلاء               

ولقد دل على هذا الاتجاهات والاهتمامات الدولية حول الحوار         ،  الأفراد في داخل المجتمع الواحد    
  .وتعزيز مهاراته

هذا العصر من أهم وسائل التفاهم بين الدول والشعوب،من أجل تضييق شقة             ويعد الحوار في    
 إذ ). 2005، المشوخي(الخلاف وتقريب وجهات النظر من أجل مزيد من التقدم والمعرفة والرقي            

 الحوار من أهم الأسس التي تقوم عليها الحياة الاجتماعية، فهو الوسيلة التي يعبر فيها الإنسان                ديع
وكذلك  ).2002، النحلاوي(تطوير نفسه   و، ه الكامنة داخله  أحاسيسه وميوله وحاجات  عن رغباته و  

فإنه لابد للفرد الذي يحاور ويتواصل مع الآخرين أن تتوفر فيه مجموعة من فنون اللغة والحوار                
  ). 2001، يونس(سواء بالاستماع أو الحديث أو الكتابة أو القراءة 
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لإنسان ويعتمد عليها في التواصل والالتقـاء فـي الأفكـار       والحوار هو لغة إنسانية يحتاجها ا     
ومن مقومـات الحـوار الإيجـابي       ) 2009، رزمان(ووحدة التصورات وتقريب وجهات النظر      

خر والإيمان بحقه في الاختلاف والوصول إلى الحقيقية بغض النظـر عـن             الاعتراف بوجود الآ  
 تظهر أهمية الحوار في تبادل وجهات       كما). 2008، جبران ومساعده (الشخص الذي توصل إليها     

النظر بين المتحاورين كي يعرف كل محاور وجهة نظر الآخر من أجل معرفة الحق والحقيقة أو                
  ).2003الشيخلي، (نشر الوعي بين البشر في شتى المجالات، 

ن بالمعـايير   ودافه لا بد من أن يلتزم المتحـاور       ولكي تكتمل أسس نجاح الحوار، وتحقيق أه      
  ).2005، الدنيش(لاقية والثقافية والاجتماعية للسلوك، الأخ

ومن خلال ما سبق يتبين أهمية ثقافة الحوار، ومهاراته لدى أفـراد المجتمـع مـن خـلال                  
وعلى رأسها الجامعات في مراحل التعليم المختلفة للإسهام في         ، المؤسسات الاجتماعية والتربوية  

 مما يساهم في اكتشاف ما يمتلكه المتعلم من نضج عقلي           تعزيز ثقافة الحوار ومهاراته لدى المتعلم     
ويعنى الحوار بتنميـة    ، ووجداني يساهم في تفاعله مع الأفراد في داخل المجتمع الذي ينتمي إليه           

قدرات الفرد للاستماع الفعال للآخرين، وفهم ما يقولون وتحليله وتقويمه وذلك في ضوء ما يكون               
  . وضوع الحوارلديه من معلومات وخبرات حول م

إن إحياء ثقافة الحوار أمر في غاية الأهمية يقوم على عاتق المؤسسات التربوية وخـصوصا               
في الجامعات، وذلك لأهمية الحاجة إليها لمحاربة ظاهرة العنف التي استشرت فـي الجامعـات               

ت بـدورها   الأردنية وغياب حالة التوافق والانسجام بين الطلبة مما يؤدي إلى أن تقوم الجامعـا             
  .المنشود في العملية التربوية على أكمل وجه

والحـور  : وار مـن حـور    ـالح: الحوار في اللغة  ف، ويمكن تعريف الحوار لغويا واصطلاحا    
ابـن  . (ع عنـه وإليـه    ـالرجوع عن الشيء إلى الشيء، وحار الشيء وعنه حوراً ويحاور رج          

  ).1997منظور، 

 ).1992الزمخشري،  (وار فيما رد إلى محاوره      ن الح ـوحاورته راجعته في الكلام وهو حس     
  .مراجعة النطق والكلام بين طرفين: إذ يتضح مما سبق أن الحوار في اللغة هو
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أن يتناولَ الحديثَ طرفانِ أو أكثر، عن طريقِ السؤالِ والجواب، بشرطِ           "الحوار اصطلاحاً هو    
أمرٍ معينٍ، وقد يصلان إلى نتيجةٍ، وقد لا يقنع         فيتبادلان النقاشَ حولَ    . وحدةِ الموضوع أو الهدفِ   

  ).2001النحلاوي، " (أحدهما الآخر، ولكن السامع يأخذُ العبرةَ ويكّون لنفسه موقفا
  

 عناصر الحوار

للحوار عناصر رئيسة، لا يتصور الحوار بدونها، وهذه العناصر يجب أن تحققها في عمليـة               
  :إيجابية وهيالحوار، حتى يتحول ويصبح الحوار عملية 

 ):الطرف الأول، المرسل(المحاور  .1

وهو الذي يدير الحوار وينظمه، وهو الذي يضمن نجاحه ويجب أن تتوافر فيـه عـدد مـن                  
 لمهارات الحوار، وأن يكون قادراً على التصدي للحوار والالتزام          االصفات، منها أن يكون ممتلك    

 ).2010ملازاده، (بآدابه 

 ):المستقبل(المحاور  .2

لطرف الآخر المشارك في عملية الحوار وقد يكون مختلفاً عن الطرف الآخر سواء كان              وهو ا 
 ).1994العبد، (هذا الاختلاف في الثقافة، أو الأفكار، أو الوضع الاجتماعي وغير ذلك 

 :موضوع الحوار .3

والضابط في موضـوع    . وهو المضمون ومجموعة الأفكار والمعاني التي يتم التحاور حولها        
  ).1998التويجري، .  (و تحقيق هدف مشروعالحوار ه

 :بيئة وجو الحوار .4

يحتاج الحوار إلى بيئة، وظروف هادئة بعيدة عن التوترات، والمؤثرات الداخلية والخارجيـة             
  ).1985فضل االله، (حيث ينبغي مراعاة هذه الظروف قبل بدء المحاورة 
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  الحوار في الإسلامأدب 

وقد . ة إلى توحيد االله تبارك وتعالى وتنزيهه عن أن يشرك به          تتلخص العقيدة الإسلامية بالدعو   
انطلقت الدعوة إلى الحوار في الأساس من القرآن الكريم عن طريق التوجيـه الإلهـي للرسـول         
صلى االله عليه وسلم في كثير من الآيات القرآنية نجد ذلك في حوار االله عز وجل مع خلقه، مـع                    

هم، حوار الأفراد فيما بينهم على العلم واحترام العقل، وقـد دعـا             أنبيائه، حوار الأنبياء مع أقوام    
والمنظور الإسلامي للحـوار  ). 2004العليان، (الإسلام إلى الحوار والتحلي بآدابه واتخاذه منهجاً       

ينطلق من عدد من المبادئ السامية التي تدعو إلى الكلمة السواء القائمة على العدل والإنـصاف                
). 2003عـزوزي،   (، والتي هي في الأصل سنة كونية في القضايا المشتركة           والقبول بالاختلاف 

  :وقد ورد لفظ الحوار في القران في ثلاثة مواضع

m    Ó  Ò       Ñ : في قصة أصحاب الجنة في سورة الكهف قـال تعـالى          : الموضع الأول 
   Û  Ú  Ù  Ø  ×   Ö  Õ  Ôl )٣٤: الكهف.(  

]  \    [ ̂    _    ̀   m  c  b  a : ا قال تعالى  في السورة نفسه  : الموضع الثاني 

  k   j  i  h  g  f  e  dl )٣٧: الكهف .(  

في صدر صورة المجادلة، في قصة المرأة التي جاءت إلى النبي صـلى االله              : الموضع الثالث 
m    M  L   K  J  I  H  G  F  E  D  C  B  A :عليه وسلم تشتكي زوجها قال تعـالى      

NOQ     P    T  S  R  l )١: المجادلة.(  

للحوار في الإسلام عدد من الخصائص، والمميزات التي تتميز بها عن غيره من الحوارات              و
 :الأخرى ومن أبرز هذه الخصائص

يلاحظ في الحوار القرآني والنبوي وجـود أسـاليب تـدعو إلـى             : استخدام أساليب الإقناع     -
 .ناع الطرف الآخرالتفاوض من أجل الوصول في النهاية إلى إق

 .إن للحوار القرآني والنبوي قوة من حيث الأدلة والبرهان والدقة: القوة والدقة   -
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نجد أن الحوار القرآني والنبوي ذو بساطة ووضوح في المعاني والأفكار           : الوضوح والبساطة    -
 .وتخلو من التعقيد التي لا يفهمها كثير من الناس

حوار في القرآن الكريم والسنة النبوية المطهرة تـشتمل علـى           أي  : يشتمل على آداب الحوار      -
آداب للحوار، وإما أن تكون هذه الآداب ظاهرة واضحة للعيان، أو تكون باطنه وذلك من أجل                
العلم واستخدام الأسلوب الفني والأنصاف والتنويع والتركيز على نقـاط الاخـتلاف وجـودة              

 .الموضوع

القرآن الكريم والسنة النبوية المطهرة من حيـث التنـوع فـي            هناك تنوع في حوار     : التنوع   -
االله مع  "،  "االله مع الملائكة  "أطراف الحوار وموضوعاته وأهدافه وأساليبه، وأنواعه ففيه حوار         

" الرسول مـع أصـحابه    " "مع المنافقين واليهود  " "الأنبياء مع أقوامهم  " "االله مع أنبيائه  "،  "إبليس
صر على العقيدة فقط، وإنما يـشمل كـل أوجـه الحيـاة الدينيـة               والتنوع في الحوار لم يقت    

 .والاجتماعية والسياسية

إن ما يميز أي حوار في القرآن والسنة النبويـة، هـو الـسعي              : الحرص على هداية الناس      -
والحرص الدائم على هداية الطرف الآخر عن طريق بيان الحقيقة له، وتوجيهه وتعديل سلوكه            

 .وإصلاحه وإرشاده

نجد أن الحوار في القرآن الكريم والسنة النبوية يتصف بقوة فـي البيـان              :  الفصاحة والبلاغة   -
 .وفصاحة ووضوح، وهو ذات سلاسة في الطرح

تتميز الحوارات القرآنية باختيار موضوعات تكون ملائمة ومتابعـة         : حسن اختيار الموضوع   -
 )2005المغامسي، (للحدث  

 : منهاياتآداب وأخلاق كما أن للحوار

 فلابد للمتحاورين أن يكون لديهم الاهتمام ببعضهم الـبعض عـن            :احترام شخصية المحاور     -
 ).1993الشيخلي، (طريقة الإصغاء والانتباه للكلام أثناء المحاورة 

بما أن الحوار محاولة للوصول إلى التفاهم والتقارب لذا يجب أن يغلب عليـه               :الكلمة الطيبة    -
والانسجام، والبعد عن الخصومة، ولهذا لابد أن يكون الكلام طيباً، لكي يكـون             طابع الهدوء   

  ).2003الحاشري، (مفتاحاً إلى القلوب 
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إن قوة التعبير وفصاحة اللسان، وحسن البيان من الآداب المهمة في الحوار النـاجح،               :البيان   -
 ).2003السماك، . (ر بهاوالذي يكون له الأثر الكبير في إيضاح الفكرة وإقناع الطرف الآخ

لابد للمحاور الناجح أن يتقن فن الاستماع، وأن لا يقاطع الآخرين           :حسن الاستماع والإنصات     -
لأن الاهتمام بكلام الآخر المحاور، وحسن الإنصات له دليل على حسن النية، والرغبـة فـي       

  ).2010ملازاده، (نجاح الحوار 
 يصل إلى هدفه بأقرب طريق فهو لا يضيع وقته في ما لا             المحاور الناجح الذي   :البدء بالأهم    -

  ).2002زمزمي، . (فائدة منه، أو لا علاقة له بأصل الموضوع
ينبغي على المحاور الجيد أن يعد للموضوع بـشكل دقيـق،           :الإعداد الجيد لموضوع الحوار      -

 ).2004يتي، اله(كي يكون قادراً في طرح فكرته ومناقشة الطرف الآخر بالدليل والبرهان 

  : منهاخصائصولثقافة الحوار 
إن اكتساب ثقافة الحوار يؤدي ويساهم بدرجة كبيرة في الانفتاح علـى مـستوى              : الانفتاح   -

 .الأفراد والجماعات والدول والثقافات، وهذا يدل على النجاح إن تحقق

سب ثقافة الحـوار    ثقافة الحوار تقوم على مبادئ ومصادر ثابتة وقوية وهذه الصفة تك          : القوة   -
 .صفة النظام مع القوة، والتناغم مع الأفكار، والانسجام مع الثقافات

من خصائص ثقافة الحوار التفاعل مع الحياة والتحاور مع الآخر من أجل الوصول             : التفاعل   -
 .إلى الحث وطلباً للعدل ونشراً لروح التسامح والخير

النفوس والأفكار داخل الأفراد ثم داخل المجتمع وهي        إن ثقافة الحوار وسيلة لتغيير      : التغيير   -
  ).2006محجوب، (وسيلة لتغيير الأمم كلها 

  

  مشكلة الدراسة وأسئلتها

إن المتتبع والمتمعن لما يدور في المؤسسات التربوية وخصوصا الجامعات يلاحظ أن هنـاك              
حوار العام ويفتقدون الجـرأة  غيابا واضحا لثقافة الحوار بين الطلبة وإعراضا عن المشاركة في ال    

عند طرح الأفكار والآراء ويظهر عليهم الارتباك والاضطراب والميل للعنف مما يؤثر سلبا على              
  . سير حياتهم الجامعية وعلى علاقاتهم الاجتماعية سواء مع بعضهم البعض أو مع أساتذتهم
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ت الحوارية لـدى طلبـة       المهارا أهملى  إومن هنا فإن مشكلة هذه الدراسة تتحدد في التعرف          
  : الدراسات العليا في الجامعات الأردنية وسبل تعزيزها، وذلك من خلال الإجابة عن الأسئلة الآتية

ما المهارات الحوارية اللازمة لطلبة الدراسات العليا في الجامعـات الأردنيـة مـن وجهـة                   -
 نظرهم؟

في المهارات الحواريـة    ) α =0.05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة             -
اللازمة لطلبة الدراسات العليا في الجامعات الأردنية من وجهة نظـرهم تعـزى لمتغيـرات               

 الجنس، والكلية، والدرجة العلمية؟

ما سبل تعزيز ثقافة الحوار ومهاراته من وجهة نظر طلبة الدراسات العليا فـي الجامعـات                    -
 الأردنية ؟

  

  : الدراسةأهداف 

  : الدراسة إلى هذهتهدف

 . المهارات الحوارية اللازمة لطلبة الدراسات العليا في الجامعات الأردنيةإلىالتعرف  -

لى المهارات الحوارية اللازمة لطلبة الدراسات العليا في الجامعات الأردنيـة مـن             إالتعرف   -
 ).الجنس، والكلية، والدرجة العلمية( وجهة  نظرهم من خلال بعض المتغيرات 

رف على أهم السبل لتعزيز ثقافة الحوار لدى طلبه الدراسات العليا من وجهة نظر الطلبة               التع -
 .أنفسهم

  

  أهمية الدراسة

  : الدراسة فيما يلي هذهتتلخص أهمية

 توفر هذه الدراسة إطارا نظريا حول اهمية ثقافة الحوار وسبل تعزيزه لـدى طلبـة                يمكن أن  -
 .الدراسات العليا في الجامعات الأردنية
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 مـن    على التعليم العالي   إمكانية للقائمين ن هناك   إفي ضوء ما تتوصل إليه الدراسة من نتائج ف         -
ن تواجه الطلبـة والعمليـة التربويـة فـي          أ من المشاكل التي يمكن      بعض في حل    الاستفادة
  .الجامعات

  

  الاصطلاحية الإجرائيةالتعريفات 

بة مختلفين في الأفكار، والتوجهـات      عملية تتضمن حديث يجري بين مجموعة من الطل       ": الحوار
جبـران  ( ."من أجل تبادل المعرفة في أجواء بعيدة عن الخصومات والتعصب في الآراء           

                ) 4ص ،2008ومساعده 

والمهارة نشاط متعلم يتم تطـويره خـلال        . القدرة على الأداء والتعلم الجيد وقتما نريد      " : المهارة
ويقصد بها في هذه الدراسة ) Cottrell, 1999 ("راجعةممارسة نشاط ما تدعمه التغذية ال

  . المهارات الحوارية لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات الأردنيةتوفردرجة 

عملية يتم من خلالها مساعدة المتعلم لفهم حقائق ومبادئ ثقافة الحوار ومهاراتـه مـن               " :التعزيز
  ) 83ص 1992احمد . ("خلال التطبيقات العملية

إطار ثقافي تنطلق فيه إمكانيات الحوار مع الآخرين والإيمان بوجودهم وحقـوقهم            ": افة الحوار ثق
جل فهـم طبيعـة الحـوار    أمع المحافظة على تبادل المعلومات الحديثة من الإطراف من    

  )16ص ،2011الحموري (. "وهدفه

كـالوريوس ويجلـسون    الطلبة الذين يحملون درجة الب    في هذه   هم  ويقصد ب  :طلبة الدراسات العليا  
  .  لنيل درجتي الماجستير أو الدكتوراهعد الدراسة في الجامعات الأردنيةعلى مقا

  

   الدراسةاتحددم

 اقتصرت هذه الدراسة على بيان  مفهوم ثقافة الحوار ومهارات لدى طلبة الدراسات العليا فـي                 -
جامعة جدارا، وجامعة جرش  الجامعة الأردنية، وجامعة اليرموك، و    : الجامعات الأردنية التالية  

  .الأهلية
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، اقتصرت هذه الدراسة على مسح عينه الدراسة في الجامعات الأردنيـة جامعـة اليرمـوك                -
 ـ   ،مؤتـة جامعة  ، الجامعة الأردنية   ـ  ، داراـ جامعـة ج  ـ ـجامعـة ج ية للعـام   ـرش الأهل

  .2012 -2011الدراسي
  

  الدراسات السابقة

سابقة ذات العلاقة المباشـرة وغيـر المباشـرة         يتضمن هذا الجزء مجموعة من الدراسات ال      
،  خلال الرجوع إلى قواعد البيانـات      بموضوع البحث والتي استطاع الباحثون الحصول عليها من       

علما بأن الدراسات التي تتعلق بالجامعات في هذا الموضوع تعتبر نادرة وغيـر متـوفرة وتـم                 
  .ى الأحدثعرض هذه الدراسات وفقا لتسلسلها الزمني من الأقدم إل

دراسة هدفت الى التعرف على أثر طريقة الحـوار والمنـاظرة فـي             ) 1985(أجرى زريق   
توضيح القيم الاجتماعية، وتكونت العينة من أربع شعب من طلاب الـصف الثالـث الإعـدادي                
بالأردن، وتم اختيار تلك الشعب في ضوء التكافؤ النسبي لمتوسط علامات أي شعبتين من شعب               

التربيـة  : ختارة على اختبار تجريبي في ثلاث مواد دراسية مقررة على الطلبة هـي            المدرسة الم 
وأظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية         ،الإسلامية، اللغة العربية، الاجتماعيات   

بين متوسط علامات طلبة الصف الثالث الإعدادي لمجموعتي الدراسة، ولصالح مجموعة الدراسة            
  .طريقة الحوارالتي تعلمت ب

دراسة  في الولايات المتحدة الأمريكية هدفت إلى ) Alexander, 1996(أجرى الكسندر كما 
وقام ، لى قيمه الحوار في تربيه الصغار وأثره في تكوين الفكر الواعي والناضج للطلاب            إالتعرف  

 ـ           وأظهـرت  ،سفيالباحث بتحليل أنواع الحوارات في المدارس مستخدماً منهج التحليل النقدي الفل
ومواصفات ،  في التعليم  و، داخل المدرسة  ة الإنساني علاقاتلحوار في ال  ل أهمية وجود نتائج الدراسة 

  .المدرسة الجيدة من خلال النظرة الحوارية

بدراسة حول الحوار اليومي في التعليم متعدد الثقافـات  ) Katherine, 1999(وقام كاتريني 
 أن تكون قاطرة للتعلم من خلال اسـتخدام الحـوار            في تأمليةلكتابة ال ا بينت دور ،  "دراسة حالة "

اليومي لعمل مواد ملائمة للفصل الدراسي ومساعدة الطلاب في دراسة القـضايا الثقافيـة وقـد                
  :توصلت الدراسة إلى النتائج التالية
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 .الحوار اليومي يسمح للمتعلم العمل مع زملائه بشكل دقيق .1

 .المعلم والطالبالثقة عنصر مهم في التعاون بين  .2

الطلاب في حاجة لفهم التأمل ويجب تعليمهم كيفية توظيـف ذلـك فـي التـأملات اليوميـة                   .3
 .الحوارية

  .يتيح الحوار اليومي للمعلم مشاركة الأفكار مع الآخرين .4

لى الدور الذي تحدثـه  إ بدراسة هدفت إلى التعرف (Martorana, 2003)وقامت مارتورانا 
واسـتخدمت الباحثـة    . معلم والطالب في بريطانيا على المناخ التعليمـي       الرسائل الحوارية بين ال   

طالباً مع معلميهم حيث تم تبـادل       ) 15(المنهج التحليلي حيث قامت بتحليل الرسائل الحوارية بين         
  : الدراسة هذهعينة الدراسة، ومن أبرز النتائج التي توصلت إليهاوهم رسالة بين الطلاب ) 175(

 .حوارية في قاعات الدرس أسهم في توثيق العلاقة بين الطالب والمعلمتبادل الرسائل ال -

الرسائل الحوارية داخل قاعات الدرس ساعدت الطلاب فـي إبـداء مـشاعرهم الحقيقيـة                -
 .للمعلمين بدون تغيير

  . أسلوب الرسائل الحوارية أسهم في تطوير مهارة الطلاب في مجال الكتابة -

ثر الحـوار  أهدفت إلى معرفة ) أمريكا(ي ولاية بوسطن  بدراسة ف(Jane , 2004)قام جين 
ولتحقيق هذا الهدف قام الباحث بعمل برنامج       ، في التعليم بجميع المراحل من بحث وتطبيق وتقيم       

 للتفكير المبدع باستخدام عملية الحوار داخل المدرسة 

 ـ  الدراسة أن الحوار يؤدي الى تكوين طالب أكثر تفكيراً وف           نتائج وقد أظهرت  ، اعالية وإدراك
  .ى الباحث بضرورة تطبيق الحوار داخل المدارسصوأو

 هدفت إلى التعرف على مـدى اسـتخدام معلمـي            دراسة ),Farris 2005(وأجرى فاريس   
بأمريكا لأساليب الحوار عنـد     ) Illinois(القراءة والكتابة في المدارس المتوسطة في ولاية إلينو         

. واستخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصـفي المـسحي         تدريسهم لمقرر القراءة والكتابة،     
وتكونت عينة الدراسة من معلمي القراءة والكتابة في ثلاث مدارس متوسطة فـي مدينـة الينـو                 

)Illinois ( بالإضافة إلى)نتائج الدراسةبينتطالباً من طلاب المدارس المتوسطة، و) 53 :  
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لكتابة في المدارس المتوسطة للمجالات الحـوار       هناك نقصاً في إدراك معلمي القراءة وا      أن   -
 .المتعددة

 تعليمياً تربوياً في بعض الأحيان،      ىأن حوار المعلمين للطلاب في قاعات الدرس يأخذ منح         -
 .وأحياناً يأخذ منحى تحادثي

 إلى الكشف عن الحوار في القرآن الكـريم ودرجـة           بدراسة هدفت ) 2006(كما قام الجراح    
ات التربوية في الأردن، وتكون مجتمع الدراسة من رؤسـاء الأقـسام فـي              ممارسته في المؤسس  

) 916(الجامعات الأردنية الحكومية ورؤساء الأقسام في مديريات التربية والتعليم البالغ عـددهم             
  :رئيس قسم، توصلت الدراسة إلى

ن يتمتع به   أن هناك مفهوماً للحوار، والذي ينبغي على الإنسان مهما كان جنسه ولونه ودينه أ              -
 .ويعرفه

 . منها مباشر، وغير مباشران للحوار أنواعا -

ن االله تبارك وتعالى أرشد الناس إلى عبادته من خلال استخدام العقل الذي يقود إلى استخدام                أ -
 .الحوار

 .ن فرض الرأي مرفوض كونه يتعارض مع ما جاء في القرآن الكريم من خلال عدم الإكراهأ -

لى مفهوم الحوار وثقافته    إدراسة في الأردن  هدفت إلى التعرف        )  2011(وأجرت الحموري   
وإبراز دور القرآن الكريم والسنة النبوية في ترسيخ ثقافة الحوار، وبيان دور الإدارة المدرسـية               
في ترسيخ ثقافة الحوار، وتوضيح دور المعلم في ترسيخ ثقافة الحوار، وبيان دور المنهاج فـي                

ومـن أهـم   . كشف عن آثار ترسيخ ثقافة الحوار في المؤسسات التربوية  ترسيخ ثقافة الحوار، وال   
  : أن الدراسة هذهالنتائج التي توصلت إليها

 ثقافة الحوار هي تفاعل خطابي يستند إلى العادات والتقاليد السلوكية المتعارف عليها -

 .المصدر الأساسي لثقافة الحوار القرآن الكريم والسنة النبوية الشريفة -

  .الإدارة المدرسية والمعلم والمنهاج: لمدرسة دور كبير في ترسيخ ثقافة الحوار من خلالل -
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  التعقيب على الدراسات السابقة

 : ما يليينمما سبق عرضه من بعض الدراسات السابقة حول موضوع الحوار تبين للباحث

تناولـت  أن معظم الدراسات السابقة قد اختلفت عن هذه الدراسة من حيث مجتمعها حيـث                -
موضوع الحوار في المدارس بينما تناولت هذه الدراسة موضوع الحوار في الجامعات وهذا             

 .مما يعطيها أهمية في هذا المجالما يميزها عن غيرها من الدراسات السابقة 

هناك بعض الدراسات السابقة التي تناولها الباحثون تناولت موضوع الحوار من جانب واحد              -
 .ي القرآن الكريم والسنة النبويةفوهو مفهوم الحوار 

  

  الطريقة والإجراءات

  مجتمع الدراسة وعينتها 

في خمس جامعات   ) ماجستير، دكتوراه ( الدراسات العليا    لبةتكون مجتمع الدراسة من جميع ط     
جامعة اليرموك، والجامعة الأردنية،    ( وهي   2012-2011أردنية حكومية وخاصة للعام الدراسي      

تم اختيار عينـة    ،) 4360(وقد بلغ عددهم    ) امعة جرش الأهلية، وجامعة جدارا    وجامعة مؤتة، وج  
من طلبة مرحلة الماجستير و     ) 105 (ت العينة طبقيه عشوائية ممثلة من مجتمع الدراسة، وقد بلغ       

   . الجامعاتمن هذهمن طلبة مرحلة الدكتوراه ) 102(
  

  أداة الدراسة

  الإستبانة

 بعد الرجوع إلى الأدب النظري والدراسـات الـسابقة        و ونحثقام البا لتحقيق أهداف الدراسة    
 صورتها الأولية مـن     تكونت في  استبانه   من تطوير  )2011الحموري  ، 2006الجراح  (كدراسة  

   فقرة،) 37(
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  صدق الأداة

 على مجموعة من المحكّمين مـن ذوي        ها بعرض ونللتحقق من صدق أداة الدراسة، قام الباحث      
اء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة، وقـد          الاختصاص والخبرة من أعض   

 سـتبانة، خبيراً للتعرف على أرائهم حول مناسبة وسلامة كل فقرة من فقرات الا           ) 15(بلغ عددهم   
  وأصبحت مكونة في صورتها النهائية مـن       فقرة) 17(ملاحظات المحكّمين تم حذف     وبعد الأخذ ب  

  .فقرة) 20(
  

  ثبات الأداة

ق من ثبات أداة الدراسة تم حساب معامل ثبات أداة الدراسة بطريقة الاتـساق الـداخلي                للتحق
وقد بلغت قيمتـه لدرجـة الفاعليـة ككـل          . للمجالات والأداة ككل  ) كرونباخ ألفا (حسب معامل   

)0.90.(  

إذ تم توزيـع  ) Test- Retest(ختبار  بإعادة الا–وتم التأكد من ثبات الأداة بطريقة الإختبار 
من مجتمع الدراسة ومن خارج عينتها، ثم أعيد تطبيـق          ) 43(اة الدراسة على عينة مكونة من       أد

الإستبانة مرة ثانية بعد أسبوعين وتم حساب معامل الارتباط على التطبيقين وقـد بلغـت قيمتـه                 
  ) 0,85(ل ـكك

  

  متغيرات الدراسة

  :حد وذلك على النحو التالياشتملت الدراسة على عدد من المتغيرات المستقلة ومتغير تابع وا
  

  المتغيرات المستقلة

 . أنثىذكر،:  الجنس وله فئتان-

 .علمية، إنسانية: فئتان الكلية ولها -

 . ماجستيردكتوراه،:  الدرجة العلمية ولها مستويان-
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  التابع المتغير

 في الجامعات الأردنيـة     نظرهم من وجهة    المهارات الحوارية اللازمة لطلبة الدراسات العليا      -   
  وسبل تعزيزها

  

  المعالجات الإحصائية

للإجابة عن أسئلة الدراسة تم استخراج المتوسـطات الحـسابية، والانحرافـات المعياريـة              
وتـم اسـتخدام    ،  واستخدام تحليل التباين الثلاثـي     لاستجابات عينة الدراسة على فقرات الاستبانة     

  .متوسطات الحسابيةالمعيار الإحصائي الآتي والمتعلق بال
  بدرجة تقدير قليلة جداً  1.80 أقل من – 1.00من 
  بدرجة تقدير قليلة  2.60 أقل من – 1.80من 
  بدرجة تقدير متوسطة  3.40 أقل من – 2.60من 
  بدرجة تقدير كبيرة  4.20 أقل من – 3.40من 
  بدرجة تقدير كبيرة جداً  5.00     – 4.20من 

  

  نتائج الدراسة ومناقشتها 

يتناول هذا الفصل عرضاً لنتائج الدراسة والتحليلات الإحصائية التي تم إجراؤها للإجابة عن             
  :أسئلة الدراسة ومناقشتها، وتم عرض النتائج كالآتي

ما المهارات الحوارية اللازمـة  : "النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول والذي ينص على   
  ؟"عات الأردنية من وجهة نظرهملدى طلبة الدراسات العليا في الجام

للإجابة على هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعياريـة لتقـديرات             
أفراد عينة الدراسة على كل فقرة من فقرات الأداة والمتعلقة بالمهارات الحوارية لـديهم وعلـى                

  .يبين ذلك) 1(والجدول . الفقرات ككل
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ابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على كل المتوسطات الحس )1(جدول 

  فقرة من فقرات المهارات الحوارية وعلى الفقرات ككل مرتبة ترتيباً تنازلياً
  رقم الرتبة

 الفقرة

  المتوسط الفقرات

 *الحسابي

  الانحراف

 المعياري

  درجة

 التقدير
 كبيرة 1.00 3.87  .عنهماحترام آراء الآخرين وعدم الاستئثار بالحديث  3 1
 كبيرة 0.82 3.85 .تحديد موضوع الحوار وأهدافه 8 2
 كبيرة 0.86 3.72 .بناء الأفكار المناسبة والملائمة لموضوع الحوار 15 3
 كبيرة 1.05 3.71 .الإيمان باختلاف وجهات النظر حول قضية من القضايا 1 4
ن خجـل أو    التواصل بصرياً مع المحاورين ومواجهتهم دو      13 4

 .خوف
 كبيرة 1.00 3.71

 كبيرة 1.01 3.70 .ربط الحديث بموضوع الحوار وأهدافه 17 6
 كبيرة 1.03 3.69 .الابتعاد عن الألفاظ المبهمة التي لا تدل على معنى 4 7
 كبيرة 0.96 3.66 .البعد عن الغموض والتعقيد والميل للسهولة والوضوح 9 8
 كبيرة 0.98 3.66 . التي تتطلب ذلكالإنصات الجيد في المواقف 5 8
آيـات قرآنيـة،    "تدعيم الأفكار بالآراء والأدلة والبـراهين         14 8

  ".أحاديث، شعر، حكم، أمثال
 كبيرة 1.05 3.66

 كبيرة 0.92 3.62 .الإعداد لموضوع الحوار إعداداً جيداً ومناسباً 2 11
ــة   18 12 ــوع بدق ــصلة بالموض ــار والآراء المت ــرض الأفك ع

 .وعيةوموض
 كبيرة 0.97 3.57

 كبيرة 0.98 3.53  .مخاطبة المشاركين في الحوار بما يناسبهم من عبارات 12 13
 كبيرة 1.14 3.52 .التبسم مع المتحاورين والبشاشة في وجوههم  16 14
تقديم المقترحات والتوصيات وفقاً لما تم التوصل إليه مـن            7  15

 .نتائج
 كبيرة 0.97 3.48

 كبيرة 1.01 3.47 .شاعر القلق والخوف والخجل أثناء تقديم الحوارإخفاء م 19  16
 كبيرة 1.05 3.45 .استخدام الإشارات والإيماءات المناسبة للموقف الحواري  10  17
 كبيرة 0.97 3.44 .تحديد نقاط الاتفاق والاختلاف بين المتحاورين  6  18
 متوسطة 1.07 3.27  .يحاًاستخدام القواعد اللغوية والنحوية استخداماً صح 11  19
استخدام الأرقام والإحصائيات الموثقة بصدق وبراعة لدعم         20  20

 .وجهة النظر والرأي والفكرة
 متوسطة 1.07 3.26

  كبيرة 0.64 3.59  فقرات المهارات ككل    

  



  ظر طلبة الدراسات العليا في الجامعات الأردنية وسبل تعزيزهاثقافة الحوار ومهاراته من وجهة ن
                                                                       وائل سليم هياجنة، عبدالحكيم ياسين حجازي، ذيب محمد الرواد

  146

أن مستوى المهارات الحوارية لدى أفراد عينة الدراسة جاءت بدرجة          ) 1(يتضح من الجدول    
 إلـى اعتقـاد   وتعزى هذه النتيجـة  ). 0.64 (وبانحراف معياري ) 3.59(توسط حسابي   كبيرة، بم 

الطلبة بأهمية هذه المهارات في عملية الحوار وتصور هؤلاء الطلبة أن أي حوار لا يكون ناجحاً                
في توصيل أفكار الآخرين ومعتقداتهم إلا باستخدام هذه المهـارات الحواريـة بـين الأطـراف                

وحت المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة علـى فقـرات مجـال              وترا .المتحاورة
،  حيث   )كبيرة(و) متوسطة(وبدرجة تقدير تراوحت بين     ) 3.87 -3.26 (مهارات الحوار ما بين   

وانحـراف معيـاري    ) 3.87(في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلـغ        ) 3(جاءت الفقرة رقم    
هو عبارة عن تبادل    : زى ذلك إلى تصور الطلبة إلى أن الحوار       ويع وبدرجة تقدير كبيرة،  ) 1.00(

الكلام بين طرفين من أجل الوصول إلى نقطة اتفاق، ولذلك العلاقة بين الطرفين المتحـاورين لا                
بد أن يسودها الاحترام والمودة حتى يكون هناك فرصة للسماع بكل هدوء للفكرة ووجهة النظـر                

لصراخ وتبادل الألفاظ غير المقبولة بين المتحاورين لا يوصل         حول الموضوع المتحاور عليه، فا    
إلى نتيجة، ومن المهم أيضاً أن لا يكون الكلام في عملية الحوار من طرف واحد، حتى يتـسنى                  
الوصول إلى نقطة اتفاق فالحوار قائم على الاحترام، لان التعالي والاستعلاء يقتل كل محـاولات               

) 3.85( بمتوسـط حـسابي بلـغ        )8( ي المرتبة الثانية الفقرة رقـم      وتلتها ف  إنجاح عملية الحوار  
 ويعزى ذلك إلى أن تشعب مواضـيع الحـوار          وبدرجة تقدير كبيرة،  ) 0.82(وبانحراف معياري   

يؤدي إلى ضياع الأفكار، والآراء بين المتحاورين لذلك جاء إصرار طلبة الدراسات العليا علـى               
 يكون الحوار بنّاء وايجابياً، وتشتت موضـوع الحـوار          أهمية مهارة تحديد موضوع الحوار حتى     

وحتى تزداد عملية الحوار نجاحـاً لا       . يؤدي إلى ابتعاد المتحاورين عن موضوع الحوار الرئيسي       
بد أن يكون لموضوع الحوار أهداف ينبغي تحقيقها من عمليـة الحـوار حتـى يـصل جميـع                   

 .لحوار يكون الحوار ناجحاً ووصل إلى نهايته      المتحاورين إلى قناعة بأنّه في حال تحقق أهداف ا        
وانحـراف معيـاري    ) 3.26( في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي       )20(بينما جاءت الفقرة رقم     

 وتعزى هذه النتيجة إلى أن الحوار نادراً ما يحتاج إلى أرقـام،             .وبدرجة تقدير متوسطة  ) 1.07(
ف وجهة نظـره، وذلـك لان الأرقـام         وتحليل إحصائي من قبل المتحاورين حتى يثبت كل طر        

الإحصائية يمكن استخدامها عندما يكون موضوع الحوار متعلقاً بالمواضيع الحسابية والتي تحتاج            
أما المواضيع الاجتماعية، أو التربوية لا تحتـاج إلـى إحـصائيات، أو             . إلى إثبات رياضي فقط   

  . ن والدليلحسابات، وإنما تحتاج إلى إقناع الطرف الآخر بالقول الحس
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هل توجد فـروق ذات دلالـة       : "النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثاني والذي ينص على        
بين المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة       ) α = 0.05(إحصائية عند مستوى الدلالة     

متغيـرات   تعـزى ل    لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات الأردنيـة        على المهارات الحوارية  
  "؟)الجنس، والكلية، والدرجة العلمية(

 المعيارية لتقديرات أفـراد     والانحرافاتوللإجابة عن السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية،        
، )الجنس، والكليـة، والدرجـة العلميـة      (عينة الدراسة على المهارات الحوارية، وحسب متغير        

  .يبين ذلك) 2(والجدول 

 المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة والانحرافاتالحسابية حساب المتوسطات  )2(جدول 

  )الجنس، والكلية، والدرجة العلمية(على المهارات الحوارية وحسب متغير 
 الجنس

ىـــأنث ذكر الكل  الكلي 
ــ

ــ
ــ

ــ
ـ

ية
 

مية
العل
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عدد
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سط
متو
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ابي
حس

ال
 

اف
حر

الان
 

ري
عيا

الم
 

 0.64 3.66 20 0.72 3.79 11 0.54 3.50 9 دكتوراه
مية 0.60 3.55 49 0.54 3.65 27 0.66 3.42 22 ماجستير

 عل

 0.61 3.58 69 0.59 3.69 38 0.62 3.45 31 الكلي
 0.59 3.61 82 0.62 3.56 49 0.53  3.69 33 دكتوراه
نية 0.74 3.58 56 0.68 3.53 39 0.86 3.69 17 ماجستير

نسا
 إ

 0.65 3.60 138 0.64 3.55 88 0.65 3.69 50 الكلي
 0.59 3.62 102 0.64 3.60 60 0.53 3.65 42 دكتوراه
كلي 0.67 3.56 105 0.63 3.58 66 0.76 3.54 39 ماجستير

 ال

 0.64 3.59 207 0.63 3.59 126 0.65 3.60 81 الكلي
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وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لتقديرات أفـراد عينـة           ) 2(بين من الجدول    يت
، )الجنس، والكلية، والدرجـة العلميـة     (الدراسة على المهارات الحوارية تبعاً لاختلاف متغيرات        
وهـو أعلـى مـن      ) 3.60) (الإنسانية(حيث بلغ المتوسط الحسابي لتقديرات الطلبة ذوي الكلية         

، كـذلك بلـغ المتوسـط       )3.58(والبالغ  ) العلمية(لحسابي لتقديرات الطلبة ذوي الكلية      المتوسط ا 
وهـو أعلـى مـن المتوسـط        ) 3.83) (دكتوراه(الحسابي لتقديرات الطلبة ذوي الدرجة العلمية       
، كمـا بلـغ المتوسـط       )3.56(والبالغ  ) ماجستير(الحسابي لتقديرات الطلبة ذوي الدرجة العلمية       

وهو أعلى من المتوسط الحسابي لتقديرات الطالبات والبـالغ         ) 3.60(ات الطلاب   الحسابي لتقدير 
؛ تم  )الجنس، والكلية، والدرجة العلمية   (وللكشف عن دلالة الفروق الظاهرية تبعاً لمتغير        ). 3.59(

  .يبين ذلك) 3(، والجدول )Three Way ANOVA(استخدام تحليل التباين الثلاثي 

تباين الثلاثي للمتوسطات الحسابي لتقديرات أفراد عينة الدراسة على نتائج تحليل ال )3(جدول 

) الجنس، والكلية، والدرجة العلمية(فقرات المهارات الحوارية لديهم ككل وحسب متغير 

  والتفاعل بينهما

  مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
المربعات

  قيمة ف
الدلالة 

 الإحصائية

 0.596 0.283 0.115 1 0.115  الجنس

 0.792 0.070 0.028 1 0.028  الكلية

 0.548 0.362 0.148 1 0.148  الدرجة العلمية

 0.054 3.768 1.538 1 1.538  الكلية×الجنس

 0.830 0.046 0.019 1 0.019  الدرجة العلمية×الجنس

 0.661 0.193 0.079 1 0.079  الدرجة العلمية×الكلية

 0.937 0.006 0.003 1 0.003  يةالدرجة العلم×الكلية×الجنس

   0.408 199 81.249 الخطأ

    206 83.179 المجموع
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  :ما يلي) 3(يتبين من الجدول 

بـين المتوسـطين    ) α =0.05(عدم وجود فرق ذو دلالة إحصائية عند مـستوى الدلالـة             -
 الحسابيين لتقديرات أفراد عينة الدراسة على المهارات الحواريـة لـديهم يعـزى لمتغيـر              

، حيث كانت قيم الدلالة الإحصائية أكبر مـن مـستوى           )الجنس، والكلية، والدرجة العلمية   (
 ). α =0.05(الدلالة الإحصائية 

بـين المتوسـطات    ) α =0.05(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة           -
لتفـاعلات  الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على المهارات الحوارية لـديهم تعـزى ل            

، )الكلية والدرجة العلمية  (و) الجنس والدرجة العلمية  (و) الجنس، والكلية (الثنائية بين متغير    
 ). α =0.05(حيث كانت قيم الدلالة الإحصائية أكبر من مستوى الدلالة الإحصائية 

بـين المتوسـطات    ) α =0.05(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة           -
تقديرات أفراد عينة الدراسة على المهارات الحوارية لديهم تعزى للتفاعل الثلاثي           الحسابية ل 
، حيث كانت قيم الدلالة الإحصائية أكبر مـن         )الجنس، والكلية، والدرجة العلمية   (بين متغير   

 ).α =0.05(مستوى الدلالة الإحصائية 

حوار وتطبيقه فيما بينهم    وتعزى هذه النتيجة إلى إدراك الطلبة إلى وجود ضعف في استخدام ال           
في قاعات الدرس، أو في النقاشات العامة أيضا عدم وجود اختلاف شاسع، وكبيـر فـي البيئـة                  
الاجتماعية، والظروف الأسرية لدى هؤلاء الطلبة، كما أن جميع الطلبة على اختلاف تخصصاتهم             

ء العلاقات مع الآخـرين   علمية كانت أو إنسانية بحاجة إلى عملية الحوار في التخاطب، أو في بنا            
وعدم وجود فروق ظاهرية، كما أن الظروف الدراسية التي يمر بها طالب الدراسات العليا سواء               
كانت في مرحلة الماجستير أو الدكتوراه ظروف متشابهه إلى حد كبير لذلك اتفق جميـع طلبـة                 

ار، ولذلك لـم تظهـر      الدراسات العليا على أن جميع المهارات الحوارية مهمة لنجاح عملية الحو          
بشكل عام سواء كان هؤلاء الطلبة ذكوراً أم        . فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيرات الدراسة      

إناثاً، وبغض النظر عن التخصص علمياً كان أم إنسانياً، أم كانت الكلية إنسانية أم علمية، لذلك لم                 
 .يكن هناك فروق تعزى لاختلاف متغيرات الدراسة
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ما سبل تعزيز ثقافـة الحـوار       : "لقة بالإجابة عن السؤال الثالث والذي ينص على       النتائج المتع 
  ومهاراته لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات الأردنية من وجهة نظرهم ؟

ن من طلبة الدراسات العليـا فـي الجامعـات          يللإجابة عن هذا السؤال تم مقابلة ثلاثة وعشر       
ما سـبل تعزيـز ثقافـة الحـوار         :  طرح السؤال التالي عليهم    الأردنية التي شملتها الدراسة وتم    

  ومهاراته من وجهة نظر طلبة الدراسات العليا في الجامعات الأردنية ؟

جاءت استجابات أفـراد    ) 23= ن(وبعد تحليل مضمون المقابلات التي تم إجراؤها مع الطلبة          
  )4(كما هو مبين في الجدول عينة المقابلة مرتبة تنازلياً حسب التكرارات والنسب المئوية 

  )23= ن(اته مرتبة تنازلياً حسب تكراراهاالسبل المقترحة لتعزيز ثقافة الحوار ومهار )4(جدول

  النسبة المئوية  التكرار/ العدد  هالحوار ومهاراتالسبل المقترحة لتعزيز ثقافة 

عقد مجموعة من الندوات والحوارات واللقـاءات بـين          .1
ة ومنها الجامعـة، لمـا لهـذه        أفراد المؤسسات التربوي  

الندوات من دور كبير في إرساء دعـائم الحـوار بـين            
  .الأفراد المشاركين

18  78%  

ممارسة أعضاء هيئة التدريس في الجامعات ثقافة الحوار         .2
عند التعامل مع الطلبة، وفق منهج احترام الرأي الآخـر          
وتقدير فكره ومعتقداته وهذا يؤدي إلى نقل الثقافة إلـى          

  .لبة في تعاملهم مع بعضهم البعضالط

18  78%  

إيجاد مادة رئيسية تهتم بالقضايا الـسلوكية والمجتمعيـة          .3
ودعم الجوانب الإيجابية فـي حـب الانتمـاء للعـشائر          
والوقوف سداً منيعاً في وجه الجوانب السلبية التي تنـتج          

  .عن العصبية

18  78%  

ار بين تكثيف دور المجالس الطلابية في تعزيز ثقافة الحو      .4
الطلبة داخل الجامعة عن طريق توزيع المنشورات وعقد        
الاجتماعات وتبادل الآراء وحل الخلافات في إطار مـن         

  .الحوار البناء

18  78%  
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  النسبة المئوية  التكرار/ العدد  هالحوار ومهاراتالسبل المقترحة لتعزيز ثقافة 

العمل على وضع برامج تدريبية للطلبة تساعدهم علـى          .5
  .الحوار ومتطلباته واحترام حقوق الإنسانفهم 

17  74%  

نشر كتيبات إثرائية تتـضمن قـيم ومبـادئ ومفـاهيم            .6
الديمقراطية لأنها طريق إلى تطبيق الحوار بين الأفراد،        
ولأن الحوار ينطلق من الحرية في طرح الآراء وقبـول          

  .الآخر

14  61%  

تفعيل دور مؤسسات خدمة المجتمع والأسرة في تعزيـز     .7
افة الحوار، وخصوصاً الأسرة لأنها اللبنة الأساسـية        ثق

  .التي ينطلق منها الفرد خلقاً وسلوكاً
14  61%  

تعزيز الثقة بين المتحاورين وذلك عن طريق الابتعـاد          .8
عن الشك في أفكار الآخرين وأعمالهم ومنهجهم فالثقـة         

  .تولد الاحترام والإنصات للطرف الآخر
11  48%  

رياضية والثقافية والريادية في نشر     تفعيل دور الأندية ال    .9
ثقافة الحوار وأسس العدالة والمـساواة والحريـة فـي          

  .المؤسسات التربوية وخصوصاً الجامعات
11  48%  

إن توفر الجامعة صحافة حرة نشطة ومنـابر حواريـة           .10
تلبي رغبة في نفوس الطلبة لإظهار مختلف إبـداعاتهم         

  .لشتى التخصصات
9  39%  

لطلبة بالأعمال التطوعية التـشاركية     إشغال وقت فراغ ا    .11
اللامنهجية وهذا يؤدي إلى زيادة الحوار بـين الطلبـة،          

  .والتقليل من النزاعات
9  39%  

أن تعمل الجامعات والكليات، وكافة المؤسسات التربوية        .12
على عقد مؤتمر عام حول إنماء ثقافة الحوار لترسـيخ          

  .الحوار بين الطلبة، وأعضاء هيئة التدريس
9  39%  

غرس قيم الاحترام والطاعة، والنظام وحـسن الـسيرة          .13
والسلوك لدى الطلبة، وأن يتعامل الطلبة مع هذه القـيم          

  .بالفعل والسلوك، لا بالقول والشعارات
7  30%  
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  النسبة المئوية  التكرار/ العدد  هالحوار ومهاراتالسبل المقترحة لتعزيز ثقافة 

أسلوب التلقين  أن لا يقتصر أعضاء هيئة التدريس على         .14
والمحاضرة مع طلبتهم، بل لابد من التنويع في أسـاليب          
الحوار والمناقشة والذي يتـيح للطلبـة إبـداء آرائهـم           
والتعبير عن شخصياتهم بكل صراحة، ووضوح وجرأة       

  .وثقة

6  26%  

تفعيل دور المؤسسات الإعلامية من صحافة وتلفاز فـي          .15
مؤسـسات  نشر ثقافة الحوار بين الطلبة، وخـصوصاً ال       

الإعلامية التي تأخذ من الجامعة مقراً لها مثل الصحافة         
  .الجامعية وبعض الإذاعات في داخل الجامعة

6  26%  

أن تهيئ المؤسسات التربوية بشكل عـام، والجامعـات          .16
بشكل خاص بيئة إيجابية تسمح للطلبـة بـالتعبير عـن           

  .آرائهم بحرية
3  13%  

لثقافية، والمنتديات  تفعيل دور وزارة التنمية السياسية، وا      .17
  .الثقافية في نشر حقوق الإنسان ومبادئ الحرية والحوار

3  13%  

  

أن أفراد عينة الدراسة الذين تم مقابلتهم قد اقترحوا عدة اقتراحـات، وفـي              ) 4(يبين الجدول   
المجمل فقد ركز الطلبة على الندوات والمؤتمرات وإيجاد كتيبات ومساق يعنى بالحوار وثقافتـه              

ر برامج تدريبية للحوار لما لذلك أثر كبير في تقريب وجهات النظر بين الأفراد المشاركين               وإقرا
، فالكل يتبادل الآراء أماً شفهياً أو عـن         وضوع الذي تدور حوله فكرة الحوار     بغض النظر عن الم   

بالإضافة شعور الطلبـة فـي نقـص    ، طريق أوراق عمل مكتوبة وهذا كله يؤدي إلى حوار بناء         
 مع أعضاء هيئة التدريس دعاهم إلى أن يدعون أعضاء هيئة التـدريس فـي الجامعـات                 الحوار

ممارسة  ثقافة الحوار عند التعامل مع الطلبة، وفق منهج احترام الرأي الآخـر وتقـدير فكـرة                  
كما ظهر من خلال اقتراحات الطلبة التركيز على دور مؤسـسات المجتمـع ابتـداء               ، ومعتقداته

والأندية والمنتديات الثقافية والمؤسسات الإعلامية لان هذه المؤسـسات لهـا           بالأسرة والوزارات   
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دور كبير في التأثير على الأفراد وخصوصا مع ما يشهده العصر الحالي من تطور تقني فيسهل                 
 . المعلومة وبأسرع الطرقوصول 

 داخـل    للظروف التي يعيشها هؤلاء الطلبة، سواء فـي        عزى تقديم الطلبة لهذه المقترحات    وي
الجامعات، أو مع الأفراد في داخل المجتمع المحلي، وتعد هذه المقترحات التي قدموها واضـحة               

  .ومنطقية، وإذا ما تم مراعاتها وتطبيقها سيكون لها أثر في تعزيز الحوار، ونشره بين الطلبة

لـى   لدى الطلبة بأن قلة عقد النـدوات تـؤدي إ          اًن هناك انطباع  أوتدل هذه المقترحات على     
مناكفات بين الطلبة بالإضافة إلى أن هناك شعوراً عاماً عند الطلبة بأن هناك فئة من أعضاء هيئة                 

بالإضافة إلى افتقار هؤلاء الطلبة للبرامج التدريبيـة التـي          ، لتدريس لا تطبق الحوار مع الطلبة     ا
تظهر الحاجة الماسـة  تنشر الحوار بين الطلبة وبشكل عام فأن هذه المقترحات المقدمة من الطلبة            

لبة من قبلهم للحوار وتظهر مدى افتقادهم الى عناصر الحوار سواء على مستوى أقرانهم من الط              
  . أو على مستوى المدرسين لديهم

  

  التوصيات

  : اسة يمكن للباحث التوصية بما يليفي ضوء نتائج هذه الدر
ات الحكومية من خلال إيجاد     ضرورة التعاون والتنسيق بين الجامعات الأردنية وكافة المؤسس        -

 البرامج، والأنشطة التدريبية، واللقاءات، والندوات العلمية لنشر وتنمية وتعزيز ثقافة الحوار

ريـة، والوسـائل التقنيـة الحديثـة        توفير المواد المطبوعة، وغير المطبوعة من نشرات دو        -
مـن أجـل أن يـستفيد       تعنى بالحوار ثقافة، ومهارة     ) نترنت ووسائل التواصل الاجتماعي   الا(

 .المتعلم منها

التواصل مع  الأسرة والمدرسة من خلال التوعية بالنشرات، والبرامج الإذاعية والتلفزيونيـة              -
 التي تساهم في تعزيز الحوار لدى المتعلم في المراحل الأولى 

 وورش عمل تتناول الحوار ومهاراته وذلك لجميع الطلبـة فـي جميـع              ةتدريبيعقد دورات    -
 الدراسة مراحل 

العمل على إيجاد مواقع الكترونية وإعلامية يمارس فيها الطلبـة حـواراتهم تكـون معنيـة                 -
 .بقضاياهم وقضايا مجتمعهم
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