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  ملخص
ردن مـن وجهـة نظـر       هدفت الدراسة إلى تقييم جودة خدمات المعلومات بالمكتبات الجامعية في الأ          

لعاملين فيها، وتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في المكتبات ومراكز المعلومات فـي الجامعـات                ا
وتم اختيار عينة الدراسة بالطريقة الطبقيـة العـشوائية لتـشمل           ). 2012/2013(الأردنية للعام الدراسي    

 جـودة الخـدمات التـي       وأظهرت النتائج أن درجة تقييم    . من مجتمع الدراسة  %) 44(فرداً بنسبة   ) 171(
تقدمها المكتبات الجامعية في الأردن من وجهة نظر العاملين جاءت مرتفعة، وأن هناك فروقا ذات دلالـة                 

بين استجابات أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغيـرات المؤهـل          ) α=0.05( عند مستوى الدلالة     إحصائية
وخرجت الدراسـة بمجموعـة مـن    .  لمتغير نوع الجامعة العلمي، والتخصص، وعدم وجود فروق تعزى     

التوصيات أبرزها ضرورة الدعم الإداري والفني للمكتبات الجامعية، وزيادة الاعتمادات المالية لهـا مـن               
لكترونية، لتتناسب مـع    ميزانية الجامعة لمواكبة التطورات التقنية لتتمكن من تنمية مصادرها الورقية والإ          

علمي والمواد الدراسية للمستفيدين من الطلبة وأعضاء هيئة التدريس والمجتمع المحلي           احتياجات البحث ال  
  .في الجامعات الأردنية

  .إدارة الجودة، الخدمات المكتبية والمعلوماتية، المكتبات الجامعية، الجامعات الأردنية: الدالةالكلمات 
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Abstract 
This study aimed at evaluating the quality of the services the libraries and 

information centers provide in both the public and private Jordanian 
universities from the perspectives of their employees. The study population 
consisted of all the libraries and information centers employees in the 
Jordanian universities during the academic year 2012/2013. The study 
sample was chosen by the stratified random method to include (171) 
participants comprising (44%) of the total population. The study results 
showed that the quality degree of the services provided by the libraries and 
information centers of Jordanian universities was high. Furthermore, The 
results showed the existence of statistically significant differences at 
(α=0.05) level among the responses of the study sample attributed to the 
academic degree and specialization. On the other hand, the results showed 
no differences attributed to the type of the university variable. The 
researchers strongly recommended providing administrative and technical 
support to the university libraries, increasing their financial allocations from 
the university budget to keep up with the technical developments; such as 
developing their paper and electronic resources, so as to meet the needs of 
the scientific research and subjects for the beneficiaries of the students, 
faculty members and the local community in all Jordanian universities. 

Keywords:Quality Management, Library and Information Services, 
University Libraries, Jordanian Universities. 
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  :المقدمة
أصبح الاهتمام بالجودة في المكتبات ومراكز المعلومات هاجساً كبيراً في أذهان العديـد مـن               

القرار، حيث أصبحت الجودة شعاراً ومطلباً تسعى إلى تحقيقه         القائمين على الجامعات وأصحاب     
مختلف المؤسسات بغض النظر عن طبيعة نشاطها، وأصبحت المؤسسات المعلوماتية تحت ضغظ            
ملحوظ لاستخدام الجودة كمعيار للخدمات المقدمة، ويدعم هذا الضغط الخارجي التوجه الـداخلي             

  .عات التي تقدم خدمات مكتبية ومعلوماتيةنحو الجودة، والذي صار مصدر تميز للجام
وتشكل عملية تقييم الخدمات المكتبية والمعلوماتية إحدى معايير الجودة الذي يجـب تحقيقـه              
لضمان الجودة في تلك الجامعات، إذ يشهد التعليم الجامعي محلياً وإقليمياً ودولياً محاولات جـادة               

 ظاهرة عالمية توليها الحكومـات والمؤسـسات        لتطويره وتجويده، حيث أصبح الاهتمام بالجودة     
التعليمية اهتماماً بالغاً وذلك للوصول إلى الأجود والأفضل، وقد تجسد هذا الاهتمام على المستوى              

بإنشاء بعض الـصيغ والآليـات    )Juran & Gryna, 2004(الدولي كما أشار جوران وجرينا 
تماد للمؤسسات والبـرامج، والتـي أدت إلـى         العالمية لضمان الجودة في التعليم مثل أنظمة الاع       

  . تحسين نوعية التعليم والتعلم في كثير من دول العالم
وتعتبر عملية تقييم الجودة ركناً أساسياً في عملية تطوير العملية الأكاديميـة وحـافزاً مهمـاً                

افية مـن   للإدارة الأكاديمية لتقييم الخدمات والوقوف على جوانب القوة والقصور، وتعزيز الـشف           
خلال تقييمها لكي تنسجم مع رسالتها وأهدافها، لذا تهدف عملية تقييم جودة الخـدمات المكتبيـة                
والمعلوماتية المقدمة للطلبة وأعضاء هيئة التدريس والمجتمع المحلي في الجامعات إلى التحـسين             

لذي يـسهم فـي     والتطوير المستمر لتلك الخدمات، وتحقيق أعلى المستويات الممكنة لها، الأمر ا          
تطوير مخرجات المكتبات ومراكز المعلومات وتعزيز قدرتها التنافسية على المـستوى الـوطني             

  ).2001همشري، (والإقليمي والعالمي 
إن الهدف الأساس للمكتبات الجامعية دعم عمليات التعلم والتعليم والتدريس والبحث العلمـي             

وفير مكتبة ملائمة ومصادر تعلم كافية، وخدمات       في الجامعة بشكل يتسق مع رسالتها وأهدافها، فت       
جيدة تنسجم مع مستوى البرامج المقدمة في الجامعة له أهمية كبرى فـي دعـم النمـو العقلـي                   
والمعرفي والمهني للطلبة المسجلين في المواد والبرامج بغض النظر عن مجالاتها والطريقة التي             

هل إجراء البحوث من قبل الطلبة وأعضاء هيئـة         تقدم بها، ويدعم وظائف التدريس والتعليم، ويس      
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التدريس، وعليه لابد أن تتناول عملية التقييم مقتنيات المكتبة، والخدمات التي تقدمها، وجودتهـا،              
وذلك لتقرير مستوى فاعلية الدعم الذي توفره للبرامج الأكاديمية التي تطرحها الجامعة، كما يجب              

 فعالة من حيث النوعية والعمق والتنوع والحداثة لتكـون          أن تكون مصادر المعلومات والخدمات    
  ).Moghaddam & Moballeghi, 2008(قادرة على دعم البرامج التي تقدمها الجامعة 

وأمام التحديات العديدة في عصر المعلومات لابد للمكتبات ومراكز المعلومـات كمـا أشـار               
من خلال بـرامج تركـز علـى        أن تحرص على تحقيق الجودة      ) Johannen,1995(جوهانين  

التحسين لمنتجاتها وخدماتها، وعمل جميع العاملين معاً كفريق متكامل لتلبية حاجات المـستفيدين             
ولابد للمكتبات أن تنظر إلى الجودة كجـزء متكامـل          . واهتمامهم وتوقعاتهم المعلنة وغير المعلنة    

ن الناحية الإنتاجية والخدميـة،     تسعى من خلاله وضمن إستراتيجية ملائمة لرفع مستوى أدائها م         
وذلك من أجل تطويرها، وتوفير التسهيلات الملائمة والكافية للمكتبة ومصادر المعلومات الأخرى            
سواء ما يتصل منها بالأدوات أو بالعاملين الأكفياء القائمين على تشغيلها وتقديم الخدمات فيهـا،               

هيئتها التدريسية، وموظفيها، والمستخدمين لها     لاستخدامها والإفادة منها من قبل طلبتها، وأعضاء        
من خارج الجامعة، ومن خلال الإنترنت، كما يجب أن توفر الجامعة الكادر البشري الملائم مـن                
حيث العدد للمكتبة ومصادر المعلومات، وتوزع أفراده على مجالات التخـصص المختلفـة ذات              

الخدمات الميسرة لعمليـة اسـتخدام المكتبـة        الصلة، ويجب أن يمتلكوا المهارات اللازمة لتقديم        
)White&Ables,2008.(  

وإذا كان الهدف الرئيسي للجودة الشاملة هو إرضاء العميل، فإن الهـدف الـرئيس للمكتبـة                
ومراكز المعلومات هو اتاحة وصول المستفيد للمواد بأسرع وقت وأقل جهد، وما تنظيم المـواد               

حقيق هذا الهدف، لذلك كلما كانت الإجراءات المكتبية مـن          وتصنيفها وفهرستها وحوسبتها إلا لت    
عمليات فنية وإدارية تلتزم بالمعايير الدولية الخاصة بعلوم المكتبات والمعلومات التي تهدف إلـى              
القياسات والإجراءات والعمليات الفنية كانت جودة العمليات والخدمات أفضل سواء أكـان ذلـك              

  ).2002عليان، ( العميل الخارجي وهو المستفيد النهائي للعميل الداخلي وهو الموظف أم
) 2000(إن أهم ما تهتم به الخدمات التي تقدمها المكتبات ومراكز المعلومات كما أشار السالم 

هو اتقان العمل بكل مراحله، وليس فقط في مرحلة واحدة من مراحل العمليات، لذلك تعتبر 
ذه العمليات، حيث تعتبر إجراءات نموذجية للأداء ومقاييس المعايير هي الضابط الموحد والمقيم له
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للتقويم وإرشادات باعثة ومحركة للتنوير والتحسين من أجل المستقبل، كما أنها أدوات مساعدة في 
اتخاذ القرارات وأداء الأعمال من قبل الإدارة المشرفة حيث تساعد المعايير إلى حد كبير في 

ز المعلومات وإعطاء مقياس واضح وسليم لتقويم الأداء، والتعرف زيادة فاعلية المكتبات ومراك
كما . على نقاط الضعف ومكان القصور؛ لذلك يمكن النظر إلى المعايير المكتبية أو المعلوماتية

على أنها قواعد أو توجيهات  (Andaleeb& Simmonda, 2001) أشار اندليب وسيموندا
رف إلى الحد الأدنى من المدخلات المتعلقة بالمواد وصفية أو كمية، تساعد الإدارة في التع

والأفراد والتسهيلات المادية ومدى جودة مخرجاتها من الخدمات المرغوبة، وبذلك فإن تطبيق 
معايير موحدة في أي مجال من مجالات العمل المنظم يعتبر من المبادئ الأساسية للإدارة العلمية 

ة ومراكز المعلومات يدعم الوظائف التدريسية والتعليمية المعاصرة، وإن التخطيط السليم للمكتب
  .للجامعة عن طريق تسهيل إجراء البحوث من قبل الطلبة وأعضاء الهيئة التدريسية

  

  :الدراسات السابقة

تناولت هذه الدراسة مجموعة من الدراسات الـسابقة ذات العلاقـة بتقيـيم جـودة خـدمات                 
فادة من نتائج هذه الدراسات وربطهـا بنتـائج         ك بهدف الإ  المعلومات في المكتبات الجامعية، وذل    

  :الدراسة الحالية
بدراسة هدفت إلى تعرف مدى إمكانيـات تطبيـق معـايير           ) 2008(ففي الأردن قام الشعار     

الجودة الشاملة حيث تكون مجتمع الدراسة من العاملين في المكتبات الجامعية الحكومية والخاصة             
وأظهـرت النتـائج أن     . بانة لقياس معايير الجودة الشاملة في المكتبات      وتم إعداد است  . في الأردن 

هناك وعيا وفهما لمفهوم إدارة الجودة الشاملة في المكتبات الجامعية الحكوميـة والخاصـة، وأن               
بين استجابات أفـراد عينـة      )  α ≥ 0.05( عند مستوى الدلالة     إحصائيةهناك فروقا ذات دلالة     

الدراسة حول إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المكتبات الجامعيـة الحكوميـة والخاصـة               
تعزى لمتغيرات العمر، والمؤهل العلمي، والتخصص، والخبرة، وعدم وجـود فـروق تعـزى              

  .لمتغيري الجنس، والمستوى الوظيفي
 إلى تطبيق إدارة  دراسة هدفتWang (2006)وفي الولايات المتحدة الأمريكية أجرى وانغ 

الجودة الشاملة على خدمات المكتبات الأكاديمية، وتوصلت إلى أنه من المجدي تطبيق الجودة في              
المكتبات الأكاديمية، وأن تطبيقها يتضمن تغيراً فكرياً لدى اختصاصي المكتبـات، وتغيـراً فـي               
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ديمية، كما أن فرق العمل مهمة      الثقافة التنظيمية، وفي العمليات الإدارية والفنية في المكتبات الأكا        
للتطبيق الناجح لإدارة الجودة، وأن كل خطوة في هذه العملية تعتمد على الدعم المستمر لـلإدارة                

  .العليا، وعليه فإن لحظة اتخاذ قرار التطبيق تتطلب قيادة قوية لإدارة تلك المكتبات
 أهمية تقيـيم جـودة    بدراسة حولDalton & Mcnicol (2004)كما قام دالتون ومكنيكول 

. خدمات المعلومات الإلكترونية استخدم الباحثين أداة لقياس جودة مصادر المعلومات الالكترونيـة    
وأظهرت الدراسة أن المكتبات بحاجة إلى أن تأخـذ بعـين الاعتبـار المتغيـرات الإجتماعيـة                 

 بحاجة إلى المزيد مـن  والإقتصادية والسياسة لتستخدم طرقاً تقييمية حديثة لخدماتها، وهي لاتزال     
الخبرة والمهارة والوقت في استخدام الطرق المختلفة لتقييم جودة استخدام المصادر الإلكترونيـة،             
وأن أداة التقييم التي تم اعدادها مناسبة للمكتبات الجامعية في عمليـة تقيـيم جـودة المـصادر                  

  . الإلكترونية
هدفت إلى إلقاء الضوء علـى مبـادئ    فقد قامت بدراسة Kisiloska (2003)أما كسلوسكا 

ضبط الجودة وتحديدها في المكتبات الجامعية، وتوصلت الدراسة إلى أن هذه المبادئ تتلخص في              
تحديد عناصر تقييم عمليات التعليم والتعلم، وتعيين موظفين أكفياء في هـذا المجـال، وتحليـل                

التشريعات الجامعية المناسـبة،    عناصر ضبط الجودة من خلال استخدام الوسائل الفعالة، ووضع          
وتصميم نظام لضبط الجودة في مؤسسات التعليم، وتنفيذ وتطوير برامج خاصة بأنظمـة ضـبط               
الجودة، وإجراء عمليات تقييم دورية لمنتجات عملية التعليم، وضرورة أن تتواكب معايير ضـبط              

 أحدث المراجع والـدوريات     الجودة مع القواعد والتعليمات والأنظمة المتبعة، والعمل على توفير        
والمصادر التعليمية، وإجراء الدراسات والأبحاث لمعرفة نتائج وآثار تطبيق معايير ضبط الجودة            

  .في مكتبات ومراكز البحث العلمي في الجامعات ومؤسسات التعليم
دراسة هدفت تعرف التطبيقات والمفاهيم المتعلقة بمفهوم       ) 2003(وفي السعودية أجرى الحداد     

ودة المكتبات، وبحث إمكانية الإفادة من هذه المفاهيم في إدارة المكتبات الجامعيـة الـسعودية               ج
وتنظيمها بما يحقق تطوير الخدمات التي تقدمها لروادها، بغرض تحقيـق جـودة الخدمـة فـي                 

وقد تكونت عينة الدراسة من عدد مـن أعـضاء          . الجامعات السعودية والارتقاء بمستوى الرضا    
وتوصلت الدراسة إلى عدم رضـا      . ريس والعاملين في المكتبات وطلبة الدراسات العليا      هيئة التد 

العاملين بالمكتبات الجامعية عن القيادة، والأداء في العمل، وعدم اهتمام إدارة المكتبات الجامعيـة       
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بعقد لقاءات وورش عمل للعاملين لدعم التحسين، وعدم تحديث المعلومات المؤثرة في خـدمات              
تبة، وعدم الرضا التام من قبل أعضاء هيئة التدريس عن إدارة المكتبـة ومقتنياتهـا، وعـن                 المك

  . التسهيلات المقدمة فيها لغايات البحث العلمي
 بدراسة هدفت تعرف الجودة في التعليم العالي فـي مجـال   Moran (2001)وقامت موران 

 إحدى الطرق المستخدمة للقيـاس      المكتبات ومراكز المعلومات، وأشارت فيها إلى أن الجودة هي        
كما أضاف بأن مبادئ    . والمحافظة على رفع مستوى نوعية البحث الأكاديمي والأنشطة التعليمية        

الجودة تتمثل في تحديد وتعريف العناصر التي تؤدي إلى تقييم ناجح في مجال البحث والتعلـيم،                
متعلقة بالمكتبة الجامعية كما تـم وضـع        وتعيين الموظفين، وإعداد الوثائق اللازمة لتنفيذ المهام ال       

مؤشرات للجودة والنوعية المتميزة، وتحليل النوعية بشكل منظم من خـلال اسـتخدام الوسـائل               
الصحيحة وإعداد المبادئ والخطوط العريضة التي توضح أنظمة المكتبات الجامعية، وإعداد نظام            

ج الحالية لخدمة كافة العاملين، وتنفيذ      لضمان الجودة في المكتبات ومراكز البحث، وتطوير البرام       
عمليات تقييم مستمرة لضمان الجودة ومراكز البحث العلمي في الجامعات ومؤسـسات التعلـيم              

  . العليا
وفي ضوء نتائج الدراسات السابقة وتوصياتها وطبيعة عمل البـاحثين شـكل تقيـيم جـودة                

وضوعاً جديراً بالبحث والاهتمام من قبلهم      الخدمات المكتبية والمعلوماتية في الجامعات الأردنية م      
لما للمكتبات الجامعية من أهمية فهي تعد إحدى أركان العملية التعليمية في المؤسسات الأكاديمية              
وتعتمد في نجاحها على مدى قدرتها على إتباع مجموعة من الإجراءات الفنية المتمثلة في اختيار               

ات الطلبة والكوادر الأكاديمية والإدارية وتنظيمها وفـق        أوعية المعلومات التي تتلاءم مع احتياج     
أحدث الأنظمة المكتبية وتيسير سبل الإفادة منها باستخدام أحدث ما توصلت إليه تقنية المعلومات              
في هذا المجال كما أن المكتبات الجامعية تستمد وجودها وأهدافها من الجامعة ذاتها، وبالتالي فإن               

معة ورسالة المكتبة هي جزء لا يتجزأ من رسالة الجامعة التي تركز على             أهدافها هي أهداف الجا   
التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع في كافة القطاعات، لذلك فإن تعدد وتنوع المهام واتـساع               
الدور الذي تقوم به المكتبات الجامعية أدى إلى اهتمام الباحثين بتقييم جودة خدماتها كوسيلة فعالة               

والنهوض بمستويات الأداء في تقديم كافة الخـدمات التـي تلبـي حاجـات ورغبـات                للتطوير  
المستفيدين في الجامعة، لذا تأتي هذه الدراسة لتقييم جودة الخـدمات بالمكتبـات الجامعيـة فـي                 

  .الأردن
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  : مشكلة الدراسة وأسئلتها

–ر الحاضـر    تواجه المكتبات ومراكز المعلومات عامة والمكتبات الجامعية خاصة في العص         
 العديد من التحديات والظروف والمتغيرات، وكما أشـار همـشري           -عصر المعلومات والمعرفة  

، لاسيما فيما يتعلق بالتحديات الجديدة التي فرضـتها ثـورة المعلومـات والاتـصالات               )2001(
ومتطلبات استخدامها وتأثيراتها الواضحة عليها، وتطور آفاق النشر الإلكترونـي، والاسـتخدام            
الواسع لشبكة الانترنت، فضلاً عن تغير حاجات الباحثين من المعلومات وتنوعها؛ لذا كان لزامـاً             
على المكتبات ومراكز المعلومات الاستجابة السريعة لهذه التحديات والتكيف معهـا ومـسايرتها             

  . حتى تضمن لنفسها البقاء والاستمرارية في مجتمع متغير

تواجهها المكتبات ومراكز المعلومات فـي الوقـت الحاضـر،          ونظراً للتحديات الكبيرة التي     
أصبحت عمليات تقييم جودة خدماتها هدفاً أساسياً لإدارتها الحديثة؛ بغرض تحقيق الإنتاجية العالية             
والأداء المتميز والكفاية المنشودة، إذ إن للجودة دورا رئيسيا في تنمية المعرفة وفي كفـاءة أداء                

كتبات ومراكز المعلومات، فهي المعيار لتقييم نتائج العمل الذي يقـاس بـه             العمل الإداري في الم   
مدى رضا المستفيدين عما تقدمه المكتبات من خدمات ومنتجات تتوافق مع اهتمامات المستفيدين             
ومتطلباتهم ورغباتهم وخصائصهم ومع الأهداف والمعايير، لتحقيق التكامـل الإداري والفنـي،            

تجديد المستمر في المكتبات، ونشر ثقافة الجودة لدى مـوظفي المكتبـات            وكذلك في التطوير وال   
وتنمية الوعي بها، لتحقيق عدد من الفوائد أهمها زيادة الإنتاج وتخفيض تكلفـة الأداء وتحـسين                
مستوى جودة المنتجات أو الخدمات المقدمة للمستفيدين، مما يساهم في تنمية المعرفة لديهم، لـذا               

 أساسياً لنجاح المكتبة واستغلال مواردها، ولتحقيق ميزة تنافـسية لهـا بـين              تشكل الجودة عاملاً  
  . المكتبات الأخرى

ز ـين في المكتبات ومراك   ـرف آراء العامل  ـية في تع  ـلة الدراسة الحال  ـمن مشك ـذا تك ـل
تفيدين مـن   ـة المقدمة للمـس   ـات المكتبية والمعلوماتي  ـم الخدم ـا لتقيي ـات وتحديده ـالمعلوم

 ـ   ـمع المحلي لمعرف  ـس والمجت ـاء هيئة تدري  ـة وأعض بـط  ـ ـة جوانـب الق ا ـوة وتعزيزه
 ــا، ولاس ـف ومعالجته ـوجوانب الضع   ــيما أن الجامعات الأردني  ــة الحكوم ة ـية والخاص

 ـ   ـاد الأكاديم ـج الاعتم ـير على خطى برام   ـتس  ـ   ـية العالمية العامة والخاص ر ـة فـي تطوي
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 ـ       ـاً؛ لذا تس  ـرياً وفني ا المختلفة أكاديمياً وإدا   ـخدماته ئلة ـعى الدراسة إلـى الإجابـة عـن الأس
  : ةـالآتي
ما درجة تقييم العاملين في المكتبات الجامعية بالأردن لجودة خـدمات المعلومـات التـي        -1

  تقدمها من وجهة نظرهم؟
قيـيم  بين المتوسـطات الحـسابية لت     ) α = 0.05( إحصائيةهل هناك فروق ذات دلالة       -2

العاملين في المكتبات الجامعية بالأردن لجودة خدمات المعلومات التي تقدمها تعزى لمتغير     
 المؤهل العلمي؟

بين المتوسـطات الحـسابية لتقيـيم       ) α = 0.05( إحصائيةهل هناك فروق ذات دلالة       -3
ت التي تقدمها تعزى لمتغير العاملين في المكتبات الجامعية بالأردن لجودة خدمات المعلوما    

 نوع التخصص؟

بين المتوسـطات الحـسابية لتقيـيم       ) α = 0.05( إحصائيةهل هناك فروق ذات دلالة       -4
العاملين في المكتبات الجامعية بالأردن لجودة خدمات المعلومات التي تقدمها تعزى لمتغير     

 نوع الجامعة ؟

  هدف الدراسة

سة إلى تقييم جودة الخدمات المكتبية والمعلوماتية فـي مكتبـات الجامعـات             تهدف هذه الدرا  
الأردنية الحكومية والخاصة من وجهة نظر العاملين فيها، وتعرف ما إذا كان هناك أثر لمتغيرات               

  .المؤهل العلمي ونوع الجامعة والتخصص في تقييم العاملين لجودة تلك الخدمات

  أهمية الدراسة

 في هذه الدراسة يؤمل أن تكون على درجة من الأهميـة            إليهالتي يتم التوصل       إن النتائج ا  
  : للفئات الآتية

إدارات الجامعات الحكومية والخاصة، إذ تسهم في تطوير آلية عمـل المكتبـات ومراكـز                •
  .المعلومات كتغذية راجعة من خلال عملية تقييم خدماتها

اداً إلى تقييم الخدمات التي يقدمونها للمـستفيدين        إدارة المكتبات الجامعية والعاملين فيها استن      •
ضمن معايير محدودة من خلال توجيه الأداء الفردي والجماعي وصولاً به إلى التميز لرفع              

 .مستوى جودة الخدمات المقدمة للطلبة وأعضاء هيئة التدريس والمجتمع المحلي
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ة خـدمات المعلومـات     الباحثون في تخصص علم المكتبات والمعلومات للاطلاع على جود         •
 بالمكتبات الجامعية في الأردن 

  التعريفات الإجرائية

  : تناولت الدراسة المصطلحات الآتية

مدى تميز الخدمة المكتبية والمعلوماتية والحكم عليها فـي ضـوء معـايير             : جودة الخدمات 
 العاملين في   الاعتماد الصادرة عن هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي في الاردن من وجهة نظر            

  .المكتبات الجامعية في الجامعات الأردنية

المكتبة أو مجموعة المكتبات التي تقوم الجامعة بإنشائها وتمويلها وإدارتها          : المكتبات الجامعية 
من أجل تقديم الخدمات المكتبية والمعلوماتية المختلفة للمجتمع الجامعي بما يتلاءم مـع أهـداف               

  ).2002عليان، (الجامعة ذاتها 

جميع المكتبات التابعة للجامعـات الأردنيـة الحكوميـة         : إجرائياًويقصد بالمكتبات الجامعية    
  . في مجتمع الدراسةإليهاوالخاصة المشار 

  :حدود الدراسة

اقتصرت هذه الدراسة على العاملين في مكتبات ومراكز المعلومات في الجامعـات الأردنيـة     
والجامعـات  ) ، واليرموك، والبلقـاء التطبيقيـة     الحسينوت،  آل البي والأردنية،  (الحكومية وتشمل   
للعام ) ، والأميرة سمية، والزرقاء، والعلوم التطبيقية     يلادلفياوفجرش،  والزيتونة،  (الخاصة وتشمل   

 . 2012/2013الدراسي 

  :منهجية الدراسة

  .تم اتباع المنهج الوصفي المسحي لمناسبته لأسئلة الدراسة وأهدافها

  :ةمجتمع الدراس

تكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في مكتبات الجامعات الأردنية الحكومية والخاصـة             
  .2012/2013فرداً للعام الدراسي ) 389(والبالغ عددهم 
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  :عينة الدراسة

فرداً من العاملين في المكتبات الجامعيـة فـي الجامعـات           ) 171(تكونت عينة الدراسة من     
مـن مجتمـع    %) 44(م اختيارهم بطريقة طبقية عشوائية بنـسبة        الأردنية الحكومية والخاصة، ت   

  .يبين توزع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة) 1(الدراسة، والجدول 

توزع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي والتخصص ونوع الجامعة للعاملين ) 1(جدول 

  .في مكتبات الجامعات الأردنية 

  نسبةال  التكرارات  الفئات  المتغير
  %24  41  دبلوم

  %60  103  بكالوريوس
  %16  27  دراسات عليا

  المؤهل العلمي

  %100  171  المجموع
  %48  82  مكتبات

  التخصص  %52  89  تخصصات أخرى
  %100  171  المجموع
  %51  87  حكومية

  الجامعة
  %49  84  خاصة

  %100  171  المجموع
  

  :أداة الدراسة

فقـرة بعـد    ) 45(زمة للإجابة عن أسئلة الدراسة تكونت من        أعدت استبانة لجمع البيانات اللا    
، ودراسـة الـشعار     )2010(الرجوع إلى الدراسات السابقة والأدب التربوي كدراسة الغامـدي          

وإلى معايير الاعتماد الصادرة عن هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي في الأردن، وتم             ) 2008(
رات المستجيبين على فقرات الإستبانة، حيث تقـع الإجابـة          استخدام التدريج الخماسي لتحديد تقدي    

عن كل فقرة بين درجة مرتفعة جداً وتعطي خمس درجات، وبين درجة منخفضة جـداًَ وتعطـي            
  . درجة واحدة
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  صدق الأداة

عرض الأداة بصورتها الأولية على     للتأكد من صدق أداة الدراسة تم استخدام صدق المحتوى ب         
عشرة محكمين متخصصين في الإدارة التربوية، وإدارة المكتبات والمعلومـات فـي الجامعـات              
الأردنية، وبعد إجراء التعديلات عليها من قبل المحكمين، والأخذ بملاحظاتهم تم حـذف بعـض               

  .فقرة) 38(الفقرات، وأصبحت الإستبانه بصورتها النهائية مكونة من 
  

  ثبات أداه الدراسة

للتأكد من ثبات الأداة، تم حساب معامل الاتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ الفا، حيث بلغ               
 . واعتبرت هذه النسبة مناسبة لغايات إجراء هذه الدراسة) 0.81(معامل الثبات لأداة الدراسة 

  

  حصائيةالمعالجة الإ

الرزمـة  ) SPSS( برنامج التحليل الإحـصائي      تم تحليل البيانات واستخراج النتائج باستخدام     
  :  الآتيةحصائية للعلوم الاجتماعية، حيث استخدمت التحليلات الإحصائيةالإ

  .استخدمت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: السؤال الأول

  . استخدم اختبار تحليل التباين الأحادي واختبار شيفية للمقارنات البعدية:السؤال الثاني

  . (T- test) - ت-استخدم اختبار : السؤال الثالث والرابع

وتم اعتماد معيار الحكم على جودة الخدمات المكتبية والمعلوماتية في الجامعـات الأردنيـة              
    من منخفضة درجةو )3.65- 2.33 (من متوسطة درجةو ،)5-3.66 (من مرتفعة درجة :تيكالآ

)1 - 2.32(.  
  

  :نتائج الدراسة ومناقشتها

  .النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول

ما درجة تقييم العاملين في المكتبات الجامعية بالأردن لجودة خدمات المعلومات التي تقـدمها              
  من وجهة نظرهم؟
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للإجابة عن هذا السؤال، تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـة للتعـرف           
ية والمعلوماتية في الجامعات الأردنية من وجهة نظر العـاملين          إلى مستوى جودة الخدمات المكتب    

  .  يوضح ذلك) 2(فيها والجدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى جودة الخدمات المعلوماتية ) 2(جدول 

في مكتبات الجامعات الأردنية من وجهة نظر العاملين فيها مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات 

  ابيةالحس

  الفقرات الرقم  المرتبة
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  الدرجة

يتم قياس رضا المستفيدين من خدمات        37  1
  المكتبة ومراكز المعلومات

  مرتفعة  1.17  4.79

يسهل تنظيم مقتنيات المكتبـة حركـة         29  2
  المستفيدين فيها 

  مرتفعة  1.05  4.75

3  38  
ت تدرس الجامعة اتجاهات واحتياجـا    

المــستفيدين مــن المكتبــة ومراكــز 
  المعلومات

  مرتفعة  1.03  4.71

تتوافر في المكتبة حجـرات اطـلاع         28  4
  )خلوات(خاصة للمستفيدين 

  مرتفعة  0.95  4.68

تتناسب مواعيد العمـل فـي المكتبـة          26  5
  ورغبات المستفيدين

  مرتفعة  0.98  4.61

تخصص في المكتبة قاعات للإطـلاع        27  6
  والبحث

  مرتفعة  0.91  4.53

يتم تطبيق أنظمة الضبط لتأمين الهدوء        25  7
  في قاعات المطالعة في المكتبة

  مرتفعة  0.87  4.51

توفر المكتبة الوقت اللازم للاسـتفادة        9  8
  من خدماتها 

  مرتفعة  0.94  4.50

تأخذ المكتبة احتياجـات المـستفيدين        10  9
  واهتماماتهم من المكتبة بعين الاعتبار

  رتفعةم  0.89  4.48
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  الفقرات الرقم  المرتبة
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  الدرجة

10  3  
يتناسب عدد العـاملين فـي المكتبـة        
ومراكز المعلومات لتقـديم الخـدمات      

  المكتبية والمعلوماتية
  مرتفعة  1.14  4.46

  مرتفعة  1.03  4.38  يوجد  نظام للشكاوي والمقترحات   13  11

تبة نظـام التـصنيف     تستخدم في المك    17  12
 مكتبة الكونغرس لتنظيم الكتب الأجنبية 

  مرتفعة  1.03  4.35

تحتفظ المكتبـة بـالفهرس البطـاقي         19  13
  الورقي

  مرتفعة  1.09  4.33

تستخدم المكتبة نظام ديوي العـشري        18  14
  للتصنيف المعدل للكتب العربية

  مرتفعة  1.08  4.33

 توفر المكتبة مصادر المعلومات فـي       21  15
  مجال التخصصات المختلفة

  مرتفعة  0.87  4.31

16  23  

تــوفر المكتبــة مــصادر معلومــات 
مرجعيـــة مثـــل البيلوغرافيـــات 
والمستخلصات والكشافات في مجالات    

  التخصصات المختلفة

  مرتفعة  0.91  4.29

17  20  
تستخدم المكتبة الفهـرس الالكترونـي    
الــذي يــسهل اســتخدامه مــن قبــل 

  المستفيدين
  تفعةمر  0.94  4.27

تشترك المكتبة بقواعد البيانات الداخلية       34  18
  والخارجية

  مرتفعة  0.84  4.11

يتمتع العاملون في المكتبة  ومراكـز         1  19
  المعلومات بالمعرفة والخبرة المهنية

  مرتفعة  0.99  4.02
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  الفقرات الرقم  المرتبة
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  الدرجة

20  12  
كتبة ومراكز المعلومـات    تتوفر في الم  

النشرات التعريفية التي تـساعد علـى       
  استخدام  خدماتها 

  مرتفعة  1.14  3.94

يتم تنظيم المقتنيات وفق نظام يـسهل         22  21
  عملية استرجاعها 

  مرتفعة  1.23  3.86

تتوافر في المكتبة اللوحات الإرشـادية        30  22
  التي تسهل عملية الاستفادة من خدماتها

  رتفعةم  1.17  3.81

تتوفر في المكتبـة البيئـة الملائمـة          33  23
  لروادها للاستفادة من خدماتها

  مرتفعة  1.25  3.72

تقييم المكتبة علاقات مع المؤسـسات        32  24
  الأخرى في مجال عملها باستمرار

  مرتفعة  1.21  3.69

مقتنيات المكتبة وأنظمتها منظمة بشكل       31  25
  يسهل عملية استرجاعها 

  تفعةمر  1.11  3.61

يمارس العاملون في المكتبة ومراكـز        2  26
  المعلومات أعمالهم بفاعلية 

  متوسطة  1.16  3.54

27  11  

يتم إعلام المـستفيدين مـن المكتبـة 
ومراكز المعلومات بالمواد والخـدمات     
الجديدة من خـلال خدمـة الإحاطـة        

  الجارية 

  متوسطة  0.94  3.51

 توفر الجامعة الكوادر المهنية وغيـر       5  28
  المهنية في المكتبة ومراكز المعلومات

  متوسطة  0.98  3.42

29  16  
تتوفر  بـرامج  تدريبيـة للتعريـف         
والإرشـــاد للخـــدمات المكتبيـــة 

  والمعلوماتية
  متوسطة  0.97  3.42
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  الفقرات الرقم  المرتبة
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  الدرجة

مقتنيات المكتبة كافيـة وتـتلاءم مـع          7  30
  ياجات المستفيدين احت

  متوسطة  1.22  3.33

تستخدم المكتبة الأنظمة المحوسبة في       36  31
  كافة أعمالها 

  متوسطة  1.17  3.12

يتم تقييم مقتنيات المكتبـة مـن قبـل           24  32
  المستفيدين

  متوسطة  1.15  3.04

تــوفر المكتبــة مــصادر معلومــات   35  33
  الكترونية مختلفة

  متوسطة  1.13  2.92

 التقنيات الحديثة فـي أعمـال       تستخدم  4  34
  المكتبة  ومراكز المعلومات

  متوسطة  1.10  2.61

35  14  

يتم ربط المكتبة بصورة مباشرة مـع       
مكتبات الجامعات الأخـرى ومراكـز      
البحث العلمي ودور النـشر المحليـة       

  والعالمية 

  متوسطة  1.12  2.42

تتلاءم مقتنيات المكتبة مع المقـررات        6  36
  ين الدراسة للمستفيد

 منخفضة  1.23  2.31

37  8  
تتناسب مقتنيـات المكتبـة  ومراكـز        
المعلومات مع احتياجات البحث العلمي     

  للمستفيدين 
 منخفضة  1.19  2.28

38  15  
يتم الربط المباشر بين أنظمة الحاسبات      
بالخدمــة ومكاتــب أعــضاء الهيئــة 

  التدريسية 
 منخفضة  1.14  2.24

  مرتفعة  1.02  3.82  الأداة ككل
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أن المتوسطات الحسابية لإستجابات العاملين على مقياس جودة الخدمات ) 2( الجدول يبين
، وإن المتوسط )4.79-2.24(المكتبية والمعلوماتية في الجامعات الأردنية قد تراوحت ما بين 

، مما يدل على أن تقدير العاملين لدرجة الجودة مرتفع، وقد )3.82(الحسابي للفقرات ككل مقداره 
لك إلى وضوح الرؤية والرسالة عند العاملين في المكتبات من أجل تحسين الخدمات يعزى ذ

وتطويرها، وإلى مواكبة المكتبات الجامعية للتطورات العلمية والتكنولوجية في مجال العمل 
الاشتراك بقواعد البيانات : المكتبي وتوفيرها لمصادر المعلومات الورقية والإلكترونية مثل

لمية، كما أن تكنولوجيا المعلومات ساهمت في تحسين نوعية الخدمات التي تقدمها المحلية والعا
المكتبات الجامعية، حيث تقوم بإتاحة فهارسها الإلكترونية إلى أفراد المجتمع الجامعي، وتقديم 
خدمات بحث وإعارة محوسبة بالإضافة إلى خدمة الإحاطة الجارية، والبث الانتقائي للمعلومات، 

لوصول إلى قواعد البيانات عن بعد والتعاون بين المكتبات الجامعية الحكومية في وخدمة ا
  .المشاركة في المصادر، وتنظيمها من خلال نظام محوسب وموحد

يتم قياس رضا المـستفيدين     (واللواتي تنص على    ) 38(و  ) 29(و  ) 37(وقد احتلت الفقرات    
، )ظيم مقتنيات المكتبة حركة المستفيدين فيها     يسهل تن (، و   )من خدمات المكتبة ومراكز المعلومات    

بالترتيب على  ) تدرس الجامعة اتجاهات واحتياجات المستفيدين من المكتبة ومراكز المعلومات        (و  
المراتب الأولى وبدرجة تقدير مرتفعة، وقد يفسر الباحثون ذلك على أنه يتم اشراك المـستفيدين               

م التقنيات التي تتوافر في المكتبات ومراكز المعلومـات         من الخدمة المكتبية والمعلوماتية في تقيي     
التي تفي باحتياجاتهم في البحث العلمي أو المواد الدراسية عن طريق الاستبانات لقياس رضـاهم               
عن الخدمات المكتبية والمعلوماتية المقدمة لهم، ولكن بشكل نظري وروتيني حيث إنه لا يطبـق               

تعرف بشكل حقيقي على احتياجاتهم مـن مـصادر المعلومـات           منها إلا القليل، لذلك لابد من ال      
وتوفيرها فعلياً وتنمية مجموعاتها وتحديثها لتحقيق رغبات المستفيدين وتوقعاتهم واشباعها بطريقة      

  .عملية؛ حيث أن رضا المستفيدين هو الغاية القصوى من تقديم تلك الخدمات

تتلاءم مقتنيات المكتبة مع ( على واللواتي تنص) 15(و ) 8(و ) 6(كما جاءت الفقرات 
تتناسب مقتنيات المكتبة ومراكز المعلومات مع احتياجات (و ) المقررات الدراسة للمستفيدين

يتم الربط المباشر بين أنظمة الحاسبات بالخدمة ومكاتب أعضاء (و ) البحث العلمي للمستفيدين
قدير منخفضة وتعد هذه النتيجة غير بالترتيب في المراتب الأخيرة وبدرجة ت) الهيئة التدريسية
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التدريس، : متوقعة؛ إذ تعد هذه الفقرات ذات علاقة وثيقة بوظائف الجامعة الأساسية، وهي
لذلك لابد من إعطاء مزيد من الاهتمام للمستفيدين من خدمات .والبحث العلمي، وخدمة المجتمع

د المجتمع المحلي، والعمل على المكتبة ومراكز المعلومات من طلبة وأعضاء هيئة تدريس وأفرا
تقديم الخدمة لهم بسرعة ودقة وشمولية، وبذل مزيد من الجهد عند تقديمها لهم، والحرص على 
تبسيط الإجراءات وتحسين قنوات الاتصال معهم والاعتناء بطلباتهم، واحترام آرائهم، وتوفير 

ر الورقية والإلكترونية الوقت اللازم لخدمتهم والحرص على تأمين احتياجاتهم من المصاد
الخاصة بالبحث العلمي والمواد الدراسية، لذا يجب على إدارة الجامعات أن تفعل دور أعضاء 
الهيئة التدريسية في المشاركة في اختيار المقتنيات المكتبية الورقية والإلكترونية في مجال 

عاً بالمصادر في مجال التخصصات المختلفة في الجامعة، لأنهم الأقدر والأكثر معرفة واطلا
اختصاصاتهم من العاملين في المكتبة، كما يجب على إدارة المكتبات أن تقوم بإعلام أعضاء 
الهيئة التدريسية باستمرار بما يصل حديثاً إلى المكتبة من خلال البريد الالكتروني الخاص 

مما يحقق وظائف الجامعة بأعضاء الهيئة التدريسية أو عبر الموقع الإلكتروني للمكتبة الجامعية، 
من تدريس وبحث علمي وخدمة مجتمع محلي ضمن رؤية ورسالة الجامعات الأردنية، وقد اتفقت 

  ).  2003الحداد،(، واختلفت مع دراسة )2008الشعار،(نتائج هذه الدراسة مع دراسة 
  

  : النتائج المتعلقة بالإجابة عن السوال الثاني

بين المتوسطات الحسابية لتقييم العـاملين      ) α = 0.05( إحصائيةهل هناك فروق ذات دلالة      
في المكتبات الجامعية بالأردن لجودة خدمات المعلومات التي تقـدمها تعـزى لمتغيـر المؤهـل             

 العلمي؟

للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـة لمـستوى             
 المكتبية والمعلوماتية في الجامعات الأردنية حسب متغير المؤهل العلمي للعـاملين    جودة الخدمات 
  .يوضح ذلك) 3(فيها والجدول 
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  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية) 3(جدول 

 لمستوى جودة الخدمات المعلوماتية التي تقدمها المكتبات في الجامعات الأردنية حسب متغير 

   لعاملين فيهاالمؤهل العلمي ل

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  الفئات
  0.78  3.61  41  دبلوم

  0.74  3.80  103  بكالوريوس
  0.69  4.22  27  دراسات عليا

أن هناك تبايناً ظاهرياً في المتوسطات الحـسابية والانحرافـات المعياريـة    ) 3(يبين الجدول  
ية في الجامعات الأردنية حسب متغير المؤهل العلمي        لمستوى جودة الخدمات المكتبية والمعلومات    

 بين المتوسطات   حصائية، ولبيان دلالة الفروق الإ    )دبلوم، بكالوريوس، دراسات عليا   (للعاملين فيها   
  ).4(الحسابية ثم استخدام تحليل التباين الأحادي حسب الجدول 

  تحليل التباين الأحادي) 4(جدول 

   في المكتبات في الجامعات الأردنية لاثر المؤهل العلمي للعاملين

مجموع   المصدر
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

قيمة 
  )ف(

الدلالة 
  حصائيةالإ

  2.303  2  4.606  بين المجموعات
  0.321  168  107.212  داخل المجموعات

    170  111.818  الكلي
7.413  0.001  

) α = 0.05( عند مـستوى الدلالـة      إحصائيةوجود فروق ذات دلالة     ) 4(يتبين من الجدول    
تعزى للمؤهل العلمي، ولبيان الفروق الدالة إحصائياً بين المتوسـطات الحـسابية تـم اسـتخدام                

  ).5(المقارنات البعدية بطريقة اختبار شيفية، كما هو موضح في الجدول 
  المقارنات البعدية) 5(جدول 

   المؤهل العلمي للعاملين في المكتبات في الجامعات الأردنية بطريقة اختبار شيفيه لاثر

  دراسات عليا  بكالوريوس  دبلوم  المتوسط الحسابي  المتغير
  3.61  دبلوم

  3.80  بكالوريوس
0.12      

  0.11  0.27  0.39  4.22 دراسات عليا 
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بين مؤهل الدراسـات    ) α=  0.05( إحصائيةوجود فروق ذات دلالة     ) 5(يتبين من الجدول    
العليا، وكل من حملة الدبلوم والبكالوريوس من جهة أخرى، وجاءت الفروق لصالح حملة مؤهل              
الدراسات العليا، وقد يفسر ذلك بعمق إدراكهم وفهمهم لجودة الخـدمات المكتبيـة والمعلوماتيـة               

غلبهم يمارسـون  أوإن لتحصيلهم العلمي المتخصص، ومن خلال الدورات التدريبية المتخصصة،       
وظائف إشرافية قيادية في المكتبات ومراكز المعلومات، ويشاركون في عملية اتخاذ القرار، وقد             

  ). 2008الشعار، (أتفقت هذه الدراسة مع دراسة 

  :النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثالث

بين المتوسطات الحسابية لتقييم العاملين     ) α = 0.05( إحصائية هل هناك فروق ذات دلالة      
 ـ        ي تقـدمها تعـزى لمتغيـر نـوع         في المكتبات الجامعية بالأردن لجودة خدمات المعلومات الت

  ؟التخصص

للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـة لمـستوى             
 الأردنية حسب نوع تخصص العـاملين فـي         جودة الخدمات المكتبية والمعلوماتية في الجامعات     

 بين هذه المتوسطات الحسابية تم استخدام       حصائيةالمكتبات ومراكز المعلومات، ولبيان الفروق الإ     
  .يوضح ذلك) 6(والجدول ) ت(اختيار 

 لأثر متغير نوع - ت- المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختيار) 6(جدول 

  دمات المكتبية والمعلوماتية للعاملين في مكتبات الجامعات الأردنيةالتخصص لمستوى جودة الخ

  العدد  نوع التخصص
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  "ت"قيمة 
درجات 
  الحرية

الدلالة 
  حصائيةالإ

  0.83  4.05  82  مكتبات
  0.003  169  3.02  0.79  3.61  89  تخصصات أخرى

تعزى لأثر متغير نوع ) α = 0.05( إحصائيةلالة وجود فروق ذات د) 6(يتبين من الجدول 
التخصص ولصالح تخصص المكتبات، وقد يعود ذلك إلى أن العاملين في المكتبات ممن يحملون 
مؤهلات في تخصص علم المكتبات والمعلومات أكثر معرفة وممارسة بالأساليب والنظم التي 

المختلفة من خدمات المعلومات للمستفيدين، وذلك من خلال يمكن من خلالها تقديم الأنواع 
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المساقات الدراسية للمواد التي درسوها في مجال المكتبات؛ كما أنهم أقدر على تقييم المصادر 
وتنظيمها بما يتناسب مع احتياجات المستفيدين من طلبة وأعضاء هيئة تدريس ومجتمع محلي، 

  ).2008الشعار، (واتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة 
  

  : النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الرابع

بين المتوسطات الحسابية لتقييم العـاملين      ) α = 0.05( إحصائيةهل هناك فروق ذات دلالة      
  في المكتبات الجامعية بالأردن لجودة خدمات المعلومات التي تقدمها تعزى لمتغير نوع الجامعة ؟ 

لإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـة لمـستوى             ل
جودة الخدمات المكتبية والمعلوماتية في الجامعات الأردنية من وجهة نظر العاملين فيها، حـسب              

 بين هذه المتوسـطات الحـسابية تـم         حصائية، ولبيان الفروق الإ   )حكومية، خاصة (نوع الجامعة   
  . يوضح ذلك) 7(والجدول ) ت( اختبار استخدام

 لأثر متغير نوع الجامعة -ت- المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار) 7(جدول 

  لمستوى جودة الخدمات المعلوماتية للعاملين في مكتبات الجامعات الأردنية

  العدد  نوع الجامعة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

قيمة 
  )ت(

درجات 
  لحريةا

الدلالة 
  حصائيةالإ

جامعات 
  حكومية

87  3.98  0.85  

  0.93  3.96  84 جامعات خاصة
2.17  169  0.131  

زى لأثر نـوع    تع) α = 0.05( إحصائيةعدم وجود فروق ذات دلالة      ) 7(يبين في الجدول    
تصدر من مصدر واحد وهـو      الجامعة، وقد يفسر ذلك إلى أن تعليمات معايير الجودة والاعتماد           

هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي، والتي يتطلب الالتزام بها بغض النظر كون الجامعة حكومية              
  .أو خاصة
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  التوصيات

كشفت نتائج الدراسة أن هناك درجة متوسطة في ممارسة العاملين في المكتبـات لأعمـالهم               
كترونية وربطهـا مـع مكتبـات الجامعـات         بفاعلية وفي توفر المكتبات لمصادر المعلومات الال      

الأخرى وقواعد البيانات العلمية، واستخدام الأنظمة المحوسبة وتوفير الكوادر المهنية والبـرامج            
التدريبية الخاصة بالمكتبات، وأن هناك درجة تقدير منخفضة في ملائمة مقتنيـات المكتبـة مـع            

الربط المباشر لمقتنيات المكتبة مع مكاتـب       المساقات الدراسية واحتياجات البحث العلمي وعملية       
  :أعضاء هيئة التدريس في الجامعات، وفي ضوء نتائج هذه الدراسة يوصي الباحثون بالاتي

تنمية مقتنيات المكتبة ومراكز المعلومات من المصادر الورقية والإلكترونية لتتناسـب مـع              -
اد المجتمع المحلي في مجـال      احتياجات المستفيدين من الطلبة وأعضاء هيئة التدريس وأفر       

 . البحث العلمي والمواد الدراسية

تفعيل دور أعضاء الهيئة التدريسية بالمشاركة في اختيـار المقتنيـات المكتبيـة الورقيـة                -
 .والالكترونية للتخصصات المختلفة في الجامعة

 ومكاتـب   تفعيل عملية الربط المباشر بين أنظمة الحاسبات بالخدمة المكتبية والمعلوماتيـة،           -
 .أعضاء هيئة التدريس في كل من الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة

تقديم الدعم الإداري والفني للمكتبات الجامعية، وزيادة الاعتمادات المالية المخصصة لها من             -
  . ميزانية الجامعة والخاصة بالتطورات التقنية الحديثة

جامعية للمشاركة في الأنـشطة المرتبطـة       عقد ورش تدريبية تطبيقية للعاملين بالمكتبات ال       -
  .بالجودة فكرياً وعملياً بشكل مستمر لدعم جهود تحسين الخدمات المكتبية والمعلوماتية
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