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  دور البرامج الحوارية في التلفزيون الأردني في التوعية السياسية لطلبة الجامعات الأردنية

  )دراسة تطبيقية على عينة من طلبة جامعة اليرموك (
  

  * شلبية ابراهيممحمود

  مازن النعيمي

  

  ملخص
 التوعية  دور البرامج الحوارية التي يقدمها التلفزيون الأردني فيإلىهدفت الدراسة إلى التعرف 

السياسية لطلبة الجامعات الأردنية، واعتمدت على منهج المسح، وتكون مجتمع الدراسة من طلبة 
وقد اعتمد الباحثان في . مفردة من طلبة جامعة اليرموك) 400(الجامعات الأردنية، وبلغ عدد أفراد العينة 

وأظهرت النتائج أن نسبة مشاهدة . حثأداةً للب) الاستبانة( جمع البيانات المتعلقة بموضوع الدراسة على
لمعدل المشاهدة %) 48.2( وبلغت أعلى نسبة لمعدل المشاهدة يومياً%). 63.1( التلفزيون الأردني بلغت

وأظهرت النتائج أن درجة متابعة أفراد العينة للبرامج الحوارية السياسية جاءت بدرجة ). ساعة فأقل(
نشرات الأخبار والتحقيقات والتقارير "ء أعلاها لبرامج ، جا)2.27(متوسطة، وبمتوسط حسابي بلغ 

، بمتوسط حسابي "ستون دقيقة"، وفي المرتبة الثانية جاء برنامج )3.12(، وبمتوسط حسابي بلغ "الإخبارية
كما توصلت الدراسة أن هناك درجة رضا منخفضة لدى أفراد العينة عن مستوى برامج ). 2.95(بلغ 

وأشارت النتائج إلى أن أبرز أسباب تفضيل هذه ). 1.62(سط حسابي منخفض بلغ التلفزيون الأردني بمتو
وبلغ المتوسط الحسابي لمدى ). 2.35(، بمتوسط حسابي بلغ "الاهتمام بالقضايا الوطنية"البرامج كان 

ن كما أظهرت النتائج أ). 1.69(اعتماد أفراد العينة على البرامج الحوارية في متابعة الشؤون السياسية 
أهم مظاهر استفادة أفراد العينة من المضمون السياسي الذي تقدمه البرامج كان في تنمية معارفهم 

  . ومعلوماتهم السياسية، وتزويدهم بوجهات نظر مختلفة حول القضايا السياسية المحلية

  . التلفزيون الأردني، البرامج الحوارية، الوعي السياسي:الكلمات الدالة
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"The Role of the Dialogue Programs on Jordan T.V in Creating 

Political Awareness among The Students of Jordanian Universities"  
(An Applicative study on A sample from Yarmouk University) 

 

 

Abstract 

This study aims to identify the role of the dialogue programs on Jordan 
television in creating political awareness among the students of Jordanian 
universities (An Applicative study on A sample of Yarmouk University). The study 
used the sample survey method. The population of this study is the students of 
Jordanian universities; A sample of 400 respondents were selected from the 
students of Yarmouk University. The sample represented the students of all 
faculties. A questionnaire was constructed and developed as a tool of the study. 
The major findings of this study revealed that the average viewing of Jordan T.V 
by the sample of the study is (63.1%). In addition, the study showed that (48.2%) 
of the respondents view and watch the Jordan T.V daily for one hour and less. The 
study, also, revealed that there is a medium degree of viewing the political dialogue 
programs by the respondents with a mean of (2.27); the highest volume of viewing 
these programs is news bulletins, reportages, and news reports with a mean of  
(3.12), the 60 minutes program occupied the second rank with a mean of  (2.95). 
Dialogue with seniors program settled in the third place with a mean of  (2.24).  
The study also showed that there is lower satisfaction degree about the level of 
Jordan T.V programs among the sample of the study with a mean of  (1.62) 
occupying lower rating. The results of this study indicated that  the concern on 
local national issues and public interest were the most prominent reasons beyond 
the preference of political dialogue programs by the sample of the study with a 
mean of  (2.35) with medium rating. The study showed that there is medium rating 
with a mean of  (1.69) for reliance of the respondents of the study on political 
dialogue programs on Jordan television in viewing the political issues current 
events, and political affairs.  

Keywords: Jordan Television, Dialogue Programs, Political Awareness. 
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  )Introduction(مقدمة 

يعتبر التلفزيون من أهم وأقوى وسائل الإعلام الجماهيري وأكثرها تأثيراً، لما يتمتع به من 
مميزات اتصالية تميزه عن بقية الوسائل الأخرى؛ كالصورة والصوت والحركة والواقعية 

لقرب، ويتمثل ذلك عبر تقديمه لمختلف الرسائل والمضامين والمواد الإعلامية تبعاً لدوراته وا
البرامجية ومنها البرامج الحوارية؛ التي تشغل حيزاً واسعاً من ساعات البث اليومية لمختلف 

  .المحطات التلفزيونية خاصةً في عصر الانفتاح الإعلامي الذي يشهده العالم

التقدم العلمي والتكنولوجي لم تعد تنحصر مهمة التلفزيون في كونه أداة وفي ظل التطور و
تسجيل ووصف للأحداث المحلية والدولية ومجرد وسيلة لنقل الأخبار والمعلومات، بل في قدرته 
على الإقناع والتأثير والسيطرة، وأصبح قوة لا يستهان بها وتدخل في مجال إعادة صياغة 

  ). 12، ص2012الكناني، (الإنسان 

ويسهم التلفزيون عبر ما يقدمه من أخبار وآراء وبرامج ومضامين متعددة ولا سيما البرامج 
الحوارية، في تشكيل الرأي العام للمجتمع وتوجيهه، والعمل على تحديد اتجاهات الأفراد ورسم 

المختلفة تصورهم إزاء مختلف القضايا والأحداث الجارية، نتيجة للمزايا والخصائص والتأثيرات 
  .التي يتمتع بها

 هي إحدى وسائل وأدوات نشر وتكوين الوعي ، ولا سيما التلفزيون،ولما كانت وسائل الإعلام
السياسي، فإن ذلك يعكس مدى قدرة هذه الوسائل في توعية الجمهور سياسياً، وتعد من أهم 

، وقد أثبتت اتهمفكارهم وممارسأ وقيمهم والمؤسسات المرجعية التي تؤثر في شخصية الأفراد
العديد من الدراسات أن وسائل الاتصال تحتل المصدر الرئيس للمعلومات السياسية على وجه 
الخصوص للأفراد، فضلاً عن إكسابهم العديد من التوجهات والآراء والمعلومات عبر تعرضهم 

  ).138، ص2010الفردي، (لهذه الوسائل 

الأشكال والأنماط البرامجية على خرائط البرامج وتعتبر البرامج الحوارية من أكثر البرامج و
والدورات البرامجية في التلفزيون، ويقبل عليها الفرد باعتبارها نافذة عامة تتناول مختلف القضايا 

رح وعرض مختلف وجهات النظر ـير والشـيل والتفسـداث، مدعمة بالتحلـوالأح
 الحوارية في التلفزيون، أنها تتضمن ومما يزيد من أهمية البرامج). 3 ص،2012ة، ـالحلاحل(

أفكاراً وتحليلات وتعليقات من قبل المتخصصين بتلك القضايا، مما يساعد على فتح آفاق جديدة 
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لدى المتلقي، يمكن أن تعدل اتجاهاته أو تغيرها حيال ذلك، فضلاً عن أنها تجعل المشاهد أكثر 
ات الأحداث الراهنة، وتكوين آراء حولها، قدرة على معاينة الواقع والوقوف على حيثيات ومستجد

  ).2، ص 2012اليماحي ،(وتزيد قدرته على مناقشة القضايا العامة مع غيره من المشاهدين 

 إذا ما تم التسليم بأهميته كجهاز إعلامي حكومي يناقش ويقدم ،ويعتبر التلفزيون الأردني
ي بالدرجة الثانية، وفقاً لدوراته الحدث السياسي المحلي بالدرجة الأولى، والإقليمي والدول

البرامجية وبالأخص ما يتعلق بالبرامج الحوارية السياسية منها، مصدراً للجمهور الأردني في 
الحصول على المعلومة السياسية، وبالتالي قد يشكّل احد الخيارات الأساسية للجمهور الأردني 

معلوماتهم ومعارفهم السياسية خاصةً في استقاء ) طلبة الجامعات(وبالأخص إلى عينة الدراسة 
فيما يتعلق بالشأن المحلي الداخلي، مما يجعل له دوراً في رفع درجة الوعي السياسي لدى الأفراد 

  . وتنميته

 دور البرامج الحوارية في التلفزيون الأردني في التوعية إلىوتسعى هذه الدراسة إلى التعرف 
وفي . راسة تطبيقية على عينة من طلبة جامعة اليرموكالسياسية لطلبة الجامعات الأردنية، كد

يتضمن مقدمة الدراسة ومشكلتها  سبيل ذلك استهلت الدراسة بفصلها الأول؛ تقديم إطار منهجي
 كما تناول الدراسات السابقة والتعريفات الإجرائية .وأهميتها وأهدافها والنظرية التي تستند عليها

وتناول .  وعينتها ومنهجها ومجتمعهافة إلى نوع الدراسةوتساؤلات وفروض الدراسة، بالإضا
النشأة، (الفصل الثاني الإطار النظري للدراسة، حيث تضمن الحديث عن التلفزيون من حيث 

، بالإضافة إلى الحوار الإعلامي والبرامج الحوارية )الخصائص، الوظائف، الأنماط البرامجية
المفهوم العام (ول الإطار النظري الوعي السياسي من حيث كما تنا.التي يقدمها التلفزيون الأردني

وتناول هذا الفصل علاقة ). للوعي وللوعي السياسي، الخصائص، الأنماط، الوسائل، الأدوات
الدور (البرامج الحوارية في تنمية الوعي السياسي لطلبة الجامعات، وذلك عبر الحديث عن 

وتناول الفصل الثالث نتائج ). ثير البرامج الحواريةالسياسي للتلفزيون، والإعلام السياسي، وتأ
تحليل النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة ومناقشتها، وتحليل النتائج (الدراسة الميدانية، واشتمل على

وأخيراً؛ وضع ). المتعلقة بفروض الدراسة ومناقشتها، وملخص لأبرز النتائج، والتوصيات
  .لتي اعتمدا عليها في جمع المعلومات المطلوبة عن الدراسةالباحثان قائمة المصادر والمراجع ا
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  ) Problem of the study(مشكلة الدراسة  

تُعد التوعية السياسية مسألة هامه وضرورة حتمية تفرضها الظروف المحلية والإقليمية 
تقبله،  حقوقه وواجباته والقضايا المتصلة بحاضره ومسإلىوالدولية، حيث تمكّن الفرد من التعرف 

ويعتبر التلفزيون من أهم الوسائل التي تكون الاتجاهات السياسية للفرد بوجه عام، وتعمق فيه 
  . وعيه السياسي وتشكّل اتجاهاته السياسية

 الدور الذي يقوم به التلفزيون الأردني في إلىوتتمثّل مشكلة الدراسة في محاولة التعرف 
عبر البرامج الحوارية السياسية التي ) جامعة اليرموك(ية التوعية السياسية لطلبة الجامعات الأردن

يقدمها، ومدى قدرة هذه البرامج على توعيتهم سياسياً بالقضايا والأحداث المختلفة على الصعيد 
  .المحلي، والإقليمي، والدولي

  

  ) Significant of the study(أهمية الدراسة 

 بين التلفزيونية القنوات عليه وتركز تبثّه ما أهم نم السياسية الحوارية البرامج أضحت لقد

 لبعض التميز سمات من أصبحت حتى ة،مباشر الهواء على منها يذاع ما خاصةً ،المتنوع برامجها

 وحرية ،النظر وجهات إبداء أمام إفساح المجال في تطوراً البرامج هذه شهدت  وقد.القنوات هذه

البرامج (ب هذه الدراسة أهميتها من أهمية متغيراتها وتكتس .المشاهدين لجمهور الآراء طرح
، وذلك يتمثل )الحوارية السياسية في التلفزيون الأردني، الوعي السياسي، طلبة الجامعات الأردنية

في أهمية التعرف إلى الدور الذي تقوم به البرامج الحوارية السياسية التي يقدمها التلفزيون 
سي لطلبة الجامعات الأردنية، ومدى تأثير هذه البرامج على هذه الأردني في تنمية الوعي السيا

. الفئة في توعيتهم سياسياً بمختلف القضايا والأحداث الجارية على الصعيدين المحلي والدولي
إضافة إلى أهمية الوعي السياسي للفرد وضرورته، والذي بدوره يعمل على مساعدة الفرد في 

 وإكسابه القيم ديهاجباته، إضافة إلى رفع درجة المعرفة السياسية لو حقوقه السياسية وإلىالتعرف 
السياسية المختلفة التي تدفعه للمشاركة الفعالة في العملية السياسية وصنع القرار السياسي، فضلاً 

، حيث يعد طلبة )مرحلة الدراسة الجامعية(عن أهمية المرحلة العمرية التي تتناولها الدراسة 
لقطاعات المهمة في المجتمع نظرا لدوره المستقبلي من جهة، ونسبته الكبيرة من الجامعات من ا

جهة أخرى، بالإضافة إلى المشكلات والتحديات التي تواجه هذه الفئة وانعكاساتها على المجتمع 
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وتكتسب هذه الدراسة أهميتها من كونها الدراسة الأولى على المستوى المحلي التي . بوجه عام
تعرف على دور البرامج الحوارية السياسية في التلفزيون الأردني، بتوعية طلبة تهدف إلى ال

الجامعات الأردنية سياسياً، حيث أن معظم الدراسات السابقة كانت تناقش دور التلفزيون الأردني 
 .ة بوجه خاصوتأثيره على الجمهور بوجهٍ عام، دون التطرق إلى البرامج الحوارية السياسي

  

  )Objectives of the study(سة أهداف الدرا

 دور البرامج الحوارية السياسية التي يقدمها إلىيتمثّل الهدف العام للدراسة في التعرف 
، وينبثق "طلبة جامعة اليرموك"ت الأردنية التلفزيون الأردني في التوعية السياسية لطلبة الجامعا

  : عدة أهداف فرعية تتمثل فيما يليمن هذا الهدف الرئيسي

  .لطلبة الجامعات الأردنية) العادات الاتصالية( عادات التعرض والمشاهدة إلىالتعرف  .1

 مدى تعرض طلبة الجامعات الأردنية للبرامج الحوارية السياسية التي يقدمها إلىالتعرف  .2
 . التلفزيون الأردني

تابعتها على  أهم البرامج الحوارية السياسية التي يهتم طلبة الجامعات الأردنية بمإلىالتعرف  .3
 .التلفزيون الأردني

 أسباب تفضيل طلبة الجامعات الأردنية للبرامج الحوارية السياسية التي يقدمها إلىالتعرف  .4
 .التلفزيون الأردني

 مدى اعتماد طلبة الجامعات الأردنية على البرامج الحوارية السياسية التي إلىالتعرف  .5
 .السياسية والأحداث الجاريةيقدمها التلفزيون الأردني في متابعة الشؤون 

 البرامج الحوارية السياسية التي يعرضها التلفزيون الأردني على احتواء مدى إلىالتعرف  .6
 .همعلومات تساعد في تنمية الوعي السياسي لطلبة الجامعات الأردنية وتعميق

ج  مستوى المعرفة السياسية لطلبة الجامعات الأردنية نتيجة مشاهدة البرامإلىالتعرف  .7
 .الحوارية السياسية التي يقدمها التلفزيون الأردني
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 مدى استفادة طلبة الجامعات الأردنية من المضمون السياسي الذي تقدمه إلىالتعرف  .8
 .البرامج الحوارية السياسية في التلفزيون الأردني

 الأنماط البرامجية التي يفضل طلبة الجامعات الأردنية مشاهدتها على إلى التعرف  .9
 . فزيون الأردنيالتل

 وجهات نظر تجاه القضايا ن طلبة الجامعات الأردنية لآراء درجة تكويإلىالتعرف  .10
 .السياسية نتيجة التعرض للبرامج الحوارية السياسية في التلفزيون الأردني

 مظاهر استفادة طلبة الجامعات الأردنية من المضمون السياسي الذي تقدمه إلىالتعرف  .11
 . السياسية التي يقدمها التلفزيون الأردنيالبرامج الحوارية

  

  ):Questions of the study(أسئلة الدراسة 

ة التي يقدمها التلفزيون ما مدى متابعة طلبة الجامعات الأردنية للبرامج الحوارية السياسي .1
 ؟الأردني

ما أهم البرامج الحوارية السياسية التي يفضل طلبة الجامعات الأردنية مشاهدتها على  .2
 :التلفزيون الأردني؟  ويتفرع إلى الأسئلة التالية

ما أهم البرامج الحوارية السياسية التي يهتم طلبة الجامعات الأردنية بمشاهدتها على  •
 التلفزيون الأردني؟

 ما أسباب تفضيل طلبة الجامعات الأردنية لهذه البرامج؟ •

 السياسية التي يقدمها ما مدى اعتماد طلبة الجامعات الأردنية على البرامج الحوارية .3
 التلفزيون الأردني في متابعة الشؤون السياسية والأحداث الجارية؟

على تقديم  البرامج الحوارية السياسية التي يعرضها التلفزيون الأردني قدرةما مدى  .4
 معلومات تساعد في تنمية وتعميق الوعي السياسي لطلبة الجامعات الأردنية؟

فة السياسية لطلبة الجامعات الأردنية نتيجة مشاهدة البرامج ما درجة تنمية مستوى المعر .5
 الحوارية السياسية التي يقدمها التلفزيون الأردني؟
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استفادة طلبة الجامعات الأردنية من المضمون السياسي الذي تقدمه البرامج الحوارية  مدى ما .6
 السياسية في التلفزيون الأردني؟

 ة الجامعات الأردنية مشاهدتها على التلفزيون الأردني؟ما الأنماط البرامجية التي يفضل طلب .7

المحلية (وجهات نظر تجاه القضايا السياسية  طلبة الجامعات الأردنية لآراء وما درجة تكوين .8
 لبرامج الحوارية السياسية في التلفزيون الأردني؟ا مشاهدةنتيجة ) والإقليمية والدولية

ية من المضمون السياسي الذي تقدمه البرامج ما مظاهر استفادة طلبة الجامعات الأردن .9
 ؟ة التي يقدمها التلفزيون الأردنيالحوارية السياسي

  

  ): Study concepts(مصطلحات ومفاهيم الدراسة 

هو نمط من الدوافع والأهداف والمعتقدات والقيم والاتجاهات والسلوك التي يتوقع : الدور .1
و وضع اجتماعي معين، والدور هو الذي أعضاء جماعة أن يروه فيمن يشغل وظيفة ما أ
 ).22، ص2011الهادي،(يصف السلوك المتوقع من شخص في موقف ما 

هو الوظيفة التي تقوم بها وسيلة من وسائل الإعلام بالنسبة للجمهور في مجال : الدور −
 ). 4، ص2005 عبد العزيز،) (وغيرها....   الإرشاد والتوجيه – الإخبار–التعليم (معين 

هو ما تقوم به البرامج الحوارية السياسية التي يقدمها التلفزيون : د به إجرائياًويقص −
، من خلال ما تقدمه "عينة الدراسة"الأردني في التوعية السياسية لطلبة الجامعات الأردنية 

 .هذه البرامج من مواد ومضامين ومعلومات سياسية

ترجع للفعل الثلاثي ) حوار(دة أجمعت أغلب قواميس اللغة على أن مفر): لغةً(الحوار  .2
 ).9، ص2012الكناني، (، وتعني رجع، أو تراجع، أو تجاوب )حار(

هو الحديث بين طرفين أو أكثر عن طريق السؤال والجواب شريطة ): "اصطلاحاً(الحوار  −
وحدة الموضوع أو الهدف، فيتبادلان النقاش حول أمر معين وقد يصلان إلى نتيجة، وقد 

، 2012الكناني، " ( الآخر ولكن السامع يأخذ الخبرة ويكون لنفسه موقفاًلا يقنع أحدهما
 ).10ص
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بأنه محادثة "ذاعية في الراديو والتلفزيون، كما يمكن تعريف الحوار كقالب فني للبرامج الإ −
ذات هدف فالحوار لقاء هادف بين المذيع والضيف أو الضيوف حول موضوع معين أو 

 ،2000عبدالعزيز، )" (Target Audience(المستهدف / ورقضية معينة يهم وتهم الجمه
 ).112ص

 حرية التعبير وإبراز الرأي فيهي أحد القوالب البرامجية التي تؤثر : "البرامج الحوارية .3
والرأي الآخر، وتعتمد على الحوار المباشر والتلقائي الذي يتم بالتفاعل بين المتخصصين 

 جانب آخر، بما يحق تناول جميع جوانب المشكلة أو وقادة الرأي من جانب، والجماهير من
الحلاحلة، " (القضية أو الظاهرة المطروحة، والتي تواجه المجتمع خلال فترة زمنية معينة

2012 :44.( 

بأنها البرامج التي تعتمد على قالب الحوار بين مقدم البرنامج : ويقصد بها إجرائياً −
، أو الاتصال عن طريق الهاتف أو وسائل والضيوف سواء داخل الأستوديو أو خارجه

الاتصال الالكترونية، ويدور الحوار حول قضية معينة ذات علاقة مباشرة بموضوع 
 .الحوار ويتمثل ذلك بالبرامج الحوارية السياسية التي يقدمها التلفزيون الأردني

 مملوك ويقصد به قناة البرنامج العام وهو تلفزيون رسمي حكومي: التلفزيون الأردني .4
 في منطقة أم الحيران في العاصمة الأردنية عمان كمحطة 1968بالكامل للدولة، وأنشئ عام 

 .تلفزيونية شاملة

يعبر عن مدى إدراك ومعرفة ): POLITICAL AWARENESS(الوعي السياسي  .5
واهتمام الناس بالقضايا، والمؤسسات والقيادات السياسية على مختلف المستويات المحلية 

ة والدولية، أو بمعنى آخر مدى إلمام الإنسان بالمعارف والمعلومات المتعلقة والقومي
بالموضوعات السياسية المختلفة ومدى مشاركته في حل المشكلات الاجتماعية والسياسية 

 ) .68 ، ص1986بدوي، (المختلفة التي يعيشها المجتمع 

 اليرموك الأردنية بالقضايا مستوى إدراك ومعرفة واهتمام طلبة جامعة: ويقصد به إجرائياً −
يجابية، السياسية على مختلف المستويات المحلية والقومية، ودرجة تبنيهم للقيم السياسية الإ
 .ومدى مشاركتهم في العملية السياسية لصنع وتوجيه القرارات السياسية في المجتمع
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ذات  علمي وبحث عال تعليم مؤسسة"  :فإنها العربية، الجامعات اتحاد تعريف حسب: الجامعة .6
الثانوي،  بعد بالتعليم تعنى فيها، القائمة الدولة قبل من بها معترف مستقلة اعتبارية شخصية

معتمدة  ساعات من يعادلها ما أو سنوات، أربع عن فيها الدراسة مدة تقل لا برامج وتقدم
درجات ال دىـإح وتمنح دوليا، بها المعمول النظم مراعاة مع الأولى الجامعية للمرحلة
، وتتمثل بجامعة اليرموك " يعادله ما أو الدكتوراه الماجستير،، البكالوريوس( الجامعية
 .الأردنية

ويقصد بهم الشباب الجامعي الأردني، والذين هم على مقاعد : طلبة الجامعات الأردنية .7
العليا ، أو في مرحلة الدراسات )البكالوريوس(الدراسة الجامعية في المرحلة الجامعية الأولى 

  . ويتمثل ذلك في طلبة جامعة اليرموك) . دبلوم عال، ماجستير، دكتوراه(
  

  نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام : النظرية التي تستند إليها الدراسة

) Dependency theory(  

أصبح الأفراد في المجتمعات الحديثة أكثر اعتماداً على وسائل الإعلام في الحصول على 
متعلقة بما يجري حولهم من أحداث، وتقوم وسائل الإعلام بتزويدهم بالمعلومات المعلومات ال

وتقوم نظرية الاعتماد على وسائل . حول ما يجري في مجتمعهم أو محيطهم الجغرافي من أحداث
فالفرضية الأولى  "  S .ball Rokech"و  " M.de fleur" الإعلام على عدة فرضيات بحسب 

   ):414، ص1993 ،ديفلير وبول(ين، هما املين أساسيتقوم على ع

ففي مثل هذه الحالات . درجة التغيير أو الصراع، أو عدم الاستقرار الذي يعاني منه المجتمع •
 .يزداد اعتماد الأفراد على وسائل الإعلام لمعرفة المزيد من الأخبار والمعلومات

 حيث يعتبر اعتماد مدى أهمية وسائل الإعلام كمصادر للمعلومات في المجتمع الحديث، •
الفرد على معلومات وسائل الإعلام بصورة مكثّفة سمة تميز المجتمعات المتحضرة لفهم 

وبناء على ذلك فإن زيادة حاجة الفرد إلى ما تقدمه وسائل الإعلام . العالم الاجتماعي المحيط
مات من معارف من أخبار ومعلومات، وزيادة الاعتماد عليها يزيد من احتمال أن تغّير المعلو

 ).415، ص1993 ديفلير وبول،(الفرد ومشاعره وسلوكه 
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وانطلاقاً من فرضيات هذه النظرية، وفي ظل تصاعد الأحداث والقضايا التي يواجهها العالم 
هذه الأيام، وتزايد اهتمام الجمهور بالمواد والمضامين السياسية التي تقدمها وسائل الإعلام 

السياسية، يؤدي إلى حاجة الجمهور الأردني المتمثل بطلبة كمصدر للحصول على المعرفة 
الجامعات إلى المعلومات والمعارف السياسية، وتزيد بالتالي من درجة اعتماده على وسائل 

  .الإعلام بما تقدمه من معلومات ومضامين سياسية

 ول،ـير وبـديفل( أنـائل الإعلام، فهي ترى بـأما الفرضية الثانية لنظرية الاعتماد على وس

1993، 414( :  

  اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام يقل كلما كان لديه بدائل ومصادر أخرى للمعلومات 

وانطلاقاً من هذا الفرض فإن المضامين السياسية التي تقدمها البرامج الحوارية السياسية في 
ة كاملة ووافية ومتعمقة من التلفزيون الأردني وخاصةً فيما يتعلق بالشؤون المحلية، لا تُقدم بصور

قبل الفضائيات والمحطات التلفزيونية الأخرى كما يقدمها التلفزيون الأردني، وذلك نظراً للبعد 
الجغرافي، وصعوبة فهم التركيبة السياسية والاجتماعية للمجتمع الأردني، بالتالي فإن المشاهد 

اً إلى المعلومات والأخبار والبرامج الأردني متمثلا بطلبة الجامعات يجد نفسه يتعرض انتقائي
إذا ما تم الأخذ في الاعتبار أن القيم  )التلفزيون الأردني( السياسية التي تقدمها قناة الدراسة

والحاجات والمعتقدات تلعب دوراً مهماً ومؤثراً في تقرير الكيفية التي يتم بها اختيار مضمون أو 
ن ما ورد إمع ذلك ف. المضمون أو المنبه معنى مميزاً لهمنبه ما، وفي الكيفية التي يعطي بها هذا 

سابقاً لا ينفي حقيقة أن الصفوة في المجتمع قد يكون لديها مصادر أخرى للمعلومات تجعلها 
  .درجة اعتمادها على وسائل الإعلاممتفاوتة في 

مهور على ، تبين مدى اعتماد الج"الاعتماد على وسائل الإعلام"لفرضية الثالثة لنظرية أما ا
  : ، هي)189، ص1998 القليني،(وسائل الإعلام من خلال أربع مراحل 

 .أن هناك جمهوراً نشطاً يختار مضموناً معيناً أو وسيلة إعلام معينة وفقا لدوافعه وحاجاته •

كلما زاد اعتماد الأفراد على وسائل الإعلام زادت الاستثارات المعرفية والعاطفية، وبالتالي  •
 .زادت المشاركة
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كلما زاد الاعتماد على وسائل الإعلام زادت درجة الاندماج والمشاركة واستيعاب  •
المعلومات، وتزداد بالتالي درجة الاستثارة المعرفية والاتجاهية التي حدثت من قبل، 
وستوضح هذه الدراسة مدى اندماج عينة الدراسة ومشاركتها واستيعابها للمعلومات التي 

 السياسية في التلفزيون الأردني، وبالتالي مدى زيادة درجة الاستثارة تبثها البرامج الحوارية
 . السياسي للشباب الجامعي الأردنيالمعرفية في الموضوعات السياسية وتشكيل الوعي

كلما زادت درجة الاندماج زادت احتمالات حدوث التأثيرات المعرفية أو العاطفية والسلوكية  •
 .م في الحصول على المعلوماتنتيجة الاعتماد على وسائل الإعلا

مجموعة من الآثار التي تنتج عن اعتماد " ساندربول روكيتش"و  "ملفين ديفلير"ويرصد 
، )326ص ،1998 مكاوي والسيد،(الأفراد على وسائل الإعلام من خلال ثلاث فئات أساسية 

  : وهي

الأولويات الغموض في تكوين الاتجاهات وترتيب كشف وتشتمل على : الآثار المعرفية .1
 .واتساع المعتقدات 

وتشتمل على الفتور العاطفي أو اللامبالاة والخوف والقلق، إضافة إلى : الآثار الوجدانية .2
 .الدعم المعنوي والاغتراب

 ): 329، ص1998 مكاوي والسيد،(وتشتمل على سلوكيين أساسيين، وهما : الآثار السلوكية .3

جة التعرض للوسيلة الإعلامية، وهو المنتج وهو يعني قيام الفرد بعمل ما نتي: التنشيط •
 .النهائي لربط الآثار المعرفية والوجدانية

 .ويشير إلى عدم النشاط وتجنب القيام بالفعل: الخمول •

وبالتالي فإن درجة اعتماد طلبة الجامعات الأردنية على التلفزيون الأردني في الحصول على 
رامج الحوارية السياسية التي تعرض على شاشته  من خلال الب-المعلومات والمعارف السياسية 

 وفي المقابل نظرة المؤسسة السياسية لهم أيضاً، يعتبر متغيراً أساسياً لمعرفة دوره في تنمية -
وتشكيل الوعي السياسي من معتقدات ومعارف ومشاعر لهؤلاء الطلبة، وبالتالي في سلوكهم 

  .وتفاعلهم مع العملية السياسية بوجه عام
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  ):Previous studies(اسات السابقة الدر

  ):Arab Studies(الدراسات العربية : أولاً 

العلاقة بين التعرض للبرامج الحوارية السياسية في "، بعنوان )2008(دراسة الفردي، عبداالله 
هدفت هذه الدراسة " القنوات الفضائية العربية والوعي السياسي للشباب السعودي في الجامعات

 على مجموعة من التساؤلات للوقوف على نتائج مفيدة يمكن الوثوق بها لتقويم طبيعة إلى الإجابة
العلاقة الحقيقية بين الشباب والبرامج الحوارية، وشرح العلاقة التفاعلية المتبادلة بين أفراد 
جمهور الشباب السعودي وتلك البرامج، ومعرفة مدى استفادته منها في تنمية وعيه السياسي، 

 تنمو مشاركاتهم وإسهاماتهم وتفاعله مع هموم مجتمعهم ومشكلاته وبرامجه بوساطتهوالذي 
 MBCأن قناة : وخلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج، أهمها. التنموية، والمجتمعات المحيطة

الفضائية هي القناة المفضلة لدى الشباب الجامعي السعودي، يليها قناة العربية الإخبارية، وقناة 
كما أظهرت النتائج تفضيل الشباب للوسائل الإعلامية . الإخبارية في المركز الثالثالجزيرة 

، %)67.7(التلفزيون بنسبة : التالية من حيث الحصول على المعلومات السياسية بشكل عام
وأظهرت النتائج ميلاً ضعيفاً لأفراد . %)30.3( والمجلات بنسبة ، %)37.7(والصحف بنسبة 
البرامج الحوارية السياسية، وأن نشرات الأخبار جاءت في المرتبة الأولى بين العينة في متابعة 

 .ونبقية المواد السياسية التلفزيونية التي يفضلها المبحوث

ظبي بتوعية  دور البرامج الحوارية في تلفزيون أبو"بعنوان ) 2012(سة اليماحي، علي درا
 الدور الذي يقوم إلى هذه الدراسة إلى التعرف هدفت". طلبة الجامعات بالقضايا السياسية الإقليمية

به تلفزيون أبو ظبي في توعية طلبة الجامعات الإماراتية، بمختلف القضايا العربية الراهنة على 
لتي تؤثر بشكل مباشر في توجهات الصعيدين الوطني والعربي، وإلقاء الضوء على أهم القضايا ا

 الجامعات الإماراتية معها، وتعد هذه الدراسة من أفكار الشباب الجامعي، ومدى تفاعل طلبةو
وتوصلت الدراسة إلى . طالب وطالبة) 400(الدراسات الوصفية، وقد أجريت على عينة قوامها 

أن أفراد العينة يعرضون أنفسهم للوسائل الإعلامية المختلفة، وتصدر التلفزيون هذه الوسائل، كما 
في مقدمة البرامج الأعلى في نسبة المشاهدة، " مجالس"و " مثير للجدل"و " خطوة"جاء برنامج 

وبدرجة تقييم متوسطة، ويتابع المشاهد برامج تلفزيون أبو ظبي  للتشويق في طرح البرامج، 
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وقدرة مقدمي البرامج على الحوار، إضافة إلى اهتمام البرامج بالقضايا الوطنية، وقدرة البرامج 
  .البرنامج على الهدوء في طرح الأفكار والآراءعلى الترفيه عن النفس، واعتماد مقدم 

دور وسائل الإعلام في تشكيل الوعي السياسي "بعنوان ) 2008(دراسة العزعزي، وديع 
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على دور وسائل الإعلام في الوعي السياسي " للشباب اليمني

ياسي لديهم، والتعرف على حجم وأثرها على الشباب الجامعي اليمني وقياس مستوى الوعي الس
المشاركة السياسية لهؤلاء الشباب، وتعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية، واستخدمت أسلوب 

فردا من طلبة الجامعات اليمنية ) 600(المسح، وأجريت هذه الدراسة على عينة بلغ قوامها 
ي لعينة شكيل الوعي السياسوقد خلصت هذه الدراسة إلى أن دور وسائل الإعلام في ت. الحكومية
 إلا، %)72(بة ـكان ضعيفا بالرغم من متابعتهم لوسائل الإعلام بنس) الشباب الجامعي(الدراسة 

 ادـالاعتم معدل بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجود عدم أظهرت الإحصائية النتائج أغلب نأ

 ياسيةـالس المعرفة مستوى لومعد السياسية المشاركة حجم ومعدل المختلفة الإعلام وسائل ىـعل

 الشباب عليها يعتمد التي الإعلامية الوسائل مقدمة في التلفزيون الجامعي، كما جاء الشباب لدى

  .الإذاعة ثم الصحف ويليه السياسية المواد متابعة في الجامعي
  

  )Foreign Studies(الدراسات الأجنبية : ثانياً

". ويات الأخبار في تكوين المعتقدات السياسيةأول"، بعنوان )Elezabith( ،)2000(دراسة 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على ترتيب الأولويات لدى الجمهور الأمريكي، ومدى مساهمة 

وقد أجريت هذه الدراسة على عينة . الأخبار التلفزيونية في تكوين المعتقدات السياسية للمشاهدين
جابة على الاستمارة بعد مشاهدتهم لبعض النشرات ، حيث قام المبحوثون بالإفردٍ) 103(قوامها 

الإخبارية والتي تحتوي على مضامين سياسية متنوعة، والبعض الآخر على صورة ذهنية خاصة 
وخلصت النتائج إلى وجود علاقة إيجابية . بموضوعات محددة أو علاقة ذلك بترتيب أولوياتهم

، ومدى تحقيق الوعي السياسي، وأشارت بين كلاً من النوع وطبيعة التعرض لوسائل الإعلام
النتائج بأن الصورة الذهنية المذاعة من خلال القصص الإخبارية تتسم بسرعة وسهولة تذكر 

  .المبحوثين على عكس القضايا المتنوعة بالقصص الإخبارية
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وك الاتصالي، والمشاركة القيم والسل"، بعنوان )Sotirovic & Mcleod( ،)2001(دراسة 
استهدفت هذه الدراسة التي أجريت على عينة من طلبة جامعة إلينويز في الولايات ". السياسية

المتحدة الأمريكية إلى اختبار كيفية موازنة وسائل الإعلام وخاصة دور الصحافة في هذا المجال 
في مواجهة القيم المادية التي تؤثر سلبيا على المشاركة السياسية من خلال برامج تلفزيون 

أو قد يحدث نوعا من الاتفاق أو ) ايجابيا( وكيف أن الاتصال المباشر قد يحدث تأثيرا ترفيهية
وقد . التلاقي بين التأثير الايجابي لقراءة الإخبار المتعلقة بشؤون المجتمع بوجه عام في الصحف

أن جهود الأفراد للتفكير في مضمون الأخبار من خلال : توصلت هذه الدراسة إلى نتيجتين، وهما
وأن حصيلة . البحث عن معلومات إضافية تؤدي إلى تنقيح ما يحصل عليه الأفراد من الإعلام

الأخبار والمعلومات المتكاملة التي يحصل عليها الشخص من مصادر متعددة، تكون عاملا 
مساعدا على فهم أفضل في الأمور السياسية، إضافة إلى أنها تعمل كقاعدة معرفية للمشاركة 

  .اعلةالسياسية الف

). 2004" (أثر المعالجة الإخبارية على فهم القضايا السياسية"، بعنوان )Vreese(دراسة 
هدفت إلى التعرف على أثر الأخبار السياسية على معارف وإدراك الجمهور الهولندي لفهم 

) 145(القضايا المختلفة، واستخدمت الدراسة المنهج التجريبي وذلك بالاعتماد على عينة قوامها 
يتأثر الأفراد الذين لديهم : ، وتوصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج، أهمها2000فرداً، خلال عام 

كبر من الأفراد أصحاب المعارف أمعارف سياسية كبيرة بالمعالجة الإخبارية المقدمة بشكل 
الاتصال السياسية القليلة أو المنخفضة، ولذلك فإن الأفراد المهتمين بقضايا معينة يتأثرون بوسائل 

أكثر من الأفراد الذين ليس لديهم اهتمام بهذه القضايا، كما أشارت الدراسة إلى أن الأفراد 
يحاولون إدراك القضايا السياسية تبعاً لميولهم الشخصية وأهوائهم العاطفية، كما أن المعالجة 

ا بعض الأفكار الإخبارية تتأثر بسياسات الممولين للوسائل الإعلامية، والذين يريدون أن يمررو
  .للمجتمع من أجل أن يتبناها الأفراد

  

  ) Review of Related Literature(التعليق على الدراسات السابقة 

تنوع الجمهور الذي ) العربية والأجنبية(لاحظ الباحثان من خلال التعرض للدراسات السابقة 
، وتجدر الإشارة إلى تنوع )امشباب، مراهقين، طلبة جامعات، جمهور ع(تناولته هذه الدراسات 

 خاصة فيما يتعلق بالوعي السياسي والتنشئة السياسية عبر - جمهور العينة في هذه الدراسات 
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  يثري البحث العلمي كثيراً في مجال دراسة الجمهور وعلاقته بوسائل الإعلام، -وسائل الإعلام 
 تستهدف مختلف فئات الجمهور، كما يفيد كثيراً في مجال دراسة البرامج الحوارية، حيث أنها

وذلك يفيد في التعرف على علاقة مختلف فئات الجمهور بالبرامج الحوارية السياسية ودورها في 
 من خلال استعراض الدراسات السابقة، أن انكما وجد الباحث. تنمية الوعي السياسي لديه

اد ولا سيما طلبة الجامعات، للتلفزيون دوراً مهماً في عملية التوعية والتنشئة السياسية للأفر
مقارنةً مع وسائل الاتصال الجماهيري الأخرى، وأن التلفزيون قادر على تشكيل وتنمية الوعي 

كما تمثَّلت الاستفادة من . السياسي لدى الأفراد عبر ما يقدمه من برامج وأخبار ومضامين سياسية
البحثية وأهميتها واختيار الأدوات  على الدراسات السابقة في بلورة المشكلة يناطلاع الباحث

والمناهج التي تناسب هذه الدراسة، بالإضافة إلى رصد ندرة الدراسات السابقة التي تتطرق إلى 
دراسة البرامج الحوارية السياسية وعلاقتها بتمنية الوعي السياسي لطلبة الجامعات، إضافة إلى 

 بدراسة البرامج الحوارية السياسية التي  التي تعنى– ين على حد علم الباحث- ندرة الدراسات 
  .تعرض على شاشة التلفزيون الأردني

واختلفت هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في أنها تعنى بدراسة البرامج الحوارية السياسية 
التي يقدمها تلفزيون رسمي مملوك للدولة، وتسعى لمعرفة دور هذه البرامج في توعية طلبة 

، ومدى اعتمادهم على هذه البرامج في فهم القضايا والأحداث السياسية الجارية، الجامعات سياسياً
واعتمدت هذه الدراسة على طلبة الجامعات . ومدى تشكيل أو تكوين آراء ووجهات نظر حولها

وذلك لمعرفة الدور الذي تقوم به البرامج الحوارية السياسية في " طلبة جامعة اليرموك"الأردنية 
ً ومهماً من التلفزيون ا لأردني في تنمية وعيهم السياسي، خاصة أن هذه الفئة تمثل قطاعاً كبيرا

  .الجمهور، وفي مرحلة تشكل القيم والمعارف والاتجاهات السياسية لديه
  

  ) Type of study(نوع الدراسة 

تندرج هذه الدراسة ضمن البحوث الوصفية، التي تستهدف دراسة الأوضاع الراهنة للظواهر 
حيث خصائصها، أشكالها، وعلاقاتها والعوامل المؤثرة في ذلك، كما ويقوم المنهج الوصفي من 

على رصد ومتابعة دقيقة لظاهرة، أو حدث معين بطريقة كمية أو نوعية في فترة زمنية معينة أو 
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عدة فترات، بهدف التعرف على الظاهرة أو الحدث من حيث المحتوى والمضمون والوصول إلى 
  . )52، ص2007عليان، (عد في فهم الواقع وتطويره ميمات تسانتائج وتع

  

  )Study Methodology of the(منهج الدراسة 

تعتمد هذه الدراسة على المنهج المسحي؛ الذي يعتبر من أبرز المناهج المستخدمة في مجال 
الدراسات الإعلامية، وخاصة البحوث الوصفية، وهو منهج منظم للحصول على المعلومات 

من البيانات في البيانات، وأوصاف الظاهرة وموضوع الدراسة بهدف تكوين قاعدة أساسية و
كما وتعتمد هذه الدراسة على منهج المسح بهدف ) . 147، ص1995 ،حسين(موضوع معين 

الحصول على معلومات حول دور البرامج الحوارية السياسية في التلفزيون الأردني وما تقدمه 
  .ياسي لدى طلبة الجامعات الأردنيةعلامية في تنمية الوعي السمن مضامين ورسائل إ

  

  ) population & sample of The study(مجتمع الدراسة وعينتها 

تكون مجتمع الدراسة من طلبة الجامعات الأردنية كمشاهدين للبرامج الحوارية السياسية التي 
.  مج من مضامين ومعلومات سياسيةتعرض على شاشة التلفزيون الأردني، وما تقدمه هذه البرا

طالب ) 400(وتكونت عينة الدراسة من طلاب وطالبات جامعة اليرموك، حيث بلغ حجم العينة 
، وتعتبر هذه العينة ممثلةً للطلبة في ينوطالبة وتم اختيارهم بطريقة عشوائية من قبل الباحث

والدراسات العليا ) البكالوريوس(مختلف الكليات والسنوات الدراسية للدرجة الجامعية الأولى 
  ).دبلوم عال، ماجستير، دكتوراه(

  

 ) Study of the tool(أداة الدراسة 

 انتم تطوير أداة البحث وفقاً لمشكلة الدراسة وأهدافها وتساؤلاتها وفرضياتها، واستخدم الباحث
استمارة يتم كوسيلة لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع البحث عن طريق إعداد ) الاستبانة(

، وذلك )self recording method (-  من قبل المبحوث–تعبئتها عن طريق التسجيل الذاتي 
للتعرف على الدور الذي تقوم به البرامج الحوارية السياسية في التلفزيون الأردني من خلال ما 

جامعة "ياسية لطلبة الجامعات الأردنية تعرضه من مضامين وموضوعات سياسية، في التوعية الس
 " .اليرموك
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  ) Reliability(صدق الأداة وثباتها 

للتأكد من صدق أداة الدراسة تم عرضها في شكلها الأولي على عدد من : الصدق الظاهري
 الإعلام والاتصال، للتأكد من في مجال) أكاديميين، خبراء(تصاص المحكمين من ذوي الاخ

حية فقراتها للدراسة من حيث الشكل ومعرفة مدى صلا) تحكيم الاستبانة(صدقها الظاهر 
  .والمضمون، وتم تعديلها في ضوء الملاحظات التي أبدوها

  :ثبات أداة الدراسة

) test-retest(للتأكّد من ثبات أداة الدراسة، فقد تم التحقّق بطريقة الاختبار وإعادة الاختبار
ى مجموعة من خارج عينة يوماً عل14بتطبيق الاختبار، وإعادة تطبيقه بعد فاصل زمني مدته 

فرداً، ومن ثم تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين تقديراتهم في ) 30(الدراسة مكونة من 
، كذلك حساب معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلي حسب معادلة )0.86(المرتين إذ بلغ 

  .، واعتبرت هذه القيم ملائمة لغايات هذه الدراسة)0.84(كرونباخ ألفا، وبلغ 
  

  ) Limitation of the study(حدود الدراسة  

 .30/11/2013 إلى 2013 / 5 /23من : الحد الزماني •

 .جامعة اليرموك: الحد المكاني •

 .البرامج الحوارية السياسية التي تعرض على شاشة التلفزيون الأردني: الحد الموضوعي •

موك في الدرجة اقتصرت هذه الدراسة على طلاب وطالبات جامعة الير: الحد البشري •
  ).دبلوم عال، ماجستير، دكتوراه(وطلبة الدراسات العليا ) البكالوريوس(الجامعية الأولى 

  

  الإطار النظري للدراسة

يعتبر التلفزيون من أقوى الوسائل الإعلامية التي ظهرت في القرن العشرين، ويعود اكتشاف 
حويل القوة الضوئية إلى قوة كهربائية؛ أي العلماء لهذا الجهاز عندما تبين لهم أنه من الممكن ت

 )ردـون بـج(م الأمريكي ـبمعنى نقل الصورة بواسطة التيار الكهربائي، وهذا ما أتاح للعال
 تصميم تلفزيون ميكانيكي بصورة أولية، إلا أن الصورة الواضحة لم تبدأ إلا 1936ام ـع
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مة الدول التي قامت ببث البرامج في صورة  التلفزيون الكهربائي، وكانت بريطانيا في مقداطةسبو
  ). 84، ص2004الدسوقي، ( 1939 وتبعتها الولايات المتحدة الأمريكية عام 1936منتظمة عام 

، وذلك بسبب انشغال 1945وفي الحرب العالمية الثانية، توقَّف تطور التلفزيون حتى عام 
رة، ومن ثم قامت الولايات المتحدة الدول بالظروف السياسية والعسكرية التي شهدتها تلك الفت

 ازداد عدد المحطات 1958الأمريكية بإنتاج الأجهزة التلفزيونية بشكل أوسع، وفي عام 
محطة تلفزيونية، وتجاوز عدد أجهزة التلفزيون ) 500(التلفزيونية في الولايات المتحدة لأكثر من 

ذ بعدها هذا الجهاز بالانتشار مليون جهاز تلفزيون، في تطورٍ لافت وملحوظ، وأخ) 50( لـ
  ).32-30، ص2006العبداالله ،(سريعاً بين دول العالم حتى وصل إلى ما هو عليه الآن 

يعتبر التلفزيون أحد أهم وسائل الاتصال الجماهيري لما يقدمه من برامج مختلفة ومشاهد و
لأحداث، والألوان متنوعة واقتران ذلك بالمؤثرات الصوتية الدالّة على عمق المشاعر ومغزى ا

التي تضفي مزيداً من الواقعية والفاعلية، حيث قام التلفزيون بوظيفة التربية الفنية للمشاهدين عبر 
المسرح التلفزيوني، والفيلم التلفزيوني، والتمثيلية ( تقديم الشاشة مختلف أنواع الفنون، مثل؛

 الفنية بوجه عام، وبالتالي زاد من مما رفع من مستوى الأعمال) الخ...التلفزيونية، والمسلسلات 
ويقوم التلفزيون بدور ). 22، ص1978 خرون،آبورتيسكي و(إقبال الجمهور لمتابعة هذه الأعمال 

تعليمي وتثقيفي، فهو ينقل كماً كبيراً من المعلومات المتعلقة بحقائق وأحداث وظواهر مختلفة 
ومن وظائف . لجارية وشؤون الساعةويقدمها للمشاهد، ويجعله قريباً من مشهد الأحداث ا

التلفزيون أيضا؛ التسلية والترفيه التي من خلالها يتخلص الجمهور من الملل وأوقات الفراغ، كما 
يقدم التلفزيون برامج المسابقات وغيرها من البرامج بهدف التعليم والمنافسة والتسلية للترويح 

  ) .279، ص1972 عبد القادر،( والتنفيس للجمهور
  

  هوم الحوار الإعلامي  مف

عنصر مشترك في العديد من الأشكال البرامجية وهو الأساس "يعرف الحوار الإعلامي بأنه 
في الحصول على المعلومات من الضيوف ويتألف من عدة عناصر متداخلة، تتمثل بمقدم 

اللغة البرنامج الحواري وضيوفه، والموضوع المطروح ومدى اهتمام المشاهدين به والمعد و
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مكان إجراء المستخدمة فيه، والأسئلة المطروحة والأجهزة والمعدات التي يتطلَّبها، ووقت وزمن و
  ). 78، ص2012 ،الكناني" (هذا الحوار

ويتضح من خلال هذا التعريف أن الحوار هو عنصر يدخل في العديد من الأشكال والأنماط 
 والحقائق حول موضوع ما أو قضية البرامجية، ويسعى للحصول على المعلومات والبيانات

  .معينة، كما يتألف من عدد من العناصر المكونة لماهية هذا الحوار

 للحوار الإعلامي من خلال الرجوع للعديد من ينومن خلال ما تقدم، إضافة لمفهوم الباحث
عبارة المراجع والدراسات، فيمكن تقديم تعريف موجز ومختصر، يتمثل بأن الحوار الإعلامي هو 

عن منظومة معرفية لها أهداف وتمتلك عناصر وتؤدي وظائف معينة عبر أساليب وقواعد، 
وتجدر الإشارة إلى دلالات . وتدخل عنصراً أساسياً في العديد من الأشكال والأنماط البرامجية

الحوار الإعلامي، كونه يكشف عن أفكار الشخصيات وعواطفها وطبائعها الأساسية، فالكلمة التي 
الذي يخص ) الرمز(يقابلها موضوع للإدراك والإشارة ينطقها المرسل لا تشكل معناها ما لم 

). 80، ص2012، الكناني(والتدليل عليه بالإشارة السامع في إيضاح المرسل لنبرة الصوت 
...) ببطء، صوت خافت أو مرتفع، التشديد على الألفاظ، الجو العام، (وبالتالي فإن آلية الحوار 

  .ميعها دلالات لهذا الحوار أو ذاكل جتشك
  

  مفهوم البرامج الحوارية

البرامج التي يلتقي فيها شخصان أو أكثر "ة بأنها تُعرف إيمان عز الدين محمد البرامج الحواري
لبحث موضوع معين وتناوله من جميع الجوانب، سواء اتفقت الآراء أو اختلفت، ويمكن ألا ينتهي 

رائهم الخاصة آاج أخير، ويترك الموضوع مفتوحاً للمشاهدين فينتهوا إلى الحوار إلى حل أو استنت
  ).220، ص2005، دوابة(رض أثناء المناقشة على أساس الحقائق والآراء التي تُع

محادثة غير رسمية بين المضيف " تعريف البرامج الحوارية بأنها ويذهب البعض إلى
يا أو إبراز حياة شخصية وخبراتها من خلال والضيف والجمهور من خلال النقاش أو طرح القضا
  ) . 133، ص2009عبد اللطيف، (استضافة عدد من الشخصيات العامة أو المتخصصة 
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  )Political Consciousness(الوعي السياسي 

مدى معرفة وإدراك واهتمام الناس بالقضايا والمؤسسات "يعرف الوعي السياسي بأنه 
  ). 68، ص1986بدوي، ( "ويات، المحلية والقومية والدولية المستوالقيادات السياسية على مختلف

معرفة المواطن لحقوقه السياسية وواجباته وما يجري حوله من أحداث "ويراه آخرون بأنه 
ت ومشكلات المجتمع السياسي ووقائع، وقدرته على التصور الكلي للواقع المحيط به ليعايش خبرا

  ).114، ص1994معوض، ( "الكلي

العملية التي يستطيع الإنسان عن " إلى تعريف الوعي السياسي بأنه ب بعض الباحثينويذه
طريقها معرفة العالم وتغيراته، ودوره في العملية السياسية، ومشاركته في التصويت في 

اد على كل هذه المتغيرات في ـالانتخابات واتجاهاته السياسية، وانتماؤه للأحزاب، وكيفية الاعتم
"  عـقع السياسي لمجتمعه، والتعرف على ما ينبغي دعمه أو تغييره في هذا الواقتقويم الوا

  ). 63، ص2010، ديالفر(

أن الوعي السياسي يرتبط ارتباطاً وثيقاً بالمعرفة؛ كمعرفة الفرد لذاته، ان ويرى الباحث
فة في تقييم ومعرفته للبيئة المحيطة به، ومعرفته للنظم السياسية، ومدى اعتماده على هذه المعر

  .واقعه وتحديد اتجاهاته وسلوكياته

وبالرغم من اختلاف وجهات النظر حول تعريف مفهوم الوعي السياسي، فقد التقت عند نقطة 
، 2010الفردي، (ارتكاز ألا وهي أن للوعي السياسي خصائص يمكن إجمالها بالمحاور الآتية 

  ): 68-67ص

ى الإحساس بالمجتمع والبيئة المحيطة، حيث الوعي السياسي هو إدراك أو تصور قائم عل •
 .يهتم هذا الوعي بمعرفة المشكلات وأسبابها والآثار المترتبة عليها

يتكون الوعي السياسي ويتبلور في جميع مراحل نمو الفرد، ليشكّل محصلة المؤثرات  •
 . الثقافية التي يتعرض لها

جاهات السياسية للأفراد، يعتبر الوعي السياسي خطوة مهمة وضرورية في تكوين الات •
 .ويتوقف هذا الوعي على ثقافتهم السياسية
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يعتمد الوعي السياسي على الإدراك والفهم بصفة أساسية، ويشترط وجود المكون المعرفي  •
 . ينبع من الوجدان ومشبع بالمعرفةوالمكون الوجداني في الوعي السياسي، لأن الوعي

ياسية بين الفرد والمجتمع، لأن الوعي السياسي للفرد وتجدر الإشارة إلى أهمية العلاقة الس
يتشكّل من خلال محيطه الاجتماعي، لما فيه من متغيرات ثقافية واجتماعية وسياسية، وبما أن 
الإنسان نتاج المجتمع الذي ينمو فيه، فهو يتأثر بعملية التنشئة الاجتماعية لذلك المجتمع، حيث 

أن يف الفرد بثقافة المجتمع وتهيئته للاندماج فيها، وهذا يعني تعمل التنشئة الاجتماعية على تعر
 من سلوكه الاجتماعي الذي يشكّل في بمجمله عوامل مؤثرة في السلوك السياسي للفرد هو جزء

  ).10ص ،2002عبدربه، (وعيه السياسي ومن ثم في سلوكه السياسي 

  ي لطلبة الجامعاتدور البرامج الحوارية السياسية في تنمية الوعي السياس

يرتبط الإعلام ولا سيما التلفزيون ارتباطاً وثيقاً بالسياسة، وذلك يعود لكونه مصدراً غنياً 
مج حوارية، نشرات أخبار، برا(بالمضامين السياسية التي يقدمها عبر أنماطه البرامجية المختلفة 

فزيون مكانه مرموقة في وتحتل البرامج الحوارية التي يقدمها التل). الخ..مؤتمرات صحفية، 
تغطية الشؤون السياسية، نظراً لدورها في لعب دور الوسيط أحياناً بين رجال السياسة والجمهور 
من ناحية، وقدرتها على تفسير وشرح الأحداث والقضايا السياسية المختلفة، وعرض مختلف 

  وجهات النظر والآراء من ناحية أخرى 
  

  الدور السياسي للتلفزيون

التلفزيون كوسيلة اتصال جماهيرية بالسياسة والحياة السياسية منذ بدء البث التلفزيوني ارتبط 
في العالم بوجه عام، ويعود ذلك إلى التكلفة المالية والتقنية العالية التي يتطلبها عند البدء بإنشائه، 
 وذلك بعكس وسائل الاتصال الجماهيرية الأخرى، وفي ضوء ذلك نشأت هذه العلاقة بين
التلفزيون والسياسة وانعكست على ما يرسله هذا الجهاز من مضامين ومعلومات وبيانات وحقائق 
على الجمهور، وسعت الأنظمة السياسية في البداية لجعل هذه الوسيلة أداتها في تحقيق أهدافها 

  ). 4ص ،2008عريقات، ( .والمتمثلة بالإعلام ودعم سياسة الحكومة وتوجهاتها
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لاتصال ولا سيما التلفزيون دوراً مهماً ومميزاً في المجال السياسي، فيعتبر وتلعب وسائل ا
التلفزيون من المصادر الأساسية التي يستقي منها الفرد معلوماته السياسية، ويساعد على تعديل أو 
تغيير الاتجاهات السياسية عبر ما يقدمه من موضوعات ومضامين مختلفة تدفع الجماهير للاهتمام 

 أن انويرى الباحث). 121، ص2005 مكي،(إشراكها في طرح القرارات والبدائل للحوار بها، و
هذه الوظائف التي يقوم بها التلفزيون قد جاءت متزامنة مع ما مرت به الأنظمة السياسية من 

  . تغييرات عديدة، سواء من الداخل أو من محيطها الجغرافي والسياسي

، ويمكن "الإعلام السياسي"ه التلفزيون ظهر مفهوم ي يقوم بونتيجة للدور السياسي الذ
بأنه ذلك الجزء من النشاط الاتصالي الذي تقوم به الهيئات المتخصصة في بث " تعريفه؛

واستخدم ). 50ص ،2004عبده، ( "المعلومات والأفكار والمواقف عن الشؤون الحكومية
لقرار والمسؤولين الحكوميين في التلفزيون في البداية للإخبار عن رجالات السياسة وصنّاع ا

الدول، وعن تحركاتهم ونشاطاتهم المختلفة في الداخل أو الخارج، إضافة إلى عرض المشاريع 
سياسية أو مشاريع ثقافية أو خدمية أو (والمنجزات التي تقوم بها هذه الدول سواء كانت مشاريع 

ع مستوى المعرفة والوعي بالشأن ، كما استخدم التلفزيون في رف)الخ..اقتصادية أو اجتماعية 
  ).5، ص2008 ،عريقات(د المجتمع بصفة عامة المحلي لأفرا

وقد حظي الإعلام السياسي في النصف الأخير من القرن العشرين بأهمية كبرى لم يشهدها 
في أي عصر من العصور، وأدى التطور والتقدم التكنولوجي في مجالات الاتصال ووظائفه إلى 

همية وازدياد آثارها وفاعليتها، واستطاعت أجهزة الإعلام الحديثة أن تكسب معارك زيادة هذه الأ
كثيرة دون أن تطلق رصاصة واحدة، وهو ما يستدل عليه من تأثير بالغ لوسائل الإعلام بوجه 

  ).99ص ،2007مهنا،(عام وللتلفزيون بوجه خاص 

المعاصرة إلى الحجم الكبير وترجع أهمية الدور الذي تلعبه وسائل الإعلام في الحياة السياسية 
لجمهور المتلقين للرسائل والمواد الإعلامية، وثقة هذه الجماهير بمصداقية هذه الوسائل وما تقدمه 

 من الرسائل من معلومات وبيانات وحقائق مختلفة، والكم الهائل التي تبثه وسائل الإعلام يوميا
الإعلامية، مما يجعل الفرد غير قادر على إدراك وفهم حقيقة المواقف وتفسيرها إلا من خلال 

، فضلا عن سعي وسائل الإعلام لجذب المتلقين ائل الإعلامالرؤية والصورة التي تقدمها وس
 في والعمل على زيادة عددهم، عبر خلق أشكال وأنماط مختلفة من الفنون الإعلامية، تحمل
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ويتضح مما سبق أن وسائل الإعلام  ).15، ص1988 بوعامود،أ(طياتها دلالات سياسية مختلفة 
ولا سيما التلفزيون، تمثل أداة هامة في نشر الوعي السياسي، فهو عن طريق ما يقدمه من برامج 
 إخبارية وسياسية يستطيع أن تؤثر في تفكير الأفراد واتجاهاتهم، ويساهم في تشكيل الخريطة
الإدراكية لهم، كما يعمل على تكريس الإحساس بالمواطنة والانتماء وخلق حد أدنى من الاتفاق 
حول القيم الأساسية، ومن جانب آخر يمد الفرد بالمعلومات والبيانات عن الوقائع السياسية 

  .ةالمختلفة، ويقدم أيضاً نماذج وأنماط سلوكية جديدة تدفع الفرد للمشاركة في الحياة السياسي
  

  العلاقة بين تعرض طلبة الجامعات للبرامج الحوارية السياسية وتنمية الوعي السياسي لديهم

تعتبر فئة طلبة الجامعات من الفئات الهامة والتي لا يمكن تجاهلها في المجتمع نظرا لدورهم 
الحياة الفعال في الحاضر والمستقبل من ناحية، فهم نواة النخبة المتعلمة والمثقفة وبهم تتجدد 

وعليهم تبني الأمم أمالها وخططها للتقدم والتنمية في كافة الجوانب الاجتماعية والسياسية 
، 2009القطان، (والاقتصادية والثقافية والتربوية، ونسبتهم الكبيرة في المجتمع من ناحية أخرى 

  ). 176ص

ء كان هذا بالسلب ولا شك في أن الشباب الجامعي يلعب دورا هاما في العملية السياسية، سوا
ومن هنا تبرز أهمية تنمية وعي طلبة الجامعات بقضايا مجتمعية وتبصيرهم سياسياً . أو الإيجاب

حفاظاً عليهم وحمايةً لهم من الانحراف أو انتشار الأفكار الهدامة التي يحاول أعداء هذا المجتمع 
لة الوعي السياسي بين هذه نشرها في عقول هؤلاء الطلاب مستغلين في ذلك الفراغ السياسي وق

  .الشريحة

ويعتبر التلفزيون الأردني على المستوى المحلي الأردني من وسائل الإعلام التي يقبل الشباب 
الجامعي الأردني على مشاهدتها، وذلك لمتابعة آخر المستجدات والأخبار والأحداث المختلفة 

أنه يعتبر ناطقا باسم الإعلام الرسمي خاصةً تلك المتعلقة في الشأن المحلي الأردني، ويمتاز ب
الأردني، ويعكس توجهات الدولة وسياستها مع العالم بوجه عام، فهو بذلك يشكل مصدراً أساسياً 

 الذي ينقل المعلومات والبيانات - وقد يكون وحيدا في مجال الإعلام المرئي -للمعلومات 
. فةٍ خاصة وللمجتمع الدولي بصفةٍ عامةوالحقائق الرسمية للدولة الأردنية للمجتمع الأردني بص

وبالتالي يستطيع أن يؤثر في تنمية الوعي السياسي للأفراد، من خلال ما يوفّره من معلوماتٍ 
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وافية عن الأحداث والوقائع والقرارات المحلية، والتي بدورها تمكّن الجمهور الأردني ولا سيما 
م بتقييم الأداء السياسي الأردني، إضافة إلى الشباب الجامعي الأردني، أن يتخذ قراراته ويقو

تشكيل اتجاهاته السياسية، عبر طرح جميع الآراء السياسية ووجهات النظر المختلفة لصناع 
  .القرار السياسي

  

  تأثير البرامج الحوارية

تعتبر البرامج الحوارية أحد الأشكال البرامجية التي لها تأثير كبير على الجمهور الأردني من 
 فتعتبر أداة فاعلة في تنمية الوعي السياسي وتشكيل الرأي ل ما تقدمه من مضامين إعلامية،خلا

ة يتمثل بما يلي أن تأثير البرامج الحواري) الحلاحلة(تجاه القضايا والأحداث، وورد في دراسة 
  ) : 52، ص2012 ،الحلاحلة(

لهامة، فقد اهتمت بموضوعات تثير اهتمام الجمهور بمختلف القضايا الاجتماعية والسياسية ا .1
كثيرة مثل المساواة وحقوق المرأة والانتخابات التشريعية والبلدية، إضافة إلى التعريف 

 .ببعض القوانين  والقرارات السياسية

تعتبر البرامج الحوارية بمثابة مرآة تكس مشكلات وقضايا المجتمع، فتكشف السلبيات  .2
ر يدرك أبعاد وجوانب هذه القضايا والأحداث من وتساعد أحيانا على حلها، وتجعل الجمهو

 .خلال تحليلها وتفسيرها بطرح مختلف الآراء

تعد البرامج الحوارية صوت الشعب، فمن خلالها  يعبر الأفراد عن آرائهم ويصل صوتهم  .3
 .إلى المسؤولين وصناع القرار، وهذا له تأثير على المستوى السياسي داخل المجتمع

ارية في المجال السياسي والثقافي والاجتماعي تبعاً لمضامينها المختلفة تؤثر البرامج الحو .4
 .حد العوامل المؤثرة في تشكيل القيم والاتجاهات والأفكارأوالمتنوعة، وبالتالي أصبحت 

  

  تحليل النتائج ومناقشتها

 على الدور الذي تقوم به البرامج الحوارية السياسية التي سعت هذه الدراسة إلى التعرف
وذلك " جامعة اليرموك"يقدمها التلفزيون الأردني في التوعية السياسية لطلبة الجامعات الأردنية 

باستخدام منهج المسح لعينة عشوائية بسيطة من طلاب وطالبات جامعة اليرموك الأردنية، حيث 
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دم لع مفردة، واستبعدت استمارتين لعدم مطابقتهما لأصول البحث العلمي و400بلغ حجم العينة 
 وهو ما جعل مجموع الاستمارات الصالحة للتحليل، سلامة البيانات التي أدلى بها المبحوثون

وتعتبر هذه العينة ممثلة للطلبة في مختلف الكليات والسنوات الدراسية للدرجة . استبانة) 398(
) 1(جدول وال). دبلوم عال، ماجستير، دكتوراه(والدراسات العليا ) البكالوريوس(الجامعية الأولى 

  .يبين توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغيرات المشاهدة

  )العادات الاتصالية(توزيع أفراد العينة تبعاً لمتغيرات المشاهدة  )1(جدول 

 النسبة المئويةالتكرار المستوى المتغير

 48.2 121 ساعة فأقل

 30.3 76 تينساعة إلى اقل من ساع

 16.7 42  ساعات3من ساعتين إلى اقل من 

 4.8 12  ساعات فأكثر3

ما معدل مشاهدتك 
 للتلفزيون الأردني يوميا

 100.0 251 المجموع

 إلى ما قبل 6الفترة الصباحية من 
  ظهرا11ً

48 19.1 

 إلى ما قبل 11فترة الظهيرة من 
  ظهرا3ً

21 8.4 

 إلى ما 3المبكر من فترة المساء 
  مساءا8ًقبل 

74 29.5 

 43.0 108 صباحا1ً إلى 8فترة السهرة من 

ما الفترة التي تفضل فيها 
مشاهدة التلفزيون الأردني

 100.0 251 المجموع

  :ما يلي) 1(ويظهر من الجدول 

بلغت أعلى نسبة مئوية لتوزيع أفراد العينة تبعاً لمعدل مشاهدة التلفزيون الأردني يومياً  .1
لمدة المشاهدة %) 4.8(لغت أدنى نسبة مئوية ، بينما ب)ساعة فأقل(لمدة المشاهدة %) 48.2(
) طلبة الجامعات الأردنية(وذلك يرجع إلى انشغال أفراد عينة الدراسة ).  ساعات فأكثر3(
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بدوامهم في الجامعة واختباراتهم ودروسهم، وخصوصية أفراد العينة التي تملك خيارات 
 ومواقع التواصل الاجتماعي، الانترنت،(أخرى لنشاطاتها تؤثر على المشاهدة اليومية مثل 

  ...).الألعاب الرياضية، العمل، 

%) 43(بلغت أعلى نسبة مئوية لتوزيع أفراد العينة تبعاً للفترة المفضلة لمشاهدة التلفزيون .2
%) 8.4(، بينما بلغت أدنى نسبة مئوية )صباحا1ً إلى 8فترة السهرة من (لفترة المشاهدة 
وتُعد هذه النتيجة طبيعية لأن ).  عصرا3ً إلى ما قبل 11فترة الظهيرة من (لفترة المشاهدة 

هذه الفترة تمثل أكثر الفترات مشاهدة من قبل الجمهور بصفة عامة، إضافة إلى أن هذه 
الفترة تتناسب مع أفراد عينة الدراسة نظراً لانشغالهم في الفترة الصباحية أو فترة الظهيرة 

  . بدوامهم في الجامعة
  

  لميدانيةنتائج الدراسة ا

  تحليل النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة ومناقشتها : أولاً

ما مدى متابعة طلبة الجامعات الأردنية للبرامج الحوارية السياسية التـي يقـدمها             : السؤال الأول 
  التلفزيون الأردني؟

  للإجابة على هذا السؤال تم استخراج التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية 
ما مدى مشاهدتك للبرامج "لانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن أسئلة الاستبانة وا

مستوى برامج التلفزيون الأردني الحوارية السياسية التي يقدمها التلفزيون الأردني؟  كيف ترى 
  :توضح ذلك) 3-2(، جداول " ؟
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لحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات التكرارات والنسبة المئوية والمتوسطات ا )2(جدول 

ما مدى مشاهدتك للبرامج الحوارية السياسية "أفراد عينة الدراسة على سؤال  الاستبانة 

  "التالية،التي يقدمها التلفزيون الأردني
 

 التكرار الإجابة  البرنامج
النسبة 
 المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقييم

 متوسطة 1.13 2.24 16.7 42 غالبا

    28.7 72 أحيانا

    16.7 42 نادرا

    37.8 95 لا أشاهد

 كبارحوار مع 

    100.0 251 مجموع

 منخفضة 0.98 1.85 7.2 18 غالبا

    19.9 50 أحيانا

    23.9 60 نادرا

    49.0 123 لا أشاهد

 الرأي الثالث

    100.0 251 مجموع

 منخفضة 1.06 1.97 10.8 27 غالبا

    21.9 55 أحيانا

    21.1 53 نادرا

    46.2 116 لا أشاهد

 فآراء ومواق

    100.0 251 مجموع

 متوسطة 1.04 2.07 10.4 26 غالبا

    26.3 66 أحيانا

    23.1 58 نادرا

    40.2 101 لا أشاهد

 الأردن هذا المساء

    100.0 251 مجموع

 منخفضة  0.94 1.71 6.0 15 غالبا

    15.5 39 أحيانا

 حزابرأي الأ

    22.3 56 نادرا
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 التكرار الإجابة  البرنامج
النسبة 
 المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقييم

    56.2 141 لا أشاهد

    100.0 251 مجموع

 متوسطة 1.09 2.27 15.9 40 غالبا

    28.7 72 أحيانا

    21.5 54 نادرا

    33.9 85 لا أشاهد

 تحت الضوء

    100.0 251 مجموع

 متوسطة 1.09 2.03 13.1 33 غالبا

    21.9 55 أحيانا

    19.9 50 نادرا

    45.0 113 لا أشاهد

 على الطريق

    100.0 251 مجموع

 متوسطة 1.05 2.95 38.6 97 غالبا

    31.1 78 أحيانا

    16.7 42 نادرا

    13.5 34 لا أشاهد

 ستون دقيقة

    100.0 251 مجموع

 مرتفعة 1.04 3.12 48.2 121 غالبا

    27.9 70 أحيانا

    11.6 29 نادرا

    12.4 31 لا أشاهد

لتحقيقات نشرات الأخبار وا
 والتقارير الإخبارية

    100.0 251 مجموع

 متوسطة 1.08 2.29 16.3 41 غالبا

    28.3 71 أحيانا

    23.5 59 نادرا

    31.9 80 دلا أشاه

التحليلات والتعليقات 
 التلفزيونية

    100.0 251 مجموع
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 التكرار الإجابة  البرنامج
النسبة 
 المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقييم

 متوسطة 1.00 2.35 13.9 35 غالبا

    31.5 79 أحيانا

    29.9 75 نادرا

    24.7 62 لا أشاهد

 المؤتمرات الصحفية

    100.0 251 المجموع

 متوسطة 1.06 2.37 16.3 41 غالبا

    31.9 80 أحيانا

    23.9 60 نادرا

    27.9 70 لا أشاهد

الندوات والمناقشات الخاصة 
 و برامج المقابلات

    100.0 251 مجموع

 متوسطة 0.64 2.27 مدى متابعة الشباب الجامعي للبرامج الحوارية السياسية ككل

أن هناك درجة متوسطة من متابعة طلبة الجامعات الأردنية للبرامج ) 2(يظهر من الجدول 
، كما تراوحت )2.27(الحوارية السياسية ككل، كانت بدرجة متوسطة، بمتوسط حسابي بلغ 

، وجاء في المرتبة الأولى برامج )3.12-1.71(المتوسطات الحسابية للبرامج الحوارية بين 
، بدرجة تقييم مرتفعة وبمتوسط حسابي بلغ " الإخباريةنشرات الأخبار والتحقيقات والتقارير"
، وفي )2.95(، بمتوسط حسابي بلغ "ستون دقيقة"، وفي المرتبة الثانية جاء برنامج )3.12(

، وفي المرتبة الأخيرة )2.24(بمتوسط حسابي بلغ " حوار مع كبار"المرتبة الثالثة جاء برنامج 
  .و بدرجة تقييم منخفضة) 1.71( بلغ بمتوسط حسابي" رأي الأحزاب"جاء برنامج 

 إلى أن نشرات الأخبار والتحقيقات والتقارير -ينمن وجهة نظر الباحث - ويعزى ذلك
الإخبارية التي تقدم على شاشة التلفزيون الأردني تعنى بالحدث المحلي بالدرجة الأولى، مما 

ق للشباب الجامعي الأردني يجعلها مصدراً مهماً في الحصول على المعلومات والبيانات والحقائ
كما أن البرامج الحوارية السياسية التي يعرضها التلفزيون الأردني والتي . على الصعيد المحلي

حظيت بدرجة تقييم مرتفعة ومتوسطة؛ تناقش خلفيات الأحداث والأخبار وتحليلاتها وتعليقاتها، 
رأي الأحزاب، (تقييم منخفضة أما البرامج التي حصلت على درجات . وتبحث في تداعياتها أيضا
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فيعزى ذلك إلى أنها غير منتظمة ومتقطعة من فترة إلى أخرى، ) آراء ومواقف، الرأي الثالث
إضافة إلى عدم توافر صيغة تسويقية أو إعلامية لبرامج التلفزيون الأردني بوجه عام، وهذا 

  .يتمثل بارتفاع نسب التقييم للبرامج الأقدم نسبيا في هذه الدراسة

التكرارات والنسبة المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات   )3(جدول 

 "كيف ترى مستوى برامج التلفزيون الأردني"ة الدراسة على سؤال  الاستبانة أفراد عين

المتوسط النسبة المئوية التكرار الإجابة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة التقييم

 6.0 15 جيدة جدا

 49.8 125 جيدة

 44.2 111 ضعيفة

 100.0 251 المجموع

 منخفضة 0.59 1.62

أن الرضا عن مستوى برامج التلفزيون الأردني كان بدرجة منخفضة، ) 3(يظهر من الجدول 
وذلك يعكس مستوى الرضا بوجه عام عن أداء التلفزيون ). 1.62(وبمتوسط حسابي بلغ 
 إلى الكثير من الخصائص والمميزات إذا ما تم مقارنته بالمحطات الأردني، والذي يفتقر

  .التلفزيونية الأخرى، والتي تتنافس على استحواذ اهتمام الجمهور

ما أهم البرامج الحوارية السياسية التي يفضل طلبة الجامعات الأردنية مشاهدتها : السؤال الثاني
 :لتالية ؟  ويتفرع إلى الأسئلة اعلى التلفزيون الأردني

ما أهم البرامج الحوارية السياسية التي يهتم طلبة الجامعات الأردنية بمشاهدتها على  •
التلفزيون الأردني؟ للإجابة على هذا السؤال تم استخراج المتوسط الترتيبي لإجابات أفراد 

رتب البرامج الحوارية السياسية المفضلة لديك وفق "عينة الدراسة عن سؤال الاستبانة  
  :يوضح ذلك) 4(، جدول "ولويةالأ
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   الاستبانةابات أفراد عينة الدراسة عن سؤالالمتوسط الترتيبي لإج )4(جدول 

  "المفضلة لديك وفق الأولوية رتب البرامج الحوارية السياسية  "

 البرامج الرقم
المتوسط 
 الترتيبي

 7.92 ستون دقيقة 1

 7.62 نشرات الأخبار والتحقيقات والتقارير الإخبارية 2

 6.96 حوار مع كبار 3

 6.64 تحت الضوء 4

 6.59 التحليلات والتعليقات التلفزيونية 5

 6.52 المؤتمرات الصحفية 6

7 
الندوات والمناقشات الخاصة بقضايا معينة ، وبرامج 

 المقابلات
6.26 

 6.24 الأردن هذا المساء 8

 5.80 على الطريق 9

 5.78 آراء ومواقف 10

 4.52 الثالرأي الث 11

 3.74 رأي الأحزاب 12

هو أكثر البرامج الحوارية السياسية " ستون دقيقة"أن برنامج ) 4(يظهر من الجدول رقم 
، وفي المرتبة الثانية جاءت برامج )7.92(متابعة، وجاء في المرتبة الأولى بمتوسط ترتيبي بلغ 

، وفي المرتبة )7.62(تيبي بلغ ، بمتوسط تر" والتحقيقات والتقارير الإخباريةنشرات الأخبار"
بينما كان أقل البرامج الحوارية ) 6.96(، بمتوسط ترتيبي بلغ "حوار مع كبار"ثالثة جاء برنامج ال

ويعزو الباحث ذلك إلى أن برامج ). 4.74(، بمتوسط ترتيبي بلغ "رأي الأحزاب" متابعة برنامج 
تعتبر ركناً أساسياً ومهماً من " ر الإخبارية نشرات الأخبار والتحقيقات والتقاري" و" ستون دقيقة "

برامج التلفزيون الأردني، وهي برامج ثابتة غير متقطعة وتبث من مدة زمنية طويلة، وتُناقش 
حوار مع "كما يعتبر برنامج . الأحداث والقضايا المحلية وتداعيات القوانين والقرارات الحكومية
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ياً التي يعرضه التلفزيون الأردني، والتي تحظى بنسبة من البرامج المهمة والحديثة نسب" كبار
مشاهدة جيدة مقارنة بالبرامج الحوارية السياسية الأخرى، وذلك يعود لطابع البرنامج الذي يعتمد 

  . على استضافة شخصيات مؤثرة ومهمة على الصعيدين المحلي والعربي في قالب إعلامي مميز

نية للبرامج الحوارية السياسية التي يقدمها التلفزيون ما أسباب تفضيل طلبة الجامعات الأرد •
الأردني؟ للإجابة على هذا السؤال تم استخراج التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات 

هل يعود سبب تفضيلك " ؤالالحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عن الس
  :يوضح ذلك) 5(، جدول "للبرامج

  هل يعود سبب تفضيلك"لإجابات أفراد العينة على سؤال ارات والنسب المئوية التكر )5(جدول 

  "للبرامج في السؤال السابق إلى

  التكرار الإجابة السبب
النسبة 

 المئوية

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التقييم

 متوسطة 0.65 2.23 35.1 88 إلى حد كبير

    52.6  132 إلى حد ما

    12.4 31 لا

التعرف على آراء 
وجهات نظر ومعلومات و

 ضيوف البرنامج
    100.0 251 المجموع

 متوسطة 0.67 2.32 43.4 109 إلى حد كبير

    45.4 114 إلى حد ما

    11.2 28 لا
 زيادة المعرفة

    100.0 251 المجموع

وسطةمت 0.64 2.35 44.6 112 إلى حد كبير  

    46.2 116 إلى حد ما

    9.2 23 لا
 الاهتمام بالقضايا الوطنية

    100.0 251 المجموع

 متوسطة 0.69 2.27 41.0 103 إلى حد كبير

    45.4 114 إلى حد ما

    13.5 34 لا
 أهمية الموضوع المطروح

    100.0 251 المجموع
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  التكرار الإجابة السبب
النسبة 

 المئوية

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التقييم

 منخفضة 0.73 1.91 22.7 57 إلى حد كبير
    45.8 115  إلى حد ما

    31.5 79 لا
 المصداقية والموضوعية

    100.0 251 المجموع
 منخفضة 0.73 1.95 24.3 61 إلى حد كبير
    46.6 117 إلى حد ما

    29.1 73 لا
 جدية ومنطقية الطرح

    100.0 251 المجموع
 منخفضة 0.76 1.82 21.5 54 إلى حد كبير
    39.0 98 إلى حد ما

    39.4 99 لا
 قدرة مقدمي البرنامج

    100.0 251 المجموع
 منخفضة 0.76 1.92 24.7 62 إلى حد كبير
    42.2 106 إلى حد ما

    33.1 83 لا
 الحرية في طرح الآراء

    100.0 251 المجموع
 متوسطة 0.72 2.00 26.3 66 إلى حد كبير

    47.8 120 إلى حد ما

    25.9 65 لا

ة الإصلاحات السياسية متابع
 والاقتصادية

    100.0 251 المجموع
 متوسطة 0.74 2.02 28.3 71 إلى حد كبير
    45.8 115 إلى حد ما

    25.9 65 لا
التحقق من الإجراءات 

 الرسمية
    100.0 251 المجموع

 متوسطة 0.75 2.14 35.5 89 إلى حد كبير
    42.6 107 إلى حد ما

    21.9 55 لا
التحقق من الحقائق 

 والشائعات
    100.0 251 المجموع
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الاهتمـام  "البرامج الحوارية الـسياسية كـان       أن أبرز أسباب تفضيل     ) 5(يظهر من الجدول    
زيادة "، ودرجة تقييم متوسطة، وفي المرتبة الثانية        )2.35(، بمتوسط حسابي بلغ     "بالقضايا الوطنية 

أهميـة  "م متوسطة، وفي المرتبـة الثالثـة        ، وبدرجة تقيي  )2.32(، بمتوسط حسابي بلغ     "المعرفة
، بدرجة تقييم متوسطة، يليهـا فـي المرتبـة          )2.27( بمتوسط حسابي بلغ  " الموضوع المطروح 

بمتوسـط حـسابي بلـغ      "يوف البرنامج   ومات ووجهات نظر ض   الرابعة التعرف على آراء ومعل    
ويعزى ذلك إلى أن التعرض للبرامج الحواريـة الـسياسية فـي       . بدرجة تقييم متوسطة   ،)2.23(

التلفزيون الأردني من قبل أفراد عينة الدراسة ينبع من الاهتمام بقضايا وأحداث معينـة، وذلـك                
وليس الشكل العام أو أسباب     يتضح من خلال إجابات المبحوثين التي تدور حول مضمون البرامج           

التي حظيت بنـسب تقيـيم      ) ، جدية ومنطقية الطرح   قدرة مقدمي البرامج  ( الأخرى مثل    التفضيل
  . الشامل  في هذه البرامج بوجه عاممنخفضة، وذلك يعود لغياب التخطيط الإعلامي 

لسياسية التـي  ما مدى اعتماد طلبة الجامعات الأردنية على البرامج الحوارية ا : السؤال الثالث 
  يقدمها التلفزيون الأردني في متابعة الشؤون السياسية والأحداث الجارية؟

 للإجابة على هذا السؤال تم استخراج التكرارات والنسبة المئويـة والمتوسـطات الحـسابية              
  :يوضح ذلك) 6(والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة على هذا السؤال، جدول 

رات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات التكرا )6 (جدول

أفراد العينة عن مدى اعتماد طلبة الجامعات على البرامج الحوارية السياسية في متابعة 

  الشؤون السياسية والأحداث الجارية

التكرار الإجابة السؤالالرقم
النسبة 
 المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 ياريالمع

 0.63 1.69 9.2 23 دائما

   50.6 127 أحيانا

   40.2 101 نادرا

ما مدى اعتمادك على البرامج      14
الحوارية السياسية التي يقدمها    
التلفزيون الأردني  في متابعـة      
الشؤون الـسياسية والأحـداث     

 الجارية ؟
   100.0 251 المجموع
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ما " أفراد العينة على هذا السؤال  سابي لإجاباتبأن المتوسط الح) 6(يظهر من الجدول رقم 
لشؤون مدى اعتمادك على البرامج الحوارية السياسية التي يقدمها التلفزيون الأردني في متابعة ا

جيدة في  النسبة وبدرجة تقييم متوسطة، وتعتبر هذه، )1.69(قد بلغ " ؟السياسية والأحداث الجارية
ات التلفزيونية الأخرى، كما تعتبر مؤشراً جيداً لعلاقة  للمحطرضوء الضخ الإعلامي الكبي

الاعتماد المتبادل بين الطرفين، فقد بلغت نسبة من يعتمد على البرامج الحوارية السياسية في 
، ونسبة من يعتمد %)50.6(، ونسبة من يعتمد أحياناً%)9.2(متابعة الشأن المحلي بشكل دائم

ى قدرة البرامج الحوارية على تفسير الأخبار وتحليلها ويرجع ذلك إل%). 40.2(نادراً بلغت 
واستضافة الخبراء والمتخصصين في الشأن السياسي لبحث القضايا والأحداث السياسية، وبحث 
التوجهات الحكومية والأنظمة والقرارات والقوانين العامة والخاصة، مما يساهم في تنمية 

  .معارف السياسية للجمهور بوجه عامال

ما مدى تقديم البرامج الحوارية السياسية التي يعرضها التلفزيـون الأردنـي            :  الرابع السؤال
معلومات تساعد في تنمية وتعميق الوعي السياسي لطلبة الجامعات الأردنية ؟ للإجابة عـن هـذا         
السؤال تم استخراج التكرارات والنسبة المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافـات المعياريـة            

  :يوضح ذلك) 7( أفراد العينة على هذا السؤال، جدول لإجابات

  التكرارات والنسبة المئوية )7(جدول 

   والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة

 التكرار الإجابة السؤال الرقم
النسبة 
 المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.60 1.74 12.4 31 غالبا

   48.6 122 أحيانا

   22.7 57 نادرا

   16.3 41 لا

16 

هل تقدم البـرامج الحواريـة      
ــها ا ــي يعرض ــسياسية الت ل

التلفزيون الأردني معلومـات    
تساعد فـي تنميـة وتعميـق       

 وعيك السياسي
   100.0 251 المجموع
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ل تقدم ه"لإجابات أفراد العينة على سؤال بأن المتوسط الحسابي ) 7(يظهر من الجدول 
البرامج الحوارية السياسية التي يعرضها التلفزيون الأردني معلومات تساعد في تنمية وتعميق 

، حيث بلغت أعلى نسبة مئوية لمتغير ، وبدرجة تقييم متوسطة)1.74(بلغ قد " وعيك السياسي
لمحلية ويعزو الباحث ذلك إلى أن هذه البرامج تتناول الأحداث والقضايا ا%). 48.6) (أحياناً(

بالدرجة الأولى، وتبحث في تداعيات القضايا والأحداث والأخبار الإقليمية والدولية وعلاقتها 
بالمستوى الداخلي بالدرجة الثانية، وهذا يشكل خصوصية لهذه البرامج على المستوى المحلي، 

في تنمية اهم وبالتالي تعمل على إمداد الفرد بالمعارف والمعلومات السياسية والتي بدورها تس
  .الوعي السياسي لديه

 ما درجة تنمية مستوى المعرفة السياسية لطلبة الجامعات الأردنية نتيجة :السؤال الخامس
مشاهدة البرامج الحوارية السياسية التي يقدمها التلفزيون الأردني؟ للإجابة على هذا السؤال تم 

الانحرافات المعيارية لإجابات أفراد استخراج التكرارات والنسبة المئوية والمتوسطات الحسابية و
 :يوضح ذلك) 8(العينة على هذا السؤال، جدول 

  التكرارات والنسبة المئوية  )8(جدول 

  والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة

الر
 قم

التكرار الإجابة السؤال
النسبة 
 المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.54 1.76 5.2 13 كبيرة

   65.7 165 متوسطة 17

   29.1 73 ضعيفة

ما درجـة تنميـة مـستوى       
ة جالمعرفة السياسية لديك نتي   

مشاهدة البـرامج الحواريـة     
ــدمها   ــي يق ــسياسية الت ال

   100.0 251 مجموع التلفزيون الأردني ؟

ما درجة "لعينة على سؤال لإجابات أفراد ابأن المتوسط الحسابي ) 8(  يظهر من الجدول 
تنمية مستوى المعرفة السياسية لديك نتيجة مشاهدة البرامج الحوارية السياسية التي يقدمها 

، وبدرجة تقييم متوسطة، إذ بلغت أعلى نسبة مئوية لمتغير )1.76(، قد بلغ "التلفزيون الأردني
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ضوء الضخ الإعلامي الذي وتعتبر هذه النسبة جيدة إلى حد ما في %). 65.7(بنسبة ) متوسطة(
، التي تتنافس في الاستحواذ  قبل المحطات التلفزيونية الأخرىيتعرض له أفراد عينة الدراسة من

ويعزى ذلك . على اهتمام الفرد، كما تعتبر هذه النسبة مؤشراً حول علاقة الاعتماد بين الطرفين
ي، وبذلك تعمل على تنمية وتعميق إلى تناول هذه البرامج لقضايا وأحداث سياسية ذات اهتمام محل

  .الوعي السياسي لدى الأفراد ولا سيما طلبة الجامعات

ما مدى استفادة طلبة الجامعات الأردنية من المضمون السياسي الذي تقدمه : السؤال السادس
البرامج الحوارية السياسية في التلفزيون الأردني؟ للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج التكرارات 

  :يوضح ذلك) 9(، جدول  الحسابية والانحرافات المعياريةالنسبة المئوية والمتوسطاتو
  التكرارات والنسبة المئوية    )9(جدول 

  لإجابات أفراد العينة على هذا السؤال والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 التكرار الإجابة  لسؤالا الرقم
النسبة 
 المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.91 2.57 8.4 21 بدرجة كبيرة
بدرجة 
 متوسطة

144 57.4   

   34.3 86 بدرجة قليلة

ما مدى الاستفادة مـن     . 18
المضمون السياسي الذي تقدمـه     
البرامج الحوارية السياسية فـي     

   100.0 251 وعمجم التلفزيون الأردني ؟

ما مدى " يظهر من الجدول السابق بأن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عن سؤال
، قد "الاستفادة من المضمون السياسي الذي تقدمه البرامج الحوارية السياسية في التلفزيون الأردني

حول درجة ) سطةبدرجة متو(، وبدرجة تقييم متوسطة، إذ بلغت أعلى إجابة لمتغير )2.57(بلغ 
، ويعزى %)57.4(الاستفادة من المضمون السياسي الذي تقدمه البرامج الحوارية بنسبة بلغت 

 إلى تناول البرامج لمضامين سياسية تتناسب وأفراد عينة -  من وجهة نظر الباحث –ذلك 
  . الدراسة وتلبي بعض احتياجاتهم ورغباتهم في ما يتعلق بالشأن السياسي
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ما الأنماط البرامجية التي يفضل طلبة الجامعات الأردنيـة مـشاهدتها علـى             : عالسؤال الساب 
التلفزيون الأردني؟ للإجابة على هذا السؤال تم استخراج التكرارات والنسب المئوية لهذا السؤال             

  :يوضح ذلك) 10(والجدول 

 التكرارات والنسب المئوية لإجابات أفراد العينة على هذا السؤال )10(جدول 

 النسبة المئوية التكرار البرامج لسؤالا
194 77.3 40.6 
55  21.9 89.6 
35 13.9 23.1 
15 6.0 6.0 
59 23.5 32.3 
14 5.6  
   

 )التقارير والتحقيقات  التلفزيونية(الأخبار 

 برامج المنوعات والمسابقات

 البرامج الوثائقية

 البرامج والمواد الدينية

 البرامج المختصة بقضايا المرأة

    البرامج المختصة بقضايا الشباب

بأن أعلى نسبة مئوية لتوزيع أفراد العينة تبعاً للأنماط البرامجية ) 10(يظهر من الجدول رقم 
التحقيقات (للبرامج الحوارية السياسية، يليها في المرتبة الثانية برامج الأخبار %) 89.6(قد بلغت 

للبرامج المختصة %) 5.6(، بينما بلغت أدنى نسبة مئوية %)77.3(بنسبة ) والتقارير التلفزيونية
وذلك يرجع لكثرة البرامج الحوارية التي يعرضها التلفزيون الأردني بصفة عامة . بقضايا الشباب

والبرامج الحوارية السياسية بصفة خاصة، ويعتبر التلفزيون الأردني مصدراً مهماً وناطقاً للإعلام 
ردنية، ويعكس توجهات الحكومة على المستوى المحلي بوجه عام، بالإضافة الرسمي للدولة الأ

تحتل مساحات كبيرة من بث التلفزيون الأردني إذا ما ) البرامج الحوارية(إلى أن هذه البرامج 
  ...) .، البرامج الوثائقية ،الدراما، برامج المسابقات(ى مثل قورنت بالأنماط البرامجية الأخر
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 ما درجة تكوين طلبة الجامعات الأردنية لآراء ووجهات نظر تجـاه القـضايا              :السؤال الثامن 
نتيجة التعرض للبرامج الحوارية السياسية فـي التلفزيـون         ) المحلية والإقليمية والدولية  (السياسية  

الأردني ؟ للإجابة على هذا السؤال تم استخراج التكرارات والنسبة المئوية والمتوسطات الحسابية             
  :يوضح ذلك) 11(، جدول العينةافات المعيارية لإجابات أفراد والانحر

  التكرارات والنسب المئوية لإجابات أفراد العينة على هذا السؤال )11(جدول 

المتوسط النسبة المئويةالتكرار الإجابة البرامج 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.77 1.94 26.7 67إلى حد كبير

   40.2 101 اإلى حد م

   33.1 83 لا
 حوار مع كبار

   100.0 251 مجموع

 0.68 1.69 12.4 31إلى حد كبير

   43.8 110 إلى حد ما

   43.8 110 لا

   100.0 251 مجموع

   45.8 115 إلى حد ما

   37.8 95 لا

 الرأي الثالث

   100.0 251 مجموع

 0.75 1.89 22.7 57إلى حد كبير

   43.4 109 إلى حد ما

   33.9 85 لا
 الأردن هذا المساء

   100.0 251 مجموع
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الانحراف المتوسط الحسابيالنسبة المئويةالتكرار الإجابة البرامج 
 المعياري

 0.71 1.65 13.9 35إلى حد كبير

   37.1 93 إلى حد ما

   49.0 123 لا
 رأي الأحزاب

   100.0 251 مجموع

 0.76 1.94 25.5 64 كبيرإلى حد

   42.6 107 إلى حد ما

   31.9 80 لا
 تحت الضوء

   100.0 251 مجموع

 0.73 1.82 19.5 49إلى حد كبير

   43.0 108 إلى حد ما

   37.5 94 لا
 على الطريق

   100.0 251 مجموع

 0.70 2.33 47.0  118 إلى حد كبير

   39.4 99 إلى حد ما

   13.5 34 لا
 ستون دقيقة

   100.0 251 مجموع

   44.6 112إلى حد كبير

 0.71 2.30 40.6 102 إلى حد ما

   14.7 37 لا

نشرات الأخبار 
والتحقيقات 
والتقارير 
   100.0 251 مجموع الإخبارية

 0.72 1.97 24.7 62إلى حد كبير

   47.8 120 إلى حد ما

   27.5 69 لا

التحليلات 
عليقات والت

 التلفزيونية
   100.0 251 مجموع
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المتوسط النسبة المئويةالتكرار الإجابة البرامج 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.70 1.94 21.9 55إلى حد كبير

   50.6 127 إلى حد ما

   27.5 69 لا
 المؤتمرات الصحفية

   100.0 251 مجموع

 0.70 1.88 19.1 48إلى حد كبير

   49.8 125 إلى حد ما

   31.1 78 لا

الندوات والمناقشات 
الخاصة وبرامج 

 تالمقابلا
   100.0 251 مجموع

  

أن أعلى متوسط حسابي لمدى تكوين محتوى البرامج الحوارية ) 11(يظهر من الجدول 
ة السياسية لآراء ووجهات نظر أفراد عينة الدراسة تجاه القضايا السياسية المحلية والإقليمي

نشرات الأخبار والتحقيقات " ،  يليه في المرتبة الثانية "ستون دقيقة"لبرنامج ) 2.33(ولية بلغ والد
" حوار مع كبار"لثالثة برنامجي ، وفي المرتبة ا)2.30(بمتوسط حسابي بلغ " والتقارير الإخبارية

نامج لبر) 1.65(نى متوسط حسابي ، وبلغ أد)1.94(بمتوسط حسابي بلغ " تحت الضوء"برنامج و
نشرات الأخبار والتحقيقات " وبرامج"ستون دقيقة "ذلك إلى أن برنامج ويرجع ". رأي الأحزاب"

هي برامج أقدم نسبياً من البرامج الحوارية السياسية الأخرى، وتعتبر ركناً " والتقارير الإخبارية 
امين سياسية أساسياً من برامج التلفزيون الأردني بوجه عام، كما تحتوي هذه البرامج على مض

  .متعددة حول القضايا والأحداث المختلفة
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ما مظاهر استفادة طلبة الجامعات الأردنية من المضمون السياسي الذي تقدمه           : السؤال التاسع 
البرامج الحوارية السياسية في التلفزيون الأردني؟ للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج التكرارات             

راد العينة على فقـرات     سابية والانحرافات المعيارية لإجابات أف    والنسبة المئوية والمتوسطات الح   
 :يوضح ذلك) 12(، جدول هذا السؤال

ما مظاهر الاستفادة من  "ية لإجابات أفراد العينة عن سؤالالتكرارات والنسب المئو )12(جدول 

  "المضمون السياسي الذي تقدمه البرامج الحوارية السياسية في التلفزيون الأردني

النسبة التكرار الإجابةاهر الاستفادة             مظ
 المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.66 2.16 31.5 79 إلى حد كبير

   53.4 134 إلى حد ما

   15.1 38 لا
 تنمية معارفي ومعلوماتي السياسية

   100.0 251 مجموع

 0.69 2.07 27.1 68 إلى حد كبير

   52.6 132 إلى حد ما

   20.3 51 لا

سية على القيم السياالتعرف 
) الخ...الديمقراطية، الحرية، المساواة، (

   100.0 251 مجموع

 0.74 1.80 19.1 48 إلى حد كبير

   42.2 106 إلى حد ما

   38.6 97 لا
 تزيد ميلي ورغبتي بالمشاركة السياسية

   100.0 251 مجموع

 0.70 2.14 32.7 82 إلى حد كبير

   48.6 122 إلى حد ما

   18.7 47 لا
تضعني في قلب الأحداث وتجعلني 

اعرف ما يدور على الساحة السياسية  
   100.0 251 مجموع
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التكرار الإجابةمظاهر الاستفادة             
النسبة 
 المئوية

المتوسط 
 الحسابي

لانحراف ا
 المعياري

 0.73 2.14 34.7 87 إلى حد كبير

   45.0 113 إلى حد ما

   20.3 51 لا

تزودني بوجهات نظر مختلفة حول 
 القضايا السياسية 

   100.0 251 مجموع

 0.73 2.08 31.1 78 إلى حد كبير

   45.8 115 إلى حد ما

   23.1 58 لا

تساعدني في المناقشات ذات الطابع 
 السياسي 

   100.0 251 مجموع

 0.74 2.12 33.9 85 إلى حد كبير

   44.6 112 إلى حد ما

   21.5 54 لا

تساعدني على فهم المشكلات السياسية 
 المحلية المختلفة 

   100.0 251 مجموع

 0.71 1.94 22.7 57 إلى حد كبير

   49.0 123 إلى حد ما

   28.3 71 لا

تمكنني من تكوين اتجاهات سياسية 
 محددة نحو مختلف القضايا السياسية

   100.0 251 مجموع

 0.71 1.95 23.1 58 إلى حد كبير

   49.0 123 إلى حد ما

   27.9 70 لا

تنمي وتعمق وعيي السياسي فيما يتعلق 
بالقضايا والظواهر والأحداث  

 والموضوعات المطروحة 
   100.0 251 مجموع

 0.68 1.94 20.3 51 إلى حد كبير

   53.0 133 إلى حد ما

   26.7 67 لا

لأحداث والآراء تنقل الحقائق وا
والتصريحات المتعلقة بأحداث وظواهر 

 معينة 
   100.0 251 مجموع
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التكرار الإجابةمظاهر الاستفادة             
النسبة 
 المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 اريالمعي

 0.72 1.81 18.3 46 إلى حد كبير

   44.6 112 إلى حد ما

   37.1 93 لا

تساعد في رسم خطوط المستقبل والتنبؤ 
 .بالأحداث والتوقعات المحتملة 

   100.0 251 مجموع

 0.73 2.01 27.1 68 إلى حد كبير

   47.0 118 إلى حد ما

   25.9 65 لا

تقدم لي صورة واضحة عن الأحداث 
 الجارية

   100.0 251 مجموع

 0.70 2.05 26.7 67 إلى حد كبير

   51.4 129 إلى حد ما

   21.9 55 لا

تساعدني في متابعة الأحداث الجارية 
 وشؤون الساعة 

   100.0 251 مجموع

   25.5 64 إلى حد كبير

 0.71 2.00 49.4 124 إلى حد ما

   25.1 63 لا
 متابعة الحراكات الشعبية المختلفة

   100.0 251 مجموع

 0.74 2.02 28.3 71 إلى حد كبير

   45.8 115 إلى حد ما

   25.9 65 لا

متابعة الإصلاحات السياسية 
 والاقتصادية وأهم الانجازات

   100.0 251 مجموع

أن أعلى متوسط حسابي لمظاهر الاستفادة من المضمون السياسي الذي ) 12(من الجدول رقم 
 معارفي تنمية"لإجابة ) 2.16(قدمه البرامج الحوارية السياسية في التلفزيون الأردني بلغ ت

تزودني بوجهات نظر مختلفة حول القضايا "يها في المرتبة الثانية إجابات ، يل"ومعلوماتي السياسية
ط بمتوس" تضعني في قلب الأحداث وتجعلني أعرف ما يدور على الساحة السياسية"و " السياسية

تساعدني على فهم المشكلات السياسية المحلية  "، وفي المرتبة الثالثة إجابة )2.14(حسابي بلغ 
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 ميلي تزيد"لإجابة ) 1.80(وبلغ أدنى متوسط حسابي ). 2.12(بمتوسط حسابي بلغ "المختلفة 
  ". ورغبتي بالمشاركة السياسية

سي المقدم في البرامج   وبصفة عامة جاء ترتيب مظاهر الاستفادة من المضمون السيا
الحوارية السياسية عبر التلفزيون الأردني ترتيباً منطقياً ومتلائماً مع اتجاه تكوين وتنمية الوعي 
السياسي، والذي يبدأ بالمعرفة السياسية ثم القيم السياسية ثم بالمشاركة السياسية، وهذا ما تؤكد 

مة مظاهر الاستفادة لدى أفراد عينة عليه نتائج هذه الدراسة، ويتضح ذلك بأنه جاء في مقد
يليها تزودني بوجهات " لسياسيةتنمية معارفي ومعلوماتي ا" الاستفادة المعرفية عبر فقرات الدراسة

الخ، ويلاحظ الباحث أن هذه الإجابات تعكس البعد "...نظر مختلفة حول القضايا السياسية 
ثم جاء بعدها في الترتيب المناسب البعد . يةالمعرفي للوعي السياسي المتمثل في المعرفة السياس

الوجداني، والمتمثل بالقيم السياسية التي تمكن أفراد عينة الدراسة من تشكيل الاتجاهات والآراء 
ثم جاء أخيراً البعد السلوكي والمتمثل في الرغبة . نحو مختلف القضايا والأحداث السياسية

 التعرض للبرامج الحوارية السياسية من قبل أفراد للمشاركة السياسية، وتجدر الإشارة إلى أن
عينة الدراسة لم يشكّل لديهم ميولاً نحو المشاركة السياسية، ويعزى ذلك إلى ضعف في توجهات 
هذه البرامج الحوارية السياسية لتحفيز هذه المشاركة، والاكتفاء بتوضيح وتفسير وتحليل 

  .المعلومات والأخبار والأحداث بصورة عامة
  

  التوصيات : نياًثا

  : بما يليانفي ضوء النتائج التي تم التوصل إليها،  يوصي الباحث
) ساعة فأقل(لمعدل المشاهدة %) 48.2( انخفاض مستوى التعرض للتلفزيون الأردني بنسبة .1

يومياً، وهذا يتطلب من إدارة التلفزيون الأردني التخطيط لسياسات الإنتاج والمتابعة 
 على ضوء نتائج بحوث المشاهدين، وإعادة النظر في نوعية البرامج والدورات البرامجية

 .المقدمة وأساليب الأداء والإخراج بما يحقق رغبات واهتمامات المشاهد الأردني

انخفاض درجة الرضا عن مستوى برامج التلفزيون الأردني بوجه عام، وهذا يتطلب العمل  .2
وتدريب الكوادر الإعلامية وتطويرها، على تلبية احتياجات ورغبات المشاهد الأردني، 

 .ة في مجال العمل المهني الإعلاميإضافة إلى استقطاب الكفاءات الأردنية المهم



  .2015 الثاني،  العددالثلاثون،  المجلد ،  سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، مؤتة للبحوث والدراسات

  125

توسيع هامش الحرية بدرجة أكبر من قبل القائمين على البرامج الحوارية السياسية، وتوسيع  .3
 .رقعة المشاركة في هذه البرامج، وذلك يشكل عامل جذب مهم للجمهور

عمل على تفعيل دور التلفزيون الأردني بالوعي السياسي والاجتماعي والاقتصادي ال .4
": الأردنية من ظروف داخلية مثلوالثقافي، خاصة في هذه الظروف التي تشهدها الدولة 

 العنف المجتمعي والجامعي، الفقر، البطالة، الغلاء، ملفات الفساد والواسطة والمحسوبية،(
 ...).الربيع العربي، الأوضاع السياسية الإقليمية، (، وظروف خارجية )الخ..

العمل على إنتاج برامج تلفزيونية بشكل عام وحوارية سياسية بشكل خاص تضاهي البرامج  .5
 . التلفزيونية التي تعرض على المحطات التلفزيونية الأخرى

اجات ضرورة القيام بدراسات وبحوث من قبل التلفزيون الأردني، للتعرف على رغبات وح .6
 .المشاهدين، وبناء على ذلك يتم إعداد البرامج المناسبة في الأوقات المناسبة
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