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   في محافظة الثانوية رضا طلبة المدارسدرجة

  إعدادهم لامتحان شهادة الدراسة الثانوية العامة  جرش عن

  *أحمد محمود رضوان

  ملخص

هدفت الدراسة الكشف عن درجة رضا طلبة المدارس الثانوية في محافظة جرش عن إعدادهم              
دلالة إحصائية عنـد مـستوى      فروق ذات   ، ومعرفة إذا كان هناك      الثانوية العامة شهادة  لامتحان  
جـنس  : في تقديرات الطلبة لدرجة رضاهم عن هذا الإعداد تعزى لمتغيرات         ) α = 0.05(الدلالة  

وقد تكونت عينة الدراسة من     . مساره الأكاديمي، وحجم المدرسة، ومستوى دخل أسرته      والطالب،  
وتـم بنـاء    . ية العشوائية طالبا وطالبة من الصف الثاني الثانوي، اختيروا بالطريقة الطبق        ) 351(

 رضا طلبة المدارس الثانوية     وأشارت نتائج الدراسة إلى أن درجة     . فقرة) 51(استبانة تكونت من    
 ذات دلالـة     كانت متوسطة، ووجود فـروق     لامتحان شهادة الدراسة الثانوية العامة    عن إعدادهم   

اهم عن هـذا الإعـداد   في تقديرات الطلبة لدرجة رض    ) α = 0.05(إحصائية عند مستوى الدلالة     
  .جنس الطالب، ومساره الأكاديمي، وحجم المدرسة، ومستوى دخل أسرته: تعزى لمتغيرات

  ، محافظة جرشالثانوية العامةالرضا، طلبة المدارس الثانوية، امتحان : الدالةالكلمات 
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The Satisfaction Degree of Secondary Schools Students in Jerash Governorate  

Regarding  Prepare Them for the General Secondary Certificate exam 

 

Ahmad Mahmoud Rathwan 

 

Abstract 
 The study aimed at clarifying the satisfaction degree  of secondary school 

students in Jerash governorate regarding preparing them for the general secondary 
certificate exam, and see if there are statistically significant differences at the level 
of significance (α =0.05) in the estimates of students regarding  the satisfaction 
degree with their preparation due to variables: (gender, academic stream, school 
size, and the family income). A stratified  random sample consisted of (351) 
students which  chosen. The researcher developed a questionnaire consisting of 
(51) items. The study results indicated that:  the satisfaction degree of secondary 
schools students regarding preparing them for the secondary certificate exam was 
moderate, and there were a statistically significant differences at the level of 
significance (α = 0.05) in their estimates of the satisfaction degree regarding their 
preparation due to the variables: (gender, academic stream, school size,  and the 
family income). 

Keywords: Satisfaction, Secondary School Students, General Secondary Exam, 
Jerash Governorate. 
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  :مقدمة الدراسة وخلفيتها النظرية

كليـات المجتمـع    (تُعد المرحلة الثانوية في الأردن بوابة العبور إلى مرحلة التعليم العـالي             
المرحلة الأساسية والمرحلـة    ( العام   ، وهي حلقة الوصل بين مرحلة التعليم      )المتوسطة والجامعات 

ومرحلة التعليم العالي، لذلك حظيت هذه المرحلة باهتمام كبير على المستوى الرسـمي             ) الثانوية
الحكومي وعلى مستوى متلقي الخدمة وهم أولياء الأمور والطلبـة، لمـا لهـذه المرحلـة مـن                  

  .خصوصية في حياة الطالب وحياة أسرته
أن المرحلة الثانوية في أي دولة تُعد من أهـم المراحـل            ) 115ص،  1988(ويرى البرادعي   

التعليمية فيها بالنسبة للأهداف العامة للتربية، الأمر الذي يتطلب تضافر جهود جميع العاملين في              
المدرسة وتنظيمها؛ لتنمية الطلبة تنمية شاملة في جميع المجالات، حيث تقوم المدرسـة الثانويـة               

الطالب وفي شخصيته، فالمدرسة حاضنة الحاضر وصانعة المستقبل لهؤلاء         بدور مميز في حياة     
  .الطلبة

المسار الأول الذي يعرف بـالتعليم الثـانوي        : ويتألف التعليم الثانوي في الأردن من مسارين      
التطبيقي، حيث يتم توزيع طلبة الصف العاشر الأساسـي علـى المراكـز الحرفيـة والمهنيـة                 

ية، بحيث يتلقون تدريبا على مهن مختلفة، تعد برامجها وفق متطلبـات            ومؤسسات التلمذة الصناع  
 للانخراط  مسوق العمل، ويمنح الطلبة في نهاية التدريب شهادة تفيد إنهاءهم مدة التدريب، وتؤهله            

أما المسار الثاني فيعرف بالمسار الشامل، ويتفـرع إلـى فـرعين    . في سوق العمل كعمال مهرة  
العلمي، الأدبي، الـشرعي،    (لفرع الأكاديمي الشامل، ويضم التخصصات      الفرع الأول ويسمى ا   :

أما الفرع الثاني فيسمى الفرع الثانوي المهنـي الـشامل ويـضم            ). الصحي، الإدارة المعلوماتية  
وهـو خـاص    (الصناعي بفروعه المختلفة، الزراعي، الفندقي، والاقتصاد المنزلي        (التخصصات  

هذين المسارين مدة عامين، وعليه النجاح في جميـع المباحـث           ، ويدرس الطالب في     ))بالطالبات
الذي يؤهل من يجتازه بنجاح الالتحاق بـالتعليم        ) التوجيهي(المقررة مدرسيا لكي يؤهل لامتحان      

  ).2011الزيود والخوالدة، (العالي وفق الشروط التي تضعها وزارة التعليم العالي في الأردن 
ات الحكومية الرسمية والخاصة بالدرجة الأولى على نتيجـتهم       ويعتمد قبول الطلبة في الجامع    

 الثانوية العامة، فهو المعيار الوحيد، مما يجعل الطلبة يولدون اتجاهات           ةفي امتحان شهادة الدراس   
خاصة نحوه، لما يترتب عليه من قرارات مصيرية في حياتهم، تتمثل في نـوع الجامعـة التـي                  

،  وكذلك التخصص الجـامعي الـذي سـتؤهلهم معـدلاتهم            )حكومية أو خاصة  (سيدرسون فيها   
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ويعمل تهيئة الجو المناسب    ). 2002عواد،  (للالتحاق به، مما يجعل الطالب وأهله في توتر كبير          
 على رفـع    افي أثناء الامتحان على خفض درجة التوتر والقلق الذي تصيب الطلبة، فتؤثر ايجابي            

المهارات الدراسية ودوامها يعد أمرا في غاية الأهمية،        مستوى أدائهم، كما أن الحاجة إلى تحسين        
وخاصة لأولئك الذين يعانون من مشكلات التعلم المتنوعة، إذ يساعدهم ذلك على دوام التعلم مدة               
أطول، ويحقق لهم استيعابا أفضل للمادة الدراسية المراد استذكارها، عدا سـهولة الـربط بـين                

فض مستوى القلق التوتر المصاحبة له، حيث التمكن من المـادة  أجزائها، وهذا بحد ذاته مدعاة لخ  
له أكثر صمودا أمام التحديات التـي تواجهـه         ـسه، ويجع ـالب بنف ـالدراسية يعزز من ثقة الط    

 العامـة،  الثانويـة  امتحـان  في الرسوب من عالية نسبة هناك أن المعلومومن  ).  2006عواد،  (
  :أهمها من أسباب عدة إلى ذلك ويرجع

 عليهـا  يطلق التي والريفية النائية المناطق في المناسبة الخبرة ذوي من المعلمين في قصن .1
 وبالتالي المناطق هذه في الطلاب لدى الدراسي التحصيل ضعف إلى يؤدي مما) حظا الأقل(

  .بعضهم رسوب
 الـضغوطات  عن ناهيك ،عام نحو على للامتحان المصاحبة للطلاب الصعبة النفسية الحالة .2

  .بالطالب والمحيطين الأسرة تسببها التي
 للإدارة والنظم للعلمي، والرياضيات الفيزياء :مثل الدراسية المواد بعض في الأسئلة صعوبة .3

  .وغيرها للأدبي) تخصص (العربية واللغة المعلوماتية،
الـشبكة العنكبوتيـة     وبخاصة ،الطلبة وقت من فهزتستن وما المنازل في الحديثة التكنولوجيا .4

 .والموبايلات الإلكترونية والألعاب والمحطات الفضائية )نترنتالا(

  .اعتماد الطلبة على الملخصات وترك الكتب المقررة .5
إن الظروف التي أحاطت بامتحان الثانوية العامة في الأردن وبإجراءاته، وما زالت تحيط به،              

، أدت إلى تعالي الأصوات     شأنه في ذلك شأن العديد من الامتحانات التي تعقد في العديد من الدول            
التي تطالب في إعادة النظر في النظام الحالي المعمول به، والعمل علـى تطـوير نظـام بـديل                   
يستطيع الطالب من خلاله التعبير عن قدراته الخاصة وعن أدائه المتميز في الموضوعات التـي               

كـان لا بـد مـن تقويمـه         ونظراً لأهمية امتحان شهادة الدراسة الثانوية العامة        . تتفق مع ميوله  
باستمرار للكشف عن نقاط الضعف من أجل تلافيها والعمل على تطـويره، وتعـديل التعليمـات                
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ونظرا لما لهذا الامتحان من أهمية بالغة فقد تحملت الكثير مـن            .  واللوائح المتعلقة به باستمرار   
ء على مستوى المدرسـة أو      المؤسسات التربوية مسؤولية القيام به، وإعداده بأشكاله المختلفة سوا        

الدولة بحيث أصبح المعيار الوحيد في الأردن لتقييم الطلبة تحصيليا في ضوئه في نهاية الـصف                
نظـام  : وقد عرف مركز البحوث العربي لدول الخليج امتحان الثانوية العامة بأنه          . الثاني الثانوي 

 تضعه وتشرف   ،  تحان عام خارجي  سائد لتقويم مستوى الطلبة في نهاية المرحلة الثانوية، وهو ام         
على إجرائه وتصحيحه جهة مركزية في وزارة التربية والتعليم، ويتم في لجان عامـة، وتعطـى         

المركز (أوراق الإجابة عند التصحيح أرقاما سرية ضمانا لعدم تأثير المصحح في تقدير الدرجات              
  ). 1982العربي، 

ا الامتحان وتطويره  عن طريـق       ذى تحسين ه  لقد سعت وزارة التربية والتعليم في الأردن إل       
تنويع أسئلته ومراعاتها لمستويات الطلبة وواقع تعليمهم، والعمل علـى إيجـاد مركـز وطنـي                
للامتحانات يعمل على تزويد المديرية العامة للامتحانات بأسئلة مناسبة في مختلف الموضوعات،            

مها يتقيفي   و ات،ي إثراء نوعية أسئلة الامتحان    والإفادة من الخبرات المحلية والعاملين في الميدان ف       
 ـ     .)1999المؤتمر الوطني التربوي،    (واقع التدريس الفعلي في المدارس        ا كما أن هنـاك اهتمام

 من كافة المؤسسات التربية على اختلاف أنواعها بالتحصيل الدراسي كونه مؤشـراً علـى               اكبير
 نتاجات التعليم التي تسعى المؤسسات إلـى        مدى تقدمها نحو الأهداف التربوية، فالتحصيل يقيس      

 ـ تحقيقها، وعلاوةً على ذلك فإن المؤسسات التربوية تحرص           مـستوى عـالٍ مـن       قعلى تحقي
، لأن مستوى التحصيل يدل على كفاية تلك المؤسسات وقدرتها على بلـوغ              لدى الطلبة    التحصيل
الطالب نتيجة عمليـات الـتعلّم      والتحصيل الدراسي هو ما يكتسبه      ). 1997 أبو الهيجاء، ( أهدافه

والتعليم بالإضافة إلى التدريب والخبرات السابقة، كما أنه يمكن الطالب من التعرف إلـى حقيقـة      
قدراته وإمكانياته، فحصوله على مستوى مناسب من التحصيل يبعث الثقة في نفسه، أمـا تـدني                

لدراسي مـن خـلال امتحانـات       ويقاس التحصيل ا  . التحصيل لديه فيؤدي إلى فقدان الثقة بالنفس      
التحصيل التي تعد الأداة المستخدمة في قياس المعرفة والفهم فـي مـادة دراسـية أو تدريبيـة                  

  ).2011؛ الخطايبة، 2004العورتاني، (
إن البيئة المدرسية بما تشتمله من مثيرات بالإضافة للأسرة من أهم البيئات الداعمة للطالـب،               

ته ومفهومه لذاته، حيث أن المدرسة ليست مكانا فقط للتعلم، بـل            فهما تؤثران في تشكيل شخصي    
هي بيئة يتفاعل فيها الطلبة تفاعلا متبادلا بين أنفسهم من جهة وبين معلميهم من جهـة أخـرى،                  
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 ـ ص(واء أكانت معرفية أم وجدانية      وهذا التفاعل ينعكس أثره إيجابيا على نواتج التعلم س         و ادق وأب
كما أن المدرسة تعد حاضنة الطلبة في الحاضر وفي المستقبل، ومن هنا يتطلب             ). 2000حطب،  

تظافر جهود العاملين في المدرسة كافة من أجل تنمية الطالب في جميع جوانب شخصيته، حيـث                
يه تعد مرحلة التعليم الثانوي في أي دولة من الدول من أهم المراحل التعليمية نظرا لما تشتمل عل                

  ).2001همشري، (من أهداف عامة يسعى النظام التربوي في تحقيقها 
  

  :الدراسات السابقة
دراسة بهدف الكشف عن مستوى الرضا عن درجة إعداد الطلبة ) Hart, 2005(أجرى هارت 

وقد تكونت  . خريجي المدارس الثانوية في واشنطن للالتحاق بالكليات الجامعية أو للالتحاق بالعمل          
طالبا وطالبة لم   ) 626(بالكليات الجامعية، و  ) 861(فردا، التحق منهم    ) 1887(راسة من   عينة الد 

، 2002موظفا، وهؤلاء جميعا من خريجي الثانوية العامة للأعوام         ) 400(يلتحقوا بتلك الكليات، و   
.  اللازمـة لتحقيـق هـدف الدراسـة        تواستخدمت المقابلة بغرض جمع البيانا    . 2004،  2003

 الدراسة إلى أن معظم خريجي المدارس الثانوية كانوا غير راضين عن مـستوى              وأشارت نتائج 
من الطلبة الخريجين الذين التحقوا بالعمل      % 45وأن  . إعدادهم للالتحاق بكليات المجتمع أو العمل     

  . قد أكدوا على عدم إعدادهم الإعداد الكافي والمناسب للعمل الذي يمارسونه حاليا
طلبـة  دراسة في الأردن بهدف التعرف على اتجاهـات         ) 2006 (ةوأجرى الصمادي ومعابر  
جـنس  : لاقة هذا الاتجـاه بـبعض المتغيـرات        نحو المدرسة، وع   المرحلة الأساسية والمتوسطة  

طالبـا وطالبـة ، اختيـرت       ) 808( عينة الدراسة من     توتألف. الطالب، الصف، ونوع المدرسة   
فقرة، وزعـت   ) 35(لباحثان استبانة تكونت من     وطور ا . مدارسهم بالطريقة العنقودية العشوائية   

مجال الهيئة   التفاعل بين الطلبة والتعليم، و     مجال العلاقات الاجتماعية، ومجال   (على ثلاثة مجالات    
وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن اتجاهات الطلبة نحو المدرسة كانت سلبية، ووجود             ). التدريسية

في اتجاهات الطلبة نحـو المدرسـة        ) α = 0.05(دلالةفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ال      
ووجـود فـروق ذات     تعزى لمتغير الصف ولصالح الصف السادس مقارنة مع الصف الخامس،           

في اتجاهات الطلبة نحو المدرسة تعزى لمتغير        ) α = 0.05(دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة      
لمدارس الحكومية، ولم تشر النتائج إلـى       نوع المدرسة ولصالح مدارس وكالة الغوث مقارنة مع ا        

في اتجاهـات الطلبـة نحـو      ) α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة         
  .المدرسة تعزى لمتغير الجنس
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دراسة بهدف التعرف على طبيعة اتجاهـات طلبـة         ) 2008(كما أجرى الصمادي وحميدات     
تربوي المقدم لهم، ومعرفة مدى تأثر هـذه الاتجاهـات          المرحلة الثانوية في إربد نحو الإرشاد ال      

وتكونت عينة  ). الجنس، الفرع، المعدل الدراسي، مكان السكن، الخبرة الإرشادية       (ببعض العوامل   
ولتحقيق أهداف الدراسة   . طالبا وطالبة، اختيروا بالطريقة العنقودية العشوائية     ) 823(الدراسة من   

الاتجاه نحـو المرشـد،     (فقرة، وزعت على ثلاثة مجالات      ) 32 (طور الباحثان استبانة تألفت من    
وبينت نتائج الدراسة أن اتجاهات الطلبـة       ). الاتجاه نحو العملية التعليمية، الاتجاه نحو المسترشد      

نحو الإرشاد كانت ايجابية ومقبولة، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة               
)α = 0.05 (   لطلبة نحو الإرشاد تعزى لمتغير الجنس أو متغير المعدل الدراسـي،   في اتجاهات ا

في اتجاهات الطلبـة نحـو       ) α = 0.05(ووجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة         
الإرشاد تعزى لمتغير الفرع ولصالح العلمي، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مـستوى               

 ـ      ـلبة نحو الإرش  في اتجاهات الط   ) α = 0.05(الدلالة   ادية ـاد تعزى لمتغيـر الخبـرة الإرش
ولصالح الذين تعرضوا للإرشاد من قبل، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة               

)α = 0.05 ( في اتجاهات الطلبة نحو الإرشاد تعزى لمتغير مكان السكن ولصالح قاطني القرى.  

بدراسة هدفت التحقق مـن  ) Eyo, Joshua & Esuong, 2010(وقام أيو وجوشوا و أيسيونغ 
واسـتخدم  .  بنيجيريا Cross River)(اتجاهات طلبة المرحلة الثانوية نحو التوجيه والإرشاد في 

طالب وطالبة، تم اختيـارهم     ) 400(وتكونت عينة الدراسة من     . الباحث المنهج الوصفي المسحي   
وقد بينت  . استخدمت الاستبانة لجمع البيانات   ولتحقيق أهداف الدراسة    . بالطريقة الطبقية العشوائية  

الدراسة أن اتجاهات الطلبة نحو خدمات الإرشاد والتوجيه المقدمة إليهم كانت ايجابيـة، ووجـود             
في اتجاهات الطلبة نحـو الإرشـاد        ) α = 0.05(فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة        

توى ة إحصائية عند مـس    جود فروق ذات دلال   والتوجيه تعزى لمتغير الجنس ولصالح الإناث، وو      
في اتجاهات الطلبة نحو الإرشاد والتوجيه تعزى لمتغير موقـع المدرسـة             ) α = 0.05(ة  الدلال

  .ولصالح المدارس الحضرية

 بدراسة هدفت التعرف على درجة رضا طلبة المـدارس        ) 2011(كما قام قبيلات والرواشدة     
ومعرفة هل توجد فروق    . الخاصة في الأردن عن الخدمات المقدمة لهم من وزارة التربية والتعليم          

في تقديرات الطلبة نحو الخدمات المقدمـة        ) α = 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة     
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طالبـا  ) 4468(وتكونت عينـة الدراسـة مـن        ). الجنس، والصف الدراسي  (لهم تعزى  لمتغير     
ولتحقيق أهداف الدراسة طـور الباحثـان اسـتبانة         . ة، اختيروا بالطريقة الطبقية العشوائية    وطالب

وقد أظهرت نتائج الدراسة أن درجة رضا الطلبة عن الخدمات المقدمـة            . فقرة) 25(تكونت من   
توى الدلالـة   ـلهم من الوزارة جاءت بدرجة مرتفعة، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مس            

)α = 0.05 (                في تقديرات الطلبة نحو الخدمات المقدمة لهم تعزى  لمتغيـر الجـنس ولـصالح
في تقديرات الطلبة    ) α = 0.05(الإناث، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة          

  .نحو الخدمات المقدمة لهم تعزى  لمتغير الصف ولصالح الصف العاشر

دف كشف مستوى رضا طلبة المدارس الثانوية دراسة به) Crystal. 2011(وأجرى كريستال 
طالبا وطالبة،  ) 369(وتألفت عينة الدراسة من     . الجدد القادمين من الصين إلى اليابان عن الحياة       

من الطلبة المحليين، تـم اختيـارهم       ) 178(من الطلبة الجدد القادمين من الصين و        ) 191(منهم
 الاستبانة لجمع البيانات اللازمة، وقد تكونـت        ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمت   . بطريقة قصدية 

الرضا عن الذات، والرضا عن المدرسة، والرضا عن بيئة المعيشة،          (الاستبانة من أربعة مجالات     
وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن درجة رضا الطلبة الجدد القادمين مـن             ). والرضا عن الصداقة  

  .من المدرسة جاءت بدرجة متوسطةالصين إلى اليابان عن الخدمات المقدمة لهم 

بدراسة هدفت التعرف على درجة رضا طلبة المدارس الخاصة فـي           ) 2012(وقامت الجندي   
الأردن عن الخدمات المقدمة لهم من وزارة التربية والتعليم، والكشف عما إذا كانت هناك فـروق          

بـة عـن الخـدمات      في درجة رضا الطل    ) α = 0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة       
وقد تكونـت عينـة الدراسـة مـن         ). الجنس ، والصف الدراسي   (المقدمة لهم تعزى  لمتغيري      

ولتحقيق أهداف الدراسة طورت    . طالب وطالبة، اختيروا بالطريقة الطبقية العشوائية     ) 104800(
فعـة  وقد أسفرت نتائج الدراسة عن وجود درجة رضا مرت        . فقرة) 25(الباحثة استبانة تألفت من     

توى ـة إحصائية عند مس   ـود فروق ذات دلال   ـلدى الطلبة عن تلك  الخدمات المقدمة لهم، ووج        
)α = 0.05 ( في درجة رضا الطلبة عن تلك الخدمات تعزى  لمتغير الجنس ولصالح الإناث.  

في ) الطلبة(دراسة بهدف التعرف على درجة رضا متلقي الخدمة         ) 2012(كما أجرى ياسين    
خدمات المقدمة لهم من وزارة التربية والتعليم، عما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة              الأردن عن ال  

في درجة رضا الطلبة عن الخدمات المقدمـة لهـم           ) α = 0.05(إحصائية عند مستوى الدلالة     
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) 43091(وقد تكونت عينة الدراسة من      ). الجنس ، والمديرية، والصف الدراسي    (تعزى  لمتغير    
ولتحقيق أهداف الدراسة قـام الباحـث ببنـاء    . ختيروا بالطريقة الطبقية العشوائية طالبا وطالبة، ا  

التـدريس، والإدارة المدرسـية، والبيئـة       : (فقرة، وزعت على المجالات   ) 32(استبانة تألفت من    
وقد أشارت نتائج الدراسة إلى وجود درجة رضا عن الخـدمات           ). المدرسية، وتكنولوجيا التعليم  

 ) α = 0.05( رجة متوسطة، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة         المقدمة لهم بد  
  .في درجة رضا الطلبة عن الخدمات المقدمة لهم تعزى  لمتغير الجنس ولصالح الإناث

 الباحـث إلـى أن هـذه        لدراسات السابقة العربية والأجنبية خلـص     امن خلال استعراض    و
تناولتها، فبعضها تناول دراسة الرضا عن الخـدمات        الدراسات قد تنوعت في الموضوعات التي       

، ودراسـة قبـيلات     (Hart,2005)التي تقدم للطلبة سواء من الوزارة أو المدرسة كدراسة هارت           
، ودراسـة  )2012(، ودراسة الجندي (Crystal, 2011)، ودراسة  كريستال )2011(والرواشدة 

جاهات الطلبة نحو المدرسة أو الخـدمات       في حين تناول البعض الآخر دراسة ات      ). 2012(ياسين  
 ـ     )2006(الإرشادية التي تقدمها كدراسة الصمادي ومعـابرة         دات ، ودراسـة الـصمادي وحمي

كمـا أن كـل   ). Eyo, Joshua & Esuong, 2010(أيـسيونغ  ، ودراسة أيو وجوشوا و)2008(
، فإنها استخدمت (Hart,2005)الدراسات استخدمت الاستبانة لجمع البيانات باستثناء دراسة هارت     

أما من حيث الأسلوب المستخدم في اختيار العينة فقد استخدمت بعض الدراسات العينـة              . المقابلة
، ودراسـة  )Eyo, Joshua & Esuong, 2010(أيسيونغ ة العشوائية كدراسة أيو وجوشوا والطبقي

واسـتخدمت  ). 2012(، ودراسة ياسـين     )2012(، ودراسة الجندي    )2011(قبيلات والرواشدة   
، ودراسـة   )2006(بعض الدراسات العينة العنقودية العشوائية كدراسـة الـصمادي ومعـابرة            

  . العينة القصدية البيانات(Hart, 2005)ة هارت ، واستخدمت دراس)2008(الصمادي وحميدات 

 - فـي حـدود علـم الباحـث        –وقد تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في كونها          
الدراسة الأولى في الأردن التي تناولت دراسة رضا طلبة الثاني الثانوي في المـدارس الثانويـة                

  .الحكومية عن مستوى إعدادهم لاجتياز امتحان الثانوية العامة

  :مشكلة الدراسة وأسئلتها

 لقد تعرض امتحان الدراسة الثانوية العامة في السنوات الأخيرة للكثير من الانتقادات سواء من           
حيث تدني نسب النجاح في بعض التخصصات أو من حيث مستويات المعلمين الذين يدرسون في               
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المرحلة الثانوية وجاهزية المدارس لإعداد الطلبة لكي يجتازوا هذا الامتحان ، كذلك الإشـكاليات              
وفـي  . التي ظهرت نتيجة اتخاذ الوزارة تدابير جديدة بخصوص الإشراف على الامتحان وإدارته           

 ذلك جاءت هذه الدراسة لتبحث في درجة رضا طلبة الثانوية العامة عن إعدادهم لاجتيـاز                ضوء
وتـتلخص  . هذا الامتحان الذي أصبح يؤرق العديد من الطلبة وأولياء أمورهم على حـد سـواء              

  :مشكلة الدراسة في الإجابة عن السؤالين الآتيين

 إعدادهم لامتحـان شـهادة       جرش عن  ةما درجة رضا طلبة المدارس الحكومية في محافظ        .1
 ؟)التوجيهي(الدراسة الثانوية 

في تقديرات طلبـة     ) α = 0.05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة           .2
المدارس الحكومية في محافظة جرش لدرجة رضاهم عن إعدادهم لامتحان شهادة الدراسـة   

ي،  وحجم المدرسـة، ومـستوى       جنس الطالب، ومساره الأكاديم   : الثانوية تعزى لمتغيرات  
 دخل أسرته؟

  :أهمية الدراسة

تكمن أهمية الدراسة في أهمية الموضوع الذي تناولته، وهو معرفـة درجـة رضـا طلبـة                 
، )التـوجيهي (المدارس الحكومية في محافظة جرش عن إعدادهم لامتحان شهادة الدراسة الثانوية            

بة فـي هـذا الامتحـان، إذ يعـد مـن            حيث ينعكس أثر هذا الإعداد على مستوى تحصيل الطل        
الامتحانات المهمة التي يمر بها الطلبة في مرحلة التعليم العام، حيث يتقرر مصير الطالب العلمي               
في ضوء نتيجته في هذا الامتحان، كما تظهر أهمية الدراسة من الناحية التطبيقية العمليـة مـن                 

 راجعة للقائمين على العملية التعليميـة       ةتغذي خلال ما تعكسه من نتائج، والتي قد تسهم في تقديم         
التعلمية من متخذي القرارات أو من مديري المدارس والمرشدين التربويين والمعلمـين وأوليـاء              

 وبذل الجهد من أجل تقديم تعلـيم أفـض،          - إن وجدت  -للعمل على تلافي الأخطاء     أمور الطلبة   
وية العامة من حيث الإعـداد والتنفيـذ والإدارة         وتطوير المناهج وتحسينها، وتطوير امتحان الثان     

  .بصورة تتماشي مع آخر ما توصلت إليه لتجارب الإقليمية والعالمية في هذا المجال
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  :أهداف الدراسة

  :تهدف الدراسة الحالية إلى ما يأتي

 جرش عن إعدادهم لامتحـان      ةالكشف عن درجة رضا طلبة المدارس الحكومية في محافظ         .1
 ).التوجيهي(ة الثانوية شهادة الدراس

تزويد الجهات التربوية ذات الاختصاص بتغذية راجعة حول مستوى إعـداد الطلبـة مـن                .2
الناحية التحصيلية والنفسية والأسرية، للعمل على حل أي إشكالية تظهر، وتلافي أي قصور             

 .مستقبلا

  :مصطلحات الدراسة

ر والارتياح والقناعة؛ لتحقيق حاجاتهم     الحالة النفسية للطلبة والتي تتصف بالشعو     : رضا الطلبة 
بأنها الدرجـة التـي   : وعرفت إجرائيا).  Lerner, 2003(النفسية والشخصية ورغباتهم المختلفة 

  . تعكسها استجابة الطالب على فقرات الأداة المستخدمة في الدراسة الحالية

نهاية المرحلة الثانويـة فـي      الشهادة التي تمنحها الوزارة بعد      : شهادة الدراسة الثانوية العامة   
  .)1، ص2013وزارة التربية والتعليم،  (مناهج التعليم الثانوي الشامل

  : امتحان شهادة الدراسة الثانوية العامة

فـي  ) الدورة الـشتوية (في العام الدراسي الواحد، المرة الأولى     ) دورتين(امتحان يعقد مرتين    
في شهر حزيران، وتـشرف وزارة التربيـة        ) الصيفيةالدورة  (شهر كانون الثاني، والمرة الثانية      

وعرف إجرائيا  ). 1997الرشدان،  (والتعليم عليه إشرافا كاملا من حيث تنظيمه وإدارته وتمويله          
امتحان تحصيلي يقيس قدرات الطالب في نهاية المرحلة الثانوية، ويؤديـه بعـد اجتيـازه                : بأنه  

  . المواد الدراسية المقررة في الصف الثاني عشربنجاح كافة الاختبارات المدرسية في جميع

  : طلبة المرحلة الثانوية

الدراسة بفروعه كافة، والمنتظمون ب   ) التوجيهي(هم الطلبة المسجلون في الصف الثاني عشر        
  .2012/2013في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 
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  :الدراسة حدود

  .2012/2013العام الدراسيتم تطبيق الدراسة في : ة الزمانيلحدودا -
جـرش   الدراسة على المدارس الحكومية التابعة لمديرية تربيـة          تقتصرا: ة المكاني لحدودا -

  .)بنين وبنات(
 ) . طلبة الصف الثاني عشر التوجيهي الدراسة على تقتصرا: ة البشريالحدود -

 :منهج الدراسة

اـني عـشر   تقديرات طلبة البهدف الكشف عن    ؛  وصفيالتم استخدام المنهج      )التـوجيهي (صف الث
  .لدرجة رضاهم عن إعدادهم لاختبار امتحان شهادة الدراسة الثانوية العامة

  :مجتمع الدراسة

المدارس الحكوميـة   في  ) التوجيهي(طلبة الصف الثاني عشر      مجتمع الدراسة من جميع      تكون
 بلغ عـددهم   حيث   ،2013-2012 للعام الدراسي    في محافظة جرش     م  تعليالتربية و الفي مديرية   

  ).2013مديرية تربية جرش، (طالبا وطالبة ) 3195(

  :عينة الدراسة

مـن   عينـة الدراسـة      تكونت وقد،  بالطريقة الطبقية العشوائية   عينة الدراسة   أفراد تم اختيار 
توزيع أفراد العينـة    ) 1(ويبين الجدول    ،)التوجيهي(طالبا وطالبة من الصف الثاني عشر        )351(

  . في الدراسةات المستقلةوفقا للمتغير

  التكرارات والنسب المئوية لعينة الدراسة وفقا للمتغيرات المستقلة) 1(الجدول 

  المئوية النسبة  التكرار  المتغيرت مستويا المتغير

 44.4  156  ذكر

 55.6  195 أنثى

  الجنس

 100.0  351 الكلي

 61.8  217  أكاديمي

 38.2  134 مهني

 المسار التعليمي

 100.0  351 الكلي
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 43.0  151   طالب200أقل من 

 500 إلـى    200من  
 طالب

131  37.3 

 19.7  69  طالب500أكثر من 

 حجم المدرسة

 100.0  351 الكلي

 47.3  166   دينار300أقل من 

 600 إلـى    300من  
 دينار

115  32.8 

 19.9  70  دينار600أكثر من 

 مستوى دخل الأسرة

 100.0  351 الكلي

  :راسةأداة الد

قام الباحث ببناء استبانة وجهت لعينة الدراسة لمعرفة تقديراتهم لدرجة رضاهم عن إعـدادهم              
، وأعد الباحث الاستبانة  بصورتها الأولية من        )التوجيهي(لامتحان شهادة الدراسة الثانوية العامة      

قد تكونـت   و. خلال الرجوع للأدبيات المتخصصة والدراسات العلمية المتعلقة بموضوع الدراسة        
، الجنس، المـسار التعليمـي    : (الأول يضم معلومات شخصية عن الطالب من حيث       : من جزأين 

المجال الأسري ويتكون   ) 1: (، والثاني يضم ثلاثة مجالات    )ومستوى دخل أسرته، وحجم مدرسته    
المجال الأكـاديمي   ) 3(فقرة،  ) 17(المجال الإرشادي والنفسي ويتكون من      ) 2(فقرة،  ) 17(من  
واستخدم الباحث مقياس ليكرت الخماسي فوضع أمام       . فقرة) 17(تحصيل الدراسي وتكون من     وال

عالية، ومتوسطة، ومنخفضة، منخفـضة     عالية جدا، و  : ت متدرجة للإجابة  كل فقرة خمسة احتمالا   
  . جدا

 :صدق المحتوى لأداة الدراسة

، علـى  ورتها الأوليـة ؛ تم عرضها في ص  للتأكد من الصدق المنطقي لأداة الدراسة ومجالاتها      
الإدارة وأصـول   (من ذوي الخبرة والاختصاص في مجـالات        محكماً  ) 15 (مجموعة مؤلفة من  

، ومـن   من العاملين في جامعـة اليرمـوك      ) اللغة العربية و،  والمناهج وأساليب التدريس  التربية،  
هم إبـداء   ، حيث طلب من    التربية والتعليم في محافظة جرش     مديري المدارس العاملين في مديرية    

درجة انتماء الفقرة للمجال، ووضوح الفقرات، والصياغة اللغويـة،         : آرائهم حول الأداة من حيث    
إضافة أو تعديل ما يرونه مناسباً على المجالات أو         وحذف أو   ومناسبتها لقياس ما وضعت لأجله،      
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 ـ تم الأخذ بكافة ملاحظات المحكمين من تعديلات لغوية ومنطقية،        و ،الفقرات الأداة فـي    صبحلت
  . وزعت على مجالات الدراسة الثلاثة ، فقرة) 51(صورتها النهائية مؤلفة من 

 

  :ثبات أداة الدراسة

باسـتخدام  ؛ فقد تم حسابه     ومجالاتهالأداة الدراسة    لأغراض التحقق من ثبات الاتساق الداخلي     
سـتطلاعية،   على بيانـات التطبيـق الأول للعينـة الا   Cronbach  Alphaمعادلة كرونباخ ألفا 

؛ فقد تم إعادة التطبيق علـى العينـة         ومجالاتهاولأغراض التحقق من ثبات الإعادة لأداة الدراسة        
 بفاصل زمنـي مقـداره أسـبوعان بـين          )Test-Retest (الاستطلاعية بطريقة الاختبار وإعادته   

قـين الأول   التطبيقين الأول والثاني، حيث تم حسابه باستخدام معامل ارتباط بيرسون بـين التطبي            
 ).2( في الجدول  هو مبينوالثاني على العينة الاستطلاعية، وذلك كما

  قيم معاملات ثبات الاتساق الداخلي والإعادة لأداة الدراسة ومجالاتها )2(الجدول 

 قـد بلغـت قيمتـه     ) ككـل (، أن ثبات الاتساق الداخلي لأداة الدراسة        )2(يلاحظ من الجدول    
، في حين أن ثبات الإعـادة لأداة الدراسـة          )0.94-0.93( ولمجالاته تراوحت ما بين      ،)0.97(
  .)0.86-0.84 (ولمجالاته تراوحت ما بين، )0.85 (يمتهقد بلغت ق) ككل(

   :معيار تصحيح أداة الدراسة

تم اعتماد النموذج الإحصائي ذي التدريج النسبي بهدف إطلاق الأحكام علـى المتوسـطات              
  ):2010( المعتمد لدى عوده  وذلك على النحو الآتي،الحسابية الخاصة بأداة الدراسة ومجالاتها

  4= 1 -5=  التدريج الأدنى –التدريج الأعلى = قياسالمدى لقيم الم
 1.33 = 3÷  4=  عدد الأحكام ÷المدى لقيم المقياس = طول الفئة 

 ومجالاته المقياس
  ثبات

  الداخلي الاتساق
  الإعادة ثبات

 عدد

  الفقرات

 17 0.85 0.93  الأكاديمي والتحصيل الدراسي

 17 0.84  0.93 الإرشادي والنفسي

 17 0.86  0.94 الأسري

 51 0.85  0.97 الكلي للمقياس
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  :وعليه يكون المعيار المعتمد هو
 فئة المتوسطات الحسابية الرضادرجة 

 5.00-3.67 كبيرة

 3.66-2.34 متوسطة

 2.33-1.00 متدنية
  

  :متغيرات الدراسة

  :راسة على نوعين من المتغيرات؛ همااشتملت الد
  :المتغيرات المستقلة؛ وهي  .أ 

 ).ثانإر، وذك(؛ وله فئتان  جنسال .1

 ).مهني، أكاديمي (فئتان؛ وله المسار التعليمي .2

 طالب، أكثـر مـن      500- 200، من    طالب 200أقل من   : (حجم المدرسة، ومستوياته   .3
  ) طالب500

 600 دينار، أكثر مـن      600 -300من  ،   دينار 300أقل من    (تايمستوو؛  دخل الأسرة  .4
  ).دينار

  الثانويـة   رضا طلبة المدارس   درجةالمتوسطات الحسابية لتقديرات    : المتغيرات التابعة؛ وهي  . ب
 على  إعدادهم لامتحان شهادة الدراسة الثانوية العامة     مستوى  في محافظة جرش عن      الحكومية

 .والمجالات التي تتبع لها )ككل(أداة الدراسة 

 :ت الإحصائيةالمعالجا

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافـات المعياريـة        للإجابة عن سؤال الدراسة الأول؛      
في محافظة جرش عن إعدادهم لامتحـان شـهادة           الحكومية  الثانوية رضا طلبة المدارس   لدرجة

ترتيـب  ، مع مراعـاة      والمجالات التي تتبع لها    )ككل( على أداة الدراسة     الدراسة الثانوية العامة  
  .المجالات ثم الفقرات في ضوء المجالات التي تتبع لها تنازلياً وفقاً لمتوسطاتها الحسابية
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 وفقـاً   )بدون تفاعل (الرباعي   تحليل التباين     إجراء للإجابة عن سؤال الدراسة الثاني؛ فقد تم      و
ختبـار   اسـتخدم ا   ، كما ) وحجم المدرسة، ودخل الأسرة    ،  التعليمي والمسارجنس،  ال(للمتغيرات  

  . للمقارنات البعدية) شيفيه(
  : ومناقشتهاالدراسـة نتائج عرض

  :عرض النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: أولا

ما درجة رضا طلبة المدارس الحكوميـة       : "على نص الذي الأول الدراسة سؤال عن للإجابة
 المتوسـطات  حـساب  تـم  فقـد  جرش عن إعدادهم لامتحان شهادة الدراسة الثانوية         ةفي محافظ 
 جـرش لدرجـة     ةلتقديرات طلبة المدارس الحكومية في محافظ      المعيارية والانحرافات الحسابية

 مع ،)ككل(، على الأداة    )التوجيهي(رضاهم عن مستوى إعدادهم لامتحان شهادة الدراسة الثانوية         
  .)3( الجدول في هو مبين كماو الحسابية لمتوسطاتها وفقاً تنازلياً ترتيباً المجالات ترتيب مراعاة

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية )3( الجدول
 جرش عن مستوى إعدادهم لامتحان شهادة ةرضا طلبة المدارس الحكومية في محافظ لدرجة 

  مرتبة تنازلياً )التوجيهي(الدراسة الثانوية 

 الرتبة
  رقم
  المجال

  ومجالاته المقياس
 المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  يالمعيار

درجة رضا 
  الطلبة

 متوسطة 0.69 3.182 الأسري 3  1

 متوسطة 0.63  3.180 الإرشادي والنفسي 2 2

 متوسطة 0.64  3.136 الأكاديمي والتحصيل الدراسي 1 3

 متوسطة 0.60  3.166 الكلي للمقياس

تقديرات طلبة المدارس الحكومية في محافظـة جـرش لدرجـة            أن) 3( الجدول من يلاحظ
بدرجـة   كانت قد) ككل(على الأداة   لامتحان شهادة الدراسة الثانوية     توى إعدادهم   رضاهم عن مس  

  في المرتبة الأولى   المجال الأسري : الآتي للترتيب وفقاً المقياس مجالات جاءت حيث،  )متوسطة(
 ، )0.69(، وبـانحراف معيـاري      )متوسطة(وهو يقابل درجة رضا     ) 3.182(بي  وبمتوسط حسا 

وهو يقابل درجـة رضـا      ) 3.180( وبمتوسط حسابي     في المرتبة الثانية،   يومجال الإرشاد النفس  
 ـ    ـوالمج ،)0.63(راف معياري   ـ، وبانح )متوسطة(  فـي   يـال الأكاديمي والتحـصيل الدراس

، وبـانحراف   )متوسطة(وهو يقابل درجة رضـا     ) 3.136(ابي  ـط حس ـ وبمتوس المرتبة الثالثة 
  ).0.64(معياري 
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ة إلى أن الطلبة يدركون أن هناك جهودا تبذل من الأسـرة ومـن              ويمكن أن تعزى هذه النتيج    
المدرسة ممثلة بمديرها وأعضاء هيئة التدريس والإداريين والمرشدين التربويين، بيـد أن هـذه              
الجهود لا ترقى إلى المستوى الذي يطمح إليه الطلبة، وخصوصا أنهم مقبلون على امتحان يعـد                

م، حيث أن حجـم الـضغوط النفـسية علـيهم كبيـرة، وأن              مصيريا لهم، وعليه يتوقف مستقبله    
احتياجاتهم الفردية للرعاية بمستوى عال، فهم بحاجة إلى المزيد من الإعداد الأسري والمدرسـي              

  . لاجتياز الامتحان
 كل مجال   لفقرات المعيارية والانحرافات الحسابية الأوساط حساب تم تقدم؛ ما إلى بالإضافةو
  .الحسابية لأوساطها وفقاً تنازلياً ترتيباً الفقرات المجالات وترتيب مراعاة عم المقياس مجالات من

  :الأسري: المجال الأول

لقد جاءت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات طلبة المدارس الحكومية في           
المجـال  على فقرات   لامتحان شهادة الدراسة الثانوية     محافظة جرش لدرجة رضاهم عن إعدادهم       

  ).4(كما هو مبين في الجدول )  الأسري(الأول 
 الأولمجال اللفقرات  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية )4(الجدول 

   مرتبة تنازلياً)الأسري (

 رقمالرتبة المجال
  الفقرة

 المتوسط  الفقرة
  الحسابي

 الانحراف
  المعياري

درجة 
  الرضا

1  36 
ناسبا لكي يستريح مـن     إعطاء الطالب وقتا م   

 .عناء الدراسة
 متوسطة 0.93 3.339

2 37 

توفير كل ما يلزم الطالب مـن مـستلزمات         
ضوء إمكانيات الأسـرة     تتعلق بالدراسة في  

 .الاقتصادية
 متوسطة 0.92  3.311

3 38 
التقليل من إسناد مهمات للطالب قـد تعيـق         

 .دراسته
3.271  1.03 

 متوسطة

4 45 
مساعدة الطالب في التخطيط الزمني للمذاكرة 

 .للاستفادة من الوقت
3.228  0.91 

 متوسطة

5 42 
عدم التسويق لدعاية تسرب الأسئلة كـي لا        

 .تنعكس على  الطالب وتحبطه
3.208  0.92 

 متوسطة

ري
لأس
ا

 

6 41 
التأكيد على الطلبة عدم اللجوء للغش مهمـا        

 .كانت الأسباب
 متوسطة 0.98  3.194
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 رقمالرتبة المجال
 المتوسط  الفقرة  الفقرة

  الحسابي
 الانحراف
  المعياري

درجة 
  الرضا

7 43 
متابعة الطالب صحيا وغذائيا ليقوى علـى       

 .المذاكرة
 متوسطة 1.02  3.188

8 50 
احتواء الطالب ليظل فـي وضـع نفـسي         

 .مريح
3.179  0.99 

 متوسطة

9  46 
رفــع الــروح المعنويــة لــدى الطالــب 

 .باستمرار
3.174  1.06 

 متوسطة

10 40 
حث الطلبة على الدراسة ومضاعفة الجهود      

 .طيلة الفصل الدراسي
3.168  1.01 

 متوسطة

11 39 

العمل على التقليل من المظاهر الاحتفاليـة       
في المناسـبات الاجتماعيـة قبـل فتـرة         

 .الامتحانات بأسبوع وأثنائها
3.148  0.96 

 متوسطة

12 49 
لممارسة حياته  إفساح المجال أمام الطالب     

 .بصورة طبيعة للتقليل من التوتر النفسي
3.137  0.93 

 متوسطة

13 44 
التواصل مع المدرسة للتعرف على وضع      

 .الطالب التحصيلي والسلوكي
3.117  1.02 

 متوسطة

14 48 
تذليل الصعوبات والمشكلات التي تواجـه      

 .الطالب
3.111  0.90 

 متوسطة

15 51 

متحـان بـذكر    عدم تخويف الطالب من الا    
ممن لم يحالفهم الحـظ      بعض النماذج من  
 .بالنجاح أو التفوق

3.111  0.96 
 متوسطة

16 47 
وضع سقف أداء تحـصيلي متوقـع مـن         

 .الطالب يتناسب مع قدراته وإمكاناته
3.108  0.96 

 متوسطة

 

 متوسطة 0.99  3.103 .توفير مكان مناسب للدراسة 35 17

 متوسطة 0.69  3.182  الدرجة الكلية للمجال

سـبا لكـي    إعطاء الطالب وقتـا منا    "التي نصت على    ) 36( الفقرة رقم    أن) 4(يبين الجدول   
قد احتلت المرتبة الأولى في المجال الأسـري وبمتوسـط حـسابي            " .يستريح من عناء الدراسة   

 ، تلتها في المرتبة الثانية    )0.93(، وهو يعكس درجة رضا متوسطة، وبانحراف معياري         )3.339(
توفير كل ما يلزم الطالب من مستلزمات تتعلق بالدراسة فـي           "التي نصت على    ) 37(قرة رقم   الف
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، وهو يعكـس    )3.311(وبمتوسط حسابي    ،  "ضوء إمكانيات الأسرة الاقتصادية وبالحد المعقول     
) 38(وجاءت بالمرتبة الثالثة الفقـرة رقـم         ،)0.92(درجة رضا متوسطة، وبانحراف معياري      

وبمتوسط حـسابي   ،  "د مهمات للطالب قد تعيق دراسته      التقليل ما أمكن من إسنا     "والتي نصت على  
 الفقرة  ، في حين جاءت   )0.92(وهو يعكس درجة رضا متوسطة، وبانحراف معياري        ،  )3.271(

 ، وبمتوسط حـسابي   في المرتبة الأخيرة  " توفير مكان مناسب للدراسة   "التي نصت على    ) 35(رقم  
 وقد يعزو الباحث هـذه  ).0.69( ا متوسطة، وبانحراف معياري وهو يعكس درجة رض  ،)3.103(

النتيجة إلى كون الأسرة  تحرص في هذه المحطة من حياة الطالب الدراسية على بذل قـصارى                 
جهدها في توفير كافة المستلزمات والظروف المناسبة للطالب؛ كي يستطيع المـذاكرة والدراسـة       

الحصول على معدل يحقق  طموح الأهـل، ويـستطيع          بجد واجتهاد من أجل اجتياز الامتحان، و      
 ترتـاح   الطالب في ضوئه الالتحاق بالتعليم العالي وفقا لهذا المعدل، الأمر الذي  يجعل الأسـرة              

وم فـي    على مقعد جامعي في جامعة حكومية نظرا لانخفاض الرس         اقتصاديا عند حصول الطالب   
رية مطلوبـة   اركة الأس كما أن هذه المش   . امعات الخاصة بعض الجامعات الحكومية مقارنة مع الج     

ذا ما  ـــلة الثانوية بل في جميع المراحل التعليمية التي يمر بها الطالب، وه           س فقط في المرح   لي
أهمية مشاركة جميـع  لى حينما أشارا إ) Petrosino & Spiegel, 2005(ينو وسبيجل ـبتروسده أك

 كمـا أن هـذه المـشاركة         عدد الطلبة في المدارس،     نتيجة لتزايد  أولياء الأمور في تعليم أبنائهم    
 ـ ى  ـاز أكاديمي أعل  ـهم في إنج  ـست على متابعة تقدم أبنائهم يمكن أن        الأسرية  اء،ـلهؤلاء الأبن

م في البيـت    ـعث على التعل  ق مناخ با  ـوأن الشراكة بين أولياء الأمور والمعلمين تؤدي إلى خل        
بيد أن هذا المجال يـرتبط بـشكل مباشـر     ). U.S Department of Education, 1994(ة والمدرس

بالمرتبة الأخيرة،  "توفير مكان مناسب للدراسة     "بإمكانيات الأسرة المالية، ولهذا ربما جاءت الفقرة        
الأمور نتيجة للظـروف الـسياسية       بعض أولياء     يمر بها  نتيجة تردي الأوضاع الاقتصادية التي    

والاجتماعية والاقتصادية التي تمر بها الأقطار العربية المجاورة والتي انعكست سلبا على تـوفر              
فرص العمل وعلى الناحية الاقتصادية بشكل عام نتيجة لحالات اللجوء القادمة إلـى الأردن مـن           

من المجالات الأخرى، كونه يقع ضمن      تلك الأقطار، ومن هنا جاء الاهتمام في هذا المجال أكثر           
دور الأسرة وصلاحياتها وتستطيع التحكم به على عكس المجـالين الآخـرين اللـذين يتعلقـان                

  .  بالمدرسة بالدرجة الأولى
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  الإرشادي والنفسي: المجال الثاني

 لقد جاءت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية تقديرات طلبة المدارس الحكومية فـي           
 )التـوجيهي (لامتحان شهادة الدراسة الثانوية     محافظة جرش لدرجة رضاهم عن مستوى إعدادهم        

  ).5(كما هو مبين في الجدول )  الإرشادي والنفسي(على فقرات المجال الثاني 

الإرشادي (الأول مجال اللفقرات  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية )5(الجدول 

  ياً مرتبة تنازل)والنفسي

ال
مج
ال

 

  رقم  الرتبة

  الفقرة

 المتوسط  الفقرة

  الحسابي

 الانحراف

  المعياري

درجة 

  الرضا

 متوسطة 0.81  3.410 .تقبل الطلبة ومعاملتهم برفق ولين 19  1

الاهتمام بكافة الطلبـة علـى اخـتلاف         25 2
مستوياتهم التحصيلية داخل الصف لـئلا      

 .والتمييزيشعروا بالمحاباة 

 متوسطة 0.99  3.373

التــشجيع الطلبــة مــن أجــل حفــزهم  20 3
 .باستمرار

 متوسطة 0.87  3.370

الاستماع إلى مشكلات الطلبة وشـكواهم       24 4
 .لمساعدتهم في حلها

 متوسطة 1.03  3.285

توفير البيئة النفسية التي تراعي أحـوال        18 5
 .الطلبة في المدرسة

 متوسطة 0.88  3.265

عمل اجتماعات فرديـة وجماعيـة مـع         26 6
أصحاب التحصيل المتدني للاستماع إلى     

 .مشكلاتهم واحتياجاتهم وتوجيههم وفقها

 متوسطة 0.97  3.254

سي
النف
ي و

شاد
لإر
ا

  

توجيه الطلبة للاستفادة من الوقت بفعالية       21 7
 .عن طريق جدولة ساعات الدراسة

 متوسطة 0.91  3.214
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ال
مج
ال

 

  رقم  الرتبة

  الفقرة

 لمتوسطا  الفقرة

  الحسابي

 الانحراف

  المعياري

درجة 

  الرضا

رفع سقف التحدي في الأداء لكل طالـب         29 8
 في ضوء إمكاناته

3.123  0.97 
 متوسطة

تهيئة الطلبة لقبول نتائج امتحان الثانويـة       23  9
 .العامة مهما كانت

3.120  0.95 
 متوسطة

إشراك الطلبة في القرارات التي تتعلـق        32 10
 .وبمستقبلهمبدراستهم 

3.103  0.86 
 متوسطة

ــة   30 11 ــدرات الطلب ــتخفاف بق ــدم الاس ع
 .وبمنجزاتهم كي لا يحبطوا

3.100  0.93 
 متوسطة

استضافة نماذج ناجحة من أبناء المجتمع       31 12
المحلي للتحدث عن تجربتهم الدراسـية      

 .لبث روح التفاؤل في أنفس الطلبة

3.094  0.87 
 متوسطة

 اللقاءات التوعوية للتقليل من     الإكثار من  22 13
 .قلق الطلبة وتوترهم

3.094  0.97 
 متوسطة

تعويد الطلبة على تحمل المسؤولية تجـاه        28 14
مستقبلهم عن طريقة مـضاعفة الجهـود       

 .المبذولة كما ونوعا

3.088  1.00 
 متوسطة

اعتماد الأساليب التربوية الصحيحة فـي       33 15
 .تعديل سلوك الطلبة

3.080  0.86 
 متوسطة

التخفيف من صدمة النتائج عن طريـق        27 16
ذكر نماذج لطلبة من سنوات سابقة تحدوا       
 .أنفسهم وحققوا تميزا في الفصل اللاحق

3.060  0.96 
 متوسطة

 

الابتعاد عن ممارسة القمع والاسـتهزاء       34 17
بكافة أشكاله والـضغط النفـسي علـى        

 .الطلبة

3.028  0.88 
 متوسطة

 0.63 3.180  للمجالالدرجة الكلية 
 متوسطة
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قد " تقبل الطلبة ومعاملتهم برفق ولين    "التي نصت على    ) 19( الفقرة رقم    أن) 5(يبين الجدول   
، وهـو يعكـس     )3.410(احتلت المرتبة الأولى في المجال الإرشادي والنفسي، وبمتوسط حسابي          

التي ) 25(نية الفقرة رقم    ، تلتها في المرتبة الثا    )0.81(درجة رضا متوسطة، وبانحراف معياري      
الاهتمام بكافة الطلبة على اختلاف مستوياتهم التحصيلية داخل الصف لئلا يـشعروا            "نصت على   

، وهو يعكس درجة رضا متوسطة، وبـانحراف        )3.373(وبمتوسط حسابي   ،    "بالمحاباة والتمييز 
يع التقليـل التـشج   "والتي نصت علـى   ) 20( الفقرة رقم    ، وجاءت بالمرتبة الثالثة   )0.99(معياري  

، وهـو يعكـس درجـة رضـا         )3.370(، وبمتوسط حسابي    " الطلبة من أجل حفزهم باستمرار    
الابتعاد "التي نصت على    ) 34( الفقرة رقم    ، في حين جاءت   )0.87(متوسطة، وبانحراف معياري    

 ـ  " عن ممارسة القمع والاستهزاء بكافة أشكاله والضغط النفسي على الطلبة            رة، في المرتبة الأخي
 ).0.63( ، وهو يعكس درجة رضا متوسـطة، وبـانحراف معيـاري       )3.028(وبمتوسط حسابي   

ويمكن للباحث أن يفسر هذه النتيجة في ضوء ما تبذله وزارة التربية والتعليم من جهود ملحوظة                
، حيث قامت في السنوات الأخيرة بتعيين عدد كبيـر           والأكاديمي للطلبة  في مجال الإرشاد النفسي   

تـدريبا  مدرسي، ممن تلقوا تعليما نظريا و     امعيين المؤهلين في مجال الإرشاد النفسي أو ال       من الج 
عمليا في الجامعات، جعلهم يقومون بمهامهم بكفاءة، بالإضافة إلى أن معظم هؤلاء المرشدين هم              
من الشباب، الأمر الذي جعلهم أكثر فهما لحاجات هؤلاء الطلبة في هذا العمر، ومكنهم أيضا من                

مما جعل الطلبـة يثقـون      أن يكونوا أكثر قربا من مشاكلهم وخاصة المشاكل النفسية والعاطفية،           
غير أن هناك بعض المعلمين ما زالوا يمارسون تصرفات وسـلوكيات           . بقدرات هؤلاء المرشدين  

لا تليق بهم كمعلمين مثل التلفظ بكلمات غير مقبولة تربويـا، أو الاسـتخفاف بـبعض الطلبـة،                  
زاء بنتائجهم وخاصة ممن لم يحالفهم الحظ بالحصول على درجات عاليـة فـي الـدورة                والاسته

، وهذا السلوك يصنف في باب العنف الموجه ضد الطلبة كما بينته الدراسـة              )المعيدون(الصيفية  
التي أشارت إلى هذا النوع من العنف الموجه من         ) 2006(التي قامت بها وزارة التربية والتعليم       

  . مثل الشتم والتحقيرب باستخدام الألفاظ غير اللائقة بحق الطال الطالب المتمثلالمعلم إلى
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  الأكاديمي والتحصيلي: المجال الثالث

لقد جاءت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية تقديرات طلبة المدارس الحكومية فـي            
 )التـوجيهي (سة الثانوية   لامتحان شهادة الدرا  محافظة جرش لدرجة رضاهم عن مستوى إعدادهم        

  ).6(كما هو مبين في الجدول )  الأكاديمي والتحصيلي(على فقرات المجال الثالث 
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية )6(الجدول 

   مرتبة تنازلياً)الأكاديمي والتحصيلي(الثالث مجال اللفقرات  

ال
مج
ال

 

  الرتبة
  رقم

  الفقرة
  الفقرة

 المتوسط

  الحسابي

 الانحراف

  المعياري

درجة 

  الرضا

1  2 

التأكيد على مواظبة حضور الطلبة للحصص      
 .الصفية باستمرار

 متوسطة  0.89  3.256

2 3 

توفر المقررات الدراسية في المدرسـة مـن        
 .اليوم الدراسي الأول

 متوسطة 0.88  3.234

3 15 

تعطيل عدم إفساح المجال أمام بعض الطلبة ل      
 . الحصص الصفية           سير

 متوسطة 0.88  3.174

4 4 

تغطية المقررات الدراسية من المعلمين فـي       
 .الزمن المحدد وبكفاءة

 متوسطة 0.96  3.165

5 9 

إثراء المناهج المقررة بتدريبات وأسـئلة ذات       
 .بالموضوعات التعليمية            علاقة 

 متوسطة 0.99  3.165

6 14 

تهوية، إنـارة،   ( البيئة المادية المناسبة     توفير
 ...).تدفئة، هدوء، مقاعد

 متوسطة 0.91  3.162

7 16 

استخدام الحزم والجدية مع الطلبة المستهترين      
 .داخل الصف وخارجه

 متوسطة 0.91  3.162

مي
كادي

الأ
سي
درا
ل ال

صي
لتح
 وا

  

8 12 

فقرات اختيار  (التنويع في فقرات الاختبارات     
 ، وبمـستويات  ...)ائيةمن متعدد، فقرات إنش   

صعوبة الأسئلة لحث الطلبة على التفكير عدم       
 .التفاؤل في امتحان الثانوية العامة

 متوسطة 0.93  3.157

 

9  7 

تدريب الطلبة على نظام أسئلة وزارية مـن        
حلهـا وفـق الحلـول       سنوات سابقة وعلـى   

 .النموذجية التي تضعها الوزارة

 متوسطة 0.94  3.148
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الرتبة لاالمج
 قمر

  الفقرة
  الفقرة

 المتوسط
  الحسابي

 الانحراف
  المعياري

درجة 
  الرضا

10 6 
إعطاء دروس تقوية وتعمق مجانية خـارج       

 .الدوام الرسمي
 متوسطة 0.84  3.123

11 17 
توظيف التكنولوجيا في التعليم لمساعدة الطلبة 

 .على الفهم الصحيح
 متوسطة 0.85  3.108

12 8 
على كيفية التعامل إعطاء صورة دقيقة للطلبة    
 .مع الامتحانات الوزارية

 متوسطة 0.91  3.103

13 10 
اهتمام إدارة المدرسة بالاختبارات الـشهرية      

 .والنهائية
 متوسطة 0.92  3.097

14 5 

الابتعاد عن أساليب التدريس القائمـة علـى        
الطلبـة علـى                   التلقين لحفـز    

 .التفكير
 متوسطة 0.91  3.094

15 13 
توفير تغذية راجعة للطلبة عن مستوى أدائهم       

 .الفصل الدراسي           خلال 
 متوسطة 0.95  3.077

16 11 

الاهتمام بالامتحان التجريبي في نهاية الفصل      
فـي   من حيث إجراءاته كما هو معمول بـه       

امتحان الثانوية العامة من حيـث المراقبـة        
 .والزمن والتصحيح

 متوسطة 1.01  3.054

 

17 1 
 للتدريس من اليـوم  التوجيهيجاهزية معلمي  
 .الدراسي الأول

 متوسطة 0.89  3.034

  متوسطة 064 3.136  الدرجة الكلية للمجال
  

التأكيد على مواظبة حـضور الطلبـة       " التي نصت على    ) 2(أن الفقرة رقم    ) 6(يبين الجدول   
ة الأولى في المجال الأكاديمي والتحصيل الدراسي،       قد احتلت المرتب  " للحصص الصفية باستمرار  

، تلتها  )0.89(، وهو يعكس درجة رضا متوسطة، وبانحراف معياري         )3.256(وبمتوسط حسابي   
توفر المقررات الدراسية في المدرسـة مـن        " التي نصت على    ) 3(في المرتبة الثانية الفقرة رقم      

، وهو يعكس درجة رضا متوسطة، وبانحراف       )3.234(وبمتوسط حسابي    ،"اليوم الدراسي الأول  
عدم إفساح المجـال  " والتي نصت على) 15(، وجاءت بالمرتبة الثالثة الفقرة رقم  )0.88(معياري  

، وهـو يعكـس     )3.174(، وبمتوسط حـسابي     ."لطلبة لتعطيل سير الحصص الصفية    أمام بعض ا  
التي نـصت   ) 1(رة رقم   ، في حين جاءت الفق    )0.88(درجة رضا متوسطة، وبانحراف معياري      
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في المرتبة الأخيرة، وبمتوسط    "  للتدريس من اليوم الدراسي الأول     جاهزية معلمي التوجيهي  "على  
   ).0.89(، وهو يعكس درجة رضا متوسطة، وبانحراف معياري)3.034(حسابي 

وقد يفسر الباحث هذه النتيجة في ضوء حرص المعلمين الذين يدرسون الصف الثاني عـشر               
دم تأخر الطلبة عن الحصة أو الغياب، لما لهذا السلوك من عواقب وخيمة على تعلم الطلبة                على ع 

ونتائجهم في امتحان الثانوية العامة والاستفادة من وقت الحصة الصفية، وهـذا الحـرص مـن                
المعلمين نابع من دافع أبوي بالدرجة الأولى، إضافة إلى أن هؤلاء المعلمين يتنافسون فيما بيـنهم                

 خلال ما يحققه طلبتهم من نتائج، تنعكس بشكل ايجابي على سمعة المعلم ومكانته بين زملائه                من
صاحب الانجازات مع طلبته باحترام وتقدير المسؤولين وأولياء الأمور علـى           حيث يحظى المعلم    

  . حد سواء
سة منذ  كما يمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء حرص وزارة التربية والتعليم على انتظام الدرا             

اليوم الأول من العام الدراسي فهي تحرص باستمرار على توفير الكتب المدرسية خلال العطلـة               
غير أن الوزارة لا تنجح باستمرار في توفير المعلمين فـي التخصـصات المختلفـة،               . الصيفية

والعمل على جاهزية المعلمين بسبب  التعيينات الجديدة والإعـارة والإجـازات بـدون راتـب                
نقلات الأمر الذي يجعل أصوات أولياء الطلبة تتعالى في كل عام بسب النقص فـي الهيئـات                 والت

  .التدريسية الذي قد يستمر لأسابيع في بعض الأحيان
وعلى الرغم من حرص المعلمين على توفير الأجواء التي تساعد على التعلم داخـل الغـرف      

فية أو ممن يعانون من تدنٍ في نتائجهم        الصفية إلا أن بعض الطلبة ممن درسوا في المراكز الصي         
وتحصيلهم يحاولون إضاعة زمن الحصة على زملائهم، وتشتيت جهود المدرسين عـن طريـق              
القيام بأفعال وسلوكيات تشوش على غيرهم في بعض الحصص إلا أن المعلمين وخاصـة مـن                

مع مدير المدرسة   أصحاب الخبرة الطويلة يستطيعون تفويت الفرص على هؤلاء الطلبة بالتعاون           
والمرشد المدرسي عن طريق النصح والإرشاد أولا، ثم عن طريق تطبيق تعليمـات الانـضباط               

وتتفـق النتـائج التـي      . المدرسي في حال عدم امتثال هؤلاء الطلبة للتوجيه والنصح والإرشـاد          
تال ، ودراسة كريـس   )2006(توصلت إليها الدراسة الحالية مع نتائج دراسة الصمادي وحميدات          

)Crystal, 2011(سين ، ودراسة يا)(أيـسيونغ  ، ودراسة أيو وجوشوا و)2012Eyo, Joshua & 

Esuong, 2010(  التي بينت أن هناك رضا عن المدرسة والخدمات التي تقدمها للطلبة بـصورة ،
، ودراسـة   )2001(وتختلف مع نتائج دراسـة قبـيلات والرواشـدة          . ايجابية وبدرجة متوسطة  
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اللتين أشارتا إلى وجود درجة رضا لدى الطلبة عن الخدمات التي تقدم لهـم              ) 2012(دي  ـالجن
بدرجة مرتفعة، وربما جاء هذا الاختلاف بسبب عينة الدراسة كونها من المدارس الخاصة، حيث              
تحرص هذه المدارس على تقديم خدمات أفضل من تلك المقدمة في مدارس القطـاع الحكـومي،                 

 التي أظهرت عدم رضا الطلبـة عـن         (Hart,2005)ة دراسة هارت    كما تختلف أيضا  مع نتيج     
الخدمات التي قدمتها لهم المدرسة، وقد يكون سبب هذا الاختلاف مرده إلى أن الطلبة في الدراسة                
الحالية لم يجلسوا لامتحان الدراسة الثانوية بعد، ولم ينهوا سنتهم الدراسة، لذا فإنهم لا يستطيعون               

اءمة إعدادهم لمتطلبات سوق العمل أو للدراسـة فـي كليـات المجتمـع              الحكم على مستوى مو   
  .والجامعات

  :عرض ومناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: ثانيا

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند       :  "على نص الذي الثاني الدراسة سؤال عن للإجابة
الثانوية في محافظـة جـرش لدرجـة        في تقديرات طلبة المدارس      ) α = 0.05(مستوى الدلالة   

جنس الطالب أو مـساره     : رضاهم عن إعدادهم لامتحان شهادة الدراسة الثانوية تعزى لمتغيرات        
  المعياريـة  والانحرافات الحسابية المتوسطات حساب تم فقد ؛)؟"الأكاديمي أو مستوى دخل أسرته    

عـن مـستوى إعـدادهم      لتقديرات طلبة المدارس الحكومية في محافظة جرش لدرجة رضـاهم           
  ).7( الجدول في مبين هو وكما للمتغيرات، وفقاً) ككل (لامتحان شهادة الدراسة الثانوية

 لتقديرات طلبة المدارس الحكومية في محافظة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات )7( الجدول

  للمتغيرات وفقاً) ككل( جرش لدرجة رضاهم عن مستوى إعدادهم لامتحان شهادة الدراسة الثانوية

  المعياري الانحراف  الحسابي المتوسط  المتغير مستويات  المتغير

  الجنس 0.64  3.127  ذكر
 0.56  3.197 أنثى

 التعليمي المسار 0.60  3.100  أكاديمي

 0.57  3.273 مهني

 0.46  2.778   طالب200أقل من 

 0.49  3.304  طالب500 إلى 200من 

 المدرسة حجم

 0.43  3.752  طالب500 أكثر من

 0.44  2.843   دينار300أقل من 

 0.56  3.266  دينار600 إلى 300من 

  مستوى
 الأسرة دخل

 0.44  3.768  دينار600أكثر من 
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لتقـديرات طلبـة     الحـسابية  المتوسطات بين ظاهرية فروق وجود ،)7( الجدول من يلاحظ
دادهم لامتحـان شـهادة الدراسـة       المدارس الحكومية في محافظة جرش لدرجة رضاهم عن إع        

 جوهريـة  مـن  وللتحقق المتغيرات؛ مستويات اختلاف عن ناتجة للمتغيرات وفقاً) ككل (الثانوية
لتقـديرات طلبـة المـدارس      ) تفاعـل  بدون (الرباعي التباين تحليل إجراء تم الظاهرية؛ الفروق

 هادة الدراسة الثانوية  الحكومية في محافظة جرش لدرجة رضاهم عن مستوى إعدادهم لامتحان ش          
  .)8( الجدول في كما وذلك للمتغيرات ، وفقاً) ككل(

لتقديرات طلبة المدارس الحكومية في ) تفاعل بدون (الرباعي التباين تحليل نتائج )8( الجدول

 وفقاً) ككل (محافظة جرش لدرجة رضاهم عن مستوى إعدادهم لامتحان شهادة الدراسة الثانوية

  للمتغيرات

  مصدر

  تباينال

 مجموع

  المربعات

  درجة

  الحرية

  متوسط

  مجموع

  المربعات

  ف قيمة

 المحسوبة

  الدلالة

  الإحصائية

 0.000 18.989 3.270 1 3.270  الجنس

 0.002 9.372 1.614 1  1.614 المسار التعليمي

 0.000 35.738 6.154 2  12.307 حجم المدرسة

 0.000 42.630 7.340 2  14.680مستوى دخل الأسرة

   0.172 344  59.231 طأالخ

    350 124.559 الكلي

 بـين ) α=0.05 (الدلالـة  مـستوى  عنـد  إحصائياً دالة فروق وجود) 8( الجدول من يتضح
لتقديرات طلبة المدارس الحكومية في محافظة جرش لدرجة رضاهم عـن            الحسابية المتوسطات

) 7(، وبالرجوع للجـدول     )جنسال( للمتغير تعزى) ككل (إعدادهم لامتحان شهادة الدراسة الثانوية    
ويمكن للباحث أن يعزو هذه النتيجة ربما إلى أن         . يلاحظ أن هذه الفروق جاءت لصالح الطالبات      

الطالبات أكثر حرصا من الطلاب على اجتياز هذا الامتحان؛ حتى يكملن تعليمهن، ويحصلن على              
 الذكور في هذا المجال والتفـوق       الشهادات العلمية حتى يثبتن للمجتمع أنهن قادرات على منافسة        

عليهم، إضافة إلى قناعتهن التامة كموروث ثقافي أن الشهادة تشكل لهن سـلاحا فـي مواجهـة                 
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تحديات الحياة وتقلباتها، حيث أن التعليم قد منح الكثير من الفتيات مكانة اجتماعية عالية ووظائف               
يجة مع نتيجة دراسة أيو وجوشـوا       نتوتتفق هذه ال  . متقدمة سواء في القطاع الحكومي أو الخاص      

، ودراسـة  )2010(، ودراسة قبيلات والرواشـدة  )Eyo, Joshua & Esuong, 2010(أيسيونغ و
وتختلف هذه النتيجة مع نتيجـة دراسـة الـصمادي          ). 2012(، ودراسة ياسين    )2012(الجندي  
 أثـر لمتغيـر     اللتين أظهرتا عدم وجود   ) 2008(، ودراسة الصمادي وحميدات     )2012(ومعابرة  

  .الجنس في اتجاهات الطلبة للخدمات الإرشادية التي تقدمها المدرسة

) α =0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مـستوى الدلالـة           ) 8( الجدول من يتضحو
يلاحظ أن هذه الفروق جاءت لصالح طلبة       ) 7(المسار التعليمي، وبالرجوع للجدول     تعزى لمتغير   
 للباحث أن يعزو هذه النتيجة ربما إلى أن بعض طلبة المسار المهني فـي               ويمكن. المسار المهني 

السنوات الأخيرة هم من الطلبة المتفوقين في مرحلة التعليم الأساسي، حيث أصبح لـدى هـؤلاء                
الطلبة قناعة أن التعليم المهني أصبح الطريق الأسهل للحصول على درجات عالية فـي امتحـان               

لتخصص العلمي، ومن هنا كانوا حريصين على التعلم، الأمر الذي ولـد            الثانوية العامة بخلاف ا   
، كمـا أن المباحـث      لجهد لتحقيق طموحات هؤلاء الطلبـة     دافعية لدى معلميهم لبذل المزيد من ا      

الدراسية في المسار المهني أقل صعوبة وأقل حجما من المواد في الفرع العلمي الذي أصبح يقبل                
مرحلة الأساسية متدنية أو متوسطة مما جعل المعلمين يحبطـوا نتيجـة            فيه طلبة معدلاتهم في ال    

للتدني في نسبة النجاح، أو لانشغال بعض المعلمين في التـدريس الخـصوصي فـي الفـروع                 
وتختلف . الأكاديمية أكثر من الفروع المهنية ، واستنزاف طاقات هؤلاء المعلمين في تلك الدروس            

الذي بينت أن الفروق فـي      ) 2008( دراسة الصمادي وحميدات     نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة    
  .  اتجاهات الطلبة نحو الخدمات الإرشادية التي تقدمها المدرسة جاءت لصالح طلبة الفرع العلمي

) α =0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة         إلى  ) 8( كما يشير الجدول    
للمقارنات ) شيفيه( مصدر هذه الفروق  فقد استخدم اختبار         حجم المدرسة، ولمعرفة    تعزى لمتغير   

  )  9(البعدية كما هو مبين في الجدول 
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نتائج المقارنات البعدية لأثر متغير حجم المدرسة في تقدير الطلبة لدرجة رضاهم  )9(الجدول 

  عن إعدادهم لامتحان شهادة الدراسة الثانوية العامة

   حجم المدرسة
 200أقل من 

 طالب

 إلى 200من 

   طالب500

 500أكثر من 

  طالب

Games-Howell 
المتوسط 
 الحسابي

2.778 3.304 3.752 

     2.778   طالب200أقل من 

   0.526  3.304  طالب500 إلى 200من 

  0.448 0.974  3.752  طالب500أكثر من 

وبـين  )  طالـب  500أكثر من   (أن هناك فروقا بين تقديرات طلبة المدارس        ) 9(يبين الجدول   
، وقد ) طالب 500-200(و تقديرات طلبة المدارس     )  طالب 200أقل من   ( تقديرات طلبة المدارس  

، كما أن هناك فروقا بـين تقـديرات         ) طالب 500أكثر من   ( جاءت هذه الفروق لصالح المدارس    
من جهة أخرىـ   )  طالب 200(وبين تقديرات طلبة المدارس     )  طالب 500-200(طلبة المدارس   

ويمكن تفسير هذه النتيجة فـي ضـوء        . ) طالب 500-200(وق لصالح المدارس    الفروقد جاءت   
اهتمام الوزارة  بالمدارس الكبرى من حيث  توفير التجهيزات والاحتياجات المادية لهـا، كـذلك                
توفير الهيئات التدريسية الكفؤة، بالإضافة إلى أن المدارس الكبيرة يتوفر فيها مساعدان للمـدير،              

ن الأنصبة التدريسية للمعلمين لا تصل لحدها الأعلى المقرر من الوزارة؛  نتيجـة              ومرشد، وتكو 
لتوفر أعداد من المعلمين أكثر مما هو مخطط له في ملكات المدارس، مما يجعل اهتمـامهم فـي                  
الطلبة وبتوجيههم وإرشادهم أكثر من المدارس الصغيرة والتي يكون أنصبة المعلمين  فيها عالية،              

 فيها مساعد أو مرشد مدرسي، وقد تكون بعض المدارس مكتظة بالطلاب، مما يزيـد               ولا يتوفر 
من أعباء المعلمين مقارنة بالمدارس الكبرى والمتوسطة الحجم، الأمر الذي  ينعكس أثـره سـلبا             

  .  على الخدمات المقدمة للطلبة كما ونوعا

) α=0.05(توى الدلالـة    وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مس       إلى   8 وكما يشير الجدول    
للمقارنـات  ) شيفيه(دخل الأسرة، ولمعرفة  مصدر هذه الفروق  فقد استخدم اختبار      تعزى لمتغير   

  )  10(البعدية كما هو مبين في الجدول 
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نتائج المقارنات البعدية لأثر متغير مستوى دخل الأسرة في تقدير الطلبة لدرجة  )10(الجدول 

  هادة الدراسة الثانوية العامةرضاهم عن إعدادهم لامتحان ش

   مستوى دخل الأسرة
 300أقل من 

 دينار

 إلى 300من 

   دينار600

أكثر من 

   دينار600

Games-Howell 
المتوسط 
 الحسابي

2.843  3.266 3.768 

     2.843   دينار300أقل من 

   0.423  3.266  دينار600 إلى 300من 

  0.502 0.924  3.768  دينار600أكثر من 

 600أكثر من   (أن هناك فروقا بين تقديرات الطلبة من الأسر ذات الدخل           ) 10(ن الجدول   يبي
وتقديرات الطلبـة مـن     )  دينار 300أقل من   (وبين تقديرات الطلبة من الأسر ذات الدخل        ) دينار

، وقد جاءت هذه الفروق لصالح الطلبة مـن الأسـر ذات            ) دينار 600-300(الأسر ذات الدخل    
، كما أن هناك فروقا بين تقديرات الطلبة مـن الأسـر ذات الـدخل    ) دينار600 أكثر من (الدخل  

، وقد جاءت   ) دينار 300أقل من   (وبين تقديرات الطلبة من الأسر ذات الدخل        )  دينار 300-600(
ويمكن تفسير هذه النتيجـة     ).  دينار 600-300(هذه الفروق لصالح الطلبة من الأسر ذات الدخل         

تصادية التي يعيشها الطالب وأسرته، إذ يعتبر الاقتصاديون خط الفقر في           في ضوء الأوضاع الاق   
 500نسبة من تقل رواتبهم عن       أفراد، وأن    5للأسرة التي يبلغ عدد أفرادها      )  دينار 400(الأردن  
 دينـار   500 عن تزيد رواتبهم    الذين فيما تبلغ نسبة     الأردنيين،من المشتغلين    % 89.4  هي دينار
 الأسر الأردنية لا تستطيع أن تغطي       معظم أن   وهذا يشير إلى  . )2013برني،  موقع خ  ( 10.6%

 لذلك فإن الطلبة من الأسر ذات الدخل المرتفع توفر لهم         ".حاجاتها الأساسية الغذائية وغير الغذائية    
 ومن مـصاريف    - إن لزم الأمر   –أسرهم متطلباتهم الدراسية من قرطاسية ومعلمين خصوصيين        

، كما أن هذا الوضـع      أو المتوسطة الدخل توفير ذلك      الأسر الفقيرة  ع تستطي شخصية، في حين لا   
 دينار شهريا، مما يجعـل  500المالي ينطبق على معظم المعلمين حيث أن دخل المعلم لا يتجاوز      

بعضهم يضطر للبحث عن عمل آخر لتوفير متطلبات الحياة له ولأسرته ، فيكـون ذلـك علـى                  



  .2016 الأول،  العددثلاثون، ال والحادي المجلد ،  سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، بحوث والدراساتمؤتة لل

  275

ذلك على أدائه في المدرسة، فينخفض مستوى جودة الأداء لديه،          حساب راحته وصحته، فينعكس     
 . مما يجعل درجة رضا الطلبة عن الخدمات التي تقدمها لهم المدرسة أو الأسرة تنخفض

  

  : التوصيات
  :في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة فإن الباحث يوصي بما يأتي

 اللازمة مـن    مكانيات المادية والبشرية   توفير الإ   من حيث  ضرورة تحسين ظروف المدارس   . 1
؛ كـي   تم إعداد الطلبة فيها بصورة جيدة      لي  وخاصة في المدارس الصغيرة    معلمين ومرشدين 

  .يتمكنوا من اجتياز امتحان الثانوية العامة
تقديم التدريب والتأهيل المناسبين للعاملين في المدارس الثانوية وخصوصا مديري المدارس           . 2

  . ليتمكنوا من القيام بواجباتهم بصورة جيدةلمي الصف الثانويوالمرشدين ومع
 للمجتمع المحلي لتبصير أولياء الأمور في كيفية التعامـل مـع أبنـائهم ممـن                ندواتعقد  . 3

  . سيتقدمون لامتحان الثانوية العامة
  

  المراجع

لإحياء في  مستوى تحصيل طلبة الصف التاسع الأساسي في مبحث ا        ). 1997. (أبو الهيجاء، خالد  
  .رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك، إربد، الأردن. ضوء بعض المتغيرات

صفاته ومهامه وأساليب اختياره، دار الفكر،      : مدير المدرسة الثانوية  ). 1988. (البرادعي، عرفان 
  .دمشق، سوريا

لهم من وزارة   درجة رضا طلبة المدارس الخاصة عن الخدمات المقدمة         ). 2012. (الجندي، رندة 
  .إدارة البحث والتطوير التربوي، عمان، الأردن. التربية والتعليم

، عمـان،   دار المسيرة للنشر والتوزيـع    ،  3 طتعليم العلوم للجميع،    ). 2011. (خطايبة، عبد االله  
  .الأردن

علم النفس التربوي، الأنجلو المصرية للطباعة والنشر       ). 2000. (صادق، آمال وأبو حطب، فؤاد    
  .لتوزيع، القاهرة، مصروا
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اتجاهات طلبة المرحلة الثانوية في محافظة إربـد        ). 2008. (الصمادي، أحمد وحميدات، صفوان   
  .269-237، )1 (24نحو الإرشاد، مجلة جامعة دمشق، 

اتجاهات طلبة المرحلة الأساسية والمتوسـطة نحـو        ). 2006. (الصمادي، أحمد ومعابرة، محمد   
  .196 -169، )2 (22ق، المدرسة، مجلة جامعة دمش

، جمعية عمال المطابع    1993-1921التربية والتعليم في الأردن عام      ). 1997. (الرشدان، عبداالله 
  .الأردنية، عمان، الأردن

العلاقة بين قيادة مدير المدرسة الثانوية في الأردن ودرجـة تـصوره            ). 2003. (الزعبي، أحمد 
سالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية،      للمشكلات التي يواجهها في عمله الإداري، ر      

  .  عمان، الأردن

إساءة تعامل المدرسين وعلاقته بالتحصيل الدراسي وتقـدير الـذات          ). 2004. (العورتاني، وفاء 
الجامعـة الأردنيـة،    . لدى طلبة الصف التاسع في عمان، رسالة ماجستير غير منـشورة            
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