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 أثر التوجه الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية: 

 الأردنية دراسة ميدانية في الجامعات الرسمية   
 

 *سامي المواضية 

 بو قاعود أغازي 
 

 ملخص 

الدراسة   الجامعات   إلىالتعرف  تهدف  التنافسية في  الميزة  التوجه الستراتيجي في تعزيز  أثر 
(  جامعات، فيما شملت 10لرسمية والبالغ عددها )ت امعا، تكون مجتمع من الجاالأردنيةالرسمية  

رئيس جامعة، نائب رئيس، عميد كلية، دارتين العليا والوسطى )وحدة التحليل على العاملين في الإ
  انحيث قام الباحث  ،تم اختيارهم بطريقة المسح الشامل  ،الأردنية( في الجامعات الرسمية  مدير دائرة
( استبانة  500بتوزيع  مجعل(  )تمع  ى  منها  استُرجع  بلغت 380الدراسة  استرجاع  بنسبة  استبانة   )

(76( استبعاد  تم  وقد  عدد  %30(،  تكون  وبذلك  الإحصائي،  للتحليل  صلاحيتها  لعدم  استبانة   )
،  %( من إجمالي مجتمع الدراسة70( استبانة تشكل ما نسبته )350الستبانات الخاضعة للتحليل )
ا الوصفي  المنهج  استخدام  والعملي. يلي  لتحلتم  النظري  بشقيها  الدراسة  أهداف  لتحقيق  وصولً 

أن مستوى تطبيق التوجه الستراتيجي جاء بدرجة  :  لى العديد من النتائج أبرزهاإالدراسة    وتوصلت
، فيما جاء مستوى تطبيق الميزة التنافسية بدرجة متوسطة في الأردنيةمرتفعة في الجامعات الرسمية  

الرسمية   إلى  .دنيةالأر الجامعات  الدراسة  توصلت  ذ  كما  أثر  للتوجه  إدللة    يوجود  حصائية 
وقد أوصت الدراسة بضرورة ،  الأردنيةالجامعات الرسمية  في في تحقيق الميزة التنافسية    الستراتيجي

الجامعات قبل  من  الستراتيجي  التوجه  عمليات  في  من    الأردنيةالرسمية    الستثمار  للاستفادة 
 ميزة التنافسية.ال قتحقيانعكاساته في 

 .الأردنية، الجامعات الرسمية ، الميزة التنافسيةالتوجه الستراتيجي :الدالةالكلمات 
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Abstract 

This study aimed to identify the effect of strategic orientation in enhancing 

the competitive advantage in Jordanian public universities, the population of this 

study consisted of (10) public universities, while the analysis unit consisted 

workers in the top and middle managements (university president, vice president, 

dean of the college, department director) in Jordanian  public universities, that 

were chosen through the comprehensive survey method, where the researchers 

distributed (500) questionnaires to  study population, of which (380) were 

retrieved, with response rate of (76%), and (30) questionnaires were excluded 

because they were not valid for statistical analysis, and by that the number of 

questionnaires subject to analysis (350) questionnaire comprising (70%) of the 

total study population. The Study used descriptive analytical method in order to 

achieve the objectives of the study, both theoretically and practically. 

 The study reached many results, most notably: The level of implementation 

the strategic orientation came at a high degree in the Jordanian public universities, 

while the level of implementation of the competitive advantage came at a 

moderate degree in the Jordanian public universities. The study also found that 

there is a statistically significant effect of the strategic orientation in achieving the 

competitive advantage in Jordanian public universities, and the study 

recommended the necessity of investing in strategic orientation operations by the 

Jordanian official universities to benefit from its repercussions in achieving the 

competitive advantage. 
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 :قدمةالم

المجا بمختلف  للنظر  ملحةً  حاجةً  المنظمات  بهاتواجه  تحيط  التي  إذ  لت  ضإ،  ط و غن 
المحيطة بها زادت مال الخطط والسياساتآن أهمية اعتمادها  منافسة  ، ليات عمل للارتقاء بمستوى 

 واختيار البدائل الستراتيجية بشكل أمثل وبما يحقق أهدافها.

الريادي الدور  فيللجام  واعتباراً من هذا  المؤ   عات  فهي  المؤهلة المجتمع،  العلمية  لنشر    سسة 
لتنمي المعرفة  القامواال  ةواستثمار  المؤهلة  البشرية  العمل في الأسواق المحلية والإرد  قليمية  درة على 

والعالمية؛ فإنها مطالبة بمواكبة التطورات التكنولوجية والمعرفية وتجديد عملياتها التدريسية والعلمية  
على  والتركي از  تشهجودة  الذي  العلمي  التقدم  لمواكبة  بدلتعليم  وتقوم  الأخرى،  الجامعات   رهاو ده 

 وارد البشرية المؤهلة والمدربة. حضاري بتنمية وتطوير المال

التحديات   ضوء  على  شمولي  بشكل  ومؤسساتها  الجامعات  تطوير  مجهودات  فإن  وعليه 
الجهود لوضع توجه استراتيجي تكثيف  يتطلب  المعاصرة أمرٌ ضروري لبقائها في عالم متغير، مما  

، والتوجه  التوجه الريادي  رية الحديثة كتبني مفهومداالإ  مجامعي وتطويره في ضوء المفاهيللتعليم ال
نحو السوق، والتوجه التكنولوجي، لما لهذه المفاهيم العديد من الفوائد التي تعود على الجامعات من 

وبذلك تتحول ابة للتغييرات البيئية والتكنولوجية،  الستجدات، و خلال اقتناص الفرص، وتجنب التهدي
اجهة التحديات. كما أن الجامعات ذات التوجه  على تحمل المخاطر ومو   ادرةق  ةيلى ريادإالجامعات  

دور  لها  ويكون  العلمي،  والبحث  التعليم  مجال  في  المنافسة  على  قادرة  تكون  بدعم    رٌ الستراتيجي 
وتقل الوطني  الالقتصاد  الحكعتماد  يل  الدعم  للإعلى  داعمة  قوة  وتصبح  من  ومي  والبتكار  بداع 

 عالمية بالكوادر البشرية المؤهلة.  قليمية واللمحلية والإاق ا سو لأخلال رفد ا

العالم وخاصة في المجال القتصادي يضع الدول  آوعلى صعيدٍ   خر، إن النفتاح بين دول 
وا العالمية  المنافسة  تحدي  أمام  اللحتكاجميعها  والدوليةرات  المنافسة  عناصر  يجعل  وهذا  تمييز ، 

الوحيد في قوا المتحكم  العولمة أصبح السو ن  ينهي  الدولية بين مؤسسات ق. وفي ظل  المنافسة  ت 
حجر  هو  والعشرين  الحادي  القرن  تعليم  أن  إدراك  يجب  إذ  المهمة،  القضايا  من  العالي  التعليم 

 الأساس للتنافسية.

لتوجه الستراتيجي في  ، جاءت هذه الدراسة بهدف بيان أثر االذكر سابقة وفي ضوء المؤشرات
 . الأردنيةة فسية في الجامعات الرسميلتناا ةز تحقيق المي 
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 مشكلة الدراسة: 

الجامعات    لمفهوم  ملحوظاً  تغيراً  التعليمية  المؤسسات  بيئة  في  الحاصلة  التطورات  أدت  لقد 
أفك عن  البحث  ضرورة  يفرض  مما  بالجاريداإار  وأدوارها،  للارتقاء  متجددة  واستراتيجيات  معات ة 

التحد  مواجهة  على  قادرة  الجامالعات  ايلتكون  واقع  أن  خاصةً  الرسمية  لمية،  تواجه    الأردنيةعات 
تبني   ضرورة  تتطلب  التي  المشاكل  من  ظل أالعديد  في  ومرونة  توازناً  أكثر  تقليدية  غير  نماطاً 

 قليمياً وعالمياً. إمحلياً و جامعي ليم الالمنافسة الشديدة التي يشهدها التع

الرسمية  تواج  الجامعات  السالت  من  رالكثي  الأردنيةه  في  التغير  أهمها  العالمي،  حديات  وق 
الطلاب،  مستوى  على  الأكاديمية  السمعة  بتحسين  يتعلق  ما  وكل  والدولية،  المحلية  والتنافسية 

أتي الحاجة ماسة وملحة لتبني ديات ته التحوأعضاء هيئة التدريس، والبحوث العلمية، ولمواجهة هذ
ى استثمار الفرص لتحديات ويعمل بشكل كفؤ عللك ات  عمم التوجه الستراتيجي الذي يتوافق  مفهو 

الميزة   المرتبطة بالسوق والمنافسين، وهذا يتطلب تبني مفهوم  المعلومات  المتاحة من خلال تحليل 
 التنافسية.   

اصرة لتبنيه لدوره دارياً تسعى المنظمات المعإنهجاً  عاده مافة أبكما أن التوجه الستراتيجي بك
تبني هذا النهج الإداري الحديث للخروج   الأردنيةب من الجامعات الرسمية  يتطلا  ممالهام بنجاحها،  

 من التحديات والمشاكل التي تواجه هذه الجامعات.    

جه العديد من التحديات التي  وا ت  دنيةالأر واستناداً لما سبق، يمكن القول أن الجامعات الرسمية  
ى إلإنها تحتاج  عرفي الذي نعيش فيه؛ لذا فالم  صر علأداء أدوارها المتوقعة والملائمة لتحول دون  

الدول   بعض  في  الجامعي  التعليم  نظم  تطوير  في  نجاحها  أثبتت  جديدة  استراتيجية  مفاهيم  تبني 
الدرا هذه  مشكلة  تتمحور  وعليه  والمتقدمة،  التوجه  التفي  سة  النامية  تطبيق  مستوى  على  عرف 

 الميزة التنافسة. أثيره في تحقيق هو تا مو  الأردنيةالجامعات الرسمية في  يجيالسترات 

 أسئلة الدراسة: 

 تية:ليه من فجوات في مشكلة الدراسة تم تناول الأسئلة البحثية الآإ من خلال ما تم التوصل 

توجه  ، والالريادي، والتوجه نحو السوق لتوجه  اده )اما مستوى تطبيق التوجه الستراتيجي بأبع -1
 من وجهة نظر المبحوثين؟ ردنيةلأا ةيالتكنولوجي( في الجامعات الرسم
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في  -2 والتمييز(  والتركيز،  التكلفة،  في  )القيادة  بأبعادها  التنافسية  الميزة  تطبيق  مستوى  ما 
 من وجهة نظر المبحوثين؟ الأردنيةالجامعات الرسمية 

 اسة: أهداف الدر 

ية في نافسالت  التوجه الستراتيجي في تحقيق الميزةدف الدراسة بشكل أساسي إلى معرفة أثر  هت
 ، وينبثق من هذا الهدف  الأهداف الفرعية الآتية:الأردنيةالجامعات الرسمية 

لتكوين  -1 المختلفة  بأبعادهم  التنافسية  والميزة  الستراتيجي،  بالتوجه  المتعلقة  المفاهيم  توضيح 
 عرفي لها.حة عن هذه الأبعاد وتكوين إطار مة وواضمتكاملصورة 

التوجه   -2 مستوى  على  )التترات سل االتعرف  بأبعاده  السوق،  يجي  نحو  والتوجه  الريادي،  وجه 
 . الأردنيةوالتوجه التكنولوجي( المستخدمة في الجامعات الرسمية 

التكلفة، -3 في  )القيادة  بأبعادها  التنافسية  الميزة  مستوى  على  و والتر   التعرف  التمييز( كيز، 
 .الأردنيةالرسمية المستخدمة في الجامعات 

رار تهدف إلى توضيح دور التوجه الستراتيجي وأثره صحاب القت لأحار تتقديم توصيات ومق  -4
 على تحقيق الميزة التنافسية.

 أنموذج الدراسة: 

( رقم  الشكل  ل1يُصور  المكونة  المتغيرات  من  مجموعة  موضحاً  الدراسة  أنموذج    لدراسة ( 
ي صورة كمية. ون فستك  التأثير بين متغيرات الدراسة، والتي  ية، بحيث يعطي تصوراً أولياً عنالحال

ات الفكرية وآراء المنظرين والباحثين والكُتاب بأثر التوجه الستراتيجي في تحقيق ففي ضوء الطروح
 :يُظهر نموذجاً للدراسة والذيأالميزة التنافسية من جهة، وعليه وضع الباحثان  

المستقل: الريادي، والتوجه  التوجه الستراتيج  المتغير  )التوجه  ق، والتوجه  السو و  حني بأبعاده 
تم قياس التوجه الستراتيجي استناداً إلى العديد من الدراسات والتي أشارت إلى آراء التكنلوجي(، وقد  

البا نظر  وقد  هذا  الستراتيجية،  الإدارة  مجال  في  والكُتاب  إالباحثين  التحثان  الستراتيجي لى  وجه 
بقة التي ( يبين بعض الدراسات السا1)  ولدجار عدد من التوجهات الستراتيجية، الللمنظمات في إط

 تناولت أبعاد التوجه الستراتيجي. 
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 أبعاد التوجه الاستراتيجي من وجهة نظر الباحثين  (1)جدول 

 اسم الباحث والسنة
التوجه 
 الريادي 

التوجه 
نحو 

 سوق ال

 التوجه
 ولوجي التكن

التوجه 
 عليالتفا

توجه 
 المنافسين 

توجه 
 التعلم 

Ardito, (2018)       
Gonzalez, (2018)       

(Kanagal, (2017       
Ramanathan, (2017)       

(Szymaniec, (2016       

(Minovic,et..al, 

(2016 
      

(Jassmy, (2016       
Kiiru, (2015)       

Tutar, (2015)       
Simma, (2015)       
Ejdys, (2014)       

 4 3 3 8 9 10 التكرار

 %33 %25 %25 %66 %75 %83 النسبة المئوية

 . ن بالعتماد على المصادر السابقة المشار إليها في الجدولي المصدر: من إعداد الباحث 
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لى تحديد أبعاد التوجه  إ ائل للوصول  لى طرق مختلفة جمعت عدة وسالدراسة ع   لقد اعتمدت
انطلاقاً من الدراسات السابقة وتحليل النماذج المعتمدة لعدة   يةدنالأر الستراتيجي للجامعات الرسمية  

على النسب من  أ من خلال مراجعة الأدبيات السابقة سيتم اعتماد الأبعاد التي حازت على  باحثين،  
%(، تلاه التوجه نحو السوق 83جه الريادي على نسبة )ة، حيث حصل بعد التو لمذكور بعاد االأ  بين

(، اعتمدت 1%(، وكما هو موضح في الجدول )66توجه التكنولوجي بنسبة )ال%(، تلاه  75بنسبة )
نحو  الدرا والتوجه  الريادي،  )التوجه  الستراتيجي:  للتوجه  الآتية  الثلاثة  الأبعاد  الحالية  السوق، سة 
 ولوجي(.توجه التكنوال

تمييز(، تم قياس هذا  الالميزة التنافسية بأبعادها )القيادة في التكلفة، والتركيز، و   ر التابع:المتغي
 (. 2)هي موضحة في الجدول المتغير استناداً للعديد من الدراسات وكما 

 أبعاد الميزة التنافسية  (2)جدول 

 اسم الباحث والسنة 
القيادة  
في 
 ة التكلف

ال  رأس الم  التمييز  التركيز 
 البشري 

 المرونة  الجودة 

Haseeb,et..al, (2019)       
Rokanta, (2018)       

Chen, (2018)       
Artha & Mulyana, 

(2018) 
      

Avaci, (2017)       
Tarofder, (2017)       

Coulthard & Keller, 

(2016) 
      

Jayaraman, (2016)       
Tzeng, (2016)       
Nduati, (2015)       

  1 1 4 5 6 التكرار

  % 10 % 10 % 40 % 50 % 60 النسبة 

   .ن بالعتماد على الدراسات السابقة المشار إليها في الجدولي المصدر: من إعداد الباحث 
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الأبعا الحالية  الدراسة  اعتمدت  السابقة،  الأدبيات  مراجعة  خلال  الثلاثة  من  للمد  يزة الآتية 
اسال الأكثر  هي  الأبعاد  وهذه  والتمييز(  والتركيز،  التكلفة،  في  )القيادة  هو ختتنافسية:  وكما  داماً 

 (. 2)موضح في الجدول 

 

 
 

 

 

 

 

          

 

 أنموذج الدراسة  (1شكل رقم )

 .ةبالعتماد على الدراسات السابق نيعداد الباحثإ المصدر من 
 

  :)التوجه الستراتيجي( المستقلت المتغير دراسات شمل -

Ramanathan (2017); Ardito, (2018); Gonzalez, (2018); Kanagal, (2017); 

Szymaniec, (2016(; Minovic, et al., (2016   ( Jassmy, (2016); Kiiru, (2015); 

Tutar, (2015); Ejdys, (2014); Simma, (2015). 

 :سية(الميزة التناف) بعالمتغير التادراسات شملت  -

 Haseeb, et al., (2019); Rokanta, (2018); Chen, (2018); Artha & Mulyana, 

(2018); Tarofder (2017); Coulthard & Keller (2016); Jayaraman, (2016); 

Tzeng, (2016); Nduati, (2015); Avaci, (2017. 
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 فرضيات الدراسة: 

أثر التوجه الستراتيجي اسة فيما يتعلق بالبحث عن هذه الدر  نهداف المرجوة ملغاية تحقيق الأ
بوضع   ان، فقد قام الباحثالأردنيةلدى الجامعات الرسمية    ة ميدانيةفسية دراسفي تحقيق الميزة التنا

 مجموعة من الفرضيات بناءً على مشكلة الدراسة وعناصرها المختلفة، وكانت كما يلي:

Ho1:  عند مستوى دللة    ةة إحصائيذو دلل   هام  ثرل يوجد أ(α ≤ 0.05)  المبحوثين   لتصورات 
( في  التوجه نحو السوق، والتوجه التكنولوجيو  يادي،ه الر التوج)اده  بأبعالستراتيجي  للتوجه  

الجامعات  في( مجتمعة التمييز ،التركيز ،القيادة في التكلفةبأبعادها ) تحقيق الميزة التنافسية
 .يةردنالأ الرسمية

 يةالميزة التنافسبدللة أبعاده على كل بُعد من أبعاد    الستراتيجيالتوجه    يرمن تأث  وللتحقق
فرضيات    ثلاث، فقد تم تجزئة الفرضية الرئيسة الأولى إلى  الأردنية  ات الرسميةامعالجلدى  

 فرعية، وكما يلي:

1Ho1.:  0.05ذو دللة إحصائية عند مستوى دللة    هام  ل يوجد أثر)(α ≤     المبحوثينلتصورات  
)الستراتيجي  للتوجه   والتو بأبعاده  السوق،  نحو  والتوجه  الريادي،  التكنولالتوجه  (  وجيجه 

الرسمية    فيمجتمعة   الجامعات  في  التنافسية  الميزة  أبعاد  كأحد  التكلفة  في  القيادة  تحقيق 
 .الأردنية

2Ho1.:  ذو دللة إحصائية عند مستوى دللة    هام  ل يوجد أثر(α ≤ 0.05)  حوثينالمب  وراتلتص  
)الستراتيجي  للتوجه   السوق بأبعاده  نحو  والتوجه  الريادي،  ا  ،التوجه  (  لتكنولوجيوالتوجه 
 .الأردنيةتحقيق التركيز كأحد أبعاد الميزة التنافسية في الجامعات الرسمية  فيمجتمعة 

3Ho1.:  0.05ذو دللة إحصائية عند مستوى دللة    هام  ل يوجد أثر)(α ≤   لمبحوثينلتصورات ا  
)الستراتيجي  للتوجه   والتو بأبعاده  السوق،  نحو  والتوجه  الريادي،  التكنولالتوجه    ( وجيجه 
 .الأردنيةتحقيق التمييز كأحد أبعاد الميزة التنافسية في الجامعات الرسمية  في مجتمعة
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 الإطار النظري والدراسات السابقة: 

 : أولًا: مفهوم التوجه الاستراتيجي

ال التوجه  السريعة     ستراتيجيعُد  للاستجابة  الديناميكية  العمال  بيئة  في  متكاملًا  نظاماً 
ق،  كما أصبح  رة  في ظل بيئة طابعها المنافسة الشديدة التي تشهدها الأسواالمتغي  العملاءلحاجات  

يجابي على نمو للتوجه الستراتيجي أهمية متزايدة في منظمات الأعمال بمختلف أنواعها لتأثيره ال
   .(Ambad & Wahad, 2013)قائها وتقدمها. لمنظمة وبا

الستراتيجي بأنه، مجموعة من الأنشطة    توجه، ال(Nasir,  2013)وفي السياق نفسه عرّف  
السلوكيات  وإنشاء  العالي  الأداء  تحقيق  لغرض  عليها  وتعتمد  المنظمة  تحددها  التي  الستراتيجية 

 للأداء.الصحيحة والتحسين المستمر 

متعددة    )al et Olufemi., (2013وأشار   بناء  كأداة  به  مُعترف  الستراتيجي  التوجه  بأن 
قوى البيئية، وهو مدخل محدد للمنظمة  النسبي للمنظمة في فهم وإدارة ال  على التركيزبعاد تعتمد  الأ

ة مقارنة مع ضمن إطار عام يتم من خلاله تنفيذ الخطط الستراتيجية لتحقيق مستويات أداء متفوق
ال  )la et Kaehler., (2014وبين    نافسين.الم الخيارات  يعكس  الستراتيجي  التوجه  تنظيمية، أن 

تتفوالط التي  المريقة  فيها  المنظمة اعل  مقدرات  تخصيص  يتم  بحيث  الخارجية،  البيئة  مع  نظمة 
 رسالتها. لمواجهة التغيرات البيئية والتكيف معها بما ينسجم مع أهداف المنظمة ورؤيتها و 

التعرف   (Rigby, 2015)أما    بمثابة  هو  الستراتيجي  التوجه  مفهوم  أن  إلى  أشار  فقد 
ثقافةب على  والقي  وضوح  مالمنظمة  المستقبل  لمعرفة  الستراتيجية  الحالي م  الواقع  تحليل  خلال  ن 

 للمنظمة ضمن بيئة المنظمة ونطاق عملها.

ها المحدد مسبقاً مة ومنهجعكس فلسفة المنظبأن التوجه الستراتيجي ي  (Tutar, 2015)وأكد  
 اتيجية المنظمة العامة.استر طار إ ئفها ضمن للوصول إلى أعلى أداء، مع تحديد طريقة أدائها لوظا

الموقع  لختيار  تحليلية  عملية  بأنه  الستراتيجي  التوجه  الدراسة  تُعرف  سبق  ما  خلال  من 
ة، وتحليل موقعها التنافسي، الخارجي  حاصلة في بيئتهاوالتجاه المستقبلي للمنظمة، تبعاً للتغيرات ال

ت إلى  للوصول  عملائها  مع  علاقتها  تلوتحديد  منتجات  احتياجاتهم،قديم  يُحدد    بي  التوجه  وهذ 
أ  تحقيق  نحو  لتحقيق حركاتها  المنظمة  اختارته  الذي  العام  المسار  يُمثل  إذ  الستراتيجية،  هدافها 
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العتبار   بعين  الأخذ  مع  الخأهدافها،  البيئة  و ظروف  توجيه إارجية  خلال  من  الداخلية  مكانياتها 
 الميزة تنافسية مستدامة. لى تحقيقإمة لذي يوصل المنظجهود كافة العاملين نحو التجاه ا

 أبعاد التوجه الاستراتيجي: 

بتقديم  الباحثين  من  العديد  قام  ومقاييسه،  الستراتيجي  التوجه  أبعاد  عن  الحديث  سياق  في 
و  المؤشرات  للتوجه  عدد ستراتأبعاد  مراجعة  خلال  ومن  الإأمن    يجي،  الستراتيجية  دبيات  دارة 
الخاوا  المعاصرة أدبلتوجه الستصة بأبعاد  الموضوع راتيجي، وعليه ومن خلال الطلاع على  يات 

هي  واستخداماً  شيوعاً  الأبعاد  تلك  أكثر  أن  والتوجه    وجد  السوق،  نحو  والتوجه  الريادي،  )التوجه 
 . حيث تتفق تلك الأبعاد مع توجهات البحثمن قبل أغلب الباحثين والكتابها  نولوجي( لعتمادالتك
 : الي، والتي يمكن سردها على النحو التالأردنيةة العمل وطبيعة بيئالي الح

: أصبح التوجه الريادي أحد أهم الموضوعات الإدارية في الأدب الستراتيجي، التوجه الريادي .1
المنظم أنواعهوأصبحت  بكافة  العملي،    اات  الواقع  على  وتطبيقه  المفهوم  هذا  لتبني  تتسابق 

ما   العامل  Revilla et al., 2014) أكدهوهذا  الريادي  التوجه  أن  إلى  أشاروا  عندما   )
 الستراتيجي الحاسم الذي يؤثر على بقاء المنظمة ونجاحها.

السوق:   .2 نحو  المواضيعالتوجه  من  السوق  نحو  التوجه  والس  أصبح  الهامة  تالإدارية  راتيجية 
والتسو  الستراتيجية  الإدارة  أدبيات  عليها  ركزت  إذالتي  التوجيهتم    يق،  بدراسة  هذا  السوق  ه 

بال العملاء،  وحاجات  من ومتطلبات  اكتسابها  يتم  التي  المعلومات  ونشر  توليد  على  عتماد 
ة التنافسية، يز صدراً هاماً للمفإن التوجه نحو السوق يُعد م  (Frank, 2010)السوق، ووفقاً لـ  

الية بكفاءة ع  جابة لها  والستالسوق  لأنه يُمكن المنظمة من متابعة كافة مستجدات ومتطلبات  
نظمة من استغلال الفرص وطرح منتجات ذات جودة عالية  خاصة أن تحليل السوق يُمكن الم

 تتناسب واحتياجات العملاء المتنوعة. 

ال التوجه نحو  الكوقد حظى مفهوم  الفكر  ثيسوق باهتمام  أدباء  المفكرين والباحثين من  ر من 
ب وقد  الحديث،  الالستراتيجي  المفهتمام  دأ  نظراً بهذا  منظمات   هوم  من  العديد  قبل  من  لتطبيقه 

 لأعمال في الآونة الأخيرة نظراً لأهميته في تحقيق الريادة للمنظمة والستجابة لمتطلبات العملاء.ا

 



 يزة التنافسية: دراسة ميدانية في الجامعات الرسمية الأردنية الستراتيجي في تحقيق الم  أثر التوجه
 سامي المواضية،  غازي أبو قاعود                                                                

 

220 

التكنولو  .3 التجي:  التوجه  أعظم  بتكييف  حدإن  تتمثل  المنظمات  إدارة  تواجه  التي  التنافسية  يات 
ال مع  انفسها  ومواكبلتنافسبيئة  التغييرية  مما  ة  المستمر،  إدارتها    التكنولوجي  على  يتوجب 

بداع، وأن يكون لديها القدرة على اتخاذ  الستجابة بسرعة وبصورة متواصلة لقضايا البتكار والإ
لها التمييز   كنولوجية واختيار الأساليب الحديثة في العمل بما يحققتكبة التغيرات الالقرارات لموا

 (.(Tutur, 2015لوجي نو والتك لمعرفيا

التوجه التكنولوجي بأنه رغبة المنظمة في النتفاع من التكنولوجيا    (Hakala, 2010)وعرف
تُ  إذا  التصالت،  مجال  في  الحديثة  التطورات  ومواكبة  للتكيالجديدة  محاولة  التغيرات يعد  مع  ف 

وموا والتطوير،  الأبحاث  في  الستثمار  خلال  من  آخالبيئية  المسكبة  العر  هتجدات  في  ذا  لمية 
التك التقنيات  أحدث  وتبني  التغييرات نولوجيةالمجال،  متطلبات  مع  تتوافق  تحتية  بنية  وتوفير   ،

 التكنولوجية.

التي تتبنى مفهوم    ةمئص للمنظن الخصاعدداً م  (Dandago & Rufai, 2014)وقد أورد   
 تي:التوجه التكنولوجي، وحسب الآ

العلمية -1 ا والإد   المعرفة  المختلفة، بواسطتيمكن    لتيارية  المنتجات  وتطوير  وتصميم  تصور  ها 
 وتقليل أخطاء العاملين في أقسام النتاج. 

العملية باستخدام  -2   النظم والشبكات  مجموعة المهارات والأساليب التي تستخدم لحل المشكلات 
 (. Bagnoli, 2012وسائل التصال الحديثة )و 

ديناميكي -3 عملية  هدفهالتكنولوجيا  تسهية  وتوفير  العم  جراءاتإل  ا  المنتجات،  وتطوير  ل، 
 المعلومات لمتخذ القرار بالوقت المناسب. 

تحسين   -4 في  وتساهم  ومتجددة  ذاتياً  متطورة  المتا  العمل،جراءات  إالتكنولوجيا  الوقت  ح وتقليل 
 لإنجازه. 

  لتحسين تسعى    دوات متطورة وحديثةأ ولوجيا علم تطبيقي يسعى لتطبيق المعرفة من خلال  نكالت -5
 يره. لعمل وتطو مخرجات ا

 

 



 .2022، الرابع   لعددا  لثلاثون، وا  بع لساا لد مجال   ، جتماعية لوم الإنسانية وال سلسلة الع ، تة للبحوث والدراساتؤ م

hptt: 10.35682/0062-037-004-006 

221 

 ثانياً: مفهوم وماهية الميزة التنافسية: 

الستراتيجية،  وأهدافها  المنظمة  رسالة  تحقيق  عوامل  من  مهماً  عاملًا  التنافسية  الميزة  تُعد 
راء آداري الحديث، فقد تعددت  ونظراً لأهمية هذا المفهوم الإة،  نظمداخل تطوير المومدخلًا من م

 الميزة التنافسية. د مفهومول تحديحثين حوالبا الكتاب

بأنها ميزة للمنظمة تساعدها على تحقيق الأرباح من خلال الأداء   (Ferreira, 2011)فعرفها 
 نافسين. المتفوق، من خلال امتلاكها مزايا فريدة عن الم

وتخف  (Daft, 2010)أما   السوقية  حصتها  زيادة  على  المنظمة  قدرة  بأنها  عرّفها  يض فقد 
في تعريف الميزة التنافسية بأنها القيمة    (Hakan, 2019)سين، فيما أشار  بالمنافمقارنة  كاليف  الت

الميزة   (Ejrami, 2016)المضافة التي يمكن تحصل عليها المنظمة مقارنة مع المنافسين. وعرّف  
 ن.منافسيمن ال أنها الشيء المنفرد والتمييز الذي تمتلكه المنظمة وتبرز به عن غيرهابية التنافس

منافسة    (Lynch, 2000)ا  وعده المنظمة  خلالها  من  تستطيع  التي  البتدائية  بالخطوة 
لتفوق الميزة التنافسية بأنها ا  (Nduati, 2015)الآخرين وتحقيق التفوق، وبتعبير آخر فقد وصف  

إلى دخلات  يل المالمنظمة على التفاعل مع البيئة والستجابة لمتطلبات العملاء بتحو   درةن قالناتج م
تتنمخر  أشار  جات  حين  في  العملاء،  ورغبات  مقدرة   (Filho, 2010)اسب  بأنها  التنافسية  الميزة 

الحفاظ أجل  من  المتغيرة  البيئية  العوامل  ظل  في  المنافسة  مواجهة  على  المقدرة   المنظمة  على 
 ة واستدامتها.يافسلتنا

 أبعاد الميزة التنافسية: 

ها، قام العديد من الباحثين بتقديم مؤشرات قاييسفسية ومالتنا  الميزةفي سياق الحديث عن أبعاد  
دارة الستراتيجية المعاصرة والخاصة  من ادبيات الإ  وأبعاد الميزة التنافسية، ومن خلال مراجعة عدد

ن خلال الطلاع على أدبيات الموضوع وجد أن أكثر تلك الأبعاد  مه و لتنافسية، وعليبأبعاد الميزة ا
واستخدشيوعاً  هي  ف )القي  اماً  التكلفةادة  التركيزي  الباحثين  ،  أغلب  قبل  من  لعتمادها  التمييز(   ،

العمل  والكتاب بيئة  وطبيعة  الحالي  البحث  توجهات  مع  الأبعاد  تلك  تتفق  حيث  والتي   ،الأردنية. 
 : التاليو نحلاعلى  كن سردها يم

التكلفة:   .1 في  استراتيجية  (Porter, 2008)بحسب  القيادة  التكلفالقيادة    فإن  تفي  تهدف سة 
شريحة معينة من العملاء الذين يهتمون بسعر المنتج بشكل رئيسي، ولإقناع هؤلء العملاء يتم  
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السو  في  المنافسة  بالشركات  مقارنة  منخفضة  أسعار  ذات  منتجات  يؤديتقديم  وهذا  ى  إل  ق 
 يادة الحصة السوقية ونمو الأرباح.ز 

ال القيادة في  سية عن طريق اعتماد كلفة التناف  ليةفضتحقيق الأ  تكلفة علىوتعتمد استراتيجية 
التمييز في  للمنظمة  المنافسين بما يحقق  منخفضة والقدرة على تخفيض الأسعار مقارنة مع باقي 

( فيمAwwadl et al., 2016الأسعار  اعتب(.  خفض   (Russell & Millar, 2014)ر  ا  بأن 
عل الطلب  زيادة  إلى  يؤدي  المنتجات  قبأسعار  من  العميها  تخفيض ــــــــــل  إلى  هذا  ويؤدي  لاء 

الثابتة للإنتاج بسبب زيادة حجم وحدات الإنتاج لمواجهة الزيادة في الطلب. في حين  ــــــــــــالتك اليف 
حقق من خلال الرقابة على تكلفة تتدة في اليالقاستراتيجية ان  بأ  (Reid & Sanders, 2002)يرى  

الإ العملية  والتركي نتاجيمراحل  الو ة  على  الرقابالت  ظائفز  وزيادة  نسبة  شغيلية  وتقليل  المالية  ة 
 المنتجات المعيبة.

فقد أشار إلى أن ميزة التكلفة الأقل تتحقق من خلال   (Hakkak & Ghodsi, 2015)أما  
وتسويق  إ بأقنتاج  ميالأل  المنتجات  هذا  ويحقق  على سعار،  متقدمة  تُبقيها  للمنظمة  جديدة  زة 

 .المنافسين

المنظم:  التمييز .2 التمتسعى  إلى  لعملائها من خلال  ات  عالية  قيمة  لخلق  التفرد  أو  شباع إييز 
مجموعة من الأساليب والإجراءات   ((Avaci, 2017رغباتهم وتلبية احتياجاتهم هذا وقد حدد  

 ج مختلفة نذكر منها:ل مناهزاً من خلاميت ل المنظمة أكثرالتي تجع

السيا  -1 تعتبر  التكاليف:  التسعيتخفيض  أهسة  من  ارية  قرارات   اصر لعنم  على  تؤثر  التي 
العملاء الشرائية، خاصة وأن العديد منهم يقوم بعمل مقارنات بين المنتجات على أساس  

بسع المنتجات  بيع  فإن  لذا  المطروح،  النهائي  المناالسعر  من  أقل  تميز   ينفسر    يعزز 
 مة عن غيرها. المنظ

باب وجودها،  بباً من أسوس  ظمةنجاح المنهم أساس    التركيز على العملاء: يعتبر العملاء -2
ل ــــــــــلذا حتى تحقق التمييز لبُد من السعي لإرضاء العملاء وخدمتهم بطريقة مميزة أفض

المنافس التركيـــــــــمن  من  لبُد  كما  مين،  منتجات  على  التطورات جديد  زةميز  تواكب  ة 
 (. Tzing, 2016العصرية )
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يوبه  المنتج ومواصفاته وع لعملاء عنكاملة ل  تتوعية العملاء: وهذا يتطلب إعطاء معلوما -3
 (.Jayaraman, 2016بكل شفافية )

استخدام التكنولوجيا الحديثة في عملية الإنتاج وتطوير المنتجات، خاصة وأن المنظمات  -4
 ومنافسة. بطرح منتجات ذات جودة عالية  د أن تقومبُ ل تي تسعى للتميزال

إلكتروني   لكتروني وتوفير موقعلتسوق الإأساليب ا  التمييز في قنوات التوزيع والتركيز على  -5
 مميز للعملاء وتوفير وسائل الدفع الإلكتروني لتسهيل مهمة التسوق من قبل العملاء.

خط ،أو قطاع من  مجموعة معينة من المشترين    ىلع  تيجية بالتركيزتُعنى هذه الستراالتركيز:    .3
دة من ميزة تنافسية في السوق  الستفاهنا إلى  تسعى المؤسسة. و منتجات أو سوق جغرافية معينة

المستهدف من خلال تقديم منتجات ذات أسعار أقل من المنافسين بسبب التركيز على خفض 
ناك  هو   ،  خدمة العملاء،...الخفات، أو  واصالمفي الجودة، أو  التكلفة، أو تقديم منتجات متميزة  

  :( a,Artha & Mulyan 2018) بديلين لتطبيق هذه الستراتيجية

التكلفة:  أ. تكلفة     التركيز مع خفض  على خفض  العتماد  أي  التكلفة  التركيز مع خفض 
 .(Chen, 2018) المنتج في ذلك من خلال التركيز على قطاع معين من السوق 

ل على تمييز المنتج من خلال  التركيز مع التمييز، ويعتمد هذا الشك  :ايزلتمع االتركيز م ب.
 .لمشترينلسوق ككل، أو مجموعة من اسوق ليس ادود من الاستهداف قطاع مح

 الدراسات السابقة:

 : بعنوان (Zafar, 2019) دراسة
“Effect of Strategic Orientation on Competitive Advantage: Mediating Role 

of Innovation” 
 فسية"لعلاقة بين التوجه الستراتيجي والميزة التنا"الدور الوسيط للابتكار في ا

اهدف للات  الوسيط  الدور  بيان  إلى  والميزة  لدراسة  الستراتيجي  التوجه  بين  العلاقة  في  بتكار 
الدر  مجتمع  تكون  وقد  الباكستان.  في  البرمجيات  صناعة  في  االتنافسية  شركات  من  جة  رملباسة 

)  والبالغ الدر 61عددها  عينة  أما  الدراسة ( شركة.  مجتمع  من  الشركات  مديري  شملت  فقد  تم    اسة 
( من مديري الشركات محل الدراسة. 163اب ما مجمله )ة العينة القصدية وقد استجرهم بطريقاختيا

والإ الدراسة  أهداف  لتحقيق  التحليلي  الوصفي  المنهج  الدراسة  تساؤلواعتمدت  عن  وقد  هاتجابة   ،
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تأثير توصل هناك  أن  إلى  الدراسة  التنافسيةللت  اً ت  الميزة  تحقيق  في  الستراتيجي  الت،  وجه  وجه  وأن 
البتكار، وأن البتكار يتوسط العلاقة بين التوجه الستراتيجي   يجابي علىإستراتيجي يؤثر بشكل  ال

ال البرمجيات في  التنافسية في شركات صناعة  أوالميزة  رورة تبني الدراسة بض ت  وصباكستان. وقد 
 بتكار.زيز التعي لدوره الهام في تحقيق الميزة التنافسية و مفهوم التوجه الستراتيج

 بعنوان: (Jorge, 2018) دراسة
“The Mediating Effect of Strategic Orientation, Innovation Capabilities 

and Managerial Capabilities among Exploration and Exploitation, 

Competitive Advantage and firm’s Performance” 

الستراتيج للتوجه  الوسيط  الإداريالبتكاوقدرات  ي  "الدور  والقدرات  الستكشاف ر،  بين  ة، 
 والستغلال والميزة التنافسية والأداء"

وال )الستكشاف،  الديناميكية  القدرات  أثر  على  للتعرف  الدراسة  الهدفت  على  زة يمستغلال( 
ال  التنافسية الدور  إيضاح  عن  فضلًا  العلاوالأداء  في  والبتكار  الستراتيجي  للتوجه  بين   قةوسيط 

الال الديناميكيةتوجه  والقدرات  الوصفي   ستراتيجي  المنهج  الدراسة  واعتمدت  التنافسية.  والميزة 
ت وقد  تساؤلتها.  عن  والإجابة  الدراسة  أهداف  لتحقيق  الدر التحليلي  مجتمع  المدراءساكون  من   ة 

م ديراً ت ( م387)ن  كبيرة ومتوسطة الحجم. وتكونت عينة الدراسة مالعاملين في الشركات البرتغالية  
ائية البسيطة، توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أبرزها: وجود أثر اختبارهم بطريقة العينة العشو 

قدرات لة احصائية للود أثر ذي دلجو ة التنافسية، و دللة احصائية للتوجه الستراتيجي في الميز   يذ
لإبداع والبتكار لدورهما تمام بارة الهرو في تحقيق الميزة التنافسية، أوصت الدراسة بضالديناميكية  

 في تحقيق الميزة التنافسية في الشركات. الهام

 بعنوان:  (Hasan, 2015) دراسة
“The Relationship between Strategic Orientation and Competitive 

Advantage” 
 اتيجي والميزة التنافسية" "العلاقة بين التوجه الاستر 

إ الدراسة  هذه  ا  العلاقةتحليل    لى هدفت  في شركات بين  التنافسية  والميزة  الستراتيجي  لتوجه 
ع الأردنيةالأدوية   والإجابة  الدراسة  أهداف  لتحقيق  التحليلي  الوصفي  المنهج  الدراسة  اعتمدت  ن  . 

ت الدر تساؤلتها،  مجتمع  شركا كون  في  العاملين  المدراء  من  الأدوية  اسة  عينة  الأردنيةت  تكونت   .
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) ية بسيطائالدراسة )عشو  استخدام  دراء( م303ة( من  الستدللي الإسلوب  أ، وتم  الوصفي  حصاء 
ذات دللة   إلى وجود علاقة  الدراسة  اللازمة توصلت  الإحصائية  التحليلات  إجراء    ئية حصاإوبعد 

التوجه الأدالستراتيج  بين  شركات  في  التنافسية  والميزة  بضرورة الأردنيةوية  ي  الدراسة  أوصت   ،
ب الاالهتمام  الميزةستراتيجلتوجه  تحقيق  في  الهام  لدوره  محل    ي  الشركات  لقدرة  وتعزيزه  التنافسية 

المس الدراسات  من  المزيد  إجراء  أيضاً ضرورة  والستمرار.  النمو  على  والبحث  الدراسة  عن تقبلية 
 ر هذه الأبعاد على الميزة التنافسية.للتوجه الستراتيجي ومعرفة تأثيأبعاد أخرى 

 بعنوان:  (Peterson, 2015) دراسة
“How Does Strategic Orientation Affect Organizational Competiveness”   

 القدرة التنافسية التنظيمية"  "كيف يؤثر التوجه الستراتيجي على

الدرا أثر  هدفت هذه  لتحليل  القدرة  سة  الستراتيجي على  التنافسية في شركات تصنيع  التوجه 
و الإ كينيا،  في  تفصيلبشسمنت  ا كل  هدفت  بالمني  التوجه  أثر  لتحديد  بالعملاء، لدراسة  التوجه  تج، 

العاملي المدراء  الدراسة من  التنافسية. تكون مجتمع  التكنولوجي على  التوجه  بالسوق،  في التوجه  ن 
( مديراً تم اختيارهم بطريقة المسح  330م )السمنت في كينيا والبالغ عدده   لعليا في مصانعالإدارة ا

اعتمدتملالشا لتحقيق  الدراسة   ،  التحليلي  الوصفي  تساؤلتها   المنهج  والإجابة عن  الدراسة  أهداف 
حصائية  إدللة    وثير ذواختيار فرضيات الدراسة. توصلت الدراسة إلى أن التوجه الستراتيجي له تأ

التنظيمية.   التنافسية  القدرة  ل في تحقيق  التنافسية  القدرة  الدراسة بضرورة تحسين  ركة من  لشأوصت 
ستراتيجية بأبعادها )التوجه التكنولوجي،والتوجه النتاجي، تمام والتركيز على التوجهات اللال الهخ

 والتوجه بالسوق، والتوجه بالعملاء(.

 :منهج الدراسة

م إجــراء مســح مكتبــي ة البحــث الوصــفي التحليلــي، حيــث تــراســة علــى منهجيــاعتمــدت هــذه الد 
والســـتفادة مـــن البحـــث العربيـــة منهـــا والأجنبيـــة، ضـــوع محـــل قـــة بالمو علعلـــى الأدبيـــات المنشـــورة المت

الدراسات السابقة المتعلقة بالموضـوع، وملاحظـة النتـائج التـي تـم التوصـل إليهـا، وثانيهـا أجـري مسـح 
ورت لهـذا الغـرض، لجمـع البيانـات خـلال اسـتخدام السـتبانة التـي طـ  ينـة الدراسـة مـنيداني لأفراد عم

قل( والميـزة التنافسـية )متغيـر التوجـه السـتراتيجي )متغيـر مسـت تمثلت فـيمتغيرين ى التي اشتملت عل
ائية اللازمـة تابع(، وتم إدخال البيانات التي جمعت إلى الحاسوب، وأجريت عليها التحلـيلات الإحصـ

 لة الدراسة واختبار فرضياتها.لإجابة على أسئل
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 :مجتمع الدراسة

والوسـطى فـي الجامعـات  الإدارتـين العليـاملين فـي راء العـامديتكون مجتمع الدراسة من جميع ال
، الهاشـمية، الأردنيـة، الألمانيـة  الأردنية( جامعات رسمية وهي )10الرسمية والبالغ عددها )  الأردنية
ــ ــن طـــلال،الحسـ ــة، آل البيـــت، اير لا,ين بـ ــاء التطبيقيـ ــة، البلقـ ــامـــوك، مؤتـ ــوم والتكنولوجيـ ــة والعلـ  ،(لطفيلـ

رئــيس جامعــة، نائــب رئــيس، عميــد كليــة،  وظيفيــة التاليــة: )اللمســميات ليــل مــن اتحوتكونــت وحــدة  ال
مــوارد ( مفــردة  وفــق المعلومــات التــي حصــلنا عليهــا مــن إدارة ال500) ومــدير دائــرة ( والبــالغ عــددهم

(. ولتحـري الدقـة بجمـع البيانـات 01/01/2019عـات كمـا هـو الوضـع بتـاريخ )فـي هـذه الجام  ةالبشري
 انسح الشــامل، حيــث قــام الباحثــــــــــــــلوب المـــــــــــــــسأتــم اســتخدام  ،ةالمطلوبــ لمعلومــاتا والحصــول علــى

ــتبانة 500) بتوزيـــع ــة اس( اسـ ــع الدراسـ ـــعلـــى مجتمـ ــا )ــــــــ ــتبانة 380تُرجع منهـ ـــنسب( اسـ ـــبة اســــــــ ترجاع ـــــــــ
الإحصائي، وبذلك تكون عـدد ( استبانة لعدم صلاحيتها للتحليل 30%(، وقد تم استبعاد )76)بلغت  

%( مــن إجمـالي مجتمـع الدراســة 70( اســتبانة تشـكل مـا نسـبته )350حليـل )لتالسـتبانات الخاضـعة ل
 وهي نسبة مقبولة لأغراض البحث العلمي. 

 أداة القياس:

الجزء الأول يتعلق بخصائص أفراد   ،سؤالً   (29)  ين وما مجموعهئأداة الدراسة من جز نت  و تك
العمرالنوع الجتماعيأسئلة )  (5)بلغ عددها    والتي  ،العينة العلمي،  رةخبال،  ،  المؤهل   ، (الوظيفة، 

والتوجه نحو   ،التوجه الريادي)  التوجه الستراتيجيأما الجزء الثاني فيتعلق بالأسئلة التي تقيس أبعاد  
التكنولال والتوجه  عددها  وجيسوق،  بلغ  والتي  تقيس  سؤالً   ( 12)(  التي  والأسئلة   التنافسيةالميزة  ، 

تعريف  ،سؤالً   (12)وعددها   تم  الم  حيث  إجرائيا من خلاير تغهذه  الموجودةات  المقاييس  والتي   ل 
   التالية: طورت واستخدمت في الدراسات السابقة

)Ramanathan, 2018) ;)Ardito, 2018) ; )Gonzalez, 2018) ; )Kanagal, 2017); 

)Szymaniec, 2016) ;)Minovic, et.al., 2016   ( (Jassmy, 2016), ( (Kiiru, 2015) ; 

(Tutar, (2015); (Ejdys, 2014) ; (Simma, 2015). 

(Haseeb et al., 2019); (Rokanta, 2018); (Chen, 2018); (Artha & 

Mulyana, 2018); (Tarofder, 2017); (Coulthard & Keller, 2016); (Jayaraman, 

2016); (Tzeng, 2016); (Nduati, 2015); (Avaci, 2017). 
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وقد تم قياس    ، هداف وخصائص ومجتمع الدراسة الحاليةأ   سبلتنا  كما تم تعديل هذه المقاييس
( 5)  بدرجة كبيرةالخمس نقاط والذي يتراوح بين موافق   يجميع هذه المتغيرات على مقياس ليكرت ذ

 (. 1) طلاقعلى الإإلى غير موافق 

 ية لبناء الستبانة :وقام الباحثان بإعداد أداة الدراسة باتباع الخطوات التال

هداف ومتغيرات وفرضيات الدراسة ، والطلاع على أدبيات الدراسة والدراسات لة وأ سئأ  ةراجع. م1
 السابقة ذات الصلة والستفادة منها في بناء الستبانة وصياغة فقراتها .

 قراتها. ففي تحديد أبعاد الستبانة و  الأردنيةاستشار الباحث عدداً من أساتذة الجامعات  . 2

 لتها الستبانة.ئيسية التي شملر ا جالتتم تحديد الم . 3

4 . ( أهم  12تم عرض الستبانة على  في  الأكاديمية  المجالت  في  الخبرة  المحكمين ذوي  ( من 
 لإبداء ملاحظاتهم.  الأردنيةالجامعات 

،  التعديلأو   راء المحكمين تم تعديل فقرات الستبانة من حيث الحذف أو الإضافةآوفي ضوء   . 5
الست النهائية  ص   فيبانة  لتستقر  )ورتها  وأبعادها.  40على  الدراسة  لمتغيرات  ممثلة  فقرة   )

 وتكونت استبانة الدراسة من قسمين رئيسيين: 

الأول الجتماعيالقسم  )النوع  المستجيب  عن  الشخصية  البيانات  عن  عبارة  وهو  المسمى :   ،
 رة(.خبال، سنوات ، المؤهل العلمي، العمرالوظيفي

الدور الوسيط   –أثر التوجه الستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية  "  سةرار الد: محاو القسم الثاني
 ( فقرة40" ويتكون من )الأردنية، دراسة تطبيقية على الجامعات الرسمية للقدرات الديناميكية

   :ثبات أداة الدراسة

الفا   كرونباخ  استخدام  أسعتباره  با  (Cronbach Alpha)تم  العتماأكثر  تحليل  دية  اليب 
الداخليلدل التناسق  درجة  تقسيم  في  الحدود    ةً  وأن  المستخدم،  المقياس  بنود  أو  محتويات  بين 

ألفا   الرتباط  بمعامل  العلوم   (Alpha > 0.70)المقبولة  في  العتمادية  تحليل  لمستويات  وفقاً 
الالجتماعية الأسلوب على مقياس  ال، وتم تطبيق هذا  استراتيجيتوجه  الميزة  ، يةفسلتنا، ومقياس 

متغإوذلك بصورة   ولكل  ولقد  جمالية ككل  المقياس على حده،  منها  يتكون  التي  المتغيرات  ير من 
( بين  تراوحت  الستراتيجي  التوجه  لمقياس  ألفا  معامل  أن  التحليل  نتائج  ، (86.9-79.2أظهرت 
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( بين  تراوحت  التنافسية  الميزة  وهو88.1-83.1ولمقياس  الع  (،  من  عالية  لدرجة   يةتمادمؤشر 
الدرا3)الجدولو  في  المستخدمة  المقاييس  لمحتويات  الداخلي  التساق  درجة  يوضح  حسب (  سة 

 الآتي:
 تقييم درجة معامل ثبات الاتساق (3)جدول 

 ة في الدراسة  الداخلي بين محتويات المقاييس المستخدم 

  (Alpha)  قيمة معامل الثبات عدد الفقرات  البُعد  الأسئلة 

 86.9 4 دي االتوجه الري 1-4

 85.3 4 نحو السوق التوجه  5-8

 79.2 4 التكنولوجيالتوجه  9-12

 83.1 4 القيادة في التكلفة  13-16

 86.8 4 التركيز  17-20

 88.1 4 التمييز  21-24

يل السابق، فإن المقاييس المستخدمة في الدراسة تتمتع بدرجة عالية من  وبناءً على نتائج التحل
وبقدرتها على تحقيق أهداف الدراسة والعتماد عليها في المراحل  ،  الداخلي بين محتوياتها  التساق

 اللاحقة من التحليل. 

 :المعالجات الإحصائية

(، لقيــاس الأثــر SPSS.V.25تســتخدم الدراســة برنــامج الــرزم الإحصــائية للعلــوم الجتماعيــة )
يانـــات والإجابـــة علـــى أســـئلة الدراســـة واختبـــار المباشـــر للمتغيـــرات المســـتقلة فـــي التـــابع، ولمعالجـــة الب

 فرضياتها تم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية: 

ــة الدراســـة، وحســـاب المتوســـطات  حســـاب التكـــرارات والنســـب المئويـــة .1 لوصـــف خصـــائص عينـ
 عيارية للإجابة على أسئلة الدراسة.مالحسابية والنحرافات ال

( لختبـار صـلاحية Multiple Regression Analysis) حسـاب تحليـل النحـدار المتعـدد .2
 نماذج الدراسة، والمتغيرات المستقلة وأبعادها.
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ــدد المتـــدرج .3 ــدار المتعـ  (Stepwise Multiple Regression Analysis) تحليـــل النحـ
 ي معادلة التنبؤ بالمتغير التابع.ف لختبار دخول المتغيرات المستقلة

( واختبــار التبــاين VIF( )Variance Inflation Factor) اختبــار معامــل تضــخم التبــاين .4
 ( للتأكد من عدم وجود ارتباط عالٍ بين المتغيرات المستقلة.Toleranceالمسموح )

اق تســــ، لقيــــاس ثبــــات أداة الدراســــة )الســــتبانه( ومقــــدار ال(Cronbach Alphaمعامــــل ) .5
 الداخلي لها ودرجة مصداقية الإجابات على فقرات الستبانه.

 بيانات:لوتحليل اعرض 

فيمــا يلــي عــرض لنتــائج التحليــل الإحصــائي الوصــفي للبيانــات، وهــي تمثــل قيمــة المتوســطات  
مـع  الحسابية والنحرافات المعيارية، والأهمية النسبية لكافة أبعاد الدراسة والفقرات المكونـة لكـل بعـد،

 الأخذ بعين العتبار أن تدرج المقياس المستخدم في الدراسة كما يلي:

وافق على غير م
 الاطلاق

موافق بدرجة 
 قليلة جداً 

موافق بدرجة 
 متوسطة 

موافق بدرجة 
 قليلة جداً 

غير موافق على 
 الاطلاق

(1) (2) (3) (4) (5) 

 مستوى الأهمية: يتم احتسابه وفقا للمعادلة التالية: 

 3العلامة الدنيا/-طبيق =العلامة القصوى لتمدى ا

 ( 1.33= )1/3-5وعليه فان مدى التطبيق=

ليها الدراسة، سيتم التعامل معها إواستناداً إلى ذلك فانّ قيم المتوسطات الحسابية التي وصلت  
 لتفسير البيانات على النحو التالي:

 الأهمية المرتفعة  الأهمية المتوسطة الأهمية المنخفضة

 فما فوق   3.67 3.66-2.33 2.33من ل ق أ -1
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 عرض النتائج:
 وصف خصائص عينة الدراسة 

، والتي تتضمن  اول هذا الجزء تحليل الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد وحدة التحليلنيت
الجتماعي العمر)النوع  العلمي،  المؤهل  الخبرة،  سنوات  الوظيفي،  المسمى  خلال  (،  من  وذلك   ،

 : ، وذلك كما يليالنسب المئوية للمتغيرات الشخصية والوظيفيةو  كراراتاستخراج الت
والملاحــب بــأن نســبة (، 130% )37( أمــا الإنــاث فقــد بلغــت 220% )63 بلغــت نســبة الــذكور -1

 الذكور تشكل النسبة الأعلى في هذا القطاع.

 نةسـ 51إلـى سـنة  41من نسبة لمعدلت العمر تتمركز في الفئة العمرية من )  أنّ أعلىنلاحب   -2
لجامعـات وهـذه النتيجـة منطقيـة خاصـة وأن الوظـائف العليـا فـي ا%(، 94، حيث بلغـت )فأكثر(

ـــالرس ـــتحتــاج إلــى أصــحاب الخبــرات العاليــة والــذين غالب الأردنيــةمية ــــــــــ مــا يكونــون مــن هــذه  اً ــــــــــــ
ئـة العمريـة لفا فـي حـين جـاءت، الفئة العمرية؛ حيـث إن اكتسـاب الخبـرة يحتـاج إلـى وقـت طويـل

 .%(6بنسبة ) سنة(  31-40)

بلغــت  ؛ إذؤهلات مختلفــةلدراسـة موزعــة علـى ثلاثــة مـهـذا وقــد جـاءت المــؤهلات العلميـة لعينــة ا -3
بنســبة  بكــالوريوس%(، تلاهــا مؤهــل 43حيــث بلغــت مــا نســبته ) الــدكتوراه النســبة الأكبــر لمؤهــل 

 %(.20)حيث بلغت الماجستير قل نسبة لمؤهل أ%(، وكانت 37)

لغـت النسـبة ( حيـث بمدير دائرةنسبة لمسمى ) أعلىالمستوى الوظيفي فقد كانت   النسبة لمتغيرب -4
رئيس %(، بينما كانت النسبة الأقل لفئة 30بنسبة ) (عميد كليةمباشرة مسمى )%(، تلاها  60)

 .وهذه النسب تعد طبيعة إلى حد ما %(2حيث بلغت ) جامعة

( ســنة 15أكثــر مــن لفئــة الخبــرة ) ة الدراســة كانــتينــ%( مــن أفــراد ع65) نلاحــب أن مــا نســبته -5
%( 82%( أي أن مـا نسـبته )17( بنسـبة )سـنة 15وأقل من  سنوات 10من مباشرة فئة )  تلاها

وجـاء (، سـنة 15أكثـر مـن  -سـنوات  10مـن من أفـراد عينـة الدراسـة تتـراوح خبـرتهم فـي الفئـة )
يوضــح هــذه  (4)والجــدول  %(.7)ة (، بنســبأقــل مــن خمــس ســنواتالفئــة ) فــي المرتبــة الأخيــرة

 النتائج.
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 خصائص العينة (4)جدول 
 النسبة ارالتكر  المقياس

النوع 
 عيالجتما

 %63 220 ذكر

 %37 130 أنثى

 العمر

 %6 20 سنة  31-40

 %26 90 50من – 41

 %68 240 سنة فأكثر 51

 المؤهل العلمي 

 %37 130 بكالوريوس  

 %20 70 ماجستير 

 %43 150 دكتوراه 

المسمى 
 وظيفيال

 %2 7 رئيس جامعة  

 %6 22 نائب رئيس 

 %2 7 مساعد رئيس

 %30 104 عميد كلية 
 %60 210 ر دائرة ديم 

 الخبرة العملية

أقل من خمس  
 %7 26 سنوات

سنوات، أقل   5من 
 %11 38 سنوات 10من 

سنوات   10من 
 سنة  15وأقل من 

58 17% 

 %65 228 سنة 15أكثر من 

 % 100 350 جموعلما
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 وفقاً لتسلسل أسئلتها:   أسئلة الدراسةالنتائج المتعلقة ب

المتعلقة   النتائج  ما مستوى تطبيق التوجه الستراتيجي بأبعاده )التوجه   لسؤال الأول:بامناقشة 
 ؟ الأردنيةالريادي، والتوجه نحو السوق، والتوجه التكنولوجي( في الجامعات الرسمية 

، تم  الأردنيةوجه الستراتيجي في الجامعات الرسمية  ممارسة أبعاد الت  قعومن أجل وصف وا
وال  استخدام الحسابية  موضح  نحالمتوسطات  هو  كما  وواقعه  البُعد،  وأهمية  المعيارية،  رافات 
 (. 5)بالجدول

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (5)جدول 
 الأردنية ة ي الجامعات الرسميف  لواقع ممارسة أبعاد التوجه الاستراتيجي 

أبعاد التوجه  ت
 الاستراتيجي 

المتوسط 
 الحسابي

نحراف  الا 
 المعياري 

  يةترتيب أهم
 الفقرة 

واقع 
 الممارسة 

 مرتفع  2 0.50 3.79 التوجه الريادي 1
 مرتفع  1 0.40 3.83 التوجه نحو السوق  2
 مرتفع  3 0.64 3.73 التوجه التكنولوجي 3

المتوسط 
 العام

 فع مرت - 0.71 3.78 

( الجدول  يوضح  الم5إذ  والنحرافات  الحسابية  المتوسطات  نتائج  التوجه  (  أبعاد  عن  عيارية 
)سال بين  الستراتيجي  التوجه  لأبعاد  الحسابية  المتوسطات  تراوحت  إذ  ( 3.83-3.73تراتيجي، 

لأبعاد    تفعمر ( على مقياس ليكرت الخماسي الذي يُشير إلى المستوى ال3.78بمتوسط كلي مقداره )
الأول المرتبة  في  جاء  إذ  الستراتيجي،  "التـــــــــالتوجه  بعد  السى  نحو  حســــــــــوجه  بمتوسط  ابي ـــــــــــوق" 

)ــــــبل )3.83غ  العام  الحسابي  المتوسط  من  أعلى  وهو   )3.78)( معياري  وانحراف  فيما (0.40،   ،
نى من ( وهو أد3.73لثة والأخيرة بمتوسط حسابي )حصل بُعد "التوجه التكنولوجي" على المرتبة الثا

والبال العام  الحسابي  )المتوسط  )3.78غ  معياري  وانحراف  الجدول  0.64(  ويبين  التشتت أ(،  يضاً 
فض في استجابات أفراد وحدة التحليل حول مستوى تطبيق أبعاد التوجه الستراتيجي، ويُشير نخالم

ممارسة أبعاد  سطات الحسابية، وبشكل عام يتبين أن واقع  الجدول أيضاً إلى التقارب في قيم المتو 
 .اً من وجهة نظر وحدة التحليل كان مرتفع الأردنيةالجامعات الرسمية  التوجه الستراتيجي في
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  :الثانيمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال 

والتم والتركيز،  التكلفة،  في  )القيادة  بأبعادها  التنافسية  الميزة  تطبيق  مستوى  في  ما  ييز( 
 ؟ الأردنيةالجامعات الرسمية 

، تم استخدام  الأردنيةنافسية في الجامعات الرسمية  جل وصف واقع تطبيق أبعاد الميزة التمن أ
 (. 5بية والنحرافات المعيارية، وأهمية البُعد، وواقعه كما هو موضح بالجدول )ساالمتوسطات الح

( الجدول  وا6إذ يوضح  الحسابية  المتوسطات  نتائج  الميزة (  المعيارية عن مستوى  لنحرافات 
( بمتوسط كلي  3.66-3.5ية لأبعاد الميزة التنافسية بين )نافسية، إذ تراوحت المتوسطات الحسابالت

( الميزة 3.60مقداره  لتطبيق  المتوسط  المستوى  إلى  يُشير  الذي  الخماسي،  ليكرت  مقياس  على   )
"التمي  بعد  الأولى  المرتبة  في  جاء  إذ  )التنافسية،  بلغ  حسابي  بمتوسط  من 3.66يز"  أعلى  وهو   )  

(، فيما حصل بُعد "التركيز" على المرتبة  0.70حراف معياري )(، وان3.60المتوسط الحسابي العام )
)  ثةالثال حسابي  بمتوسط  )3.5والأخيرة  والبالغ  العام  الحسابي  المتوسط  من  أدنى  وهو   )3.60 )

لتحليل  التشتت المنخفض في استجابات أفراد وحدة ا(، ويبين الجدول ايضاً  0.69وانحراف معياري )
التن  الميزة  تطبيق  مستوى  المتوسطات حول  قيم  في  التقارب  إلى  أيضاً  الجدول  ويُشير  افسية، 

من    الأردنيةة، وبشكل عام يتبين أن مستوى تطبيق الميزة التنافسية في الجامعات الرسمية  بيالحسا
 وجهة نظر وحدة التحليل كان متوسطاً.

 ات المعياريةالمتوسطات الحسابية والانحراف  (6)ول جد
 الأردنية افسية في الجامعات الرسمية لمستوى تطبيق الميزة التن 

أبعاد الميزة  ت
 التنافسية 

وسط متال
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

ترتيب أهمية  
 الفقرة 

 المستوى 

 متوسط  2 0.74 3.65 القيادة في التكلفة  1
 متوسط  3 0.69 3.5 التركيز  2
 متوسط  1 0.70 3.66 التمييز  3

 متوسط  _ 0.74 3.60  المتوسط العام   
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 اختبار الفرضيات: 

الفرضي اختبار  التات  ــــــــــــــــــقبل  مشـــــــــأكتم  وجود  عدم  من  الخطيـــــــــــــــد  الترادف    كلة 
(Multicollinearity  )قياس خلال  من  وذلك  المستقلة  المتغيرات  التباينــــــمعام  بين   (VIF)  ل 
(Variance Inflation Factor)،  ا التباين  من  (  Tolerance)  سموحلمواختبار  متغير  لكل 

وتتراوح ما ( 10) قل منألجميع المتغيرات كانت ( VIF) ن قيمةأ متغيرات الدراسة المستقلة، نلاحب
لجميع المتغيرات (  Tolerance)  ن قيمة التباين المسموح بهأ، كما نلاحب  (5.579  -1.138)  بين

نه ل يوجد مشكلة  إولذلك يمكن القول  ،  (0.691  -0.545)  وتتراوح ما بين(  0.05)  كانت أكبر من
ارت النتائج إلى أن البيانات ــــــــــــــكما أش  .تقلةـــــــــــلٍ بين المتغيرات المسعاحقيقية تتعلق بوجود ارتباط  

مع كانت  حيث  الطبيعي  التوزيع  حده  Skewnessاملات  تتبع  في  تتجاوز  ولم  جداً  ا ــــــــمنخفضة 
 . (0.51الأعلى )

 للمتغيرات المستقلة واءلتوالتباين المسموح ومعامل الا  اختبار معامل تضخم التباين (7) جدول

 Toleranceقيمة   VIF Skewnessقيمة  البُعد  الأسئلة 

 0.631 0.18 5.579 التوجه الريادي 1-6

 0.545 0.27 1.138 و السوق التوجه نح 7-12

 0.691 0.51 5.493 التوجه التكنولوجي 13-18

 ( يوضح ذلك:7م )رقتبار فرضيات الدراسة والجدول م التأكد من صلاحية النموذج لخكما ت
 نتائج تحليل التباين للانحدار  (8)جدول 

(Analysis of Variance) للتأكد من صلاحية اختبار الفرضيات 

 درجات المصدر
مجموع   (R² ) قيم الحرية

 المربعات
متوسط  
مستوى  ( Fقيمة ) المربعات

 الدلالة 
 0.000 101.81 24.416 73.242 0.469 3 لنحدارا

 - - 0.240 82.965 - 346 الخطأ
 - -  156.207 - - الكلي 

 (  α≤0.05ذات دللة إحصائية عند مستوى )*
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( F)اسـة الأولـى ، نظـراً لرتفـاع قيمـة ( صلاحية نموذج اختبـار فرضـية الدر 8يوضح الجدول )
( F)قيمــــــة  حيــــــث بلغــــــت (α≤0.05) ةــــــــــــــــتوى دللـــــــــــــــالمحســــــوبة عــــــن قيمتهــــــا الجدوليــــــة علــــــى مس

ن أبعاد التوجه الستراتيجي )التوجه الريادي، إ، إذ  0.000مستوى دللة  ب  ( ،101.81وبة )ــــــــالمحس
%( مـن التبـاين فـي الميـزة التنافسـية 46.9جي( تفسـر مـا مقـداره )التوجه نحو السوق، التوجـه التكنولـو 

 .الأردنيةرسمية لدى الجامعات ال

 الميــزة التنافســيةن فـي ايســتراتيجي وأثرهـا فــي تفسـير التبــوجميـع ذلــك يؤكـد دور أبعــاد التوجـه ال
 ، وبناءً على ذلك نستطيع اختبار فرضيات الدراسة.الأردنيةفي الجامعات الرسمية 

Ho1:   أثر يوجد  دللة    هام   ل  مستوى  عند  إحصائية  دللة  لتصورات    (α ≤ 0.05)ذو 
 (ولوجيكنوالتوجه نحو السوق، والتوجه التالتوجه الريادي،  بأبعاده )الستراتيجي  للتوجه    حوثينالمب

التنافسيةفي    مجتمعة الميزة  والتمييز)مجتمعة  بأبعادها    تحقيق  التكلفة، والتركيز،  في   في  (القيادة 
 .الأردنية لجامعات الرسميةا

 نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار  (9) جدول
 ةالميزة التنافسيفي  التوجه الاستراتيجيأثر أبعاد  

 B التوجه الاستراتيجي أبعاد 
  الخطأ

 لمعياري ا
Beta 

  tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 tدلالة 

 0.000 4.41 0.408 0.079 0.351 التوجه الريادي

 0.000 16.46 0.688 0.052 0.854 السوق التوجه نحو 

 0.000 3.88 0.356 0.071 0.275 التوجه التكنولوجي

 (  α≤0.05ذات دللة إحصائية عند مستوى )*

الأبعـاد ( أن t(، ومـن متابعـة قـيم اختبـار )9ة في الجـدول )ردالوا الإحصائيةيتضح من النتائج 
 التوجه الستراتيجيبوصفها أبعاد  لتوجه التكنولوجي(التالية )التوجه الريادي، والتوجه نحو السوق، وا

( المحســوبة كمــا tقــيم )حيــث بلغــت ، الأردنيــةنافســية فــي الجامعــات الرســمية الميــزة التلهــا تــأثير فــي 
(، =3.88t) التوجــه التكنولــوجي(، =16.46t) التوجــه نحــو السـوق (، =4.41t)ادي ريـالتوجــه ال يلـي:

ــة ــتوى دللـ ــد مسـ ــة عنـ ــيم معنويـ ــي قـ ــي:α≤0.05) وهـ ــبق يقتضـــي مـــا يلـ ــا سـ ــية  (، وممـ رفـــض الفرضـ
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للتوجـه  (α ≤ 0.05)يوجد أثر ذو دللة إحصائية عند مستوى دللـة ل  :الصفرية، والتي تنص على
تحقيـق فـي مجتمعـة ( توجه الريادي، والتوجه نحو السوق، والتوجـه التكنولـوجيالبأبعاده )الستراتيجي  

 الجامعــات الرســمية قــي( القيــادة فــي التكلفــة، والتركيــز، والتمييــز)ة مجتمعــبأبعادهــا  الميــزة التنافســية
 ة.سيالستراتيجي في تحقيق الميزة التناف وقبول الفرضية البديلة مما يعني وجود أثر للتوجه، الأردنية

 (Step wise Multiple Regression) وعنــد إجــراء تحليــل النحــدار المتعــدد التــدريجي
التوجــه مســتقل علــى حــدة فــي المســاهمة فــي النمــوذج الرياضــي، الــذي يمثــل  بُعــد لتحديــد أهميــة كــل 

فــي تحقيــق الميــزة ( توجــه التكنولــوجيالتوجــه نحــو الســوق ،ال ،التوجــه الريــاديبأبعــاده ) يالســتراتيج
 ( يوضح نتائج ذلك.10)والجدول ، الأردنيةالجامعات الرسمية لدى  افسيةتنال

  Step Wise Multiple) متعدد التدريجينتائج تحليل الانحدار ال (10) جدول
    Regression) تحقيق الميزة التنافسيةفي  جه الاستراتيجيالتو للتنبؤ بأثر أبعاد 

 tمستوى دالة المحسوبة   t مةقي معامل التحديد  R²  قيمة البعد المستقل

 0.000 16.50 0.439 التوجه نحو السوق 

 0.000 4.62 0.446 التوجه الريادي

 0.000 3.88 0.469 التكنولوجيالتوجه 

 (  α≤0.05ذات دللة إحصائية عند مستوى )*

الجدول    يرــــــ ــــتُش في  الواردة  إلى  10)البيانات  )بُ   نّ أ(  السعد  نحو  فسوق ـــــــــالتوجه  ما  ـــــــــ(  ر 
)داـــمق التابع43.9ره  المتغير  في  التباين  من  بُ   ،%(  )تلاه  الرياديعد  فسر  التوجه  وقد    البُعدمع  ( 
( فقد فسر كنولوجيالتوجه الت)  بُعد%(، من التباين في المتغير التابع، أما  44.6ابق ما مقداره )الس
 يراً تابعاً. تغبوصفه م الميزة التنافسية%( من التباين في 46.9)السابقة ما مقداره  الأبعادمع 

التوجه   تأثير  بُعد م  الستراتيجيوللتحقق من  أبعاده على كل  أبعاد  بدللة  التنافسيةالميز ن   ة 
الرسميةلدى   إلالأردنية  الجامعات  الأولى  الفرضية  تم تجزئة  فقد  فرضيات فرعية، وكما   ثلاثى  ، 
 يلي:
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1Ho1.:  أثرل يوجد  دللة    هام    مستوى  عند  إحصائية  دللة  لتصورات    ≥ α).0(05ذو 
)الستراتيجي  للتوجه    المبحوثين نحبأبعاده  والتوجه  الريادي،  السوالتوجه  والتو و  التكنولوجي،  ( جه 
 . الأردنيةفسية في الجامعات الرسمية تحقيق القيادة في التكلفة كأحد أبعاد الميزة التنا فيمجتمعة 

 نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار  (11) لجدو
 تحقيق القيادة في التكلفة كأحد أبعاد الميزة التنافسيةفي  توجه الاستراتيجيالأثر أبعاد  

 B ستراتيجي التوجه الاعاد أب
الخطأ  
 المعياري 

Beta 
   tقيمة 

 المحسوبة

مستوى 
 tدلالة 

 0.000 3.71 0.383 0.106 0.392 رياديالتوجه ال

 0.000 12.8 0.597 0.069 0.884 التوجه نحو السوق 

 0.005 2.84 0.291 0.094 0.267 ولوجيكنالتوجه الت

 (  α≤0.05ذات دللة إحصائية عند مستوى )*

ــا ــن النتـ ــح مـ ــائيةئج يتضـ ــدول ) الإحصـ ــي الجـ ــواردة فـ ــيم اختبـــار )11الـ ــة قـ ــن متابعـ ( أن t(، ومـ
التوجــه بوصــفها أبعــاد  حــو الســوق، والتوجــه التكنولــوجي(التاليــة )التوجــه الريــادي، والتوجــه ن الأبعــاد
( tغـت قـيم )حيـث بل، تحقيق القيادة في التكلفة كأحد أبعـاد الميـزة التنافسـيةلها تأثير في   ييجالسترات

التوجــــــه (، =12.8t) وق ــــــــــــــــالتوجــــــه نحــــــو الس(، =3.71t)التوجــــــه الريــــــادي  محســــــوبة كمــــــا يلــــــي:ال
(، وممـا سـبق يقتضـي مـا α ≤ 0.05) يـة عنـد مسـتوى دللـة(، وهـي قـيم معنو =2.84t) يــــــالتكنولوج

توى ــــــــــــمس ة إحصـائية عنـدـــــــــــــل يوجد أثـر ذو دلل :ية الصفرية، والتي تنص علىرضرفض الف  يلي:
التوجـه الريـادي، والتوجــه نحـو السـوق، والتوجــه )بأبعــاده السـتراتيجي للتوجـه  (α ≤ 0.05)ة ــــــــــــدلل

ــادة فـــي الفـــي  مجتمعـــة (التكنولـــوجي ــيةتحقيـــق  القيـ ــاد الميـــزة التنافسـ ــد أبعـ ــة كأحـ ــات  فـــي تكلفـ الجامعـ
ود أثـر للتوجـه السـتراتيجي فـي تحقيـق القيـادة لة مما يعني وجـ، وقبول الفرضية البدييةالأردن  الرسمية

 لتنافسية.في التكلفة كأحد أبعاد الميزة ا

2.Ho1:  أثر يوجد  دللة    هام  ل  مستوى  عند  إحصائية  دللة  لتصورات   (α ≤ 0.05)ذو 
الت  جهالتوجه الريادي، والتو بأبعاده )الستراتيجي  للتوجه    لمبحوثينا ( كنولوجينحو السوق، والتوجه 

 .يةالأردنتحقيق التركيز كأحد أبعاد الميزة التنافسية في الجامعات الرسمية  فية مجتمع
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 نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار    (12) جدول
 تحقيق التركيز كأحد أبعاد الميزة التنافسية  في التوجه الاستراتيجيأثر أبعاد  

 B تيجي ستراالتوجه الاأبعاد 
الخطأ  
 المعياري 

Beta 
  tقيمة 

 محسوبةال

مستوى 
 tدلالة 

 0.000 4.26 0.436 0.102 0.432 التوجه الريادي

 0.000 12.6 0.585 0.066 0.837 نحو السوق  التوجه

 0.000 3.83 0.389 0.090 0.346 التوجه التكنولوجي

 (  α≤0.05ذات دللة إحصائية عند مستوى )*

ــائ ــن النتـ ــح مـ ــائيةالإج يتضـ ــ حصـ ــي الجـ ــواردة فـ ــن م12دول )الـ ــيم اختبـــار )(، ومـ ــة قـ ( أن tتابعـ
التوجــه بوصــفها أبعــاد  ق، والتوجــه التكنولــوجي(الأبعــاد التاليــة )التوجــه الريــادي، والتوجــه نحــو الســو 

( المحسـوبة tحيـث بلغـت قـيم )، أحد أبعاد الميزة التنافسـيةتحقيق التركيز كلها تأثير في    الستراتيجي
ــا ي ــي:كمــــ ــادي ا لــــ ــه الريــــ ــو ا(، =4.26t)لتوجــــ ــه نحــــ ــوجي(، =12.6t) لســــــوق التوجــــ ــه التكنولــــ  التوجــــ

(3.83t=وهــي قــيم معنويــة عنــد مس ،)توى دللــةـــــــــــ (α ≤ 0.05ومم ،)بق يقتضــي مــا يلــي:ــــــــــا ســـــــــ 
توى ــــــمس ائية عنـدــــــــــة إحصـــــــــــــدلل ر ذوــــــــــل يوجـد أث :فرية، والتي تنص علـىــــــــــرفض الفرضية الص

ـــدلل التوجــه نحــو الســوق ،التوجــه  ،التوجــه الريــاديعــاده )بأبي اتيجالســتر للتوجــه  (α ≤ 0.05)ة ـــــــ
 الجامعــــات الرســــمية فــــي تحقيــــق  التركيــــز كأحــــد أبعــــاد الميــــزة التنافســــيةفــــي  ةمجتمعــــ (التكنولــــوجي

يجي فـي تحقيــق التركيـز كأحــد ســترات، وقبـول الفرضــية البديلـة ممــا يعنـي وجــود أثـر للتوجـه الالأردنيـة
 أبعاد الميزة التنافسية.

Ho1.3:  أثر  ل دللة    هام  يوجد  مستوى  عند  إحصائية  دللة  ت لتصورا  (α ≤ 0.05)ذو 
 ( في، التوجه التكنولوجي، التوجه نحو السوق التوجه الرياديبأبعاده )الستراتيجي  للتوجه    المبحوثين

 .الأردنيةفسية في الجامعات الرسمية  ة التناتحقيق التمييز كأحد أبعاد الميز 
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 حليل الانحدار المتعدد لاختبار ئج تانت (13) جدول
 التمييز كأحد أبعاد الميزة التنافسية تحقيق في  التوجه الاستراتيجيأثر أبعاد  

 B التوجه الاستراتيجي أبعاد 
الخطأ  
 المعياري 

Beta 
  tقيمة 

 المحسوبة

مستوى 
 tدلالة 

 0.033 2.14 0.127 0.058 0.125 ه الرياديالتوج

 0.000 13.6 0.634 0.066 0.903 التوجه نحو السوق 

 0.000 3.80 0.230 0.053 0.201 التوجه التكنولوجي

 (  α≤0.05ات دللة إحصائية عند مستوى )ذ*

ــائج  ــن النتـ ــح مـ ــائيةيتضـ ــدول ) الإحصـ ــي الجـ ــواردة فـ ــيم اختبـــار )13الـ ــة قـ ــن متابعـ ( أن t(، ومـ
ــالتوجــه الريــادي، والتوجــه نحــو الســوق، والتوجــه التكنو )بعــاد التاليــة الأ التوجــه بوصــفها أبعــاد  وجي(ل

( المحسـوبة tحيـث بلغـت قـيم )، د الميـزة التنافسـيةتحقيق التمييز كأحد أبعالها تأثير في    الستراتيجي
ــي: ــا يلــــ ــادي  كمــــ ــه الريــــ ــو الســــــوق (، =2.14t)التوجــــ ــه نحــــ ــه التكن(، =13.6t) التوجــــ ــوجيالتوجــــ  ولــــ

(3.80t=)وهـي قـيم معنويـة عنـد مسـتوى دللـة ، (α ≤ 0.05 وممـا ،)رفـض  ضـي مـا يلـي:ق يقتسـب
ـــالفرض ــــــــــل يوج :ية الصـــفرية، والتـــي تـــنص علـــىــــــ ـــد أثـــ ـــة إحصـــائية عنـــد مــــــــــــــــر ذو دللـــــــــــــ ستوى ــــــــــــ

ه الريــادي، والتوجــه نحــو الســوق، والتوجــه جــالتو بأبعــاده )الســتراتيجي للتوجــه  (α ≤ 0.05)ة ـــــــــــدلل
، الأردنية يةالرسمتحقيق  التمييز كأحد أبعاد الميزة التنافسية في الجامعات في  تمعة  مج(  التكنولوجي

وقبول الفرضية البديلة مما يعني وجود أثر للتوجه الستراتيجي في تحقيـق التمييـز كأحـد أبعـاد الميـزة 
 التنافسية.

 :مناقشة النتائج

الســتراتيجي فــي تحقيــق الميــزة  جــهفت الدراســة الحاليــة بشــكل رئــيس للتعــرف علــى أثــر التو دهــ
 :كان أهمهامجموعة من النتائج  إلىت الدراسة وصلت، الأردنيةالتنافسية في الجامعات الرسمية 

ــاد  .1 ــين أبعـ ــة بـ ــة معنويـ ــد علاقـ ــتراتيجيتوجـ ــه السـ ــي  التوجـ ــمية فـ ــات الرسـ ــةالجامعـ ــل  الأردنيـ محـ
الأكثر قدرة علـى تفسـير التبـاين  جياتيالتوجه الستر ، وتتمثل أهم أبعاد لميزة التنافسيةاو الدراسة  

التوجــه تــلاه بُعــد ) ،(التوجــه نحـو الســوق بُعــد ) :هــاميتجــة أهمرتبــة حسـب در  الميــزة التنافســيةفـي 
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 قيـقحتيمكنهـا  الأردنيةالجامعات الرسمية وهذا يعني ،  (التوجه التكنولوجيتلاه بُعد )  ،(الريادي
ــية ــام  الميـــزة التنافسـ ــن خـــلال الهتمـ ــاد المـ ــبأبعـ ــات  هتوجـ ــا ينســـجم مـــع التوجهـ ــتراتيجي وبمـ السـ

 (Jorge, 2018)مـع دراسـة  ون هذه الدراسة قد اتفقت تك وبذلكالجامعات، لهذه  الستراتيجية
 اكمـ، وجود أثر ذي دللة احصائية للتوجه الستراتيجي في الميـزة التنافسـيةوالتي توصلت إلى  
حصـائية إوجـود علاقـة ذات دللـة ا والتـي أظهـرت نتائجهـ (Hasan, 2015)اتفقـت مـع دراسـة 

، كمـا اتفقـت هـذه النتيجـة الأردنيـةشركات الأدويـة  سية فيبين التوجه الستراتيجي والميزة التناف
دللــة  وأن التوجــه الســتراتيجي لــه تــأثير ذلــى إوالتــي توصــلت  (Peterson, 2015)ودراســة 
توصـلت والتي  (Zafar, 2019) ، وكذلك دراسةفي تحقيق القدرة التنافسية التنظيمية ةاحصائي

ي تحقيــــق الميــــزة التنافســــية، وأن التوجــــه فــــجي للتوجــــه الســــتراتي اً الدراســــة إلــــى أن هنــــاك تــــأثير 
ــه  ــين التوجـ ــة بـ ــط العلاقـ ــار، وأن البتكـــار يتوسـ ــابي علـــى البتكـ ــكل ايجـ ــؤثر بشـ ــتراتيجي يـ السـ

 ن.تالميزة التنافسية في شركات صناعة البرمجيات في الباكساالستراتيجي و 

  الأردنيـةالرسـمية  تمعاالجا مستوى تطبيق أبعاد التوجه الستراتيجي في دلت النتائج على أنّ   .2
( المرتبــة الأولــى، فــي حــين جــاء بُعــد التوجــه نحــو الســوق بدرجــة مرتفعــة، وقــد احتــل بُعــد ) جــاء

( بــين يوجالتوجــه التكنولــثانيــة، وجــاء فــي المرتبــة الأخيــرة بعــد )ل( فــي المرتبــة االتوجــه الريــادي)
ــد ــذا البُعـ ــرات هـ ــة  ،فقـ ــر هـــذه النتيجـ ــ دراكإوتفسـ ــاملين فـــي الإدارتـ ــا اين العـ ــطى والعليـ فـــي  لوسـ

تحقيــق التقــدم داريــة الحديثـة والتــي تســاعد علـى دوات الإلأهميــة الأ الأردنيـةالجامعـات الرســمية 
ــة، ــة المنافســ ــادة ومواكبــ ــيم، والريــ ــال التعلــ ــي مجــ ــة فــ ــاهيم ا والتطــــورات العالميــ ــه لتوتبنــــي مفــ وجــ

خاصة وأن التنافس  ،تسلوب عمل في هذه الجامعاأو   اً منهجالستراتيجي بكافة أبعاده واعتباره 
يختلــف عــن الأنمــاط التقليديــة  فــي مجــال التعلــيم العــالي قــد فــرض علــى الجامعــات اتبــاع نمــط

للتميــز والريــادة العالميــة فــي وقــت قياســي، مــن خــلال  للتعزيــز قــدرتها علــى المنافســة والوصــو 
الســتراتيجي  وجــهز ثقافــة البتكــار والمجازفــة وتعزيــز الســلوكيات الرياديــة ببنــاء مــداخل التزيــتع

 كمدخل تطويري يؤسس لبرامج عل جديدة في الجامعات.

  الأردنيــةية مالجامعــات الرســ مســتوى تطبيــق أبعــاد الميــزة التنافســية فــي دلــت النتــائج علــى أنّ  .3
القيـادة فـي ( المرتبـة الأولـى، فـي حـين جـاء بُعـد )زييـالتم، وقد احتـل بُعـد )متوسطةبدرجة    جاء

، ( بــين فقــرات هــذا البُعــدالتركيــزيــة، وجــاء فــي المرتبــة الأخيــرة بعــد )نلثا( فــي المرتبــة االتكلفــة
ــذه النتيجـــة  ــا  دراكإوتفســـر هـ ــين الوســـطى والعليـ ــي الإدارتـ ــاملين فـ ــمية جالفـــي  العـ ــات الرسـ امعـ
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فــي الجامعــات لــدورها الهــام فــي تميزهــا وتحقيــق المزايــا  يةميــزة التنافســتطبيــق اللأهميــة  الأردنيــة
الأخـــرى المحليـــة والإقليميـــة والعالميـــة، وهـــذا يـــدل علـــى أهميـــة الميـــزة  تمعـــاالتنافســـية عـــن الجا

لتحقيــق التمييــز  مــن حيــث الهتمــام بتخفــيض التكــاليف الأردنيــةالتنافســية للجامعــات الرســمية 
ل من المنافسين بالتركيز على تقديم خـدمات تعليميـة فضبالتكلفة، وتقديم خدمات مميزة بشكل أ

 اجات الأسواق المحلية والإقليمية والعالمية.ياحتذات جودة عالية تلبي 

 التوصيات: 
تحقق   بناءً على النتائج السابقة، تم تقديم مجموعة من التوصيات والمقترحات التي يؤمل أن

الرسمية   الجامعات  لإدارة  منها  الستراتيجي   ،الأردنيةالفائدة  التوجه  بمجال  والمهتمين  والباحثين 
 و التالي:حالنوالميزة التنافسية، على  

الرسمية   .1 الجامعات  في  الستراتيجي  للتوجه  استراتيجية  التوجه    الأردنيةتطبيق  على  معتمدة 
 للريادة في العمل الجامعي.  الريادي، والسوقي والتكنولوجي وصولً 

مميزة بتوفير بيئة عمل داعمة ومشجعة للنمو العلمي والبتكار في ال  دعم الأبحاث التطبيقية .2
 دراسات التي تساهم بتقدم المجتمعات وتطورها.لوا البحوث

التخطيط المبتكر لأنشطة التسويق ودراسات السوق المعتمدة على التوجه السوقي، من خلال   .3
 المخرجات الجامعية والبرامج التعليمية المتنوعة.  قتسوي

الإتخفي .4 وترشيد  التكاليف  وتحقيض  التكلفة،  في  القيادة  لتحقيق  وصولً  انفاق  تمييز لق 
 للجامعات، من خلال تقديم خدمات تعليمية متنوعة ضمن تكاليف منخفضة.

والبتكار   .5 الأبداع  تشجيع  خلال  من  جديدة  عمل  بأساليب  التمييز إ لوصول  لالتفكير  لى 
 .الأردنية لرسميةبالتخصصات المطروحة من الجامعات ا
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