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 ثر الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق أ  

 النجاح الاستراتيجي في المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي الأردني 
 

 * عـارف شـاكـر المـواضـية

 البشابشة عبدالمجيد سامر

 ملخص 

أبعادها خلال  من  الاستراتيجية  الرشاقة  أثر  تحديد  إلى  الدارسة  هذه  )الحساسية    تهدف 
ا القدرات  الاستراتيجي تالاسلتنظيمية،  الاستراتيجية،  النجاح  في  مستقل  كمتغير  الاستراتيجية(  جابة 
ميدان   في  )البقاء  كمالأعمالبأبعاده  النمو(  التكيف،  من ت،  الدراسة  مجتمع  تحديد  وتم  تابع،  غير 

الضم  المدراءجميع   مؤسسة  )افي  عددهم  والبالغ  الأردني  الاجتماعي  واعتمدت 350ن  مديراً.   )
الا على  لجمالدراسة  تساؤلات ستبانة  عن  للإجابة  الاحصائي  التحليل  اعتماد  وتم  المعلومات،  ع 

أثر  وجود  أهمها  النتائج،  من  مجموعة  إلى  الدراسة  وتوصلت  الفرضيات.  صحة  واختبار  الدراسة 
في النجاح الاستراتيجي في مؤسسة الضمان الاجتماعي محل الدراسة.    بأبعادهاللرشاقة الاستراتيجية  
لى مؤسسة الضمان الاجتماعي الاهتمام بالرشاقة الاستراتيجية لما لها من  راسة أنه عوقد أوصت الد

الكترونية حديثة  النجاح الاستراتيجي والسعي الدائم إلى تطوير وسائل اتصال  أثر كبير في تحقيق 
التنظيمي  القدرات  لتعزيز  تعتبر كوسيلة  القنوات والتي  العاملين من خلال  بين  الحوار  فتح  ة  لتسهيل 

على الاستجابة الاستراتيجية، بالإضافة إلى أن    اؤسسة الضمان الاجتماعي في زيادة قدرتهد معوتسا
 ان الاجتماعي تنبي الفكر الاستراتيجي من خلال برامجها المختلفة.ضمعلى مؤسسة ال
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Abstract 

This study aims to determine the impact of strategic agility through its 

dimensions (strategic sensitivity, organizational capabilities, strategic 

responsiveness) as an independent variable in strategic success dimensions 

(survival in the field of business, adaptation, growth) as a dependent 

variable.The study population consisted of all managers in the social 

security corporation totaled of (350) respondents. The study was based on a 

questionnaire to collect the required information. Statistical analysis (SPSS) 

was adopted to answer the study’s questions and test the validity of the 

hypotheses. The study reached a set of results, the most important of which 

is the impact of strategic agility by its dimensions on strategic success of 

social security corporation. The study recommended that the social security 

corporation should pay attention to strategic agility because of its significant 

impact in achieving strategic success and endeavor to develop modern 

electronic means of communication to facilitate the opening of dialogue 

among workers through these channels, which are considered as a means to 

strengthen organizational capabilities and help the social security 

corporation in increasing its capacity. In addition, the social security 

corporation should adopt strategic thinking through its various programs. 
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 :مقدمة

هاذه التغيارات التاي  أن تواكابالمؤسساات  وهذا يتطلب منمستمر    يتميز العصر الحديث بتغير
ء هاذه ، وعلاى ضاو و البيةاة الخارجياة للمنظماةأهدافها سواء تغيارات البيةاة الداخلياة أ تؤثر على تحقيق 

المحيطة والعمال علاى ن تتميز بالمرونة في كيفية التعامل مع الظروف أعلى المؤسسة رات فإن غيالت
اكتساب كافة الفرص نحو الأفضل بهدف الحصول على أكبر حصة ممكنة، ولهذا فاإن الاساتراتيجية 

 التي تتبعها المؤسسة يجب أن تأخذ بعين الاعتبار كافة الظروف لصالح المؤسسة. 

الغيااار  الفجائياااة وتغييراتاااه الهاااادرة وتحدياتاااهاعاتاااه الساااريعة وأحداثااه عصااار بإيقض هاااذا الفااار  فقااد
مسبوقة على المؤسسات أن تكون كيانات دينامية قادرة على استةناس التغير وفك طلاسمه ومجابهته 

تحقياااق باااالإجراءات التنظيمياااة الفعالاااة والاساااتراتيجيات الإدارياااة المرناااة كاااي تاااتمكن مااان أداء مهامهاااا و 
والخارجيااة والضااغو   تسااتطيع المؤسسااات المعاصاارة فااي ياال المتغياارات البيةيااة الداخليااةها، فاالا أهااداف

فقاااد لن لهاااا أن تجاااد الأسااااليب والوساااائل للتاااأقلم  والتحاااديات التاااي تواجههاااا أن تقاااد مكتوفاااة اليااادين،
 .(Al-Masry, 2016)والتكيف مع متطلبات هذه البيةة سريعة التغير 

تطبياااق الرشااااقة باااأن (Hania, 2016)   وهنياااة (Al-Sanea, 2013)انع وقاااد باااين الصااا
تنافساااية للمؤسساااات لمسااااعدتها علاااى البقااااء فاااي بيةاااة تنافساااية تمتااااز باااالتغير  ةمياااز  دتعاااالاساااتراتيجية 

المساااتمر اإزاء ماااا يماااور باااه العصااار الحاااالي مااان تغيااارات وتطاااورات متلاحقاااة ومتساااارعة الخطاااى فاااي 
ن تاااداعيات تلاااك المتغيااارات المعاصااارة بمناااأ  عااامؤسساااات لااام تعاااد الو  مختلاااد المجاااالات والنشااااطات

بأن الكثير من المؤسسات تحااول  (Al-Madhidi, 2011)وقد بين المعاضيدي  .والتطورات المبهرة
المحافظااة علااى صاادارة موقااع المؤسسااة، ولكاان هااذه الصاادارة االباااً مااا تواجههااا العديااد ماان التحااديات 

بأن هاذه التغيارات تتطلاب  (Rajab, 2014)ب أوضح رجمؤسسة. وقد نتيجة الظروف التي تواكب ال
معالجة الوضع مان خالال الرشااقة الاساتراتيجية والتاي تتمتاع بهاا مماا يجعلهاا   من المؤسسة سرعة في

ي ااااااااااااااوأبااو راض (Al-Sanea, 2013)ع اااااااااااااد الصانااااااااااااقااادرة علااى مواجهااة كافااة المتغيااارات. وقااد أك
(Abu Radi, 2013) ا لرشاااقة الاسااتراتيجية يعااد ماان أنجااح الأساااليب التااي تتخااذهساالوب ابااأن أ

المؤسسات في مواجهاة كافاة الظاروف، علاى اعتباار باأن الرشااقة الاساتراتيجية أو ماا يساميها الابع  
ل الخفة خطوة استباقية ووقائياة لأي تغيارات. فقاد أثبتات النتاائج باأن تطبياق الرشااقة الاساتراتيجية تعما

لًا مناسباً لواقاع من المشكلات التي تواجهها المؤسسات في حياتها، بحيث تعدل ح الكثير  على تفادي
ولاذا جااءت هاذه  (Idris & Al-Rubaie, 2013)  التحاديات التاي تحادث نتيجاة الظاروف المتغيارة
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مؤسسااة الدراسااة لتسااليض الضااوء علااى دور الرشاااقة الاسااتراتيجية فااي تحقيااق النجاااح الاسااتراتيجي فااي 
 .ماعي الأردنين الاجتالضما

 الدراسة:مشكلة 

ن تكااون ألااى أهاادافها التااي رساامتها و إسااة جاهااده للوصااول و مؤسأشااركه  وأتسااعى كاال منظمااة 
قادرة على الاستخدام الأمثل للماوارد المتاوفرة لاديها وتالتاالي تكاون ناجحاة علاى المساتو  الاساتراتيجي 

اولا لد  المختصاين فاي منظماات كثر تدصبحت أأفاهيم التي ن الرشاقة الاستراتيجية تعتبر من المولأ
كادت علاى كلاك المفهاوم وضارورية تطبيقاه لتاتمكن أمنظماات اساتراتيجيات حيث تبنات تلاك ال  الأعمال

تلك المنظمات من تحقياق الأهاداف التاي وجادت مان أجلهاا لاذلك قامات هاذه المنظماات بتضامينه فاي 
 خططها الاستراتيجية.

 الاساتراتيجية الرشااقة أثار عن السؤال الارئي  التاالي ماا  بةجاالإ  يف  ه الدراسةوتتبلور مشكلة هذ
 .الأردني الاجتماعي للضمان العامة المؤسسة في  الاستراتيجي النجاح تحقيق في

 :الدراسة أسئلة

 الضاااامان مؤسسااااة فااااي الاسااااتراتيجية الرشاااااقة أبعاااااد تصااااورات المبحااااوثين لتااااوافر مسااااتو   مااااا . 1
 الاجتماعي؟

 الاجتماعي؟ الضمان مؤسسة في  الاستراتيجي جاحبحوثين للنالم راتتصو  مستو   ام . 2

 :ة الدراسةهميأ

تناولات هاذا  وحيث الأعمالمفهوم الرشاقة الاستراتيجية في كثير من منظمات بلقد زاد الاهتمام 
شااقة بحاث ولاذلك جااءت هاذه الدراساة لتساليض الضاوء علاى مفهاوم الر المفهوم كثير من الدراسات والأ

 الأردناي  الاجتمااعيبأبعادها بشكل عام ومد  تطبيق هذا المفهوم فاي مؤسساة الضامان اتيجية  الاستر 
كلاااك المفهاااوم فاااي تحقياااق النجااااح الاساااتراتيجي لمؤسساااة  يلعباااهبشاااكل خااااص وتوضااايح الااادور الاااذي 

ع أو والمشااكل التاي تمناهام التحاديات أ جااءت هاذه الدراساة للتعارف علاى   يضااً أالضمان الاجتمااعي و 
لاجتمااعي بشاكل كل عاام ومؤسساة الضامان االرشاقة الاستراتيجية في المؤسساات بشاتطبيق   تحد من
 .خاص
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 الدراسة:هداف أ

 :يما يل إلى الدراسة هذه تهدف

القدرات الاستراتيجية    الرشاقة   أبعاد  توافر  مستو    على  التعرف .1 الاستراتيجية،  )الحساسية 
 تماعي الأردني. جالا ان ضمال مؤسسة فيجابة الاستراتيجية( تالتنظيمية، الاس

ميدان    تراتيجيالاس  النجاح  أبعاد  توافر  مستو    على  التعرف .2 في  التكيف، الأعمال)البقاء   ،
 الاجتماعي الأردني.  الضمان مؤسسة فيالنمو( 

 الفرضيات 

 :الفرضية الرئيسية

ادهاا اتيجية بأبعللرشااقة الاساتر ( α ≤0.05) ثر كو دلالة احصائية عند مستو  دلالاهألا يوجد  
يجية( فااااي النجاااااح الاسااااتراتيجي الاسااااتجابة الاسااااترات ،يااااةساسااااية الاسااااتراتيجية، القاااادرات التنظيم)الح

فااي مؤسسااة الضاامان الاجتماااعي ويتفاار  منهااا  ، التكيااف، النمااو(الأعمااالبأبعاااده )البقاااء فااي مياادان 
 التالية:الفرضيات الفرعية 

للرشااقة ( α ≤0.05 ) ساتو  الدلالاةئية عند مة احصادلال ثر كوألا يوجد  :الأولىالفرضية الفرعية  
الاساتجابة الاساتراتيجية( فاي ،  لحساسية الاستراتيجية، القدرات التنظيمياةالاستراتيجية بأبعادها )ا
 الاجتماعي.بعاد المتغير التابع في مؤسسة الضمان أكأحد  الأعمالالبقاء في ميدان 

للرشااقة ( α ≤0.05)و  الدلالاة عناد مساتحصاائية إكو دلالاة  رثاألا يوجاد الثانياة: الفرضية الفرعياة 
الاساتجابة الاساتراتيجية( فاي ،  الحساسية الاستراتيجية، القدرات التنظيمياةالاستراتيجية بأبعادها )

 مؤسسة الضمان الاجتماعي. التابع فيبعاد المتغير أالتكيف كأحد 

للرشااقة  (α ≤(0.05ة تو  الدلالاائية عناد مساثار كو دلالاة احصاألا يوجاد   :الثالثاةالفرضية الفرعياة  
الاساتجابة الاساتراتيجية( فاي   ،تيجية، القدرات التنظيمياةالاستراتيجية بأبعادها )الحساسية الاسترا

 الاجتماعي.مؤسسة الضمان  التابع فيبعاد المتغير أكأحد  النمو
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                                                                 عغير التابلمت ا                                          لالمتغير المستق    

 نموذج الدراسة: 

الدراس نموكر  تطوير  الباحث    ةاااااااااتم  قبل  الدراسات ولاسمن  من  العديد  على  يما  ااااااااابالاعتماد 
 وي اااااااااااوالموس  راسة راضيدو  (Abdel-Al, 2019) ودراسة عبدالعال (  Mavenger, 2014)  دراسة

(Al-Musawi & Radi, 2018)  نايف  ودراسة (Abdul Nayif, 2014) الذبحاوي   ودراسة 
(Al-Thibawi, 2016)  وعلي  بكرودراسة أبا (Abu Bakr  & Ali, 2017). 

 الرشاقة الاستراتيجية:

ي منظماات المختصاين فا المفااهيم التاي أصابحت أكثار تاداولًا لاد  الاستراتيجية منتعدُّ الرشاقة  
وم وضارورية تطبيقاه لتاتمكن كادت علاى كلاك المفهاأحيث تبنات تلاك المنظماات اساتراتيجيات   لعمالأا

تلك المنظمات من تحقيق الأهداف التي وجادت مان أجلهاا لابال مان المنظماات جعلتهاا مان مضامون 

الرشاقة  

 الاستراتيجية  

النجاح  

الحساسية  . 1 ي ستراتيجالا
 لاستراتيجية ا

القدرات  . 2
 تنظيمية ال

الاستجابة  . 3
 الاستراتيجية 

البقاء في  .1
 ميدان الاعمال 

 
 التكيف  .2
 
 
 النمو  .3
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 لحهذا المصط ظراً لأهمية. وقد أشار العديد من الباحثين إلى مفهوم الرشاقة، ونخططها الاستراتيجية
 في بيةة المؤسسات، وفيما يلي نورد بعضاً منهم:

 قدرة الجامعات ا  :بأنها  الاستراتيجية  الرشاقة  (Abdel-Al, 2019, 264)  العال عبد   فقد عرف 
السريعة   الاستجابة  عم  للمتغيرات في  في مجال  تكسبلهالمفاجةة  لتعديلها والتي  المرونة  وتغيير   ا 

 ا. راتيجيةالاست وتحمل المسةولية والحساسية  زاملتالاا هك مسةوليوكلك بامتلا وقرارتهاا هدافهأ 

هااي قادرة المنظمااة علااى مواجهااة ا :أنهاااب (Al-Musawi, 2018, 446)الموسااوي  ففقاد عاار 
التغياارات اياار المتوقعااة فااي بيةتهااا ماان خاالال التحاارك السااريع والسااهل والماارن اتجاااه تلااك التغياارات، 

 .  االزتائن بسرعة و تقدم منتجات جديدة تتلبي طلباكة يمكن أن فالمنظمة الرشيقة الحر 

قدرة المنظمة علاى ا بأنها:  (Al-Musawi & Radi, 2018, 77)وي راضي والموسعرفها و 
التنبااااؤ والعماااال والاسااااتجابة بشااااكل اسااااتباقي لمعالجااااة نقااااا  الضااااعد الداخليااااة أو اسااااتثمار الفاااارص 

اتيجية هاي عامال محفاز للاساتجابة ر تسارشااقة الابمعناى أن الوالتهديدات الخارجية التي قد تواجههاا  
 .اسرعة مع اختيار الاستراتيجية المناسبة في مواجهة عدم التأكدالسريعة والفورية والعمل ب

 الاسااتراتيجية علاااى انهاااا قااادرة الرشااااقة (Al-Madhidi, 2018, 289)وعاارف المعاضااايدي 
ياااة بإحاااداث غيااارات البيةتملجابة لساااتالا ق سااارعةقياااتحتمتلكهاااا المنظماااات الباحثاااة عنهاااا لتسااااعدها فاااي 

 ر.ن البقاء والاستمراتغييرات استراتيجية تمكّن المنظمة م

القاااادرة علااااى بأنهااااا: ا الرشاااااقة الاسااااتراتيجية (Mavenger, 2014, 21) مااااافينقر عاااارفو 
وتحليلهااا اسااتخلاص البيانااات القابلااة للاسااتخدام ماان البيةااة، ودمااج البيانااات فااي المعلومااات، وتفساايرها 

ة الاستراتيجية هاي قادرة والاستجاب الأعمالة، ثم اكتشاف الفرص والتهديدات في بيةة فر عكتساب الملا
المؤسسة على تكوين مواردها وعملياتها بطريقاة لا تشاوتها شاائبة وتسارعة لإعاادة التصارف أو العمال 

ن تجميااع الاسااتفادة ماامااا القاادرات الجماعيااة هااي قاادرة المؤسسااة علااى ألصااالح متطلبااات بيةااة العماال 
 .ادهار او م

قادرة الشاركة للاتفاال علاى تغييار ما بأنهاا:  ,.Orojloo et al) 88 ,2016) اورجلاو وعارف
مان  وتحديد الفرص وموارد الإصلاح تمكنه من تغييار التوجهاات الاساتراتيجية بشاكل صاحيح وأيضااً 

تاأثير  ىلاعذي لديه أ الجماعي ال بين العوامل التي تؤثر على الاستراتيجية خفة الحركة  وهي الالتزام
  ا.على الأداء التنظيمي
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لرشااقة  مان منظاور القادرة ا (Weber & Tarba, 2014, 8) وعارف كال مان ويبار وتارتاا
الديناميكية، يمكن فهام خفاة الحركاة كقادرة أساساية للشاركة فاي البيةاات الديناميكياة وفاي بيةاة فوضاوية 

الرئيسااية لنجاااح الشااركة هااو  تاحااد المحااددر، وتمااوت، أتظهاار فيهااا الأسااوال، تتصااادم، تنقساام، تتطااو 
على الحفاظ على المرونة في مواجهة التطورات الجديادة، وتعاديل اتجااه الرشاقة الاستراتيجية، والقدرة  

الشركة الاستراتيجي بشاكل مساتمر، ولتطاوير طارل مبتكارة لخلاق الليماة ولقاد تحاول المشاهد التنافساي 
والتغير التكنولوجي السريع، وتدوين المعرفة،  ،والعولمة أي وقت مضى في السنوات الأخيرة أكثر من

ركااة المواهااب والمااويفين، وزيااادة معاادلات نقاال المعرفااة، والتقليااد، والتغياارات فااي أكوال والإنترناات، وح
كلهاااااا تساااااببت فاااااي بيةااااة مضاااااطرتة وتغيااااارات ساااااريعة  الأعمااااالالعماااالاء، وتقاااااادم المنتجاااااات ونمااااااكر 

 يمكاان رعة ولاااااااااا ينااتج عنااه تغيياارات أكثاار ساااااااامم ،هااذه الاتجاهاااتر تمااااااااتس ماان المتوقااع أن وتعطاال
  التنبؤ بها.

الرشاااقة الاساااتراتيجية بأنهااا هاااي اسااتطاعة القاااائمين فاااي  لإشااارة إلاااى مااا سااابق يمكاان تعريااافوتا
والبساااطة المنظمااات اصااحاب الكفاااءات العاليااة ماان الاسااتفادة ماان المااوارد المتاحااة والساارعة والمرونااة 

ة ت في البيةة الخارجية والوقوف على نقاا  القاو وتجنب التهديدا صجل اقتناص الفر أتوييفها من   في
 .الميزة التنافسية إلىبهدف الوصول الداخلية والضعد في البيةة 

    الاستراتيجي: النجاح

علاى أو المناتج  يعد النجاح الاستراتيجي السمة الرئيسية لقدرة المنظماة باساتمراريه تقاديم الخدماة
المناتج ياة عتباار اساتمرار المنظماة بمجااراة المنافساين والتفاول علاى نوعلاااكمل وجه ماع الأخاذ بعاين 
و الخدمة بماا يتناساب ماع كال أتمر على المنتج اااااااااااحداث التطور المسإومستو  الخدمة ويتطلب كلك  

 اً الاساتراتيجي هادف لنجااحيعاد ا .حياث صحاب الكفااءةأمرحله زمنية من خلال الاستفادة من ابتكارات 
التاااي تحااايض بهاااا مااان كافاااة ف التاااي تساااعى المؤسساااات إليهاااا لتفاااادي التحاااديات والأخطاااار هااادالأامااان 

ا للبقاااااء فااااي مياااادان ااااااااااااااااااااة الإمكانيااااات والقاااادرات المتااااوافر لديهااااااااااااااااااالجوانااااب، ماااان حيااااث اسااااتغلال كاف
. الأعماااالار  فاااي بيةاااة ااااااااااااااالتغيااارات فاااي النماااو المتس ةاااااااااااااركات الأخااار  لمواكباااااااااااااااة ماااع الشاااااااااااااااالمنافس
 بأناه التنفياذتوضايح مفهاوم النجااح الاساتراتيجي  حيث تام (Mohammad, 2018)  ة محمداااااااااااااادراس
لال النماااو راتيجي ماان خااالمعيااار الأساساااي للياااس النجاااح الاساات ويعااد الاسااتراتيجي للمنظمااة الناااجح

فاااي المنظماااة أن النجااااح المساااتمر والشاااامل يركاااز علاااى العوامااال الداخلياااة كماااا  .والتكياااف والاساااتمرار
ورؤية شاملة لرأس المال الفكري وتحفيز العاملين وكذلك العوامل الخارجية وإضافة الليمة للمستفيدين 
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واضاااحة ومرناااة  تيجيةاساااتراصااايااة ورضاااا الزتاااون فالنجااااح الاساااتراتيجي هاااو مقااادرة المنظماااات علاااى 
كال كلاك بالنتيجاة ياؤدي إلااى  للعااملين وإبااداعهمر ثقافاة تحفيزياة التنفياذ الفعاال مااع تاوفي ىلابالإضاافة إ

. وقد أشار العدياد مان البااحثين إلاى مفهاوم النجااح الهدف الأساسي للمنظمة رضا الزتون الذي يعتبر
 الاستراتيجي، وفيما يلي نذكر بعضاً منهم:

ماد  ا :النجااح الاساتراتيجي بأناه (Abu Bakr  & Ali, 2017) علايو ر بكا بااأ فعار  فقاد
ر قابليتهااا الإنسااانية للنمااو يى وجودهااا بمااا يطلبااه السااول والتكيااف وتطااو إمكانيااة المنظمااة للحفاااظ علاا

 ا.التدريجي

هااو قاادرة بأنااه: االاسااتراتيجي  النجاااح  (Al-Thibawi, 2016. 473)الااذبحاوي  وقااد عاارف
ي نسااعى لتحليقهااا وتاام اعتباااره بأنااه هااو التاا فهااداوالتكيااف والنمااو فااي ياال الأ علااى البقاااء المنظمااة

الاسااتراتيجية وتنفيااذها ومتابعتهااا ويساالم الاابع  بااأن التخطاايض الاسااتراتيجي هااو  النجاااح فااي الصاايااة
 ا.نهما صنوانأو أمرافق للنجاح الاستراتيجي  

ااسااتطاعة الشااركة إيجاااد تيجي بأنااه: النجاااح الاسااترا Waldron, 2008)وقااد عرفااه وناادرن )
 تي ترضي المساهمينا.لا مةاللي

 ةبأناه هاي قاادرة المنظماة باسااتمراري اح الاسااتراتيجيومان خالال مااا سابق يتضاح بااأن مفهاوم النجا
وجه مع الأخذ بعين الاعتبار اساتمرار المنظماة بمجااراة المنافساين  أكملالمنتج على  وأتقديم الخدمة  

الخدمااة بمااا يتناسااب مااع كاال  وأطااور المسااتمر علااى المنااتج الت حااداثإب كلااك والتغلااب علاايهم ويتطلاا
 الكفاءة.صحاب أابتكارات  مرحله زمنية من خلال الاستفادة من

  :الدراسات السابقة 

 جنبية.أمن الدراسات نذكر أهمها سواء كانت عرتية أو  وتعد الاطلا  على مجموعة كبيرة

 الدراسات العربية:

 المعلوماات لتحقياق الرشااقة ابعناوان متطلباات تكنولوجيا (Abdel-Al, 2019)دراسة عبادالعال 
هااداف هااذه الدراسااة التعاارف أ هاام أ وماان  جامعااة سااوهار نموكجاااً، –الاسااتراتيجية بالجامعااات المصاارية 

علاااى المرتكااازات والمتطلباااات الأساساااية لتكنولوجياااا المعلوماااات وعلاااى محاااددات الرشااااقة الاساااتراتيجية 
مان أعضااء هيةاة التادري  الدراساة  عماوتمثل مجت معة سوهار تحديداً،ية عامة وجابالجامعات المصر 
عيناة عشاوائية بسايطة تمثال المجماع الأصالي وتام اساتخدام  يلدراساة فهاما عينة اأفي جامعة سوهار 
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هام نتاائج أ ماا أو  .(Spssللياس ثبات الأداة تم تحليل البيانات باستخدام برنامج )  خكرو نباالفا    اختبار
 الاساااتراتيجية بالجامعااااتكبيااار فاااي تحقياااق الرشااااقة ال ردو الااات تكنولوجياااا نظااام المعلومااااه الدراساااة لهااذ

كلاااك عااان طرياااق مسااااهمتها فاااي دور فعاااال فاااي دعااام رشااااقة اتخااااك القااارار، وزياااادة فاعلياااة المصااارية و 
شااملة  وضع استراتيجية الدراسة بضرورةهم التوصيات التي تم تدوينها في هذه أ ما  أ  .وكفاءة الجامعة

ماااات لتحقياااق الرشااااقة الاساااتراتيجية وتطاااوير أنماااا  التعامااال و لعلممساااتو  الجامعاااة لتكنولوجياااا اعلاااى 
لعلاقاااات البينياااة باااين كلياااات الجامعاااة وأقساااامها ووحاااداتها الإدارياااة مااان ناحياااة، وفيماااا بينهماااا وتاااين وا

 . المنظمات والجهات الإدارية كات العلاقة من ناحية أخر  

عزياز الميازة اتيجية فاي تر تساثار الخفاة الاأبعناوان  (Chromie, 2018)  يوجاءت دراسة كروما
لاى محاولاة الكشاد إ( بولاياة بوشاار، حياث هادفت هاذه الدراساة التنافساية دراساة حالاة مجماع )حماادي

عاان طبيعااة العلاقااة بااين الخفااة الاسااتراتيجية والمياازة التنافسااية فااي المؤسسااة محاال الدارسااة ماان خاالال 
اتيجية( ومحاولاة معرفاة دور وأثار الخفاة ر تسا، خفة المهام، والمناورات الاخفة القدراتأبعادها الثلاث )
ماا مجتماع الدراساة تمثال بمجماع أقيق الميزة التنافسية على مستو  هذه المؤسسة، الاستراتيجية في تح
 فااراد المجتمااع وتاام تحلياال إجاباااتألااى جميااع إخااذ عينااة الدراسااة وكلااك بتوجيااه اسااتبيان أحمااادي وتاام 
للخفااة  دلالااة كو أثاار يوجااد وأنااههاام النتااائج أ ت ءاجاا( و Spssبالاسااتعانة ببرنااامج ) المسااتجوتين
نجااز مجموعاة إن المؤسساة تساتطيع وكلاك لأ حماادي ا مؤسساة فاي التنافساية الميازة علاى الاساتراتيجية

ةاة العمال واسعة من الويائد المتاحة والمؤسسة تمتلك ما يكفي من التنو  المهار  لتلبية متطلبات بي
 .ةالتعليم التي تؤهلهم على مستو  عملهم من تعلم مهارات جديد تامتغيرة وتمتلك ما يكفي من قدر ال

ابعناوان تاأثير الرشااقة الاساتراتيجية  (Mezher & Yasser, 2017)مزهار وياسار  أماا دراساة
 مااع اسااتطلا  حالااة فااي مديرياة توزيااع الكهرتاااء محافظاة كاارتلاء المسااتدام دراساةداء المؤسسااي فاي الأ

عمال علاى واقاع الرشااقة الاساتراتيجية التاي ت إلاى التعارفالدراساة  هذعينة مان المادراءا حياث هادفت ها
بها المديرية، وتيان واقع الأداء المقدم من قبلهاا وللوقاوف علاى نقاا  الضاعد والعمال علاى معالجتهاا 

 لرشاااااقةبعاااااد اأبااااين عاااان طريااااق وضااااع الأساااااليب والأليااااات الكفيلااااة بااااذلك وتوضاااايح طبيعااااة العلاقااااة 
زياااع كهرتااااء ماااا مجتماااع الدراساااة يتمثااال بمديرياااة تو أ .اء المؤسساااي المساااتدامدلأالاساااتراتيجية وأبعااااد ا
اساتخدام مليااس  المديرية وتمتكونت عينة البحث من الملاك الليادي الهندسي لهذه فمحافظة كرتلاء  

ن أأيهاارت  فقاادلدراسااة هااذه اتااائج لهاام النأ مااا أ .للتأكااد ماان مااد  صاالاحية أداة البحااث خكاارو نباااالفااا 
غياار فااي البيةااة، وأيهاارت كاارتلاء قااادرة علااى مراقبااة واقتناااص الأحااداث ماان التع كهرتاااء يااز و مديريااة ت
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عن قادرتها التنظيمياة العالياة  من الحوار الاستراتيجي، فضلاً  ن الشركة تمتلك مستو  معقولاً أالدراسة  
ء فاااي لاتية فااي مديرياااة توزيااع كهرتاااء كاار الاسااتراتيج التااي تساااعدها فااي أداء أعمالهااا وتساااهم الرشاااقة

فاااي  وتساااهم مساااتقبلاً فضااال أاساااتغلالها بشاااكل تحساااين اساااتخدام المديرياااة لمواردهاااا المادياااة والبشااارية و 
الاهتمااام بالرشاااقة الاسااتراتيجية ومااد   فهااي ضاارورةهاام التوصاايات أ مااا أ .تحقيااق الفااوز علااى منافساايها

فهااوم الرشاااقة م وماان تسااهم فاايوجااود ثقافااة تنظيميااة ام، وضاارورة تأثيرهااا فااي الأداء المؤسسااي المسااتد
 مجتمعة.ستراتيجية الاستراتيجية والاهتمام بأبعاد الرشاقة الا

التعشاايق المعرفااي للمااوارد البشاارية ودوره فااي بعنااوان ا (Mohammad, 2018)دراسااة محمااد 
اه التعلاايم مااع وزر  المدمجااة جياااتطبيليااة فااي وزارة العلااوم والتكنولو  دراسااة-الاسااتراتيجي تحقيااق النجاااح

ياويين هماا التعشايق دف البحاث ينصاب حاول الاهتماام بمتغيارين أساسايين متفااعلين وحها نإا.  العالي
يااات لوالنجااح الاساتراتيجي وينطلاق بعملياة جمااع البياناات وتصانيفها وتحليلهاا مان خالال العم المعرفاي

وان مجتمااع ساسااية والمهمااة تنتاجات الأالمةويااة والتوصاال إلااى مجموعااة ماان الاساا الإحصااائية والنسااب
عيناة في العرال وتكونات  تعليم العاليالمدمجة مع وزراه ال وزارة العلوم والتكنولوجيايتكون من    ةساالدر 

ماان الأكاااديميين ورؤساااء الأقسااام فااي الكليااات والجامعااات التابعااة لااوزارة التعلاايم  اً فاارد  45البحااث ماان 
الاحصائية لتحليال البياناات  جخدام البرامتكنولوجيا وتم استم والالعلو  لدوائر  العالي وعدد من الإداريين
نحااااراف المعياااااري ومعاماااال الارتبااااا  والانحاااادار الخطااااي البساااايض والا لحسااااابيالتااااي تتمثاااال بالوسااااض ا

أهام النتاائج حيااث و  .فاي تحقياق النجااح الاساتراتيجي تاأثيراً  كثار المتغيارات للتعشايق المعرفايألتوضايح 
وكماا يهارت وجااود تاأثير معنااوي  يااةو نعة وجاود علاقااة ارتباا  ملاحصاائيساااليب االأ اساتخدامأيهارت 
وأدركات نتاائج هاذه العلاقاة بصاورة للموارد البشرية والنجاح الاساتراتيجي،   التعشيق المعرفيبين    أيضاً 

م وإثراءيااه. وأمااا أهااالعلميااة والاقتصااادية لمااا تحققااه تلااك العلاقااة ماان نتااائج تطويريااة  واضااحة التنميااة
يق المعرفاااي ومشااااركة شااابكات المعلوماااات ات التعشاااءار تطبياااق إجااا لهاااذه الدراساااة بضااارورةالتوصااايات 
الوصاول إلاى مساتو  و مهاراتهم وقدراتهم لاستخدام هذه الشبكات   العاملين لتنميةتدريب  والاتصالات و 

 .عالي من النجاح الاستراتيجي

باين  الأعماالت ككاء ار لقد الوسيضالدور بعنوان  (Al-Hawajeri, 2018)أما دراسة الحواجره 
تحدياد أثار ل الدراساة  هادفتا ياةفي الجامعات الحكومياة الأردن راتيجي  اح الاستنظيمية والنجتلاالريادة  
الاساااتراتيجي فاااي الجامعاااات الحكومياااة  لنجااااحوافاااي تحقياااق الرياااادة التنظيمياااة  الأعماااالككااااء  قااادرات
جمياااع  نماااوتكاااوّن مجتماااع الدراساااة  اتيجيةنجااااح الاساااتر تحدياااد أثااار الرياااادة التنظيمياااة فاااي الو  الأردنياااة
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ومسااااعديهم، ورؤسااااء   الكلياااات وناااوابهمالجامعاااات وناااوابهم ومسااااعديهم وعماااداء  رؤسااااء) اللياااادات
وتاام اسااتخدام العديااد ماان  ( مبحوثاااً 435الاقسااام(، واعتماادت عينااة المسااح الشااامل التااي بلااغ تعاادادها )

واحاادة، وتحلياال  راالمعياريااة، واختباارافااات والانحالحسااابية،  برزهااا المتوسااطاتأالأساااليب الإحصااائية 
وفرضااياتها توصاالت  الدراسااةعمليااة التحلياال لبيانااات ء إجااراوتعااد  ،الانحاادار المتعاادد وتحلياال المسااار

ن إفاي النجااح الاساتراتيجي، و  بأبعادهااتاأثير كي دلالاة إحصاائية للرياادة التنظيمياة  الدراسة إلى وجود
 الأعماالككااء  رات ثار لقادأوجاود علاى  ةعالاو  ،الأعماالككااء قادرات فاي  يمياةة التنظللريااد  أثرا  هناك  

العلاقة بين  كمتغير وسيض في الأعمالككاء رات ثر اير مباشر لقدأووجود   في النجاح الاستراتيجي
تيجية بالاساتراوصات الدراساة بتعزياز الثقافاة الريادياة ورتطهاا أالريادة التنظيمياة والنجااح الاساتراتيجي و 

 الإبداعية. وتشجيع فرل العمل صير والبعيد، قلاداء على المد  الأ اف ونتائجدهوالأ

دور التحساااين المساااتمر فاااي بعناااوان ا  (Al-Thibawi, 2016)الاااذبحاوي  دراساااة  وجااااءت 
عينااة مان ماادراء المستشاافيات الحكوميااة فااي النجااد  لآراءتحقياق النجاااح الاسااتراتيجي: دراسااة تحليليااة 

إلاى جااح الاساتراتيجي و مر فاي تحقياق النستلملبيان دور التحسين االدراسة  هذههدفت   يثح  الأشرفا
وابعاااد تحقياق النجاااح الاساتراتيجي وتلااك ماان  التحسااين المساتمر علاقااة باين أبعااادالكشاد عاان تاأثير ال

 ةدات الإدارياااااااااا( مديرا في الوح95مجتمع الدراسة، والتي كانت )تحقيق  قيمة العملاء المتصورة وأما  
لتحلياااال البياناااات برنااااامج اساااتخدم راً و ااااااااااااااااامدي ( 89)ة اااااااااااااااادراسالة وكاااان عاااادد عيناااإلاااى جاناااب كلااااك، 

(SPSS V. 18 والاستعانة بنتائج الانحدار الخطي البسايض والمتعاد )اً هنااك تاأثير  نأومان النتاائج   د 
 سااةراج متطابقااة مااع فرضااية الدالنتااائكاناات  حيااث  علااى النجاااح الاسااتراتيجيتحسااين المسااتمر لل اً كبياار 

بعااد التحساين المساتمر أموجباة معنوياة باين  )توجد علاقاة ارتباا   بشأن هذه المسألةالرئيسية الأولى   
والنجاااح الاسااتراتيجي( وماان النتااائج أيضاااً أن المستشاافيات المبحوثااة هااي مؤسسااات خدميااة حكوميااة 

طااوير المسااتمر لتواقااد تفقاادها الكثياار ماان الحركااة  لعامااة والتاايماار الااذي يجعلهااا ملتزمااة بالأنظمااة الأا
 البيةة.  توالاستجابة لتغيرا

أثاار بعنااوان ا (Al-Tamimi & Al-Khushali, 2015)تميمااي والخشااالي  وفااي دراسااة  ال
: دراسااة تطبيليااة فااي البنااوك التجاريااة الاسااتراتيجيفااي تحقيااق النجاااح  الاسااتراتيجيمقومااات التحااالد 
فااي النجاااح  مااات التحااالد الاسااتراتيجيقو م هااذه الدراسااة إلااى اختبااار أثاار تهاادف .الأردنالعاملااة فااي 

تكااااون مجتمااااع الدراسااااة ماااان جميااااع المااااديرين فااااي  التجاريااااة العاملااااة فااااي الأردنالاسااااتراتيجي للبنااااوك 
ة المستويات العلياا )أعضااء مجلا  الإدارة والماديرين التنفياذيين( العااملين فاي البناوك التجارياة الأردنيا
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ولتحقيااق ، يعملااون فااي البنااوك التجاريااة الأردنيااة راً ديماا (96ى عينااة مكونااة ماان )دراسااة علااأجرياات الو 
التكارارات والنساب الدراسة فقد تم استخدام مجموعة من المعاملات الإحصائية المناسابة ومنهاا   أهداف

 دعااادلبسااايض والمتالفاااا والوساااض الحساااابي والانحاااراف المعيااااري والانحااادار ا خالمةوياااة ومعامااال كااارو نباااا
لمقوماااااات التحاااااالد الاساااااتراتيجي فاااااي النجااااااح  ر دال إحصاااااائياً ثيتاااااأالدراساااااة إلاااااى وجاااااود  توتوصااااال

علااى البنااوك التجاريااة ، نااذكر أهمهااا  أنااه التوصاايات . أمااا أهاامالاسااتراتيجي للبنااوك التجاريااة الأردنيااة
عااي المااديرين ة زيااادة و ور ضار و  بالمشاااريع المشااتركة ماع البنااوك العرتيااةثار الأردنياة أن تهااتم وتشااكل أك

 .المصرفية عن طريق الدخول في شراكات اتدمأهمية تطوير الخب

 : الدراسات الأجنبية

 Paving the path toward" بعناوان: (Nejatian & Zarei , 2019) فاي دراساة اجراهاا

strategic agility"  methodological perspective and an empirical  

investigation.  A  نظاور منهجاي وتحقياق تجريباي م مانالاساتراتيجيةا  ق نحو الرشاقةتمهيد الطريا
مان  الاساتراتيجية الرئيساية د مؤشارات خفاة الحركاةياتحدلختباار منهجياة  اقتراح واباهاذه الورقاة    اوتهدف

ماا مجتماع الدراساة فهاو يتمثال بشاركة بيال روزانياه أ خلال تحديد الأولويات وإقامة العلاقات فيما بينها
الدراساة تتمثال بمجموعاة مان سابع خباراء فاي تلاك ة يناماا عألبان خصصة في منتجات الأيرانية المتالإ

 خاسااتخدام أساااليب إحصااائية لتحلياال البيانااات التااي تاام جمعهااا مثاال ملياااس الفااا كاارو نباااالشااركة وتاام 
 جيةرة المنهإثبات قدليها هذه الدراسة هي إالتي توصلت   النتائج(. أما أهم  Spssوالاستعانة ببرنامج )

كااان يمحياااث  تنافسااايةالبيةاااة الات الألباااان العاملاااة فاااي ركة منتجاااشااا لاااىتااام تطبيقهاااا عالتاااي  المقترحاااة،
الشاااركة علاااى  ت المنهجياااة للتطبياااق معالجاااة أوجاااه القصاااور فاااي منهجياااات الرشااااقة الساااابقة وسااااعد

ياة ة من المنهجيمكن للممارسين الاستفادو الصحيحة  الاستراتيجية  تخصيص الموارد لمؤشرات الرشاقة  
 تلمنظمااتهم وتخصاايص المااوارد التنظيميااة لتحسااين هااذه المؤشاارا حةحيلتحديااد مؤشاارات الرشاااقة الصاا

للمؤسساة، علاى الارام  الاساتراتيجيةتضمن المنهجياة اختياار المؤشارات التاي تساهم فاي خفاة الحركاة و 
لتنظيميااة تراتيجية واخفااة الحركااة الاسااب المتعلااقتساااهم الورقااة فااي الأدب و  ماان أنهااا تباادو اياار مرتبطااة

 .كةأخذ في الاعتبار كل من العلاقات بين مؤشرات خفة الحر ت يةهجمن خلال اقتراح من

 The increasedبعناااوان ا Vaillant & Lafuente, 2018) وفاااي دراساااة لاااا )

international propensity of serial entrepreneurs demonstrating ambidextrous 

 strategic agility "A precursor to international marketing agility"     الميل الادولي
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مقدماااة لسااارعة  لية مماااا يااادل علاااى براعاااة الرشااااقة الاسااتراتيجية،المتزايااد لأصاااحاب المشااااريع التسلسااا
 التسويق الدوليا.

تجرتاة  يظهارون  التجارياة فاي وقات واحاد الأعماالتحليل ماا إكا كاان أصاحاب والتي هدفت إلى  
نتااائج هااذه  أهاام  تشاايرللتصاادير و مياال أكباار  اتويمسااتخفااة الحركااة العمليااة لااديها ع السااابقة و المشاااري

خفاااة الحركاااة فاااي التساااويق الااادولي والسااارعة والدقاااة ب أيضااااً تااارتبض  السااامات المميااازة الدراساااة إلاااى أن
تضااااخيم و  التوسااااع فاااي سااااول التصاااادير الناتجااااة عااان اسااااتجابة الفرصااااةو  الحاسااامة بزيااااادة الصااااادرات

وجادنا أن رواد  داخلي لخفاة الحركاة العملياةلاا يافالتك تها علاىمن خالال دقاة قادر   ع التسلسليةالمشاري
مسااتويات ميااول تصاادير عاليااة، مقارنااة عملياااتهم ولااديهم   خفااة الحركااة فااي أيضاااً ون يظهاار  الأعمااال

لأول ماارة  الأعمااال)أصااحاب  (Ambidextrous)مجموعااة  خااارر هااذا الأعمااالبمجموعااة أصااحاب 
اسااة إلااى أن الساامات التااي نتااائج هااذه الدر ر شاايالآثااار المترتبااة: ت. أمااا أهاام ة(حركااة العملياادون خفااة ال
مساتويات خفاة الحركاة التساويلية والسارعة والدقاة الحاسامة بزياادة ب  أيضااً تارتبض    ولياةالد  الأعماال  تميز

ب تام العثاور علاى أصاحاو  التوسع فاي ساول التصادير الناتجاة عان اساتجابة الفرصاةو   ميل الصادرات
تسااهم و  خفاة الحركاة العملياة ماع ت التكياف الاداخليراقاد  التسلسلية لتضاخيمها بواساطة دقاةالمشاريع  
خفااة الحركااة علااى تاادويل ل مختلفااة المصااادر ال ماان خاالال استكشاااف المزيااد ماان تااأثيرراسااة  هااذه الد

لتسااويق سااول التصاادير وا ةالمعرضااين لتوسااع الأعمااالالارتبااا  بااين رواد يوضااح المشاااريع الرياديااة و 
 .خفة الحركةو  ليالدو 

 Strategic Agility: using Agile teams"( بدراساة بعناوان: ,Denning (2017وقاام 

to explore opportunities for market-creating  innovation.لرشااقة الاساتراتيجية: ا ا
دراسة لوصد السوقي. تهدف هذه ال لابتكارجل خلق اأمن الفرص  الرشاقة لاستكشافاستخدام فرل 

اسااااتخدام أدوات وعمليااااات الإدارة الاسااااتراتيجية لاكتشاااااف  يةيجالرشاااااقة الاسااااترات كيااااف يمكاااان لفاااارل 
يمكاان تبنااي  نااهأالنتااائج  وجاااءت الاانهج ،التصااميم، المنهجيااةمثاال  سول ااااااااااااااللابتكااارات الناشااةة عاان ا

 (Kim & Mauborgne) ا ل لااااالأزر  المحاااايضل ااااااااااااااااااالاسااااتراتيجية مثتراتيجية ااااااااالمفاااااهيم الاس
 -لكاارت كارلساون (Play SRI)  وكتااب   (Clayton Christensen  Job to be done)نظريةو 

التاي تساعى إلاى الابتكاارات  الرشاقة  من خلال فرل و  الحاجة، المنهج، الفوائد لكل التكاليف والمنافسة
ضاوح إلاى بو ة يد وييفاة محاددتحد يؤديأنه ة: الآثار العملي. أما أهم جددالعملاء  للالتي تخلق الليمة  

تاسااااتخدام مفاااااهيم الإدارة و دي اللاحتياجاااااتا ابتكاااااري لا يشاااابه مفهااااوم التسااااويق التقلياااادء مخطااااض باااا
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 تاام فااي هااذه العمليااة وأيضاااً إعااادة تعريااف كيفيااة تلبيااة الاحتياجااات الرشاااقة  يمكاان لفاارل  الاسااتراتيجية،
 .ة حاليًاأو الصناعة ركبشيء لا تقدمه الشأو الليام  اكتشاف الليمة للعملاء من تقديم شيء ما

 Designing" وان:ااااااااااااااااااااااااااة بعناااااااااااسا(  در ,Vagnoni & Khoddami 2016ر   )ااااااااااااااااااااااااااوأج

competitively activity model through the strategic agility approach in a 

turbulent environment"  الاساتراتيجيةالرشااقة  خالال نهاج نماتنافساي  ا نشاتصاميم نماوكر ا 
تهاادف هااذه الورقااة إلااى تقااديم واختبااار نمااوكر لتشااكيل خفااة الحركااة الاسااتراتيجية ا تةفااي بيةااة مضااطر 

وحساااب هاااذه الورقاااة أن  (،ITقااادرات مثااال كفااااءات تكنولوجياااا المعلوماااات )و  القائماااة علاااى الديناميكياااة
دراساة هاذه التام تصاميم  وحيث   في إيطاليا المعلومات اجيكات تكنولو مثل بشر كان يت  راسةالد  مجتمع
عينااة ماان تاام توزيعهااا علااى تاام جمااع البيانااات ماان خاالال اسااتبيانات مغلقااة و  كماايالنهج علااى الاا بناااء

  تام جمعهاا استبياناً  60في المائة، أي ما يعادل  26ن معدل الاستجابة شركة  وإ 233تبلغ    الشركات
تام إجاراء تحليال و  SPSS-AMOSتطبياق  عبارو  عادادياة الإاميكيند  علاى أسااسالبياناات  وتم تحليل  

 التي توصلت اليها هاذه الدراساة هاي أنالنتائج . أما أهم نظري اللمسار لإجراء التقييم الأول للنموكر  ا
علاى  وعالاوة نشاا لأي  الاستراتيجية هي القدرات كات الصلة لتحسين القدرة التنافسية  الرشاقة    أبعاد
يلية والشااراكة( يعتمااد علااى فااي الأبعاااد الثلاثااة )العماالاء والتشااغ سااتراتيجيةلحركااة الاا فااةلااك، زيااادة خك

كفاااءة تكنولوجيااا المعلومااات،  القاادرة علااى تحسااين القاادرات الديناميكيااة الأخاار  للمنظمااة، بمااا فااي كلااك
 والبصيرة المنهجية والبصيرة الاستراتيجية.  

 Strategic Thinking and" :بعنااوان (Salamzadeh et al., 2018) دراسااة: 

Organizational Success: Perceptions  from  Management  Graduates and   

Students " يهادف ا تصورات من خريجي الإدارة والطالاب التنظيمي: التفكير الاستراتيجي والنجاحا
مية هاذا جوهر وأهو  ،يميالنجاح التنظ علىي للمديرين هذا البحث إلى تحديد تأثير التفكير الاستراتيج

ة تفتقر إلى الاستجابة للتغيرات البيةية؛ وتالتالي، فإن التفكير المؤسسات الحالي  البحث يمثل حليقة أن
الأساااااس لتحسااااين تنفيااااذ الخطااااض الاسااااتراتيجية فااااي  قااااوة واالمااااديرين قااااد يعتباااار أن الاسااااتراتيجي بااااين 

كيااار الاساااتراتيجي التفباااين  اماااةوه بياااةة إيجاهنااااك علاقااا الدراساااة أن هاااذهكشااافت نتاااائج و  ،المنظماااات
عنادما  اً كبيار  اً نجاحا تحقاق أن المنظمة ساوف الاستنتار  مي لذلك يمكن للمرءللمديرين والنجاح التنظي

 التفكيار ، عنادما تقاوض الماديرين أو تفتقار إلاىأيضااً  اً التفكير الاستراتيجي للمديرين مرتفع  يكون مد 
 علااااى  وتالتااااالي، فماااان المستحساااان ؛ياااارلااااى حااااد كبي إظيمااااخفااااي  النجاااااح التنت يجي، ساااايتمالاسااااترات
؛ وفاي الوقات نفساه، مفيماا بيانه إدراك أهمية التفكير الاستراتيجي ومحاولة تمكيناها  يحاولو   نأالمديرين  
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يع تنظاايم المشااار و التعاااون، والتبصاار، والإباادا ، ، ينبغااي أن تعاازز معنويااات العماال التشاااركي، والتاا زر
 .يناملالع ة الصحية بينوالمنافس

 Employees’ Empowerment" بعنااوان:   ,Abuzaid)  (2018 أبااو زيااد سااةمااا دراأ

and its Role in Achieving Strategic Success:  A Practical Study on Jordanian 

Insurance Companies".   اسااة ر د تمكااين المااويفين ودوره فااي تحقيااق النجاااح الاسااتراتيجي:ا
فين فاي ض مان هاذه الدراساة هاو تحدياد دور تمكاين الماويغار الا. نياةردالأ أمينعن شاركات التاعملية  

شاركات التاأمين الأردنياة ( شاركة مان 20حيث أجريت هذه الدراسة علاى )  تحقيق النجاح الاستراتيجي
أجال ن ما ،مويفين يعملون في الشركات المستهدفة (306)شملت العينة  ،المدرجة في بورصة عمان

المطلوتاااة لجمااع البياناااات  اً صااامم الباحااث اساااتبيان جلهااا،أ أجرياات مااان تااايال لأهاادافل الدراساااة تحقيااق
نتااائج الدراسااة إلااى وجااود  تالانحاادار وأشااار تاام اسااتخدام تحلياال حيااث  متعااددةاللاختبااار الفرضاايات  
أن  ائج الدراساةبالإضافة إلى كلاك، أيهارت نتا والنجاح الاستراتيجي  المويفينتمكين  علاقة قوية بين  
النجااح  ر إيجاابي علاىلاه تاأثيحياث أبعااد لتمكاين الماويفين ةة العمل كمشاركة وتيلاو   تفوي  السلطة
نهاج تمكاين الموياد مان  بناءً علاى هاذه النتاائج، أوصاى الباحاث باأن تتبناى المنظماات  ،الاستراتيجي

اعمااة بيةااة عماال د عمليااة التمكااين ماان خاالال خلااق أجاال تحقيااق النجاااح الاسااتراتيجي وضاامان نجاااح
لاااى تقاااديم أفكاااارهم ماااات، والتواصااال المفتاااوح، وتشاااجيع الماااويفين ععلو الم باااادلوت يب،تتضااامن التااادر 
بالإضافة إلى كلك، أوصت الدراسة أيضًا بتفاوي  السالطة الكافياة   ،تطوير العملب  الإبداعية المتعلقة

هااااداف للأ دادلقاااارار والإعااااالليااااام بواجباااااتهم بطريقااااة فعالااااة وإشااااراكهم فااااي عمليااااة صاااانع او  للمااااويفين
 ة.يمظيتنال

 a systematic" وان:ااااابعن (Al Darmaki, 2016) ياا الدرمكااااااااادم بهاااااسااة تقوفااي درا

analysis of strategic planning key success factors and its required  

professional sKills - case  study of abu dhabi police ghq"  نهجايالتحليال الم ا 
فااي  ة حالااة دراساا –ومااا يتطلبااه ماان مهااارات مهنيااة  تراتيجيتخطاايض الاساالل ية اح الرئيسااالنجاا عواماالل

دراسااة حااول التحلياال المنهجااي لعواماال النجاااح الرئيسااية  لااى تقااديم إايهاادف البحااث  يبااي شاارطة أبااو
  يشارطة أباويب -اللازمة للتخطيض الاساتراتيجي والتنفياذ فاي مؤسساة القطاا  العاام   والمهارات المهنية

المهااارات فااي  اساامةلبحااث هااو تلخاايص عواماال النجاااح الحسااي ماان هااذا االهاادف الرئيو  امااةالليااادة الع
تنفيااذ مراجعااة ل ثلاثااة أهااداف رئيسااية تاام تحديااد  لهااذا الغاارضو  المهنيااة اللازمااة لتنفيااذ الاسااتراتيجيات

نياااااة وتنفياااااذ المه مهاااااراتباااااين ال تحديااااد العلاقاااااة، فاااااي اللياااااادة العامااااة لشااااارطة أباااااويبي الاسااااتراتيجية
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 ،الاساتراتيجي علاى الأداء التنظيماي  المهاارات والتخطايضو   المهنياةساة تاأثير  ة ودراالناجحيجية  ستراتالا
 ثلاثة أسةلة مهمة: ما هي المهارات المهنية المطلوتة التي تؤثر  الدراسة الإجابة علىهذا   توقد حاول
 حاسااامةاح الي عوامااال النجاااهااا ماااا العاماااة؟ يباااي اللياااادة التخطااايض الاساااتراتيجي فاااي شااارطة أباااوفاااي 
كل من  تؤثرإلى أي مد  و دة العامة لشرطة أبويبي؟ لتنفيذ الناجح للاستراتيجيات في الليالوتة  المطل

  .لشرطة أبويبي؟ التخطيض والمهارات المهنية على أداء الليادة العامةو   الاستراتيجية

 Leveraging"وانعناب (Eisenberg et al., 2015)  يساينبير  ولخارون  ودراساة قاام بهاا

Social Networks for Strategic Success"     لتحقياق  مان الشابكات الاجتماعياةالاساتفادة ا
لبيةاااات التنظيمياااة التاااي لا يمكااان التنباااؤ بهاااا هااادفت هاااذه الدراساااة لتوضااايح ا لقااادا لنجااااح الاساااتراتيجيا

،  فضل شكل أدارة التغيير بالصناعات لإوالتنافسية بشكل متزايد تمارس ضغوطًا على القادة في جميع 
مان خالال الساماح للقاادة بتصاور   حظاات المفيادةلشبكة الاجتماعياة هاذا الناو  مان الملاحليل ايوفر ت

شاااابكات الاتصااااال اياااار الرساااامية فااااي مؤسساااااتهم، يمكاااان أن يساااااعد تحلياااال الشاااابكات الاجتماعيااااة 
ئج النتاااوجاااءت أهاام   مرهاام بشااكل مسااتالمنظمااات علااى تقياايم فعاليااة اسااتراتيجيات التغيياار الخاصااة ب

تنافسااية واضااحة تتميااز بالسااارعة  تراتيجيةاسااإيجاااد  المنظماااات هااا الدراسااة أنااه علااىت إليي خلصااتااال
المتطلبااات التااي  لااديهم نظاارة ثاقباة فااي يجاب أن تكااون  للعماال فااي بيةاة مرنااة اليااوم، وللماادراء  الكافياة

فعل ردود  ل علىللحصو  يسعوايجب أن  أن المديرينالآثار الرئيسية لهذا هو وإن    تمكن هذه الرشاقة
تساتثمر  نأ المنظمااتويجب علاى  في جميع أنحاء المنظمة  تظمة حول تأثير واعتماد الاستراتيجيةمن
 .قراراتفضل الألأنه يوفر وسيلة لتوجيه المديرين الجيدين نحو  الشبكة الاجتماعيةتحليل  في 

اسااة ا الدر ت بأنهاادراساااماان التميااز عاان ايرهاا ه الدراسااة تبالإشاارة إلااى الدراسااات السااابقة فاإن هااذ
ة الاساتراتيجية مااع النجااح الاساتراتيجي، كمااا أنهاا أول دراساة تأخااذ الوحيادة التاي تناولات قياااس الرشااق

 بتلك المتغيرات يتم تطبيقها على مؤسسة الضمان الاجتماعي في الأردن.

 : منهج الدراسة

 باي علاىساح مكتراء متم إجاالتحليلي، حيث بحث الوصفي اعتمدت هذه الدراسة على منهجية ال
  محاال البحاث العرتياة منهااا والأجنبياة، والاسااتفادة مان الدراسااات الأدبياات المنشاورة المتعلقااة بالموضاو 

السااابقة المتعلقااة بالموضااو ، وملاحظااة النتااائج التااي تاام التوصاال إليهااا، وثانيهااا أجااري مسااح ميااداني 
  .الغرضلهذا طورت لاستبانة التي ل استخدام الأفراد عينة الدراسة من خلا
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 وعينتها: مجتمع الدراسة

. وتام مساح المجتماع مؤسساة الضامان الاجتمااعيراساة مان جمياع المادراء فاي يتكون مجتمع الد
مادير عاام، وماادير  مساااعدكااملا والمكاون مان جميااع المادراء ضامن المسااميات التالياة: )مادير عاام، و 

المملكااة الأردنيااة  فااياعي المؤسسااة العامااة للضاامان الاجتماا(، فااي مديريااة ورئااي  قساامدارة، وماادير إ
وفق المعلومات التي حصلنا عليها من إدارة الموارد البشارية فاي   اً ( مدير 350هم)ددالهاشمية والبالغ ع

( اسااتبانة علااى 350وقااام الباحااث بتوزيااع ) (.01/10/2019كمااا هااو الوضااع بتاااريخ ) المؤسسااةهااذه 
( 10%(، وقاد تاام اسااتبعاد )94بلغاات )( اسااتبانة بنسابة اسااترجا  330)الدراسااة اسات رجع منهااا  مجتماع
عااادم صااالاحيتها للتحليااال الإحصاااائي، وتاااذلك تكاااون عااادد الاساااتبانات الخاضاااعة للتحليااال ل اتاساااتبان
 %( من إجمالي مجتمع الدراسة.91( استبانة تشكل ما نسبته )320)

 :خصائص العينة

قارتاااة (، وهاااي نساااب مت128% )40د بلغااات ( أماااا الإنااااث فقااا192% )60بلغااات نسااابة الاااذكور  -1
 نوعاً ما.

سنة(، حياث  45ت العمر تتمركز في الفةة العمرية من )أكثر من نلاحظ أنّ أعلى نسبة لمعدلا -2
مؤسساااااة الضااااامان %(، وهاااااذه النتيجاااااة منطلياااااة خاصاااااة وأن الويااااائد العلياااااا فاااااي 75بلغاااات )
ة؛ ا يكونون من هذه الفةة العمريالعالية والذين االبًا متحتار إلى أصحاب الخبرات ا  الاجتماعي

وأقاال  30لااى وقاات طوياال، تلتهااا الفةااة العمريااة )يحتااار إ فااي المؤسسااةحيااث إن اكتساااب الخباارة 
 %(.10سنة( بنسبة ) 30%(، ثم تلت كلك الفةة العمرية )أقل من 15سنة(، بنسبة ) 40من 

مختلفاة؛ إك بلغات  تماؤهلا ثالاثموزعاة علاى  هذا وقد جاءت الماؤهلات العلمياة لعيناة الدراساة -3
(، تلاهااا مؤهاال دراسااات عليااا %80باار لمؤهاال بكااالوريوس حيااث بلغاات مااا نساابته )النساابة الأك
%(. وماان الملاحاااظ أن 5%(، وكاناات أقاال نساابة لمؤهاال دبلاااوم وأقاال حيااث بلغاات )15بنساابة )

 المؤسساااةحاجاااة مؤهااال بكاااالوريوس هاااو أعلاااى نسااابة مااان عيناااة الدراساااة وهاااذا منطقاااي إك يفساااره 
 لا تحتاااار إلاااى المؤسساااةقلاااة حملاااة الااادبلوم أن  يفين يحملاااون هاااذا المؤهااال، وساااببو لتعياااين مااا

 مؤهلات متدنية.

( مديرياة)مادير  رئاي  قسام( و)لمسامى بالنسبة لمتغير المستو  الوييفي فقد كانت أعلاى نسابة  -4
ينماااا كانااات ب %(،20) ةفااار ( بنساااب%(، تلاهاااا مباشااارة مسااامى )مااادير 70حياااث بلغااات النسااابة )
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%( وهاذه النساب تعاد طبيعاة إلاى حااد 10بلغات )حياث  مسااعديهلفةاة مادير عاام و  لالنسابة الأقا
 .ما

ساانة(  15%( ماان أفااراد عينااة الدراسااة كاناات لفةااة الخباارة )أكثاار ماان 60)نساابته نلاحااظ أن مااا  -5
%( 80%( أي أن ماا نسابته )20سنة( بنسبة ) 15سنوات وأقل من   10تلاها مباشرة فةة )من  

ساانة(، تلاهااا  15ماان  أكثاار-وات ساان 10وح خباارتهم فااي الفةااة )ماان افااراد عينااة الدراسااة تتاار ماان أ
%(، وجااء فاي المرتباة الأخياارة 15سانوات(، بنسابة ) 10قال مان أسانوات،  5)مان مباشارة الفةاة 

 النتائج. يبين (1والجدول ) %(.5الفةة )أقل من خم  سنوات( بنسبة )

 خصائص العينة (1جدول )
 النسبة رارالتك المقياس

 تماعيجالنو  الا
 %60 192 ككر
 %40 128 أنثى

 العمر

 %10 32 سنة  30أقل من 
 %15 48 40قل من ا – 30

 %75 240 45أكثر من 

 المؤهل العلمي 

 %5 16 دبلوم فأقل 
 %80 256 بكالوريوس 
 %15 48 دراسات عليا

المسمى 
 الوييفي

 %10 32 مدير عام  مساعد مدير عام /
 %20 64 فر مدير 
 %70  224 ية /رئي  قسمر مديمدير 

 

 رة العمليةالخب

 %5 16 أقل من خم  سنوات 
 %15 48 سنوات 10سنوات، أقل من  5من 
 %20 64 سنة  15سنوات وأقل من  10من 

 %60 192 سنة 15أكثر من 
 % 100 320 المجمو 
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 مصادر الحصول على المعلومات

 :رين لجمع المعلومات، وهما د الباحث إلى استخدام مص ولتحقيق أهداف الدراسة لجأ  

 مصادر الثانوية:ال

مصادر البيانات الثانوية والتي تتمثل فاي للدراسة إلى  طار النظري توجه الباحث في معالجة الإ
والأبحااث والدراساات ، اجاع العرتياة والأجنبياة كات العلاقاة، والادوريات والمقاالات والتقااريرر الكتب والم
 الدراسة النظري. إطاردراسة لتكوين استندت عليها ال لدراسة والتياالتي تناولت متغيرات   السابقة

 الأولية: المصادر

تم تطوير استبانة لغايات هذه الدراسة لجمع البيانات الأولية مان مجتماع الدراساة، والتاي قسامت 
ساةلتها، وتام أساة و أجزاء، ويحتوي كل جازء علاى مجموعاة مان الفقارات عكسات أهاداف الدرا  ثلاثإلى  
الإحصاائي  خاذت كال إجاباة أهمياة نسابية، ولغاياات التحليالالخماساي حياث أ  ليكارثام مليااس  داستخ

 ( .SPSS V.25سيتم استخدام البرنامج الإحصائي )

 أداة الدراسة:

والتي اشاتملت علاى متغيارين تمثلات  الاستبانة التي طورت لهذا الغرضمن    تكونت أداة الدراسة
التالياة:  دويتكاون مان الأبعاا (18-1)قل( تم قياسه بالفقرات مان ت)متغير مس  لاستراتيجيةافي الرشاقة  

( فقاارات، والقاادرة التنظيميااة وتليسااها الفقاارات ماان 6- 1) وتليسااها الفقاارات ماانلاسااتراتيجية لحساسااية اا
م قياسااه وتاا ( فقارة والنجاااح الاسااتراتيجي )متغيار تااابع(18- 13( فقارة. والقاادرات التنظيميااة )12 - 7)

( 24- 19وتليسها الفقرات من ) الأعمالء في ميدان بعاد البقا( وتكون من الأ36-19بالفقرات من )
(، وتااام إدخاااال 36 - 31وتليساااها الفقااارات مااان ) والنماااو (30-25وتليساااها الفقااارات مااان ) التكياااف ,

جاباااة علاااى البياناااات التاااي جمعااات إلاااى الحاساااوب، وأجريااات عليهاااا التحلااايلات الإحصاااائية اللازماااة للإ
 واختبار فرضياتها. ةأسةلة الدارس

 : الدراسةصدق أداة 

فقاد تام عارض  (Face and Content Validity) ومان أجال إثباات صادل الشاكل والمحتاو  
( محكماااين مااان مختلاااد الجامعاااات 8الاساااتبانة الأولياااة علاااى عااادد مااان الأكااااديميين والباااالغ عاااددهم )

 واقتاراح أي ساؤال يعتقادون أناه ةيق ومد  ملائمة الأسةلالأردنية، هذا وطلب منهم التعليق على التنس
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إجراء بع  التعديلات بناءً على ملاحظات المحكمين يجب أن يكون ضمن أسةلة الاستبانة. وقد تم 
 أدت إلى تحسين مستو  وضوح أسةلة الاستبانة.

 :ثبات أداة الدراسة

ر امان أجال اختبا (confirmatory factor analysis)تم استخدام التحليال العااملي التأكيادي 
انة أكبااار مااان الحاااد كاااان التحميااال المعيااااري لمعظااام مفاااردات الاساااتب ، حياااث(validity)صااادل الأداة 

(، وتالتاااالي هنااااك شاااواهد قوياااة علاااى وجاااود الصااادل للأساااةلة التاااي تلاااي  كااال 0.70الأدناااى المقتااارح )
 (Average Variance Extracted-AVE)تاااام احتساااااب متوسااااض التباااااين المحسااااوب   متغياااار. 

أو  إكا كاناات قيمااة متوسااض التباااين المحسااوب تساااوي  يااث يكااون مسااتو  الصاادل مقبااولاً حللمتغياارات، ب
 0.56( أن قيماة متوساض التبااين المحساوب تتاراوح مان 2. ونلاحظ من خلال الجادول )0.5أكبر من  
 الأمر الذي يشير إلى وجود مستو  مقبول من الصدل.  0.82إلى 

 س )التحميل(نموذج القيا (2جدول )

 المتغير 
 وسط التباين  تم

  (AVE)المحسوب

لثبات  ا
 المركب 
(CR) 

كرونباخ  
 ألفا 

 0.84 0.77 0.74 الاستراتيجية  الحساسية 

متغيرات الرشاقة  
 0.82 0.79 0.82 القدرات التنظيمية  الاستراتيجية 

 0.85 0.75 0.71 الاستجابة الاستراتيجية  

 0.81 0.94 0.86  الأعمالالبقاء في ميدان  

اح  جمتغيرات الن 
 0.78 0.92 0.56 النمو الاستراتيجي

 0.86 0.81 0.61  التكيف 

لمتغيرات الدراسة، حيث  (Composite Reliability - CR)د معامل الثبات المركب تم إيجا
، حياث 0.70( أكبر من الحد الأدناى المقتارح وهاو 2كانت قيم هذا المعامل لجميع المتغيرات )جدول 

ني أن أداة الدراسة تتمتع بمساتو  ثباات ، الأمر الذي يع0.75ت المركب  اأقل قيمة لمعامل الثب  كانت
ا درجاة  0.70كذلك كانت معاملات كرونبااخ ألفاا لجمياع المتغيارات أكبار مان   جيد. والاذي يعناي أيضاً

 ثبات عالية.



 جتماعي الأردني في المؤسسة العامة للضمان الاثر الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق النجاح الاستراتيجي أ
 بدالمجيد البشابشة عارف شاكر المواضية، سامر ع  

 

288 

 الحكم المعياري للدراسة:

 تفعة الأهمية المر  الأهمية المتوسطة الأهمية المنخفضة

 ، فما فول 3.67 3.66-2.33 2.33اقل من  -1

   :النتائج ومناقشتهاعرض 

لتحلياال الإحصااائي الوصاافي للبيانااات، وهااي تمثاال قيمااة المتوسااطات فيمااا يلااي عاارض لنتااائج ا
 .الحسابية والانحرافات المعيارية، والأهمية النسبية لكافة أبعاد الدراسة والفقرات المكونة لكل بعد

 الرشاااقة بعااادأ لتااوافر لمبحااوثين مسااتو  تصااورات ا مااا ؤال الأول:سااالنتااائج المتعلقااة بال أولًا: مناقشااة
 الاجتماعي؟ الضمان مؤسسة في  يةالاستراتيج

للإجاباااة عااان هاااذا الساااؤال اساااتخرجت المتوساااطات الحساااابية والانحرافاااات المعيارياااة لاتجاهاااات 
للضااامان  ةالمؤسساااة العامااادراء فاااي كماااا يتصاااورها المااا الرشااااقة الاساااتراتيجيةالمبحاااوثين عااان فقااارات 

 (.3ول )الأردنية الهاشمية، وكما هي موضحة في الجد في المملكة الاجتماعي
 المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري  (3الجدول )

 وأبعادها الرشاقة الاستراتيجية لمتغيرلتصورات المبحوثين على  

 المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة 
 المستوى بالنسبة 

 سط الحسابي و للمت

 مرتفع  3 1.23 3.77 تيجية الحساسية الاسترا

 مرتفع  2 1.16 4.01 ة القدرات التنظيمي

 مرتفع  1 1.03 4.15 الاستجابة الاستراتيجية 

 مرتفع   1.14 3.98 المتوسض الكلي

بدرجااة مرتفعااة، ، جاااءت الرشاااقة الاسااتراتيجية( أنّ المتوسااض الكلااي لب عااد 3) يظهاار ماان الجاادول
ات ( حياااث تراوحااات المتوساااط1.14وانحااراف معيااااري ) (3.98المتوساااض الحساااابي الكلاااي ) حيااث بلاااغ

( علااى مليااس ليكاارت الخماساي، والااذي يشاير إلااى أن مساتو  تصااورات 4.15-3.77الحساابية باين )
وقاد محال الدراساة مان وجهاة نظار المبحاوثين جااءت بدرجاة مرتفعاة،  الضمان الاجتماعيالمدراء في  
ي ( وانحااراف معيااار 4.15ولااى بمتوسااض حسااابي بلااغ )( المرتبااة الأبة الاسااتراتيجيةاالاسااتجاحتاال ب عااد )
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( فاااي المرتباااة الأخيااارة باااين فقااارات هاااذا الب عاااد، الحساساااية الاساااتراتيجية(، فاااي حاااين جااااء ب عاااد )1.03)
 (.1.23( وانحراف معياري )3.77بمتوسض حسابي بلغ )

 فاي الاساتراتيجي جااحللن مستو  تصورات المبحاوثين ام علقة بالسؤال الثاني.ثانياً: مناقشة النتائج المت
 ؟الاجتماعي الضمان مؤسسة

للإجاباااة عااان هاااذا الساااؤال اساااتخرجت المتوساااطات الحساااابية والانحرافاااات المعيارياااة لاتجاهاااات 
المؤسسااااة العامااااة للضاااامان كمااااا يتصااااورها الماااادراء فااااي  النجاااااح الاسااااتراتيجيالمبحااااوثين عاااان ب عااااد 

دراساة والأداة الكلياة، وكماا هاي موضاحة فاي ردنياة الهاشامية علاى فقارات اللأفي المملكة ا  لاجتماعيا
 (. 4جدول )ال

 المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري  (4الجدول )

 بأبعاده  النجاح الاستراتيجي لتصورات المبحوثين على فقرات  

 المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة 
 لمستوى بالنسبة ا

 الحسابي  طللمتوس

 مرتفع  3 0.89 3.89 عمال الأالبقاء في ميدان 

 مرتفع  2          0.95 3.96 النمو

 مرتفع  1 0.94 4.17 التكيف 

 مرتفع         0,93 4,00 المتوسض الكلي

جااااءت بدرجااة مرتفعاااة،  النجااااح الاسااتراتيجي( أنّ المتوسااض الكلاااي لب عااد 4) يظهاار ماان الجااادول
( حياااث تراوحااات المتوساااطات 0.93)( وانحااراف معيااااري 4,00الكلاااي ) ث بلاااغ المتوساااض الحساااابيحياا

( علااى مليااس ليكاارت الخماساي، والااذي يشاير إلااى أنّ مساتو  تصااورات 4.17-3.89)الحساابية باين 
محال الدراساة مان وجهاة نظار المبحاوثين جااءت بدرجاة مرتفعاة، وقاد  الضمان الاجتماعيالمدراء في  
(، في حاين 0.94حراف معياري )( وان4.17بمتوسض حسابي بلغ )  ى( المرتبة الأولالتكيفاحتل ب عد )
( فاي المرتباة الأخيارة باين فقارات هاذا الب عاد، بمتوساض حساابي بلاغ الأعماالاء فاي ميادان البقجاء ب عد )

 (.0.89( وانحراف معياري )3.89)
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 :اختبار فرضيات الدراسة

ن ى، تام إجاراء بعا  الاختباارات مالاالفرضية الرئيساية الأو   قبل تطبيق تحليل الانحدار لاختبار
 ل الانحدار، وكلك على النحو التالي:أجل ضمان ملائمة البيانات لافتراضات تحلي

بااااين المتغياااارات ( Multicollinearity) تاااام التأكااااد ماااان عاااادم وجااااود مشااااكلة التاااارادف الخطااااي . 1
( Variance Inflation Factor) (VIF) المسااتقلة وكلااك ماان خاالال قياااس معاماال التباااين

لمسااتقلة، كمااا تاام لكاال متغياار ماان متغياارات الدراسااة ا( Tolerance) واختبااار التباااين المسااموح
 ، نلاحااظ أن قيمااة(Normal Distribution) التأكااد ماان أن البيانااات تتبااع التوزيااع الطبيعااي

(VIF  ) ماا نلاحاظ أن ، ك(3.21-1.88) وتتاراوح ماا باين( 10) قل منألجميع المتغيرات كانت
ماا وتتاراوح ( 0.05) ياع المتغيارات كانات أكبار مانلجم( Tolerance) ن المسموح باهيقيمة التبا
، ولااذلك يمكاان القااول إنااه لا يوجااد مشااكلة حليليااة تتعلااق بوجااود ارتبااا  (0.980-0.130) بااين

 .عالٍ بين المتغيرات المستقلة

تام  دللبياناات، فقا Normal Deistributionومان أجال التحقاق مان افتاراض التوزياع الطبيعاي 
تتباااع التوزيااااع  لبيانااااتاماااع مراعااااة أن ( Skewness) معامااال الالتاااواء الاساااتناد إلاااى احتسااااب قيماااة

. ولاذلك يمكان القاول يوضاح كلاك( 5)، والجدول (1) الطبيعي إكا كانت قيمة معامل الالتواء تقل عن
 ت الدراسة. بأنه لا توجد مشكلة حليلية تتعلق بالتوزيع الطبيعي لبيانا

 ن والتباين المسموح ومعامل الالتواءاختبار معامل تضخم التباي (5) الجدول
 التباين المسموح به تالفقرا

Tolerance)  ) 

معامل تقييم 
 ( VIFالتباين)

 معامل الالتواء

(Skewness) 

 0.568 2.97 0.130  الحساسية الاستراتيجية

 0.560 2.31 0.980 القدرات التنظيمية

 0.418 3.21 0.619 جابة الاستراتيجيةالاست

 0.625 2.91 0.315 الأعماليدان البقاء في م

 0.499 1.94 0.418 النمو

 0.588 1.88 0.625 التكيف
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 :يوضح كلك( 6). تم التأكد من صلاحية النموكر لاختبار فرضيات الدراسة والجدول 2

لاحية ن صمللتأكد  (Analysis of Variance)نتائج تحليل التباين للانحدار  (6الجدول )
 يات الدراسةالنموذج لاختبار فرض

المتغير  
 المستقل 

 ع المتغير التاب
درجات  
 الحرية 

معامل  
 ( (R²التحديد

 Fقيمة 
 المحسوبة 

مستوى الدلالة  
 الإحصائية 

بعاد الرشاقة  أ
 الاستراتيجية 

 0.000 60.41* 0.344 (347,3) النجاح الاستراتيجي 

 0.000 55.43* 0.325 (347,3) عمالالأالبقاء في ميدان 

 0.000 56.11* 0.327 (347,3) النمو

 0.000 94.99* 0.452 (347,3) التكيف

 (  α≤0.05كات دلالة إحصائية عند مستو  )*

أيضااً صالاحية نماوكر اختباار فرضايات الدراساة، ونظاراً لارتفاا  قيماة   (6)كما ويوضح الجدول
(Fالمحساااااوتة عااااان قيمتهاااااا الجدولياااااة )  عناااااد مساااااتو  دلالاااااةα≤0.05) الرشااااااقة (، حياااااث إن أبعااااااد
فاي  الضامان الاجتمااعي( فاي النجاح الاستراتيجيد )%( من التباين في ب ع34.4تفسر )  ستراتيجيةالا

 المملكة الأردنية الهاشمية.

(، وت فساااار أيضاااااً الأعمااااالالبقاااااء فااااي مياااادان ماااان التباااااين فااااي ب عااااد )%(32.5)وت فساااار أيضاااااً 
%( من التباين في 45.2) تيجيةالرشاقة الاستراوفسرت أبعاد  ،(النموتباين في ب عد )%( من ال32.7)

 .  (التكيفب عد )

للرشاااااااقة  (α≤0.05): لا يوجااااااد أثاااااار كو دلالااااااة إحصااااااائية عنااااااد مسااااااتو  الرئيساااااايةالفرضااااااية 
النجااح في ( لاستجابة الاستراتيجية، القدرات التنظيمية، الحساسية الاستراتيجيةبأبعادها )  الاستراتيجية
ؤسساة العاماة الم( لاد  المادراء فاي التكياف، و والنماو ،عماالالأالبقااء فاي ميادان )  بأبعااده  الاستراتيجي

 .( يبين كلك7للضمان الاجتماعي والجدول )
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 نتائج تحليل الانحدار المتعدد (7الجدول )

 في النجاح الاستراتيجي  الرشاقة الاستراتيجيةلاختبار أثر أبعاد  
شاقة الر أبعاد 

 الاستراتيجية 
B 

خطأ  لا
 المعياري 

Beta 
  tقيمة 

 حسوبةالم

 مستوى 
 tدلالة 

الحساسية  
 ية الاستراتيج

0.080 0.024 0.148 3.357* 0.001 

 0.000 *3.552 0.247 0.061 0.217 القدرات التنظيمية 

الاستجابة 
 الاستراتيجية 

0.281 0.059 0.329 4.761* 0.000 

 (  α≤0.05تو  )كات دلالة إحصائية عند مس*

المتغيرات  ( أنt(، ومن متابعة قيم اختبار )7الجدول )  النتائج الاحصائية الواردة في  يتضح من
بوصافها أبعااد  (لاساتجابة الاساتراتيجية، القادرات التنظيمياة،  الحساسية الاستراتيجيةالفرعية والمتعلقة )
كمااا يلااي:  ة( المحسااوتtبلغاات قاايم ) ، حيااثفااي النجاااح الاسااتراتيجيلهااا تااأثير  الرشاااقة الاسااتراتيجية
 الاسااااااتجابة الاسااااااتراتيجية(، =3.552t) القاااااادرات التنظيميااااااة(، =3.357t) جيةالحساسااااااية الاسااااااتراتي

(4.761t=( وهااي قاايم معنويااة عنااد مسااتو  دلالااة ،)α≤0.05  وممااا ساابق يقتضااي مااا يلااي: رفاا ،)
 ≥α)تو  اااااااااااية عنااد مسئة إحصااااااااااااااااالالفرية، والتااي تاانص علااى: لا يوجااد أثاار كو دااااااااااااااالفرضااية الص

لاسااااااتجابة ، القاااااادرات التنظيميااااااة، ية الاسااااااتراتيجيةالحساساااااا) للرشاااااااقة للاسااااااتراتيجية بأبعادهااااااا (0.05
( لاااد  النماااو، التكياااف، الأعماااالالبقااااء فاااي ميااادان بأبعادهاااا ) يالنجااااح الاساااتراتيج فاااي( الاساااتراتيجية

للرشاقة أثر  فرضية البديلة مما يعني وجود ل. وقبول اان الاجتماعيمؤسسة الضمالمدراء العاملين في 
 .اتيجيالنجاح الاستر في   الاستراتيجية

( لتحدياد Step wise Multiple Regressionوعند إجراء تحليل الانحدار المتعدد التدريجي )
قة للرشاااااأهميااااة كاااال متغياااار مسااااتقل علااااى حاااادة فااااي المساااااهمة فااااي النمااااوكر الرياضااااي، الااااذي يمثاااال 

النجاح  في( لاستجابة الاستراتيجية، لقدرات التنظيميةا،  الحساسية الاستراتيجية)  هادللاستراتيجية بأبعا
 ( يوضح نتائج كلك.8. والجدول )مؤسسة الضمان الاجتماعيلد  المدراء العاملين في   يالاستراتيج
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 (Step Wise Multiple Regression)نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي  (8الجدول )
 جية في النجاح الاستراتيجيبأثر أبعاد الرشاقة الاستراتي للتنبؤ
 tمستوى دالة المحسوبة   tقيمة  معامل التحديد  R² يمة ق البعد المستقل

الاستجابة 
 الاستراتيجية 

0.294 4.761* 0.000 

 0.000 *3.552 0.318 القدرات التنظيمية 

 0.001 *3.357 0.338 الحساسية الاستراتيجية 

 (  α≤0.05صائية عند مستو  )حكات دلالة إ*

( فسااار ماااا مقاااداره الاساااتجابة الاسااتراتيجية بعاااد )( إلاااى أنّ 8شااير البياناااات الاااواردة فاااي الجاادول )ت  
( وقاد فسار ماع المتغيار الساابق القدرات التنظيميةتلاه بعد ) ،%( من التباين في المتغير التابع29.4)

( فقااد فساار يجيةالحساسااية الاسااتراتأمااا متغياار ) ين فااي المتغياار التااابع،%(، ماان التبااا31.8مااا مقااداره )
 بوصفه متغيراً تابعاً. النجاح الاستراتيجي%( من التباين في 33.8اره )مع المتغيرات السابقة ما مقد

للرشااااقة  (α≤0.05)لا يوجاااد أثااار كو دلالاااة إحصاااائية عناااد مساااتو  : ولاااىالفرعياااة الأالفرضاااية 
البقااء  فاي( تجابة الاساتراتيجيةلاسا، القادرات التنظيمياة،  يجيةتالحساسية الاسترا)  دهاللاستراتيجية بأبعا
مؤسسااة لااد  الماادراء العاااملين فااي  يالنجاااح الاسااتراتيجبوصاافه ب عااداً ماان أبعاااد  عمااالالأفااي مياادان 

 .( يوضح كلك9الضمان الاجتماعي والجدول )
 نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار  (9الجدول )

 الأعمال في البقاء في ميدان   تراتيجيةسالرشاقة الا أثر أبعاد  
الرشاقة أبعاد 

 الاستراتيجية 
B 

أ  الخط
 المعياري 

Beta 
  tقيمة 

 المحسوبة

مستوى 
 tدلالة 

 0.001 *3.274 0.147 0.027 0.089 الحساسية الاستراتيجية 

 0.001 *3.470 0.244 0.070 0.243 القدرات التنظيمية 

 0.000 *4.480 0.314 0.067 0.302 تراتيجية الاستجابة الاس

 (  α≤0.05ة إحصائية عند مستو  )كات دلال*
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( أن المتغيرات t(، ومن متابعة قيم اختبار )9تائج الاحصائية الواردة في الجدول )يتضح من الن
 اً فها أبعاد( بوصالاستجابة الاستراتيجية، القدرات التنظيمية،  الحساسية الاستراتيجية)الفرعية والمتعلقة  

مان فااااي المؤسساااااة العامااااة للضااااا الأعمااااالاء فااااي ميااااادان فااااي البقااااالهاااااا تااااأثير  سااااتراتيجيةلاللرشاااااقة ل
القاادرات (، =3.274t) الحساسااية الاسااتراتيجية( المحسااوتة كمااا يلااي: t؛ حيااث بلغاات قاايم )الاجتماااعي
م معنويااااة عنااااد مسااااتو  (، وهااااي قااااي=4.480t) تراتيجيةااااااااااااااااالاسااااتجابة الاسا(، =3.470t) التنظيميااااة
ة، والتااي تاانص علااى: لا وممااا ساابق يقتضااي مااا يلااي: رفاا  الفرضااية الصاافري(، α≤0.05) ةااااااااااااااااالدلا
الحساسااية ) بأبعادهااا للرشاااقة الاسااتراتيجية (α≤ 0.05)ثاار كو دلالااة إحصااائية عنااد مسااتو  أيوجااد 

بوصافه ب عاداً  الماالأعالبقااء فاي ميادان   فاي(  لاساتجابة الاساتراتيجية،  القدرات التنظيمياة،  الاستراتيجية
وقباول الفرضاية البديلاة، مماا  .امة للضمانفي المؤسسة العلد  المدراء جاح لاستراتيجي النمن أبعاد 

. وقبول الفرضية البديلة، مما يعني الأعمالالبقاء في ميدان في للرشاقة الاستراتيجية  يعني وجود أثر 
 .مالعالأالبقاء في ميدان ي ف للرشاقة الاستراتيجيةوجود أثر 

للرشاااقة  (α≤ 0.05)لا يوجااد أثاار كو دلالااة إحصااائية عنااد مسااتو  : الفرعيااة الثانيااةالفرضااية 
فااااي ( لاسااااتجابة الاسااااتراتيجية، القاااادرات التنظيميااااة، الحساسااااية الاسااااتراتيجية) للاسااااتراتيجية بأبعادهااااا

للضااامان  فاااي المؤسساااة العاماااةراء لاااد  الماااد النجااااح الاساااتراتيجيبوصااافه ب عاااداً مااان أبعااااد  التكياااف
 ( يوضح كلك:10والجدول ) .الاجتماعي

 في التكيف الرشاقة الاستراتيجيةدار المتعدد لاختبار أثر أبعاد نتائج تحليل الانح (10الجدول)
الرشاقة أبعاد 

 الاستراتيجية 
B 

الخطأ  
 المعياري 

Beta 
  tقيمة 

 المحسوبة

 مستوى 
 tدلالة 

 0.000 *4.431 0.198 0.028 0.123 الحساسية الاستراتيجية 

 0.001 *3.276 0.230 0.071 0.234 القدرات التنظيمية 

 0.000 *4.355 0.305 0.069 0.300 لاستراتيجية الاستجابة ا

 (  α≤0.05كات دلالة إحصائية عند مستو  )*

( أن t(، وماااان متابعااااة قاااايم اختبااااار )10يتضااااح ماااان النتااااائج الاحصااااائية الااااواردة فااااي الجاااادول )
( لاساااتجابة الاساااتراتيجية، لقااادرات التنظيمياااةا، الحساساااية الاساااتراتيجية)قاااة لتغيااارات الفرعياااة والمتعالم

، فاي التكياف فاي المؤسساة العاماة للضامان الاجتمااعيلهاا تاأثير  للرشااقة للاساتراتيجيةبوصفها أبعاد  
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 التنظيمياااة القااادرات(، =4.431t) الحساساااية الاساااتراتيجية( المحساااوتة كماااا يلاااي: tحياااث بلغااات قااايم )
(3.276t=،) الاساتجابة الاسااتراتيجية (4.355t=(وهاي قاايم معنويااة عناد مسااتو  دلالااة ،)α≤0.05 ،)

ومماااا سااابق يقتضاااي ماااا يلاااي: رفااا  الفرضاااية الصااافرية، والتاااي تااانص علاااى: لا يوجاااد أثااار كو دلالاااة 
القادرات ، الحساساية الاساتراتيجية) بأبعادهاا للرشااقة الاساتراتيجية (α≤ 0.05)إحصاائية عناد مساتو  

لد  المادراء جي النجاح لاستراتيبوصفه ب عداً من أبعاد  كيفالتفي (  ستجابة الاستراتيجيةلا،  التنظيمية
فاي للرشااقة الاساتراتيجية وقبول الفرضية البديلاة، مماا يعناي وجاود أثار   .في المؤسسة العامة للضمان

 .التكيف

للرشااااقة  (α≤ 0.05)ية عنااد مسااتو  لا يوجااد أثااار كو دلالااة إحصااائ: الفرعيااة الثالثااةالفرضااية 
 فاي النماو( لاساتجابة الاساتراتيجية، مياةالقادرات التنظي،  الحساسية الاساتراتيجية)  هاللاستراتيجية بأبعاد

المؤسسااة العامااة للضاامان الاجتماااعي، لااد  الماادراء فااي  النجاااح الاسااتراتيجيبوصاافه ب عااداً ماان أبعاااد 
 ( يبين كلك.11والجدول )

 التكيفعلى  للاستراتيجية للرشاقةدد لاختبار أثر أبعاد عج تحليل الانحدار المتنتائ (11الجدول )

 B ستراتيجيةللرشاقة للاأبعاد 
الخطأ  
 المعياري 

Beta 
  tقيمة 

 المحسوبة

مستوى 
 tدلالة 

 0.000 *7.88 0.319 0.017 0.136 الحساسية الاستراتيجية 

 0.000 *4.29 0.273 0.044 0.191 القدرات التنظيمية 

 0.000 *4.77 0.301 0.043 0.204 ة يالاستجابة الاستراتيج

 (  α≤0.05كات دلالة إحصائية عند مستو  )*

( أن t(، ومااان متابعااااة قاااايم اختبااااار )11يتضاااح ماااان النتااااائج الاحصاااائية الااااواردة فااااي الجاااادول )
( ساااتراتيجيةلاساااتجابة الا، القااادرات التنظيمياااة، الحساساااية الاساااتراتيجيةالمتغيااارات الفرعياااة والمتعلقاااة )

بلغاات  ، حيااثالمؤسسااة العامااة للضاامانفااي  النمااور علااى لهااا تااأثي الرشاااقة الاسااتجابةد ابوصاافها أبعاا
(، =4.29t) القااااادرات التنظيمياااااة(، =7.88t) الاساااااتراتيجية ةيلاااااي: الحساساااااي( المحساااااوتة كماااااا t)قااااايم

مماااا ساااابق (، و α≤0.05(، وهاااي قااايم معنويااااة عناااد مساااتو  دلالاااة)=4.77t) الاساااتجابة الاساااتراتيجية
ة إحصااائية ااااااااااار كو دلالااااااااااااثأتاانص علااى: لا يوجااد رفاا  الفرضااية الصاافرية، والتااي  :يقتضااي مااا يلااي
القاااادرات ، اسية الاساااتراتيجيةااااااالحس) للرشااااقة للاسااااتراتيجية بأبعادهاااا (α≤ 0.05)تو  ااااااااااااااااااااعناااد مس
لاد  المادراء  الاساتراتيجي حاالنجاب عاداً مان أبعااد بوصفه  في النمو(  لاستجابة الاستراتيجية،  التنظيمية
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للرشااااقة لفرضاااية البديلاااة، مماااا يعناااي وجاااود أثااار . وقباااول االمؤسساااة العاماااة للضااامان الاجتمااااعي فاااي
 .في النمو  للاستراتيجية

 :مناقشة النتائج

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج التي تستحق الدراسة والاهتمام من جانب الإدارة في 
للضمانا العامة  الأردني  لاجتماعيا  لمؤسسة  المملكة  فيما في  النتائج  أهم  وتتلخص  الهاشمية،  ة 

 يأتي:

أبعاد   .1 بين  معنوية  علاقة  وجود  على  الدراسة  نتائج  الاستراتيجيةدلت  مؤسسة  في    الرشاقة 
الاجتماعي و   الضمان  الدراسة  الاستراتيجيمحل  أبعاد  النجاح  جميع  أن  كما  الرشاقة  ، 

تفسي  جيةالاستراتي بقدرة  في  ي ر تتمتع  للتباين  الاستراة  أن  تيجيالنجاح  يعني  وهذا  مؤسسة  ، 
من خلال الاهتمام، بجذب   النجاح الاستراتيجيمحل الدراسة يمكنها تنمية    الضمان الاجتماعي

ومواكبة التقدم التكنولوجي عالمياً ومحلياً، وتشجيع   الرشاقة الاستراتيجيةواستقطاب كافة أدوات  
ا خلالاسلوب  من  الجماعي  الاستراتيجيةا  لعمل  التنظيمية  وتدعيم  لحساسية  لتوليد القدرات   ،

الجديد النجاح الاستراتيجية، ودعم وتشجيع الإبدا  والابتكار  الأفكار  ، والتعرف على  لتحقيق 
،  المؤسسة، وتطبيقها، وتحسين جودة الخدمات المقدمة من  للمؤسسات المثيلةالتجارب الناجحة 
استخ التنظيميدام  وكذلك  الاستراتيج  ةالقدرات  الاستجابة  الفرص    يةوقدرات  استغلال  في 

التحديات دراسة  كما    ومواجهة  مع  النتيجة  هذه  والتي    (Chromie, 2018)كرومي   اتفقت 
. كما والتقت النجاح الاستراتيجيو   الرشاقة الاستراتيجية  أثبتت بوجود علاقة إيجابية بين أبعاد

دراسة   مع  النتيجة  علاقة  و   (Mohammad, 2018)حمد  مهذه  وجود  إلى  توصلت  التي 
بين  إ الاستراتيجي كميجابية  الدراسة مع ما توصلت    االرشاقة والنجاح  ليه دراسة  إالتقت هذه 

2017) (Denning,  الاستراتيجي في النجاح  الرشاقةوالتي دلت على وجود أثر لعمليات. 
المدرا .2 لتصوّرات  العام  المتوسض  أنّ  النتائج  في  دلت  العامة  ء  الاجتماعي ل لالمؤسسة    ضمان 

الاس ب عد  تراتيجيةللرشاقة  احتل  وقد  مرتفعة،  بدرجة  الاستراتيجية)  جاءت  المرتبة الاستجابة   )
 ( في المرتبة الأخيرة بين فقرات هذا المجال. الحساسية الاستراتيجيةالأولى، في حين جاء ب عد )

المدراء   إدراك  تفسر  النتيجة  المؤسسة  وهذه  الاجتمفي  للضمان  الرشاقة  لأهمية    يعاالعامة 
 النجاح الاستراتيجي وصولًا إلى  ستراتيجية  الرشاقة الا، الأمر الذي يحتم الاهتمام بيةالاستراتيج

  .مؤسسة الضمان الاجتماعيالذي تصبو إليه 
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  ارت إلى أن اااااااااااااوالتي أش ,Vagnoni & Khoddami) 2016)واتفقت هذه النتيجة مع دراسة 
تطبيق   الاستراتيجيةاااااااااااااالرشمستو   اتفقتااااااااااااااج  اقة  وكذلك  مرتفعة،  بدرجة  دراسة    اء  مع 

والخشالي  اااااااااااالتميم أش  (Al-Tamimi & Al-Khushali, 2015)ي  أن  ااااااااااااااوالتي  إلى  ارت 
الاستو   اااااااا مس بدرجاااااااااااااج  تراتيجياااااااااالنجاح  مرتفعةاء  د  ة  مع  مزهار واتفقت  وياسااااااااسة  ر  اااااااااار 

(Mezher & Yasser, 2017)  توصلت مستو     والتي  أن  الاستراتيجيةإلى  جاء   الرشاقة 
 بمستو  مرتفع. 

عاان ب عااد  الاجتماااعي فااي مؤسسااة الضااماندلاات النتااائج أنّ المتوسااض العااام لتصااوّرات الماادراء  .3
ن ( المرتباة الأولااى، فاي حاايتكيافلا)فعاة، وقااد احتال ب عااد جاااءت بدرجاة مرت النجااح الاساتراتيجي

المرتبااة الأخيارة بااين فقارات هااذا المجاال. وت فساار هااذه ( فاي الأعمااالالبقااء فااي ميادان جااء ب عااد )
النجااح محال الدراساة، أنهاا تعاي أهمياة  المؤسسة العامة للضمانالنتيجة إجابات المبحوثين في 

، (Al-Hawajer, 2018) اجرهو لحااااتفقاات مااع دراسااة تااي وال بأبعادهااا المختلفااة الاسااتراتيجي
 جاءت بدرجة مرتفعة. النجاح الاستراتيجيتي توصلت إلى ان مستو  ال

 :التوصيات

 تية:في ضوء النتائج التي توصلت اليها الدراسة، جاءت التوصيات الآ

 ي كونااه جميااعالاهتمااام بالرشاااقة الاسااتراتيجية لمااا لهااا أثاار كبياار فااي تحقيااق النجاااح الاسااتراتيج .1
وهذا ما جااء فاي  النجاح الاستراتيجية تفسيرية للتباين في تتمتع بقدر   اقة الاستراتيجيةشلر اأبعاد  

 (.1النتيجة رقم )
السعي الدائم الى تطوير وسائل اتصال الكترونية حديثاة لتساهيل فاتح الحاوار باين العااملين مان  .2

ان الاجتمااعي ملضاالتنظيمياة وتسااعد ا لتعزياز القادراتخلال هذه القنوات والتي تعتبر كوسايلة  
 (2فاي النتيجاة رقام) ءفاق علاى ماا جااعلاى الاساتجابة الاساتراتيجية وهاذا ماا يتوا  في زيادة قدرته

المؤسساااة المااادراء فاااي فاااي تصاااورات  ( المرتباااة الأولاااىالاساااتجابة الاساااتراتيجيةاحتااال ب عاااد )بأناااه 
 العامة للضمان الاجتماعي.  

مع   قهذا ما يتوافو   من خلال برامجها المختلفة  ييجالفكر الاسترات  ماعيالضمان الاجتأن تتبنى  .  3
الرشاقة  لأهمية    في المؤسسة العامة للضمان الاجتماعيالمدراء    إدراك( ب2تفسير النتيجة رقم )

 النجاح الاستراتيجي وصولًا إلى  الرشاقة الاستراتيجية  ، الأمر الذي يحتم الاهتمام بالاستراتيجية
  .اعيمجتمؤسسة الضمان الايه الذي تصبو إل
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تمكنهاا  إدارات المؤسساة، كافاةكتباة الكترونياة وقاعادة بياناات مركزياة باين السعي الاى تصاميم م.   4
الإدارية وهذا يعازز النتاائج التاي توصالت لهاا من خزن المعرفة ومشاركتها بين كافة المستويات 

 الدراسة.

الرشاااااقة لازمااااة لتطبيااااق لا وجيااااا وتخصاااايص المااااواردضاااارورة الاهتمااااام بالبنيااااة التحتيااااة والتكنول.   5
سة العامة للضمان الاجتماعي لما له أثر المؤسشبكات اتصال فعالة في    اتيجية وتأسي الاستر 

 يضاً يعزز النتائج التي توصلت لها الدراسة.أكبير في تحقيق النجاح الاستراتيجي وهذا 

ا الهاام فاي تعزياز هور ة تمكاين العااملين لاداساتراتيجي مؤسساة الضامان الاجتمااعيضرورة تبناي .   6
 ا الدراسة.ستراتيجية تعزيزاً للنتائج التي توصلت لهالرشاقة الا

تعزيازاً  لاى الجمهاورإالمقدماة  ة.   العناية بأجراء البحوث والدراسات التي مان شاأنها تطاوير الخدما7
 في نتائج الدراسة. ءما جا

لتااااي تهااااتم بالرشاااااقة او  ات المثيلااااة فااااي الاااادول.   ضاااارورة الاطاااالا  علااااى بعاااا  تجااااارب المؤسساااا8
 زز النتائج التي توصلت لها الدراسة.جية وتحقيق النجاح الاستراتيجي تتوافق وتعالاستراتي

بعااااد الرشاااقة الاسااتراتيجية كمفهااوم للعااااملين فااي مؤسسااة الضااامان أ.  ضاارورة الاهتمااام بتوضاايح 9
 في النتائج. ءالاجتماعي تعزيزاً ما جا
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