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 أثر التوجه الریادي في تحقیق إدارة المعرفة في البنوك التجاریة الأردنیة 

 * سامي شكري جبرا زرافیلي

 **  سامر عبد المجید البشابشة

 ملخص

هدفت الدراسة إلى قیاس وتحلیل أثر التوجه الریادي في تحقیق إدارة المعرفة في البنوك  
  للدراسة  وحدة التحلیل ملتتشاو  .اً تجاریاً أردنیاً بنك) 13( منالتجاریة الأردنیة، وتكون مجتمع الدراسة 

بالمسمیات الوظیفیة التالیة (مدیر عام، نائب مدیر في الإدارتین العلیا والوسطى  مدیراً ) 853(على 
) مفردة تم اختیارها بأسلوب العینة  309وتكونت عینة الدراسة من ( .عام، مدیر دائرة، مدیر فرع)

واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البیانات  ، تخدم المنهج الوصفي التحلیليطة. واســــــــــالعشوائیة البسی
ــــــــدلال ذيود أثر ــــــــــــلت الدراسة إلى وجــــــوتوص .عینة الدراسةمن  ة إحصائیة عند مستوى معنویة  ـــــ

(α ≤ 0.05)   للتوجه الریادي بأبعاده (التوجه الریادي الإبداعي، والتوجه الریادي الاستباقي، والتوجه
بتحمل المخاطرة) مجتمعة في تحقیق إدارة المعرفة بأبعادها (اكتساب المعرفة، وخزن  الریادي 

المعرفة، ومشاركة المعرفة، وتطبیق المعرفة) مجتمعة في البنوك التجاریة الأردنیة. وقد أوصت 
الأردنیة منهج التوجه الریادي للإفادة من مخرجاته بتطویر  الدراسة بضرورة تبني البنوك التجاریة

 تلبیة احتیاجات العملاء.ل ها المصرفیةدماتخ

 التوجه الریادي، إدارة المعرفة، البنوك التجاریة الأردنیة. :الدالةالكلمات 
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Abstract 
The study aimed to measure and analyze the effect of entrepreneurial 

orientation on achieving knowledge management in Jordanian commercial 
banks. The study’s population consisted of (13) Jordanian commercial 
banks. The analysis unit consisted of (853) managers in top and middle 
managements (general manager, deputy general manager, department 
manager, branch manager). The study’s sample consisted of (309) 
respondents selected by the simple random sample method. The descriptive 
analytical method was used. A questionnaire was used as a tool to collect 
data. The study found statistically significant impact at significance level 
(α≤0.05) of entrepreneurial orientation with its combined dimensions 
(innovative entrepreneurial orientation, proactive entrepreneurial 
orientation, risk–taking entrepreneurial orientation) in achieving knowledge 
management with its combined dimensions (knowledge acquisition, 
knowledge storage, knowledge sharing, Knowledge implementation) in 
Jordanian commercial banks. The study recommended that Jordanian 
commercial banks should adopt an entrepreneurial orientation to benefit 
from its outputs in developing banking services to meet customers’ needs. 
Keywords: Entrepreneurial Orientation, Knowledge Management, 

Jordanian Commercial Banks. 
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 خلفیة الدراسة وأهمیتها 

 المقدمة: 

تشهد بیئة الأعمال الیوم العدید من التقلبات والتغییرات المتسارعة، مما شكل العدید من  
التحدیات التي أصبحت تواجه جمیع المنظمات بمختلف أشكالها، بحیث أصبحت أمراً واقعاً ینبغي 

مل في ظل مكوناته وضغوطاته، ولعل بروز العولمة، والتقدم التكنولوجي، وثورة على المنظمات الع
الاتصالات، كان أهم مظاهر هذا التحدي، ولقد شكل ذلك حافزاً قویاً لتلك المنظمات نحو تبني 
مداخل ونماذج تحوي بین طیاتها أسالیب ومناهج إداریة حدیثة قادرة على تجاوز هذه التحدیات 

صر یحقق لها التمیز والنجاح، وذلك من خلال التكیف مع المتغیرات البیئیة ضمن مفهوم معا
 المحیطة بها، وخلق القیمة، لغرض البقاء، والنمو وتحقیق الازدهار.

إن التوجه الریادي یدعم منظمات الأعمال كافة، ویسهم في زیادة قدرتها على مواجهة الظروف  
قلیمي والدولي، ویساعدها على استثمار مواردها المادیّة  التنافسیة الشدیدة على الصعید المحلي والإ

والفنیة والمالیة بما یكفل تحقیق المیزة التنافسیة واستدامتها، كما یحقق لها الاستباقیة في اقتناص 
الفرص الجدیدة ومواجهة التهدیدات، في إطار نظرة موحدة للمنظمة ككل، والتوجه للاهتمام بالإبداع 

ومیزة تنافسیة في خلق المنتجات الجدیدة، أو تطویر أسالیب العمل، وزیادة إمكانیة كقوة استراتیجیة، 
الإدارة للتحلیل الخارجي للبیئة والداخلي للمنظمة بشكل یحقق لها الریادة، ویقلل من فرص تحملها 

 للمخاطر.

ماماً متزایداً تُعدّ إدارة المعرفة من المفاهیم الإداریة المعاصرة، وقد شهدت السنوات الماضیة اهت
من جانب المنظمات نحو تبني إدارة المعرفة في ظل التحدیات الكبیرة التي تواجهها، ولقد أصبحت 
إدارة المعرفة من أهم مدخلات التطویر والتغییر في عصرنا الحالي؛ حیث استطاعت إحداث نقلة  

 نوعیة في مستوى أداء مختلف المنظمات.

بنوك التجاریة الأردنیة الحالیة قائمة على المنافسة الشدیدة،  وبناءً على ما سبق، فإنَّ بیئة ال 
وتواجه تحدیات غیر مسبوقة؛ بسبب أنّ مفهوم التغییر أصبح قاعدة في العملیات المصرفیة  
والخدمات الجدیدة، فكان لابُدّ من الاستجابة لهذا التغییر في الاتجاه نحو التوجه الریاديّ بمختلف 

رفیة جدیدة ومتنوعة، وكذلك سرعة الاستجابة لمتطلبات العملاء؛ لأنّ  أبعاده لتقدیم خدمات مص
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السرعة في التغییر الذي أخذت تفرضه المنافسة في عالم البنوك الحدیثة، یعتمد بشكل متزاید على 
المنافسة والإبداع والاستباقیة لتقدیم أفضل الخدمات، والتي تهدف إلى تحقیق میزة تنافسیة من أجل  

ء والمحافظة علیهم. أضف إلى ذلك أنّ الساحة المعرفیة شهدت توسعاً كبیراً في إرضاء العملا
التكنولوجیا وإدارة المعرفة، ومن أبرز مظاهرها انتشار البنوك الإلكترونیة التي تُعدّ اتجاهاً حدیثاً 

تصالات، ومختلفاً عن البنوك التقلیدیة والذي ظهر نتیجة النمو المتسارع لتكنولوجیا المعلومات والا
حیث أسهمت البنوك الإلكترونیة بشكل فعّال في تقدیم خدمات متنوعة، وبتكالیفَ منخفضة مختصرة 

حتى تتمكن من   -للوقت وحدود المكان، ومن هذا المنطلق یمكن القول: إنَّ البنوك التجاریة الأردنیة 
اكبة التغیرات المحلیة  لابُدّ لها من تبني استراتیجیات حدیثة؛ كالتوجه الریادي، ومو  -المنافسة

والعالمیة في مجال الصناعة المصرفیة، والتوجه نحو إدارة المعرفة التي تعدّ من أهم الأنظمة لأي 
 منظمة أعمال تَنْشُدُ الاستمرار وتطمح إلى النجاح في سوق العمل.

بحثیة  وانطلاقاً من أهمیة موضوعات التوجه الریاديّ، وإدارة المعرفة، وتواصلاً مع الجهود ال
السابقة في زیادة الإثراء المعرفي في هذا المجال، جاءت هذه الدراسة لتسلط الضوء على هذه 

 الموضوعات الإداریة الهامة، وتطبیقها في البنوك التجاریة الأردنیة. 

وبناءً على ما سبق، فقد جاءت هذه الدراسة للتعرف على أثر التوجه الریادي في إدارة المعرفة  
جاریة الأردنیة، بهدف الوصول إلى استنتاجات علمیة وعملیة وتقدیم التوصیات في البنوك الت

 المناسبة لتلك البنوك والبنوك العاملة في القطاع المصرفي الأردني.

 مشكلة الدراسة: 

في   ات المتسارعةمن التحدیات الناتجة عن التغییر  العدیدتواجه البنوك التجاریة الأردنیة 
 وازدیاد حدةمفاهیم العولمة وتطبیقاتها   وإقلیمیاً وعالمیاً، فضلاً عن ظهورالصناعة المصرفیة محلیاً 

هتمام بمواكبة التقدم المعرفي من أجل مواكبة النمو والتطور لاا إلى ، مما دفع هذه البنوكالمنافسة
 على حد سواء. الداخلیة والخارجیة  تهاالمتسارع الذي أصاب بیئ

الأردنیة  البنوك التجاریة  على ، أصبح لزاماً إدارة المعرفةفي مجال وفي ظل التطور المتسارع 
نماذج الأعمال الحدیثة التي كذلك و  ، أن تتكیف بسرعة مع التكنولوجیا الجدیدة في مجال المعرفة

إدارة ، مما جعل من تتسم بالمرونة وسرعة الاستجابة للأسواق بتقدیم منتجات جدیدة بطرق مبتكرة
 . المحتوى الحالي المعرفة متغیراً هاماً في
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وحتى تتمكن البنوك التجاریة الأردنیة من تحقیق أهدافها بالنمو والازدهار، لا بد لها وبشكل  
الاستفادة من طاقتها قدراتها الحالیة من خلال التي تقع خارج لفرص الجدیدة اتحدید مستمر من 
حول إلى بنوك ریادیة تمارس یدفع هذه البنوك تجاه التالتوجه الریادي الذي  منهجتبني المعرفیة، و 

 أنشطة استكشافیة وإبداعیة تحفز العاملین فیها على تقدیم وتنفیذ الأفكار الریادیة.  

مستوى تطبیق التوجه الریادي في البنوك تكمن في محاولة التعرف على ومن هنا فإن مشكلة 
رة البحوث المنشورة التي ند ة، خاصة في ظلإدارة المعرف في تحقیقالتجاریة الأردنیة وما هو تأثیره 

 تناولت هذا الموضوع. 

 سئلة الدراسة: أ

 تحاول الدراسة من خلال عملیات البحث والتحلیل الإجابة عن التساؤلات التالیة: 

الاستباقي،  الریادي، والتوجه ي الإبداع الریادي(التوجه  ما مستوى توافر أبعاد التوجه الریاديّ  .1
 ي البنوك التجاریة الأردنیة؟ ) فةتحمل المخاطر الریادي بوالتوجه  

مشاركة المعرفة،  و  خزن المعرفة،و  (اكتساب المعرفة، المعرفة إدارةما مستوى توافر أبعاد  .2
 ؟ في البنوك التجاریة الأردنیةتطبیق المعرفة) و 

 هداف الدراسة: أ

في البنوك  في إدارة المعرفة  تهدف الدراسة بشكل أساسي إلى معرفة أثر التوجه الریاديّ 
 ، وذلك من خلال دراسة وتحقیق الأهداف الفرعیة الآتیة:اریة الأردنیةالتج

  الریادي ، والتوجه يالإبداع الریادي التعرف على مستوى توافر أبعاد التوجه الریادي (التوجه  .1
 .في البنوك التجاریة الأردنیة) ةتحمل المخاطر الریادي ب والتوجه الاستباقي،

مشاركة و  خزن المعرفة، و  المعرفة (اكتساب المعرفة، ةإدار التعرف على مستوى توافر أبعاد  .2
 .في البنوك التجاریة الأردنیةتطبیق المعرفة) و المعرفة، 
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الاستباقي،   الریاديّ ، والتوجه يالإبداع الریاديّ بأبعاده (التوجه  معرفة أثر التوجه الریاديّ  .3
خزن  و  (اكتساب المعرفة، المعرفة بأبعادها إدارة) في تحقیق ةتحمل المخاطر الریاديّ بوالتوجه 
 . في البنوك التجاریة الأردنیةتطبیق المعرفة) و مشاركة المعرفة، و  المعرفة،

 أهمیة الدراسة: 

على مجموعة من الدراسات الحدیثة التي تناولت في اعتماد الدراسة تكمن و  :علمیةأولاً: الأهمیة ال
وخاصة  وبأنها من الدراسات النادرة ، دهاوأبعا )المعرفة إدارةو ، التوجه الریاديّ ( متغیرات الدراسة 

تُشكل مادة هي مجتمعة، و  المتغیراتالتي تناولت تلك  -ینعلى حد علم الباحث-باللغة العربیة
في   فضلاً عن إسهامهاالموضوع،  علمیة حدیثة ومفیدة تكون مرجعاً للدراسات المستقبلیة بهذا

 .تناولتهاالتي  المفاهیمردنیة والعربیة في تقدیم إطار نظري متكامل یُثري المكتبة الإداریة الأ

وتحدید  ، دراسة مستوى تطبیق متغیرات الدراسةفي بشكل عملي وتكمن  العملیة:ثانیاً: الأهمیة 
معلومات مفیدة لهذه في البنوك التجاریة الأردنیة، وتقدم الدراسة الحالیة بینها  ات فیماالعلاق
یمكن الاسترشاد بها من قبل والأدلة التي  یاتعن طریق بعض الاستنتاجات والتوص البنوك

وتطبیق المفاهیم  ،في البنوك التجاریة الأردنیة لمواكبة التطورات المتسارعة العاملین المدیرین
  إدارة  في تحقیقمن خلال تسلیط الضوء على أهمیة التوجه الریادي ودوره  الحدیثة،  الإداریة
من أجل   حیث اكتسابها، وخزنها، ومشاركتها وتطبیقهافي البنوك التجاریة الأردنیة من المعرفة 

 .تقدیم خدمات مصرفیة متمیزة تلبي احتیاجات ورغبات العملاء المتنوعةدعم عملیات الإبداع و 

 أنموذج الدراسة: 

) أنموذج الدراسة موضحاً مجموعة من المتغیرات المكونة للدراسة  1یُصور الشكل رقم (
  ، یاً عن التأثیر بین متغیرات الدراسة، التي ستكون في صورة كمیةالحالیة، بحیث یعطي تصوراً أول

في تحقیق  ففي ضوء الطروحات الفكریة وآراء المنظرین والباحثین والكُتاب بأهمیة التوجه الریادي
 :المتغیرات التالیة یُظهر اً نموذجأ الدراسة ، اعتمدتالمعرفة إدارة

الاستباقي،  الریادي، والتوجه يالإبداع  الریادي التوجه المتغیر المستقل: التوجه الریادي بأبعاده ( .1
  .)ةتحمل المخاطر الریادي بوالتوجه  
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  مشاركة المعرفة، و  خزن المعرفة،و  (اكتساب المعرفة، بأبعادها المعرفة إدارة: التابعالمتغیر  .2
 ).  تطبیق المعرفةو 

 

 
 نموذج الدراسة أ )1الشكل (

 الدراسات السابقةبالاعتماد على  المصدر من إعداد الباحث
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   :دراسات شملت المتغیر المستقل (التوجه الریادي)

(Serai et al., 2017); (Ejdys, 2016); (Hussaini et al., )2016 ; (Kollman, )2016 ; 

(Martin and Javagi, )2016 ; (Szymaniec, )2016 ; (Bierwerth, et al., )2015 ; 

(Jangl, )2015 ; (Teresa, )2015 ; (Yung,  .)2015  

 :دراسات شملت المتغیر التابع (إدارة المعرفة)

(Wach, et al., 2018); (Farooq and Vig, 2018); (Baskaran, 2018); (Jiang, et 
al., 2018); (Mallasi and Ainin, 2015); (Funmilola, 2015); (Rusly, et al., 
2014); (Royal, 2013); (Esterhuizen, et al., 2012). 

 :ت الدراسةفرضیا

لغایة تحقیق الأهداف المرجوة من هذه الدراسة، فقد قام الباحث بوضع مجموعة من الفرضیات  
 بناءً على مشكلة الدراسة وعناصرها المختلفة، وكانت كما یلي:

ـلا یوجــد أث H01):ى (الفرضـیة الرئیســة الأول ــ ـر ذو دلالـــــــــــ ـة إحصــائیة عنــد مســـــــــــ ــــدلال توىـــــــــ ة ــــــــ
(α ≤ 0.05)  التوجـه و الاسـتباقي، الریـادي التوجـه و ، يالإبـداعالریـادي للتوجه الریادي بأبعاده (التوجه

خــــزن و إدارة المعرفــــة بأبعادهــــا (اكتســــاب المعرفــــة،  تحقیــــق ) مجتمعــــة فــــيةالمخــــاطر الریــــادي بتحمــــل 
 الأردنیة. تطبیق المعرفة) مجتمعة في البنوك التجاریةو مشاركة المعرفة، و المعرفة، 

بعاد إدارة المعرفة في البنوك  أكل بُعد من  في وللتحقق من تأثیر التوجه الریادي بدلالة أبعاده 
 :فرضیات فرعیة ةإلى أربع  الأولىالفرضیة الرئیسة  جُزئتالتجاریة الأردنیة، 

Ho1.1:  لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة(α ≤ 0.05) ده للتوجه الریادي بأبعا
الإبداعي، والتوجه الریادي الاستباقي، والتوجه الریادي بتحمل المخاطرة)  الریادي (التوجه 

 مجتمعة في اكتساب المعرفة كأحد أبعاد إدارة المعرفة في البنوك التجاریة الأردنیة.

:Ho1.2  لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة(α ≤ 0.05)  للتوجه الریادي بأبعاده
الإبداعي، والتوجه الریادي الاستباقي، والتوجه الریادي بتحمل المخاطرة)  الریادي توجه (ال

 مجتمعة في خزن المعرفة كأحد أبعاد إدارة المعرفة في البنوك التجاریة الأردنیة.



 م. 2021الثالث، ،  العدد السادس والثلاثونالمجلد  ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، تمؤتة للبحوث والدراسا
http.10.35682/0062-036-003-005 

 165 

 :Ho1.3  لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة(α ≤ 0.05)  للتوجه الریادي بأبعاده
یادي الإبداعي، والتوجه الریادي الاستباقي، والتوجه الریادي بتحمل المخاطرة)  (التوجه الر 

 مجتمعة في مشاركة المعرفة كأحد أبعاد إدارة المعرفة في البنوك التجاریة الأردنیة.

Ho1.4 : لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة(α ≤ 0.05)  للتوجه الریادي بأبعاده
)  ةالمخاطر الریادي بتحمل التوجه و الاستباقي، الریادي التوجه و ، يلإبداعاالریادي (التوجه 

 المعرفة في البنوك التجاریة الأردنیة.إدارة مجتمعة في تطبیق المعرفة كأحد أبعاد 

 :حدود الدراسة

ردنیة كأحد تشكیلات القطاع الخدمي المالي في  البنوك التجاریة الأ تم اختیار الحدود المكانیة: -
 لیمثل الموقع التطبیقي للدراسة.ردن الأ

 في البنوك التجاریة الأردنیة. العاملین في الإدارة العلیا والوسطى المدیرین  الحدود البشریة: -

مایو حتى شهر نوفمبر من شهر امتدت نجاز الدراسة المستغرقة لإ الزمنیة الفترة الحدود الزمنیة: -
 . 2019عام من 

 المعرفة.  وإدارة التوجه الریادي،  :للدراسة التالیة تمثلت بالمتغیراتو الحدود المعرفیة:  -

  :محددات الدراسة

لیتم عدم وجود أقسام متخصصة في البنوك التجاریة الأردنیة في مجال الدراسات والأبحاث 
 عملیة جمع البیانات.ل تسهیلاً  الاستعانة بها

 الإطــار النظري والدراسات السابقة

 التوجه الریادي:

یادي الالتزام المجسد للإبداع، والإبتكار، وحالات الاستجابة السریعة للمخاطر  یُعد التوجه الر 
المحسوبة في إطار استغلال الفرص التي تفرضها عوامل البیئة الخارجیة، وتجنب التهدیدات التي 

. ویُشیر التوجه الریادي إلى استراتیجیة تدفع  (Zainol & Ayadurai, 2011)تواجه المنظمة 
. وقد أشار (Agca, 2012)قیق میزة تنافسیة بالاعتماد على الأنشطة الریادیة لدیها المنظمات لتح
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Fatoki )2014 إلى أن أنشطة التوجه الریادي، أدت إلى تنوع منتجات منظمات الأعمال، وتنوع (
أسواقها فهي ترسم السیاسات المستقبلیة لدخول أسواق جدیدة بالمنتجات الحالیة أو المنتجات القدیمة 

) أن التوجه الریادي یُمثل  Otache  )2015عد تعدیلها وتطویرها لتلائم أذواق العملاء. ووضح ب
) 1.2والجدول (على كافة أعمالها واستراتیجیاتها، السلوك والمنهج التي تتبناه المنظمة والذي ینعكس 

 . یوضح المفاهیم التي حددها الكتاب والباحثون حول مفهوم التوجه الریادي

 ) مفهوم التوجه الریادي1.2جدول (
 المفهوم  والسنة  الباحث لرقم اا

1 Villaverde, 2018)  ( 
العامــل الأساســي القــادر علــى تولیــد التمیــز أمــام المنافســین، 

 وتعزیز التكیف مع عوامل البیئة الخارجیة.
2 (Thibault, 2016) .الاستجابة لعوامل البیئة الداخلیة والخارجیة 
3 (Tutar, 2015)  المنظمات على الاستجابة بدینامیكیة لتغیرات السوق. قدرة 

4 (Revilla e al., 
2014) 

ــا،  ــة، ونموهــ ــاء المنظمــ ــي بقــ ــم فــ ــتراتیجي الحاســ العامــــل الاســ
 وتطورها.

5 (Aliyu et al., 2013) 
ــدعم  ــي تـ ــاذ القـــرارات التـ ــى اتخـ ــتعدادها علـ ــة واسـ قـــدرة المنظمـ

 الإبداع والأفكار الجدیدة

6 (Muchiri, 2013) 
جموعة من السیاسات والتوجهــات التــي تــوفر أساســاً لاتخــاذ م

 القرارات الریادیة.

7 (Yukl, 2013) 
رغبــة الإدارة العلیــا فـــي أن یكــون لــدى المنظمـــة القــدرة علـــى 

 إشباع رغبات العملاء.

8 (Murray, 2012) 
قــدرة المنظمــات علــى الحفــاظ علــى مواردهــا وزیــادة حصــتها 

 السوقیة.

9 (Osoro, 2012) 
حالـــــة ذهنیـــــة مرغوبـــــة تـــــنعكس علـــــى توجـــــه واســـــتراتیجیات 

 المنظمة.
 ستناداً للدراسات السابقة. إالمصدر من إعداد الباحث 

 
 
 



 م. 2021الثالث، ،  العدد السادس والثلاثونالمجلد  ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، تمؤتة للبحوث والدراسا
http.10.35682/0062-036-003-005 

 167 

 أهمیة التوجه الریادي:

یعد التوجه الریادي نظاماً إداریاً متكاملاً یسهم في تحسین أداء المنظمة وتمیزها، وامتدت 
 نظمة ، كما تتحدد أهمیة التوجه الریادي في الآتي: أهمیته لتغطي طیفاً واسعاً من أعمال الم

المساهمة في تحقیق النمو والازدهار في الأداء المالي للمنظمة بما یساهم إیجابیاً بتحقیق أعلى   .1
 .(Sharma & Gogia, 2014)الإیرادات 

القدرة على اكتشاف واقتناص الفرص على نحو استباقي، وبما یعزز الموقع التنافسي للمنظمة  .2
(Gathumgu et al., 2014). 

تبني استراتیجیة الإبداع التنظیمي، خاصة أن الإبداع یشكل أحد العوامل الحاسمة للمنافسة في   .3
 .(Kraus et al., 2012)ظل البیئة المتغیرة 

رغباتهم بطرح منتجات ممیزة تلبي هذه و حاجاتهم، وإشباع  Kالمعرفة اللازمة لمتطلبات العملاء .4
 .(Rad et al., 2013)الاحتیاجات 

زیادة قدرة المنظمة على استثمار المعرفة التسویقیة المتاحة بغرض الاستحواذ على الأسواق   .5
 .(Martin, 2011)الحالیة ودخول أسواق جدیدة لتحقیق التفوق التسویقي على المنافسین 

 .(Becherer, 2012)خلق قیمة للعملاء تنسجم ورغباتهم وطموحاتهم الحالیة والمستقبلیة  .6

 أبعاد التوجه الریادي:

اختلف الكتاب والباحثون حول تحدید أبعاد التوجه الریادي، ویعود سبب هذا الاختلاف لنوع  
اختصاصاتهم الأكادیمیة وخبراتهم العملیة، ولكن نجد أن معظم الباحثین والكتاب في مجال الإدارة 

من خلال استخدامه ثلاثة أبعاد   ) (Miller, 1983الاستراتیجیة قد بنوا دراساتهم على ما أشار إلیه
بُعدین   ,Lumpkin & Dess) 1996(هي (الإبداع، تقبل المخاطرة، الاستباقیة)، ثم أضاف 

) یوضح أبعاد 2.2آخرین للتوجه الریادي وهما (الهجومیة التنافسیة، الاستقلالیة)، والجدول رقم (
 التوجه الریادي وفقاً لبعض الدراسات السابقة. 

 
 



                    البشابشةعبدالمجید سامر زرافیلي،  شكري سامي أثر التوجه الریادي في تحقیق إدارة المعرفة في البنوك التجاریة الأردنیة

 168 

 أبعاد التوجه الریادي وفقاً لبعض الدراسات السابقة) 2.2جدول (

 الإبداع الباحث والسنة الرقم
تحمل 
 المخاطرة

 الاستباقیة
العدوانیة 
 التنافسیة

 الاستقلالیة

1 (Serai et al., 2017)  √  √  √  √  √ 
2 (Ejdys, 2016 )  √  √  √  √  √ 
3 (Hussaini et al., )2016   √  √  √   
4 (Kollman, )2016   √    √  

5 
(Martin & Javagi,  

)2016   √  √  √   

6 (Szymaniec,  )2016    √  √   
7 (Bierwerth et al.,  )2015   √     
8 (Jangl,  )2015   √   √  √  
9 (Teresa,  )2015   √  √  √  √  √ 

10 (Yung,  )2015   √  √  √   
 3 5 8 7 9 المجموع
 % 30 % 50 % 80 % 70 % 90 النسبة % 

 ستفادة من المصادر أعلاه.المصدر: إعداد الباحث بالا

ونظراً لاختلاف وتعدد وجهات نظر الكتاب والباحثین في تحدید أبعاد التوجه الریادي، تم  
)، والذي یُظهر الأبعاد التي تبناها عدداً من الباحثین  2.2تلخیص هذه الأبعاد حسب الجدول رقم (
 في مجال التوجه الریادي، وحسب الآتي: 

 ) من الدراسات التي تناولت التوجه الریادي. %90الإبداع: حصلت على ( .1

 ) من الدراسات التي تناولت التوجه الریادي. %80الاستباقیة: حصلت على ( .2

 ) من الدراسات التي تناولت التوجه. %70تقبل المخاطرة: حصلت على ( .3

 وبعد تحدید الأبعاد الفرعیة للتوجه الریادي، سیتم توضیحها في الآتي:

 

 



 م. 2021الثالث، ،  العدد السادس والثلاثونالمجلد  ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، تمؤتة للبحوث والدراسا
http.10.35682/0062-036-003-005 

 169 

 الإبداع: 

من مكونات استراتیجیة  اً أساسی اً في التوجه الریادي، ومكون وفاعلاً  اً مهم اً بداع عنصر یُعد الإ
الریادة، وأن نشاط الإبداع الناجح والممیز یقود المنظمة لطرح منتجات ممیزة في الأسواق بما یحقق 

باقیة متطلب لها التمیز عن المنافسین الذین یسعون باستمرار لتقلید الإبداع، لذا فإن الیقظة والاست
أساسي ومن الخصائص الأساسیة للمنظمات التي تسعى لتحقیق الإبداع والإبتكار من خلال  

 .(Abuya, 2016)استراتیجیة ریادة الأعمال 

مة ــــــــــــــیة محددة تتخذ فیها المنظــــــــــــــــاط إداري ذو منهجــــــــــــــــداع على أنه نشـــــــــــوعُرف الإب
ات ــــــــــــــویر المنتجــــــــــــائل لتقدیم كل ما هو جدید وابتكاري لتطــــــــــــــــــرق والوســــــــــــة الطـــــــــــــافك

(Karlosson & Wiberg, 2017). 

الإبداع على أنه عملیة تشمل إضافة قیمة ودرجة من  (Proctor, 2014) في حین عرّف 
 منتجات التي تقدمها المنظمة وبشكل یعزز موقفها التنافسي.الحداثة والتطویر لل

 الاستباقیة:

ظهر مفهوم التوجه الاستباقي كمنهج إداري استراتیجي متكامل تتبناه العدید من منظمات 
الأعمال في ظل التطورات والتغیرات السریعة في البیئة الخارجیة وما رافقه من تغیرات في بیئة 

المنافسة بین المنظمات ودخول العولمة، لذلك فإن المنظمة ذات التوجه   الأعمال، أهمها اشتداد 
الاستباقي تسعى باستمرار إلى تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة من خلال استكشاف الفرص 

بأن التوجه الاستباقي یُمكن المنظمة من البحث عن   (Wheelen, 2008)واستغلالها، لذلك یرى 
ز حصتها السوقیة في ضوء مراقبة البیئة الخارجیة بهدف الاستجابة المبكرة الأسواق الحدیثة بما یعز 

 بوجود الفرص واستثمارها بطرح منتجات جدیدة.

إضافة إلى ذلك فإن استخدام الاستباقیة یساعد المنظمة على التكیف مع عوامل البیئة  
ن الهدف من الاستباقیة  الخارجیة، ویمكنها من الدفاع عن حصتها السوقیة أمام المنافسین، خاصة أ

الحصول على المزایا التنافسیة، والحصول على حصة سوقیة وإخراج بعض المنافسین من السوق 
(Kolter & Armstrong, 2008). 
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 تحمل المخاطرة:

یُعد تحمل المخاطرة من العناصر الأساسیة في التوجه الریادي، إذ یُنظر إلیها على أنها أحد  
بتشكیل الأعمال الجدیدة، والإجراءات الاستباقیة بطرح المنتجات الجدیدة  سمات الإبداع والمبادرة
بأن تحمل المخاطرة  ) ,2011Bleeker(لذلك یشیر ، (Govender, 2010)للسوق قبل المنافسین 

هو عملیة اتخاذ إجراءات محددة كدخول أسواق جدیدة في منطقة معینة أو طرح منتجات جدیدة 
 جة معینة.ذات نتائج غیر مؤكدة لدر 

فیرى بأن تحمل المخاطرة هو طریقة المنظمة في التعامل مع الفرص  )  ,2016Njagi(أما 
واستغلالها بالرغم من عدم التأكد حول نجاح العمل أو معرفة النتائج، خاصة أن المنظمات الریادیة  

العام للتوجه   غالباً ما تأخذ المزید من المخاطرة في سعیها لتحصیل الفرص. تمثل المخاطرة الإطار
الاستراتیجي الریادي الذي یُشیر إلى میل المنظمة في اتباع مسلك المغامرة في المجهول من دون  
معرفة أو تحدید نتائج هذه المغامرة، وتأخذ أشكالاً متعددة مثل دخول أسواق جدیدة، أو طرح 

القول بأن الأساس في منتجات جدیدة، أو تبني تكنولوجیا جدیدة غیر مستخدمة مسبقاً. وبذلك یمكن 
تبني منهج التوجه الریادي بإیجاد الفرص واقتناصها ومواجهة المخاطرة المحتملة، وتحویل تلك 

 .(Narayanan, 2017)الفرص إلى مشاریع عمل 

 مفهوم إدارة المعرفة وأبعادها:

دارة هناك اختلافات كثیرة في تحدید مفهوم محدد لهذا المصطلح الجدید، فقد اختلف كُتاب الإ
في تناول إدارة المعرفة تبعاً لخلفیاتهم العلمیة والعملیة، إضافة إلى اختصاصاتهم الأكادیمیة، ویُشیر 

, 2012).(Martina et al  إلى أن إدارة المعرفة تمثل القدرات والمهارات اللازمة التي تمتلكها
دقیقة، وتقدیم حلول للمشاكل المنظمة من مصادرها الداخلیة والخارجیة لتلبیة متطلبات العمل بطریقة 

 الیومیة لتحقیق مستویات الأداء المطلوبة، وهذا مفهوم یأتي من منظور الكفاءة الإداریة. 

أن إدارة المعرفة عملیة إداریة ومنهجیة متكاملة شاملة   ,Azimi & Nili) 2014(ویبین 
ق والتكامل بین جمیع لكافة أجزاء المنظمة ومكوناتها الأساسیة، هدفها تحقیق الترابط والتنسی

 المستویات الإداریة في المنظمة، ونشر المعرفة المكتسبة لكافة أعضاء المنظمة.
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إلى أن إدارة المعرفة تمثل إطاراً تنسیقیاً منتظماً  ),Crnjar & Dlacic 2014(في حین أشار 
یات بهدف خلق قیمة  لمجموعة من العوامل المتمثلة بالموارد البشریة ومهاراتها، والتكنولوجیا والعمل

للمنظمة من خلال الإبتكار والإبداع، ووفقاً لهذا المنظور الشمولي لإدارة المعرفة فإن متطلبات 
وعناصر إدارة المعرفة هي: رأس المال البشري، التكنولوجیا، والعملیات، وهدف هذا النهج الإداري 

 خلق الإبتكار والإبداع في المنظمة. 

أن إدارة المعرفة یتم تحدیدها من خلال الجانب الثقافي   ,.Zhang et al) 2018(وبیّن 
للمنظمة الذي یمثل القیم، والعادات، والتعلیمات، والسیاسات، والأنماط الإداریة السائدة، والتي تسعى 
المنظمة بموجبها لتقلیل التعارض والفوارق ما بین ثقافة المنظمة وثقافة الأفراد، وخلق حالة من  

 باستخدام المعرفة ونشرها بین العاملین في المنظمة.التوافق بینهما 

وإلى جانب ما ورد ذكره من تحدید لمفهوم إدارة المعرفة، یلاحظ أن هناك تعاریف أخرى لإدارة 
 ) یوضح تعریفات بعض الباحثین.3.2المعرفة، والجدول رقم (

 تعریفات الباحثین لمفهوم إدارة المعرفة  )3.2جدول (

 التعریف  ة والسن الباحث الرقم 

1 (Allameh et al., 2016) 
الإدراك الواعي للظواهر والحقائق، من خلال الخبرات  

 والمهارات الكامنة لدى الفرد والمنظمة.

2 (Sentosa, 2016) 
هدف استراتیجي تسعى المنظمة لتحقیقه لتعزیز المیزة 

 التنافسیة.

3 (Anummum, 2014) 

كتساب  حقل إداري علمي یعزز مدخل التكامل لا
المعرفة من قواعد البیانات، والوثائق والسیاسات في  

 المنظمة.

4 (Dastaviz, 2014) 
توفیر المعلومات لضمان الأداء المناسب للموارد 

 المتاحة بما یحقق أهداف المنظمة. 

5 (Sain & Wekly, 2014) 
نشر المعرفة للآخرین بصورة تفاعلیة وتطبیقها في 

 المنظمة.

6 (Baksh, 2013) 
مجموعة المهارات التي یمتلكها الأفراد، والأدوات  

 الحدیثة والتقنیة التي تستخدم في الأعمال الیومیة.
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7 (Hoglund, 2012) 
استثمار رأس المال البشري عن طریق تطویر وتنمیة 

 مهاراتهم لتحقیق الأداء الفعّال. 

11 (Namana, 2010) 
ن مجموعة الوسائل المعرفیة التي تمكن المنظمة م

 الوصول بسرعة للمعلومات المطلوبة.

12 (Pathirage et al., 2007) 

الطریقة التي یتم من خلالها الاستفادة الكلیة من 
المعلومات والمهارات والخبرات المتوفرة لدى أفراد  

 المنظمة.

13 (Regan, 2006) 
 وتمكنها منعملیات إداریة مطورة تتم في المنظمة 

 ومات المطلوبة. الوصول بسرعة كافیة للمعل

 لمصدر من إعداد الباحث إستناداً للدراسات السابقة. ا

 إدارة المعرفة:  أبعاد 

اعتمدت هذه الدراسة عدة أبعاد لإدارة المعرفة والتي تشمل بُعد اكتساب المعرفة، وخزن المعرفة،  
 ومشاركة المعرفة، وتطبیق المعرفة، وفیما یلي توضیح لهذه الأبعاد:

 اكتساب المعرفة: 

بعد الانتهاء من تحدید المعرفة المطلوبة التي تحتاجها المنظمة یتم اتخاذ إجراءات اكتساب 
المعرفة وتحصیلها من مصادرها الداخلیة والخارجیة، وهذه المصادر تأخذ أشكالاً متعددة على شكل  

 وثائق، بحوث ودراسات، تجارب سابقة للمنظمة.

ة تشمل الجمع، والتولید، والتحلیل، والتحقق من  على أن اكتساب المعرف) ,Sitali 2008( أكد
صحة المعلومات الواردة من مصادرها بتدقیقها لتحري الدقة في جمع واكتساب المعرفة، خاصة وأنها 

 ة.تكون مدخلاً لحل المشاكل التي تواجه المنظم

 خزن المعرفة:

كرة التنظیمیة بأن خزن المعرفة هي عملیة تكوین الذا (Rodrigo & Manole, 2017)یشیر 
في المعرفة التي یتم تخزینها رسمیاً في أنظمة الذاكرة الفعلیة في قاعدة بیانات المنظمة واستخدامها 

 عند الحاجة. 
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أن تخزین المعرفة یجب أن یتم بشكل واضح وصریح داخل المنظمة،  (Sixue, 2016)ویرى 
جة لاستخدامها، وفي حین أشار وترتیب إدارة المعرفة بشكل منظم لیسهل الوصول إلیها عند الحا

(Urbancova, 2012)  بأن خزن المعرفة یرتبط بعملیة ترمیز وتخزین المعرفة بشكل منظم بحیث
یُمكِّن الآخرین من استخدامها عند الحاجة إلیها، وفي الوقت المناسب، ویتطلب ذلك توفیر قاعدة 

 بین المنظمة والعاملین.  بیانات لخزن المعرفة، وتوفیر برید إلكتروني لتسهیل التواصل

 مشاركة المعرفة: 

مشاركة المعرفة كأحد أبعاد إدارة المعرفة تكمن  أهمیةإلى أن  (Rusly et al., 2014)یُشیر 
في تحویل عملیات المعرفة الفردیة _ ومن مصادرها الداخلیة والخارجیة_ إلى المعرفة التنظیمیة 

 جودة اتخاذ القرارات.لتطبیقها في المنظمة لتحقیق أهدافها، وتحسین 

أن مشاركة المعرفة تدل على ترجمة المعرفة إلى   (Mallasi & Sl Ainin, 2015)ویرى 
الواقع الفعلي، وجعلها متاحة للجمیع وفق منهج إداري متكامل لإیصالها لكافة المستویات الإداریة 

جهها لغرض تحقیق في المنظمة بالوقت المناسب لاستخدامها في حل المسائل الإداریة التي توا
 أهداف المنظمة.

 تطبیق المعرفة:

یكمن نجاح المنظمة، وتقدمها ونموها في قدرتها على تطبیق المعرفة التي تم اكتسابها بكافة  
الأقسام والدوائر الإداریة فیها، والاستفادة من المعرفة المخزنة في اتخاذ القرارات، وحل المشكلات 

إضافة إلى ذلك فإن المنظمات الناجحة هي التي تستخدم المعرفة  التي تواجه المدراء بشكل مستمر، 
بشكل مستمر بكافة أعمالها الیومیة، بحیث یتم انتقال المعرفة من المستوى الفردي إلى المستوى 

 .(Esterhuizen et al., 2012)التنظیمي والجماعي لنشرها داخل المنظمة 

 الدراسات السابقة:

 الدراسات باللغة العربیة:

بتكارات التنظیمیة في "تأثیر عملیات إدارة المعرفة على الإ :بعنوان (Al-Arabi, 2019)راسة د
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى توافر   .ظل التوجه نحو التكیف مع التغییر التنظیمي"
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ظیمیة لدى عملیات إدارة المعرفة في البنوك التجاریة الجزائریة، ومدى مساهمتها في خلق ابتكارات تن
البنوك التجاریة الجزائریة. اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي لتحقیق أهداف الدراسة والإجابة 

) فقرة لجمع المعلومات، وتكون مجتمع الدراسة  58على تساؤلاتها، إذ تم تطویر استبانة مكونة من (
) 350شتملت عینة الدراسة على (كما وا ي،من البنوك التجاریة العاملة في القطاع المصرفي الجزائر 

مفردة من بین العاملین في البنوك التجاریة الجزائریة تم اختیارهم بطریقة العینة العشوائیة البسیطة.  
سئلة الدراسة واختبار أوتم استخدام العدید من الوسائل والأسالیب الإحصائیة لتحلیل للإجابة على 

مستوى تطبیق عملیات إدارة المعرفة في البنوك  همها: أنأفرضیاتها. توصلت الدراسة لنتائج 
جاء  بتكار التنظیميمستوى تطبیق أبعاد الإ، وكذللك فإن التجاریة الجزائریة جاء بمستوى متوسط

أوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بتشخیص التغییرات البیئیة للوصول إلى و ، بمستوى متوسط ایضاً 
على تحلیلها للاستفادة منها في خلق الفرص ومواجهة المعرفة الحقیقیة للواقع البیئي والعمل 

 التهدیدات المفروضة. 

"دور التوجه الریادي كأداة لتحقیق النجاح التنظیمي لشركة  :بعنوان (Salah, 2019)دراسة 
  (متغیر مستقل) الدراسة إلى تحدید أثر التوجه الریادي هذه هدفت  زین العراق للاتصالات المتنقلة"

اع، والاستباقیة، وتقبل المخاطرة، والهجومیة التنافسیة، والاستقلالیة) في تحقیق النجاح (الإبد بأبعاده
في  الإداریةوتكون مجتمع الدراسة من المدراء العاملین بمختلف المستویات  (متغیر تابع)،التنظیمي 

  وائیة البسیطة العش الشركة وفروعها،، واشتملت عینة الدراسة التي تم اختیار مفرداتها بطریقة العینة
وتحلیل  ولتحقیق أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها . ) مدیراً من العاملین في الشركة60(على

تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي، من خلال استبانة استخدمت كأداة رئیسة لجمع  فرضیاتها،
 المعلومات من عینة الدراسة. 

، توصلت  (SPSS)ام برنامج الرزمة الإحصائیة وبعد إجراء عملیة التحلیل الإحصائي باستخد
  یوجد لدیها اهتمام شركة زین العراق للاتصالات المتنقلة أن  أهمهاالدراسة إلى عدد من النتائج من 

بالتوجه الریادي بأبعاده (الإبداع، الاستباقیة، تقبل المخاطرة، الاستقلالیة، الهجومیة التنافسیة)،  
ویات جیدة للنجاح التنظیمي في شركة زین للاتصالات المتنقلة،  أن هناك مستتوصلت إلى أیضاً و 

التوجه  قامت باستخدام یضاً أن إدارة شركة زین العراق للاتصالات المتنقلة قد أكما بینت الدراسة 
یما یتعلق ف بشكل متمیزظهرت هذه المساهمة وبحیث  الریادي في تعزیز نجاحها التنظیمي

وقد أوصت الدراسة بضرورة اهتمام شركة  مات وخصائص الإدارة العلیا. استراتیجیة تكنولوجیا المعلو ب
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الاستقلالیة، والهجومیة  و زین العراق للاتصالات باستثمار الإبداع، والاستباقیة، وتقبل المخاطرة، 
 التنافسیة، والعمل على دعمها والاستفادة منها في تعزیز النجاح التنظیمي في المستقبل.

"دور عملیات إدارة المعرفة في تحسین   :بعنوان  ,Elshanty & Elshareef)2018( دراسة
تناولت الدراسة البحث حول دور  .قطاع غزة"  -الرشاقة الاستراتیجیة بالمنظمات غیر الحكومیة 

عملیات إدارة المعرفة في تحسین الرشاقة الاستراتیجیة، وتكون مجتمع الدراسة من جمیع العاملین في 
مت ) موظفاً، وقد استخد3167میة العاملة في قطاع غزة والبالغ عددهم (المنظمات غیر الحكو 

 من مختلف ) موظفاً 343( مفردات العینة بلغ عدد  وقدأسلوب العینة العشوائیة الطبقیة،  الدراسة 
والإجابة عن   هاواعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي لتحقیق أهداف المستویات الإداریة.
وتوصلت الدراسة   .اللازمةكأداة رئیسة لجمع البیانات استخدمت تطویر استبانة  تساؤلاتها، حیث تم

مستوى تطبیق أبعاد   إضافة إلى أنإلى أن مستوى ممارسة عملیات إدارة المعرفة جاء بدرجة كبیرة، 
دلالة   يوجود أثر ذإلى نتائج الدراسة  توصلتالرشاقة الاستراتیجیة جاء بمستوى مرتفع، كما 

عملیات إدارة المعرفة في تحسین الرشاقة الاستراتیجیة بالمنظمات غیر الحكومیة في قطاع إحصائیة ل
مفهوم إدارة المعرفة  تبني  لمنظمات محل الدراسةأنه من الضروري لوقد أوصت الدراسة  غزة.

كذلك توجیه  مفهوم الرشاقة الاستراتیجیة، و أهمیة كمدخل لتحسین الأداء التنظیمي وزیادة الوعي ب
الذي تعمل على الإبداع والابتكار والعمل على تلبیة احتیاجات المستفیدین والمجتمع  هتمام نحوالا

 .خدمته

"العلاقة بین التوجه الریادي والتوجه السوقي وأثرهما في   :بعنوان (Al-Sayer, 2017)دراسة 
هدفت  العراق" المیزة التنافسیة: دراسة لعینة من العاملین في المصارف الأهلیة في مدینة دهوك،

الدراسة إلى توضیح العلاقة بین التوجه الریادي والتوجه السوقي وأثرهما في المیزة التنافسیة في 
وقد تبنت الدراسة موضوع التوجه الریادي   ،العراق –المصارف الأهلیة العاملة في مدینة دهوك 

. وتكون مجتمع یراً تابعاً)(متغ التوجه السوقي بوصفهما متغیراً مفسراً للمیزة التنافسیةموضوع و 
 یري العاملین، ومساعدیهم، ونوابهم، ومد یرینالعاملین في المصرف ممثلة بالمد المدیرینالدراسة من 

) 70شملت( التي تم اختیارها بطریقة العینة القصدیة فقدالفروع، ورؤساء الأقسام، أما عینة الدراسة 
والإجابة عن تساؤلاتها، من   هاي لتحقیق أهدافواعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحلیل .موظفاً 

توصلت الدراسة إلى و  العینة.  مفرداتكأداة رئیسة لجمع المعلومات من  خلال استبانة استخدمت
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عدد من النتائج أبرزها وجود علاقة ارتباط موجبة بین التوجه السوقي والمیزة التنافسیة، وأیضاً دلت 
ویة موجبة بین أبعاد التوجه الریادي والمیزة التنافسیة على على وجود علاقة ارتباط معن هانتائج

بدور التوجه الریادي   المصارف محل الدراسة ، وهو مؤشر على اهتمام المصارف المبحوثةمستوى 
الاهتمام بدور التوجه الریادي في المصارف  وجوبوقد أوصت الدراسة ب في تحقیق المیزة التنافسیة.

من أجل اتخاذ إجراءات تنظیمیة تؤدي إلى الاهتمام   ،یرینللمد هضیحالأهلیة في مدینة دهوك وتو 
الخدمات الجدیدة في ظل المنافسة التي تشهدها المنظمات العاملة في قطاع  فيبالتوجه الریادي 

كافة  تأكید دور التوجه السوقي في المصارف الأهلیة في مدینة دهوك واتخاذ  كذلكالمصارف، و 
 تغیر التؤدي إلى الاهتمام بالتوجه السوقي نحو الخدمات الجدیدة في ظل  الإجراءات الإداریة التي

 . تلك المصارفالخدمات التي تقدمها  نحوأذواق العملاء وتغیر مواقفهم  المستمر في

"أثر العلاقات بین التوجه الریادي   بعنوان:  ,Al-Nuaimi and Al-Momani)2016دراسة (
هدفت الدراسة   نظیمیة للجامعات الخاصة الأردنیة بمدینة عمان"التدریجي والجذري على الفعالیات الت

إلى تحدید أثر العلاقة بین التوجه الریادي التدریجي بمتغیراته (التوجه الریادي الإبداعي، التوجه  
الریادي الاستباقي، التوجه الریادي بتحمل المخاطرة). والتوجه الریادي الجذري بمتغیراته (التوجه  

ئي، التوجه الریادي الاستقلالي)، على الفعالیة التنظیمیة بأبعادها. وتكون مجتمع الریادي العدا
الدراسة من القیادات العلیا في تلك الجامعات ممثلة بـ (رؤساء الجامعات، رؤساء مجالس الأمناء، 

) مفردة. وقد اعتمدت 101أعضاء مجالس الأمناء، نواب الرئیس، والعمداء)، والبالغ عددهم (
ة المنهج الوصفي التحلیلي لتحقیق أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها، من خلال استبانة  الدراس

استخدمت كأداة رئیسة لجمع المعلومات طُوّرت على أیدي نخبة من الباحثین والكُتاّب في مجال  
حصائیة ) فقرة. وتم استخدام العدید من الوسائل والأسالیب الإ50متغیرات الدراسة والتي تكونت من (

دلالة   يتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أبرزها: وجود تأثر ذوقد  لتحلیل بیانات الدراسة.
إحصائیة للتوجه الریادي التدریجي والجذري بأبعادهما على الفعالیة التنظیمیة للجامعات الخاصة  

لریادي التدریجي دلالة إحصائیة للعلاقة التشابكیة ما بین التوجه ا يبمدینة عمان، ووجود أثر ذ
بأبعاده والتوجه الریادي الجذري بأبعاده على الفعالیة التنظیمیة للجامعات الخاصة الأردنیة بمدینة  

وقد أوصت الدراسة بضرورة تبني الجامعات محل الدراسة سلوكیات التوجه الریادي، ومحاولة   عمان.
 المبدع وإدراك بیئتها الخاصة. الإفادة من مخرجاته في رفع فاعلیة قراراتها من خلال التفكیر 



 م. 2021الثالث، ،  العدد السادس والثلاثونالمجلد  ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، تمؤتة للبحوث والدراسا
http.10.35682/0062-036-003-005 

 177 

"أثر إدارة المعرفة في تطویر ثقافة التمیز، دراسة   :بعنوان (Al-Kasasbeh, 2015)دراسة 
هدفت الدراسة إلى قیاس أثر إدارة المعرفة في  "میدانیة للبنوك التجاریة العاملة في مدینة تبوك

م اتباع المنهج الوصفي التحلیلي لتحقیق تو تطویر ثقافة التمیز في البنوك التجاریة في مدینة تبوك، 
أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها، وقد تم توزیع استبیان لجمع المعلومات. تكون مجتمع الدراسة  

) بنكاً تجاریاً موزعة على 12بالبنوك التجاریة العاملة في منطقة تبوك والبالغ عددها ( یرینمن المد
) مفردة (عینة قصدیة) للدراسة ممن لهم علاقة بالإدارة 119تیار () فرعاً في مدینة تبوك. تم اخ28(

العلیا ومركز اتخاذ القرار. ولتحلیل بیانات الدراسة استخدمت عدة أسالیب إحصائیة للإجابة على 
بعاد  أدلالة إحصائیة لجمیع  ي توصلت الدراسة إلى وجود أثر ذو أسئلة الدراسة، واختبار فرضیاتها، 

أوصت الدراسة  وقد ثقافة التمیز في البنوك التجاریة العاملة في منطقة تبوك.  إدارة المعرفة في
ضرورة الاهتمام بتطبیق إدارة المعرفة لدورها الهام في تطویر ثقافة التمیز في البنوك التجاریة ب

 العاملة في مدینة تبوك.

 الدراسات باللغة الإنجلیزیة:

دارة المعرفة على  سیط لعوامل التمكین لإبعنوان: "الدور الو  )Baskaran, 2018(دراسة 
الوسیط لعوامل  دور دراسة الإلى الدراسة  تهدف "العلاقة بین الخصائص التنظیمیة والتوجه الریادي

نظرت الدراسة في ثلاث ، و تمكین إدارة المعرفة بین الخصائص التنظیمیة والتوجه الریادي للموظفین
، وتكون مجتمع ، والخصائص التنظیمیة والتوجه الریاديالمعرفة لإدارةبنى، وهي: عوامل التمكین 

تم ، و في ولایة جوهور في مالیزیا الإسمنتثلاث شركات لتصنیع  الدراسة المستهدف من موظفي
استخدام مسح عبر الإنترنت لتوزیع الاستبیانات على المجیبین باستخدام طریقة بسیطة لأخذ العینات 

عبر الإنترنت نظرًا لأن استطلاعات الویب تحظى بقبول أوسع ستطلاع الاتم اختیار و العشوائیة. 
سمنت في ولایة  لتصنیع الإ مصانعموظف من ثلاث  300بحوالي أفراد العینة قدر عدد ، و الیوم

استبیانًا صالحًا  181مالیزیا. بعد جمع البیانات لمدة ثلاثة أشهر، تم الحصول على  /جوهور
تم تصمیمه كمسح على شبكة الإنترنت وأن جمیع عناصر   لأن الاستبیان قد اً نظر  ،للاستخدام

.وأظهرت النتائج أن السلوك لم یتم حذف أي استبیان نتیجة لنقص البیاناتو الاختبار كانت إلزامیة، 
تفعیل ریادة الأعمال وممارسة  ، ومع ذلك فإن یمكن أن یوجد على جمیع مستویات المنظمةالریادي 
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امل التمكین لإدارة المعرفة، إلى جانب الخصائص التنظیمیة التي سلوك الریادة یخضعان لتوافر عو 
   تسهل هذه المساعي بین الموظفین.

ربط التوجه الریادي وأداء الأعمال: الدور  ") بعنوان: Farooq and Vij, 2018دراسة (
العلاقة   هدفت الدراسة إلى دراسة الدور الوسیط لتوجه إدارة المعرفة في "الوسیط لتوجه إدارة المعرفة

) شركة من قطاع التصنیع 400بین التوجه الریادي وأداء الأعمال، وتكون مجتمع الدراسة من (
راء كبار آ) شركة تم استطلاع 276عینة الدراسة ( شملتوالخدمات من ولایات شمال الهند، وقد 

وإیجابي على  فیها من صناع القرار. ووجدت الدراسة أن التوجه الریادي یؤثر بشكل مباشر  یرینالمد
، وأن توجه إدارة المعرفة یتوسط العلاقة بین التوجه الریادي وأداء وإدارة المعرفة أداء الأعمال

وأظهرت الدراسة أیضاً أن مبدأ الاستباقیة هو المحدد الأكثر أهمیة لریادة الأعمال یلیها  الأعمال.
تي تسعى إلى تحسین أداء وأوصت الدراسة بوجوب تركیز الشركات ال تحمل المخاطرة والإبداع.

الأعمال لدیها بشكل أكبر على التقییم الاستباقي لفرص السوق، واستباق تحركات المنافسین والتكیف 
 مع بیئة الأعمال سریعة التغیر.

التوجه الریادي وخلق المعرفة التنظیمیة: نهج ") بعنوان: (Jiang et  al., 2018دراسة 
تأثیر العلاقات التجاریة ودینامیكیة السوق بشكل مستقل ار "هدفت هذه الدراسة إلى اختبتكویني

، وتم تصمیم استبانة وتوزیعها على  المعرفة التنظیمیةوخلق  وتفاعلي على العلاقة بین التوجه الریادي
شركة صینیة غطت قطاعات المواد، والكیماویات، والمنسوجات،  257عینة مكونة من

الدراسة أن التوجه  تشیر النتائج المستخلصة من عینة  .ستبانةا 196لكترونیات، وقد تم استرداد والإ
العلاقات التجاریة ودینامیكیة السوق  ، وأنعزز خلق المعرفة التنظیمیةیفي السیاق الصیني  الریادي

العالي، وروابط العمل القویة، التوجه الریادي أن تكوین التوجه الریادي، إضافة إلى تضخمان فوائد 
 المقدمة في أبحاث ریادة الأعمال. للأبحاث ، مما یوفر دعماً لها التأثیر الكبیرمیكیة والأسواق الدینا

مع البیئة الخارجیة استراتیجیة التوجه الریادي لدیها ضرورة قیام الشركات بمواءمة وأوصت الدراسة ب
 والروابط بین المنظمات في متابعة أهداف إنشاء المعرفة التنظیمیة بنجاح. 

 "وتدویل الشركات التوجه الریادي، واستخدام المعرفة") بعنوان: Wach et  al., 2018دراسة (
العلاقات بین التوجه الریادي واستخدام المعرفة في تدویل الشركات  ختباراهدفت هذه الدراسة إلى 

المنهج الكمي استنادًا إلى استبیان، مما سمح بتقییم تدویل الشركات ، وطبق البحث البولندیة
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ربط البیانات التي تمیز الشركات ت الدراسة بناءً على المنطق الاستنتاجي، حاولو ا المعرفیة. وموارده
دراسة استقصائیة   واستندت الدراسة على .التي شملها الاستقصاء والتحقق من الفرضیات المفترضة

ق الإحصائیة للتحقسالیب ، وتم تطبیق الأیةشركة بولند 355على عینة من  2015أجریت في عام 
في استخدام المعرفة في   تأثیر جوهري  یة الریادوتوصلت الدراسة إلى أن للتوجهات  من الفرضیات.
المعرفة الریادیة ، وأن له آثار إیجابیة كبیرة على نطاق التدویل التوجه الریادي ، وأنعملیة التدویل

یز الوعي بین  تعز وأوصت الدراسة بضرورة  لها آثار إیجابیة كبیرة على تكثیف مقیاس التدویل.
تطویر إضافة إلى وجوب التنفیذیین حول أهمیة التوجه الریادي للشركات،  یرینوالمد یرینالمد

 . المعرفة حول مكونات معینة من التوجه الریادي

 المنهجیة والتصمیم

 منهجیة الدراسة: 

ها، ومن  والإجابة عن تساؤلات هااعتمدت الدراسة الحالیة المنهج الوصفي التحلیلي لتحقیق أهداف
ثم فإن تصمیم الدراسة الحالیة یعتمد على المنهج الوصفي في البحوث الإنسانیة، وذلك بغرض 
وصف الخصائص والمتغیرات المتعلقة بمشكلة الدراسة، والتي تتمثل في التوجه الریادي كمتغیر 

بغرض تحدید  لسببي) امستقل، وإدارة المعرفة كمتغیر تابع، كما تستخدم الدراسة المنهج التحلیلي (
تأثیر التوجه الریادي بأبعاده في إدارة المعرفة، كما تتناول الدراسة البیانات المطلوبة ومصادرها، 

 وأداة جمع البیانات، وتقسیم صلاحیة النموذج، وأسالیب تحلیل البیانات واختبار الفرضیات.

 مجتمع الدراسة وعینتها:

شملت وحدة و ) بنكاً، 13یة والبالغ عددها (تكون مجتمع الدراسة من البنوك التجاریة الأردن
 یري ونوابهم ومد ونالتحلیل للدراسة الحالیة على العاملین في الإدارتین العلیا والوسطى (المدیر 

الدوائر ومدراء الفروع) في البنوك التجاریة الأردنیة أو ما یعادل هذه المسمیات الوظیفیة بسبب 
) فرداً حسب النشرات التي تم الحصول علیها من  853م (اختلافها من بنك الى آخر والبالغ عدده

) مفردة 309تكونت عینة الدراسة من (و  )،2018لسنة ( الأردني سجلات هذه البنوك والبنك المركزي
جمالي عدد العاملین، والجدول  إ) من %36وبنسبة (، سلوب العینة العشوائیة البسیطةأتم اختیارها ب

 .) یوضح مجتمع الدراسة 2.3رقم (

 



                    البشابشةعبدالمجید سامر زرافیلي،  شكري سامي أثر التوجه الریادي في تحقیق إدارة المعرفة في البنوك التجاریة الأردنیة

 180 

 أسماء البنوك التجاریة الأردنیة   )2.3( جدول
 إسم البنك التسلسل

 البنك العربي 1
 بنك الإسكان 2

 بنك الأردن 3

 بنك القاهرة عمان 4
 البنك الأهلي 5
 البنك الأردني الكویتي 6

 بنك الاستثمار العربي الأردني 7

 بنك الاتحاد 8

 البنك التجاري 9
 المصرفیة  بنك المؤسسة العربیة 10
 البنك الاستثماري 11
 بنك سوسیتیه جنرال 12
 بنك المال الأردني 13

 13 المجموع

ع ــــــــــوك التجاریة كما هو الوضـــــــــــــي والبنــــــــــــــــــزي الأردنــــــــــــــــك المركـرات وتقاریر البنــــــــــــالمصدر: نش
 .31/12/2018 بتاریخ

 :ة التحلیلوحد

الإدارتین العلیا والوسطى والمتمثلة  في  شملت وحدة التحلیل للدراسة الحالیة على العاملین
والبالغ عددهم  ،بالمسمیات الوظیفیة التالیة (مدیر عام، نائب مدیر عام، مدیر دائرة، مدیر فرع)

ا یصبح عدد  ) استبانة، وبهذ20) استبانة، واستبعد منها (256سترد منها (ا، مفردة )309(
   .) استبانة موزعة بین أفراد عینة الدراسة236حصائي ما مجمله (الاستبانات الصالحة للتحلیل الإ
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 أسالیب جمع البیانات:

تعتمد الدراسة الحالیة على نوعین من البیانات اللازمة، وهي الدراسات السابقة المتعلقة بمفاهیم 
لبنك المركزي الأردني، والبنوك التجاریة الأردنیة،  الدراسة الحالیة من تقاریر ونشرات صادرة عن ا 

 وكذلك المراجع العربیة والأجنبیة والمجلات والدوریات ذات العلاقة بموضوع الدراسة. 

بالإضافة إلى البیانات الثانویة، حیث تم الاعتماد على البیانات الأولیة التي تم استخراجها من 
لموجهة إلى المسؤولین في البنوك التجاریة الأردنیة،  الاستبانات الموزعة على عینة الدراسة وا

 وتضمنت الاستبانة النهائیة  أسئلة تحقق أهداف الدراسة الحالیة. 

 أسالیب القیاس ومتغیرات الدراسة: 

 فیما یلي عرض لمتغیرات وأبعاد الدراسة الرئیسة، والمقاییس المستخدمة فیها:

 أولاً: التوجه الریادي: 

ت رئیسیة، تتلخص في (التوجه الریادي الإبداعي، والتوجه الریادي  ویضم ثلاثة متغیرا
الاستباقي، والتوجه الریادي بتحمل المخاطرة)، ولقیاس متغیرات التوجه الریادي في البنوك التجاریة  
الأردنیة استخدمت الدراسة مقیاس متعدد البنود، وتم الاعتماد على مقیاس (لیكرت) المتدرج من  

) إلى (غیر 1) إلى (موافق بدرجة كبیرة جداً)، بینما یُشیر الرقم (5شیر الرقم ( خمس نقاط، حیث ی
موافق على الإطلاق)، وقد استخدم هذا المقیاس في الاستبانة (السؤال الأول) لقیاس اتجاهات 

 المسؤولین في البنوك التجاریة الأردنیة نحو درجة تطبیق التوجه الریادي.

 ثانیاً: إدارة المعرفة:

ضم أربعة متغیرات فرعیة، وهي (اكتساب المعرفة، وخزن المعرفة، ومشاركة المعرفة،  وت
وتطبیق المعرفة)، ولقیاس متغیرات أبعاد إدارة المعرفة استخدمت الدراسة مقیاس متعدد البنود، وتم 

) إلى (موافق بدرجة  5الاعتماد على مقیاس (لیكرت) والمتدرج من خمس نقاط، حیث یشیر الرقم (
) إلى (غیر موافق على الإطلاق)، وقد استخدم هذا المقیاس في 1رة جداً)، بینما یشیر الرقم (كبی

الاستبانة لقیاس اتجاهات المسؤولین في البنوك التجاریة الأردنیة نحو مستوى تطبیق إدارة المعرفة  
 ). 1(أنظر ملحق رقم 
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 أداة الدراسة: 

ة كأداة للدراسة، وتم تخصیص الصفحة  عتمد هذا البحث بصفة رئیسة على تصمیم الاستبانا
الأولى لتقدیم الدراسة وأهدافها، وطلب التعاون في استیفاء المعلومات المطلوبة، أما الأقسام الأخرى 

 فكانت كما یلي:

تضمن الأسئلة المتعلقة بالعوامل الشخصیة والوظیفیة لعینة الدراسة وشملت (المسمى و القسم الأول: 
 ماعي، والفئة العمریة، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة).الوظیفي، والنوع الاجت

تضمن بیانات عن المتغیرات والأبعاد التي اعتمدها الباحث لغایات هذه الدراسة  و القسم الثاني: 
لقیاس اتجاهات المسؤولین في البنوك التجاریة الأردنیة محل الدراسة نحو مستوى تطبیق 

یادي الإبداعي، والتوجه الریادي الاستباقي، والتوجه الریادي  التوجه الریادي بأبعاده (التوجه الر 
 ) لقیاس هذا المتغیر.18 -  1بتحمل المخاطرة)، وخصصت الأسئلة من (

تضمن بیانات عن المتغیرات والأبعاد التي اعتمدها الباحث لغایات هذه الدراسة  و القسم الثالث: 
نیة محل الدراسة نحو مستوى تطبیق أبعاد لقیاس اتجاهات المسؤولین في البنوك التجاریة الأرد

إدارة المعرفة (اكتساب المعرفة، وخزن المعرفة، ومشاركة المعرفة، وتطبیق المعرفة)،  
 ) لقیاس هذا المتغیر وأبعاده.42 - 19وخصصت الأسئلة من (

ستبیان وتجدر الإشارة هنا إلى أنه تم جمع الاستبیان باستخدام طریقة الزیارة المباشرة لتسلیم الا
بالید لعینة الدراسة، وبعد تجمیعها تم إدخالها على حزمة الأسالیب الإحصائیة المتخصصة للبحوث 

، وتمثلت الخطوة الأولى في تحلیل بیانات هذه الدراسة بتقییم صدق (SPSS, V.25)الاجتماعیة 
 وثبات أداة الدراسة التي اعتمدت علیها الدراسة الحالیة. 

 : صدق أداة الدراسة

قیاس صدق المحتوى للاستبانة من خلال عرضها على مجموعة من المحكمین المختصین  تم 
) 12في المجال الإداري وأساتذة الإدارة من أعضاء هیئة التدریس في الجامعات الأردنیة وعددهم (

تم إعادة صیاغة بعض الفقرات وإجراء حظاتهم، حیث آرائهم والأخذ بملا ةمحكماً، وقد تم مراعا
 بشكل دقیق یحقق التوازن في مضامین الاستبانة وفقراتها.علیها  ت المطلوبةالتعدیلا
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 ثبات أداة الدراسة: 

باعتباره أكثر أسالیب تحلیل  ،(Cronbach Alpha)تم استخدام معامل كرونباخ الفا 
الاعتمادیة دلالةً في تقسیم درجة التناسق الداخلي بین محتویات أو بنود المقیاس المستخدم، وأن  

وفقاً لمستویات تحلیل الاعتمادیة في العلوم  (Alpha > 0.70)حدود المقبولة بمعامل الارتباط ألفا ال
، وتم تطبیق هذا الأسلوب على مقیاس التوجه الریادي، ومقیاس (Hair et al., 2010)الاجتماعیة 

المقیاس على  إدارة المعرفة، وذلك بصورة اجمالیة ككل ولكل متغیر من المتغیرات التي یتكون منها
)، 89.7حدى، ولقد أظهرت نتائج التحلیل أن معامل ألفا لمقیاس التوجه الریادي ككل یمثل نحو (

) یوضح  3.3)، وهو مؤشر لدرجة عالیة من الاعتمادیة والجدول رقم (90.1ولمقیاس إدارة المعرفة (
  ي:درجة الاتساق الداخلي لمحتویات المقاییس المستخدمة في الدراسة حسب الآت

 ) تقییم درجة معامل ثبات الاتساق الداخلي3.3جدول (
 بین محتویات المقاییس المستخدمة في الدراسة   

 البُعد سئلة الأ
عدد 
 الفقرات

قیمة معامل الثبات 
(Alpha) 

 82.6 6 التوجه الریادي الإبداعي  1-6
 78.8 6 التوجه الریادي الاستباقي  7-12
 76.8 6 التوجه الریادي بتحمل المخاطرة 13-18
 89.7 18 التوجه الریادي  1-18
 75.1 6 اكتساب المعرفة 19-24
 82.5 6 خزن المعرفة  25-30
 80.3 6 مشاركة المعرفة 31-36
 84.5 6 تطبیق المعرفة 37-42
 90.1 24 إدارة المعرفة  42-19
 91.3 42 جمیع فقرات الاستبانة 1-42
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ائج التحلیل السابق، فإن المقاییس المستخدمة في الدراسة تتمتع بدرجة عالیة من  وبناءً على نت
الاتساق الداخلي بین محتویاتها، وبقدرتها على تحقیق أهداف الدراسة والاعتماد علیها في المراحل  

 اللاحقة من التحلیل. 

 اختبار التوزیع الطبیعي:

)، من خلال  Z Kurtosis) وقیمة (Z Skewnessیتم اجراء هذا الاختبار باستخراج قیمة (
، ووفقاً )Khin et al, 2013على الانحراف المعیاري لها ( Kurtosisو  Skewnessقسمة قیمة 

وبة ضمن حدود  ــــــــــ) المحسZلهذا الأسلوب الإحصائي فإن البیانات تتوزع طبیعیاً إذا كانت قیمة (
)، وبما أن القیم الناتجة من  Hair et al., 2010( P≤0.05) عند مستوى دلالة معنویة 1.96 ±(

)، فإن ذلك یدل على أن  1.96 ±) تقع ضمن نطاق (4.3المعادلتین وكما هو موضح في الجدول (
البیانات موزعة طبیعیاً، أي أن العینة متماثلة لمجتمع الدراسة الأصلي بما یشیر إلى كونها تتناسب 

) یوضح اختبار التوزیع الطبیعي لمتغیرات 4.3مع أسلوب الإحصاء المعلمي، والجدول رقم (
 الدراسة. 

 Skewness - Kurtosis ) اختبار التوزیع الطبیعي  4.3جدول (

 الاستنتاج  Skewness Kurtosis البُعد 

 توزیع طبیعي للبیانات 0.339 -1.302 التوجه الریادي الإبداعي 

 تتوزیع طبیعي للبیانا 0.788 -1.348 التوجه الریادي الاستباقي

 توزیع طبیعي للبیانات 1.460 -1.693 التوجه الریادي بتحمل المخاطرة 

 توزیع طبیعي للبیانات 0.460 -1.383 اكتساب المعرفة 

 توزیع طبیعي للبیانات 0.474 -1.436 خزن المعرفة

 توزیع طبیعي للبیانات 0.762 0.916 مشاركة المعرفة 

 بیاناتتوزیع طبیعي لل 0.390- -1.030 تطبیق المعرفة 
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 عرض النتائج ومناقشتها والتوصیات

 وصف إجابات أفراد وحدة التحلیل عن متغیرات الدراسة: 

 سعت هذه الفقرة للإجابة عن تساؤلات الدراسة حسب الآتي: 

ما مستوى توافر أبعاد التوجه الریاديّ (التوجه الریادي الإبداعي، والتوجه الریادي  السؤال الأول:
 لریادي بتحمل المخاطرة) في البنوك التجاریة الأردنیة؟الاستباقي، والتوجه ا

لوصف واقع ممارسة أبعاد التوجه الریادي في البنوك التجاریة الأردنیة، لجأ الباحث إلى  
 ).1.4استخدام المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة، وأهمیة البعد، كما هو موضح بالجدول (

 الانحرافات المعیاریةالمتوسطات الحسابیة و  )1.4جدول (
 وواقع ممارسة أبعاد التوجه الریادي في البنوك التجاریة الأردنیة 

 المجال الأسئلة 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعیاري

الرتب
 ة

 المستوى بالنسبة
 للمتوسط الحسابي

 مرتفع 1 0.91 4.32 التوجه الریادي الإبداعي  6 - 1

 مرتفع 3 0.99 4.07 التوجه الریادي الاستباقي  12 - 7

التوجه الریادي بتحمل   18 -13
 المخاطرة 

 مرتفع 2 0.79 4.21

  0.90  4.2 المتوسط الحسابي الكلي 
 

جـاءت بدرجـة مرتفعـة، حیـث  التوجـه الریـادي) أنّ المتوسط الكلي لبُعـد 1.4( یظهر من الجدول
حـت المتوسـطات الحسـابیة حیث تراو  ،)0.90انحراف معیاري (ب) و 4.2بلغ المتوسط الحسابي الكلي (

واقــع الممارســة المرتفــع لأبعــاد ) علــى مقیــاس لیكــرت الخماســي، والــذي یشــیر إلــى 4.32-4.07بــین (
"التوجــه الریــادي الإبـــداعي" بمتوســط حســابي بلـــغ بُعـــد  إذ جــاء فـــي المرتبــة الأولــى ، التوجــه الریــادي

)، فیمـا 0.91راف معیـاري بلـغ () وبـانح4.2) وهو أعلى مـن المتوسـط الحسـابي الكلـي البـالغ (4.32(
) وهــو 4.07حصــل بعــد "التوجــه الریــادي الاســتباقي" علــى المرتبــة الثالثــة والأخیــرة بمتوســط حســابي (

یضــاً أ)، وبــین الجــدول 0.99) وبــانحراف معیــاري (4.2أدنــى مــن المتوســط الحســابي الكلــي والبــالغ (
د التوجــه الریــادي، وهــو مــا یعكـــس التشــتت المــنخفض فــي اســتجابات أفــراد وحــدة التحلیـــل حــول أبعــا
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التقارب في وجهات نظر أفراد وحدة التحلیل حول واقع ممارسة أبعاد التوجه الریادي، ویشـیر الجـدول 
أیضــاً إلــى التقــارب فــي قــیم المتوســطات الحســابیة، وبشــكل عــام یتبــین أن واقــع ممارســة أبعــاد التوجــه 

ویــرى الباحــث أن  ر وحــدة التحلیــل كــان مرتفعــاً.الریــادي فــي البنــوك التجاریــة الأردنیــة مــن وجهــة نظ ــ
النتــائج الســابقة تعنــي أن فــي البنــوك التجاریــة الأردنیــة اهتمــام عــال فــي تبنــي مفهــوم التوجــه الریــادي 

 بكافة أبعاده.  

ما مستوى توافر أبعاد إدارة المعرفة (اكتساب المعرفة، وخزن المعرفة، ومشاركة   السؤال الثاني:
 المعرفة) في البنوك التجاریة الأردنیة؟ المعرفة، وتطبیق 

لوصف واقع ممارسة أبعاد إدارة المعرفة في البنوك التجاریة الأردنیة، لجأ الباحث إلى استخدام  
 ). 2.4المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة، وأهمیة البعد، كما هو موضح بالجدول (

 یاریة) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المع2.4جدول (
 وواقع ممارسة أبعاد إدارة المعرفة في البنوك التجاریة الأردنیة 

 المجال  الأسئلة
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

 الرتبة 
 المستوى بالنسبة 

 للمتوسط الحسابي 

 مرتفع 1 0.76 4.24 اكتساب المعرفة  24 - 19

 مرتفع 2 0.80 4.18 خزن المعرفة 30 - 25

 مرتفع 4 0.77 4.14 عرفة مشاركة الم 36 - 31

 مرتفع 3 0.79 4.16 تطبیق المعرفة  42 - 37

   0.78 4.18 المتوسط  الحسابي الكلي 

جـاءت بدرجـة مرتفعـة، حیـث  التوجـه الریـادي) أنّ المتوسط الكلي لبُعـد 2.4( یظهر من الجدول
وســـــطات حیـــــث تراوحـــــت المت ،)0.78انحراف معیـــــاري (بـ ــــ) و 4.18بلـــــغ المتوســـــط الحســـــابي الكلـــــي (

ــین ــابیة بـ ــى 4.24-4.14(   الحسـ ــیر إلـ ــذي یشـ ــاس لیكـــرت الخماســـي، والـ ــى مقیـ ــة ) علـ ــع الممارسـ واقـ
غ ـــــابي بلـــــــ"اكتساب المعرفة" بمتوسط حسبُعد إذ جاء في المرتبة الأولى ، المرتفع لأبعاد إدارة المعرفة

ـ) وهو أعلى من المتوسـط الحسـابي الكلـي البال4.24( ـ) وبانح4.18غ (ـــــــــ )، 0.76(راف معیـاري بلـغـــــــــــ
) وهـو أدنـى 4.14فیما حصل بعـد "مشـاركة المعرفـة" علـى المرتبـة الرابعـة والأخیـرة بمتوسـط حسـابي (
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)، وبین الجدول ایضـاً التشـتت 0.77) وبانحراف معیاري (4.18من المتوسط الحسابي الكلي والبالغ (
یعكـس تقـارب وجهـات المنخفض في استجابات أفراد وحدة التحلیل حول أبعاد إدارة المعرفـة، وهـو مـا 

نظر أفراد وحدة التحلیل حول واقع ممارسة أبعاد إدارة المعرفة، ویشیر الجدول ایضاً إلى التقارب فـي 
قیم المتوسطات الحسابیة، وبشكل عام یتبین أن واقع ممارسة أبعاد إدارة المعرفة فـي البنـوك التجاریـة 

 الأردنیة من وجهة نظر وحدة التحلیل كان مرتفعاً.

 ار فرضیات الدراسة:اختب

، تم إجراء بعض الاختبارات من أجل  فرضیات الدراسةتحلیل الانحدار لاختبار  قبل تطبیق
 وذلك على النحو التالي: ، ضمان ملائمة البیانات لافتراضات تحلیل الانحدار

بین المتغیرات ) Multicollinearity( تم التأكد من عدم وجود مشكلة الترادف الخطي -1
 ،)VIF) (Variance Inflation Factor( لك من خلال قیاس معامل التباینالمستقلة وذ

لكل متغیر من متغیرات الدراسة المستقلة، نلاحظ أن  ) Tolerance( واختبار التباین المسموح
، كما )2.06 -1.88( وتتراوح ما بین) 10( قل منألجمیع المتغیرات كانت ) VIF( قیمة

)  0.05( لجمیع المتغیرات كانت أكبر من) Tolerance( به ن قیمة التباین المسموح أنلاحظ 
نه لا یوجد مشكلة حقیقیة تتعلق بوجود إ، ولذلك یمكن القول )0.716 -0.529( وتتراوح ما بین

 . ارتباط عالٍ بین المتغیرات المستقلة
 اختبار معامل تضخم التباین والتباین )3.4( جدول

 المستقلة للمتغیرات المسموح ومعامل الالتواء 

 
 
 

 Toleranceقیمة  VIFقیمة  البُعد الأسئلة 

 0.529 1.88 التوجه الریادي الإبداعي  1-6

 0.716 1.39 التوجه الریادي الاستباقي  7-12

 0.632 2.06 التوجه الریادي بتحمل المخاطرة 13-18
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 . لكیوضح ذ ) 4.4( والجدول رقم  ،تم التأكد من صلاحیة النموذج لاختبار فرضیات الدراسة -2
للتأكد من صلاحیة  (Analysis of Variance) نتائج تحلیل التباین للانحدار )4.4( جدول

 النموذج لاختبار فرضیات الدراسة

معامل التحدید  درجات الحریة المتغیر التابع
R² 

)  Fقیمة (
 المحسوبة 

مستوى الدلالة 
 الاحصائیة

 * 0.000 260 0.771 (232 ,3) إدارة المعرفة 
 * 0.000 184 0.705 (232 ,3) رفةاكتساب المع

 * 0.000 85.1 0.523 (232 ,3) خزن المعرفة 
 * 0.000 71.14 0.479 (232 ,3) مشاركة المعرفة
 * 0.000 119.05 0.662 )4،231( تطبیق المعرفة

 ) α≤0.05*ذات دلالة إحصائیة عند مستوى (
) Fراً لارتفاع قیمة (الدراسة، نظات ) صلاحیة نموذج اختبار فرضی4.4( یوضح الجدول

) المحسوبة F) والتي بلغت قیمة ((α≤0.05المحسوبة عن قیمتها الجدولیة على مستوى دلالة 
تفسر ما مقداره  التوجه الریادي )، حیث أن أبعاد 0.000) بلغت (F)، وأن مستوى دلالة (260(
) %70.5تفُسر ایضاً ( كما التباین في إدارة المعرفة في البنوك التجاریة الأردنیة،%) من .77.1(

"خزن المعرفة"،  ) من التباین في بُعد %52.3یضاً (أ، وتفُسر "اكتساب المعرفة" من التباین في بُعد 
) من  %66.2"مشاركة المعرفة"، وتفسر ما مقداره () من التباین في بُعد %47.9وتفُسر ایضاً (

 "تطبیق المعرفة". بُعدالتباین في 

ـلا یوجـد أث:  (Ho1)الأولىالفرضیة الرئیسة  ـر ذو دلالـــــــــــــــ ـعنـد مس ة إحصـائیةــــــــــــ  توى دلالـةـــــــــــــــ
(α ≤ 0.05)  الإبـداعي، والتوجـه الریـادي الاسـتباقي، والتوجـه الریـادي للتوجه الریادي بأبعاده (التوجه

الریـــادي بتحمـــل المخـــاطرة) مجتمعـــة فـــي إدارة المعرفـــة بأبعادهـــا (اكتســـاب المعرفـــة، وخـــزن المعرفـــة، 
 . المعرفة) مجتمعة في البنوك التجاریة الأردنیة ومشاركة المعرفة، وتطبیق
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 إدارة المعرفة  التوجه الریادي فينتائج تحلیل الانحدار المتعدد لاختبار أثر أبعاد  )5.4( جدول

 أبعاد التوجه الریادي 
قیمة 

)B( 
الخطأ  
 المعیاري 

قیمة 
)Beta( 

) tقیمة (
 المحسوبة 

مستوى الدلالة  
 الاحصائیة 

 * 0.000 6.75 0.291 0.034 0.231 داعي التوجه الریادي الإب 

 * 0.000 5.20 0.193 0.027 0.140 التوجه الریادي الاستباقي

التوجه الریادي بتحمل  
 لمخاطرة 

0.484 0.041 0.532 11.78 0.000 * 

 )  α≤0.05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى (*
) أن  tابعة قیم اختبار ()، ومن مت5.4( رقم یتضح من النتائج الاحصائیة الواردة في الجدول 

أبعاد التوجه الریادي (التوجه الریادي الإبداعي، والتوجه الریادي الاستباقي، والتوجه الریادي بتحمل  
) المحسوبة كما tحیث بلغت قیم (البنوك التجاریة الأردنیة، في  إدارة المعرفةلها تأثیر في  المخاطرة)

التوجه الریادي  )،=5.20t( توجه الریادي الاستباقيال )،=6.75t( التوجه الریادي الإبداعي  یلي:
رفض الفرضیة  مما سبق یقتضي ما یلي: وهي ذات دلالة إحصائیة، )،=11.78t( بتحمل لمخاطرة

الریادي لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتوجه الریادي بأبعاده (التوجه : الصفریة، والتي تنص على
ي، والتوجه الریادي بتحمل المخاطرة) مجتمعة في إدارة المعرفة  الإبداعي، والتوجه الریادي الاستباق

بأبعادها (اكتساب المعرفة، وخزن المعرفة، ومشاركة المعرفة، وتطبیق المعرفة) مجتمعة في البنوك 
وقبول الفرضیة البدیلة مما یعني وجود أثر للتوجه  ، (α ≤ 0.05) عند مستوى دلالة التجاریة الأردنیة
 رة المعرفة. الریادي في إدا

 (Step wise Multiple Regression)التدریجي وعند إجراء تحلیل الانحدار المتعدد 
التوجه  في المساهمة في النموذج الریاضي، الذي یمثل  ىلتحدید أهمیة كل متغیر مستقل على حد 

بتحمل  (التوجه الریادي الإبداعي، والتوجه الریادي الاستباقي، والتوجه الریاديبأبعاده  الریادي
 ). 6.4الجدول (تم توضیح نتائج ذلك في  في البنوك التجاریة الأردنیة، في إدارة المعرفة المخاطرة)
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 ينتائج تحلیل الانحدار المتعدد التدریج )6.4( جدول
  (Step Wise Multiple   Regression)  إدارة المعرفةفي  التوجه الریاديتنبؤ بأثر أبعاد لل 

 مستوى الدلالة الاحصائیة ) المحسوبةtقیمة (  R²عامل التحدید م أبعاد التوجه الریادي

 * 0.000 11.781 0.687 التوجه الریادي بتحمل المخاطرة

 * 0.000 6.754 0.745 التوجه الریادي الإبداعي
 * 0.000 5.204 0.771 التوجه الریادي الاستباقي

 )  α≤0.05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى (*
" التوجه الریادي بتحمل المخاطرة"بعد  نّ أ ) إلى 6.4الواردة في الجدول رقم (تُشیر البیانات 

وقد   "التوجه الریادي الإبداعي"تلاه بعد  ،) من التباین في المتغیر التابع%68.7فسر ما مقداره (
التوجه  "متغیر  التابع، أمامن التباین في المتغیر  )%74.5فسر مع المتغیر السابق ما مقداره (

  إدارة المعرفة ) من التباین في %77.1فقد فسر مع المتغیرات السابقة ما مقداره (" دي الاستباقيالریا
 بوصفه متغیراً تابعاً.

 ویشتق منها الفرضیات الفرعیة التالیة:
ـلا یوجد أثر ذو دلال: .Ho1)1(الأولى  الفرعیةالفرضیة  ـة إحصـائیة عنـد مســــــــــــ ــــــــــــتوى دلالــــــــــ  ةــ

α ≤ 0.05)(  التوجه) الإبـداعي، والتوجـه الریـادي الاسـتباقي، والتوجـه الریـادي للتوجه الریادي بأبعاده
فـي البنـوك التجاریـة اكتساب المعرفة كأحد أبعـاد إدارة المعرفـة  الریادي بتحمل المخاطرة) مجتمعة في

 .الأردنیة
 نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لاختبار )7.4( جدول

 اكتساب المعرفة في  التوجه الریادي مجتمعةبعاد أثر أ 

 )Bقیمة ( أبعاد التوجه الریادي
الخطأ 
 المعیاري

قیمة 
 )Beta( 

) tقیمة ( 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 الاحصائیة

 * 0.000 6.153 0.302 0.041 0.252 التوجه الریادي الإبداعي

 * 0.000 4.647 0.196 0.032 0.150 التوجه الریادي الاستباقي
 * 0.000 9.353 0.480 0.049 0.459 لمخاطرةاالتوجه الریادي بتحمل 

 )  α≤0.05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى (*
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أن   ،)t)، ومن متابعة قیم اختبار (7.4( رقم حصائیة الواردة في الجدول یتضح من النتائج الإ
ستباقي، والتوجه الریادي بتحمل  أبعاد التوجه الریادي (التوجه الریادي الإبداعي، والتوجه الریادي الا

) المحسوبة  tحیث بلغت قیم (البنوك التجاریة الأردنیة، في  اكتساب المعرفةلها تأثیر في  المخاطرة)
التوجه   )،=4.647t( التوجه الریادي الاستباقي )، =6.153t(التوجه الریادي الإبداعي  كما یلي:

رفض  مما سبق یقتضي ما یلي: لة إحصائیة،وهي ذات دلا )،=9.353t( الریادي بتحمل المخاطرة
لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتوجه الریادي بأبعاده أنه  الفرضیة الصفریة، والتي تنص على

الإبداعي، والتوجه الریادي الاستباقي، والتوجه الریادي بتحمل المخاطرة) مجتمعة الریادي (التوجه 
ة   ـــــــــــــــــتوى دلالـــــــــــــــعند مس في البنوك التجاریة الأردنیةرفة اكتساب المعرفة كأحد أبعاد إدارة المع في

(α ≤ 0.05). 

  (Step wise Multiple Regression) التدریجيدد ــــدار المتعـــلیل الانحــــراء تحــوعند إج
التوجه  اضي، الذي یمثل اهمة في النموذج الریـــــــــــفي المس ى لتحدید أهمیة كل متغیر مستقل على حد

تباقي، والتوجه الریادي ـــــــــــــــي، والتوجه الریادي الاســـــــــــــه الریادي الإبداعـــــــــ(التوجبأبعاده  الریادي
تم توضیح نتائج ذلك في   في البنوك التجاریة الأردنیة، ساب المعرفةـــــــــــــفي اكت بتحمل المخاطرة)

 ). 8.4( الجدول
 (Step Wise Multiple Regression)  نتائج تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي )8.4( جدول

 اكتساب المعرفة في  التوجه الریادي مجتمعة للتنبؤ بأثر أبعاد 

 R²معامل التحدید  أبعاد التوجه الریادي 
) tقیمة (

 المحسوبة 
 مستوى الدلالة الاحصائیة 

 * 0.000 9.353 0.616 التوجه الریادي بتحمل المخاطرة 

 * 0.000 6.153 0.678 التوجه الریادي الإبداعي 

 * 0.000 4.647 0.705 التوجه الریادي الاستباقي

 )  α≤0.05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى (*

" التوجه الریادي بتحمل المخاطرة"بعد  نّ أ ) إلى 8.4تُشیر البیانات الواردة في الجدول رقم (
وقد   "التوجه الریادي الإبداعي"تلاه بعد  ،ن التباین في المتغیر التابع) م%61.6فسر ما مقداره (
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التوجه  "متغیر  التابع، أما)، من التباین في المتغیر %67.8فسر مع المتغیر السابق ما مقداره (
  إدارة المعرفة) من التباین في %70.5فقد فسر مع المتغیرات السابقة ما مقداره ("  الریادي الاستباقي

 ه متغیراً تابعاً.بوصف

ـلا یوج: .Ho1)2(الثانیـــة  الفرعیـــةالفرضـــیة  ــ ـد أثـــر ذو دلالــــــــــــــــــ ــ ـة إحصـــائیة عنـــد مســــــــــــــ ــ   توىـــــــــــــــ
الإبـداعي، والتوجـه الریـادي الاسـتباقي، الریـادي للتوجـه الریـادي بأبعـاده (التوجـه  (α ≤ 0.05) دلالـة

فــي البنــوك خــزن المعرفــة كأحــد أبعــاد إدارة المعرفــة  خــاطرة) مجتمعــة فــيوالتوجــه الریــادي بتحمــل الم
 .التجاریة الأردنیة

 نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لاختبار )9.4( جدول
 خزن المعرفة في  التوجه الریادي مجتمعةأثر أبعاد  

 أبعاد التوجه الریادي
 قیمة

 )B ( 

الخطأ 
 المعیاري

قیمة  
)Beta( 

)  tقیمة (
 المحسوبة 

ستوى م
الدلالة 
 الاحصائیة

 * 0.000 6.33 0.395 0.055 0.346 التوجه الریادي الإبداعي 

 * 0.044 2.02 0.108 0.043 0.087 التوجه الریادي الاستباقي 

التوجه الریادي بتحمل  
 المخاطرة

0.329 0.066 0.326 4.99 0.000 * 

 )  α≤0.05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى (*

) أن  t)، ومن متابعة قیم اختبار (9.4( رقم حصائیة الواردة في الجدول یتضح من النتائج الا
أبعاد التوجه الریادي (التوجه الریادي الإبداعي، والتوجه الریادي الاستباقي، والتوجه الریادي بتحمل  

) المحسوبة tحیث بلغت قیم (البنوك التجاریة الأردنیة، في  خزن المعرفةلها تأثیر في  المخاطرة)
التوجه الریادي   )،=2.02t( التوجه الریادي الاستباقي )،=6.33t(التوجه الریادي الإبداعي  یلي:كما 

رفض الفرضیة  مما سبق یقتضي ما یلي:  وهي ذات دلالة إحصائیة،  )،=4.99t( بتحمل المخاطرة
ه  لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتوجه الریادي بأبعاده (التوجأنه  الصفریة، والتي تنص على 
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خزن   الإبداعي، والتوجه الریادي الاستباقي، والتوجه الریادي بتحمل المخاطرة) مجتمعة فيالریادي 
 .(α ≤ 0.05)     عند مستوى دلالة في البنوك التجاریة الأردنیةالمعرفة كأحد أبعاد إدارة المعرفة  

لتحدید  (Step wise Multiple Regression) التدریجيعند إجراء تحلیل الانحدار المتعدد و 
 التوجه الریادي في المساهمة في النموذج الریاضي، الذي یمثل  ىأهمیة كل متغیر مستقل على حد 

في  (التوجه الریادي الإبداعي، والتوجه الریادي الاستباقي، والتوجه الریادي بتحمل المخاطرة)بأبعاده 
 ). 10.4الجدول (تم توضیح نتائج ذلك في  في البنوك التجاریة الأردنیة،  خزن المعرفة

 Step Wise Multiple)التدریجي نتائج تحلیل الانحدار المتعدد  )10.4جدول ( 

Regression)  خزن المعرفةفي  التوجه الریادي مجتمعةبأثر أبعاد  للتنبؤ 

 مستوى الدلالة لاحصائیة ) المحسوبةtقیمة (  R²معامل التحدید  أبعاد التوجه الریادي

 * 0.000 6.33 0.440 يالتوجه الریادي الإبداع

 * 0.000 4.99 0.514 التوجه الریادي بتحمل المخاطرة

 * 0.044 2.021 0.523 التوجه الریادي الاستباقي

 )  α≤0.05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى (*
في   التوجه الریادي مجتمعةنتائج تحلیل الانحدار المتعدد لاختبار أثر أبعاد  )11.4( جدول

 مشاركة المعرفة 

 )  α≤0.05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى (*

) أن  t)، ومن متابعة قیم اختبار (11.4( رقم یتضح من النتائج الاحصائیة الواردة في الجدول
أبعاد التوجه الریادي (التوجه الریادي الإبداعي، والتوجه الریادي الاستباقي، والتوجه الریادي بتحمل  

) المحسوبة tقیم ( حیث بلغتالبنوك التجاریة الأردنیة، في  خزن المعرفةلها تأثیر في  المخاطرة)

معامل التحدید   أبعاد التوجه الریادي 
R² 

) tقیمة (
 المحسوبة 

مستوى الدلالة  
 لاحصائیة 

 * 0.000 6.33 0.440 التوجه الریادي الإبداعي 
 * 0.000 4.99 0.514 التوجه الریادي بتحمل المخاطرة 

 * 0.044 2.021 0.523 التوجه الریادي الاستباقي
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التوجه الریادي   )،=2.23t( التوجه الریادي الاستباقي )،=4.31t(التوجه الریادي الإبداعي  كما یلي:
رفض الفرضیة  مما سبق یقتضي ما یلي:  وهي ذات دلالة إحصائیة،  )،=5.75t( بتحمل المخاطرة

الریادي بأبعاده (التوجه  لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتوجه أنه  الصفریة، والتي تنص على 
مل المخاطرة) مجتمعة  ــــــــــــتباقي، والتوجه الریادي بتحـــــــــــــــي، والتوجه الریادي الاســــــــــــــالإبداعالریادي 

توى ــــــــــــــــــعند مس وك التجاریة الأردنیة ــــــــــــــــفي البند أبعاد إدارة المعرفة ــــــــــــمشاركة المعرفة كأح في
 .(α ≤ 0.05)ة  ــــــــــــدلال

لتحدید  (Step wise Multiple Regression) عند إجراء تحلیل الانحدار المتعدد التدریجيو 
 التوجه الریادي أهمیة كل متغیر مستقل على حدى في المساهمة في النموذج الریاضي، الذي یمثل 

 ه الریادي بتحمل المخاطرة)ـــــــــتوجه الریادي الاستباقي، والتوج(التوجه الریادي الإبداعي، والبأبعاده 
تم توضیح نتائج ذلك في الجدول   ة،ــــــــــــوك التجاریة الأردنیــــــــــــــالبنفي  اركة المعرفةــــــــــــــــفي مش

)12.4(. 
 (Step Wise Multiple Regression)   نتائج تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي )12.4جدول (

 مشاركة المعرفة في  التوجه الریادي مجتمعة بأثر أبعاد  للتنبؤ
 مستوى الدلالة الاحصائیة  ) المحسوبة tقیمة( R²معامل التحدید  أبعاد التوجه الریادي 

التوجه الریادي بتحمل  
 المخاطرة 

0.416 5.75 0.000 * 

 * 0.000 4.31 0.463 التوجه الریادي الإبداعي 
 * 0.026 5.75 0.479 ه الریادي الاستباقيالتوج

 )  α≤0.05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ( *

" التوجه الریادي بتحمل المخاطرة"بعد  نّ أ ) إلى 12.4تُشیر البیانات الواردة في الجدول رقم (
قد  و  " التوجه الریادي الإبداعي"تلاه بعد  ،) من التباین في المتغیر التابع%41.6فسر ما مقداره (

التوجه  "من التباین في المتغیر التابع، أما متغیر  )%46.3فسر مع المتغیر السابق ما مقداره (
مشاركة ) من التباین في %47.9فقد فسر مع المتغیرات السابقة ما مقداره (" الریادي الاستباقي

 بوصفه متغیراً تابعاً. المعرفة
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ـة إحصـائیة عنـد مســــــــــــــدلاللا یوجد أثر ذو : .Ho1)4(الرابعة  الفرعیةالفرضیة  ـتوى دلالــــــــــ  ةـــــــــــــ
(α ≤ 0.05)  الإبـداعي، والتوجـه الریـادي الاسـتباقي، والتوجـه الریـادي للتوجه الریادي بأبعاده (التوجه

فـي البنـوك التجاریـة تطبیـق المعرفـة كأحـد أبعـاد إدارة المعرفـة  الریادي بتحمل المخـاطرة) مجتمعـة فـي
 . ردنیةالأ

 نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لاختبار )13.4( جدول
 تطبیق المعرفة في  التوجه الریادي مجتمعةأثر أبعاد  

 )Bقیمة ( أبعاد التوجه الریادي 
الخطأ  
 المعیاري 

قیمة 
)Beta( 

 )tقیمة (
 المحسوبة 

مستوى الدلالة  
 الاحصائیة 

 * 0.000 4.72 0.247 0.045 0.211 التوجه الریادي الإبداعي 

 * 0.000 3.72 0.168 0.0.35 0.131 التوجه الریادي الاستباقي

التوجه الریادي بتحمل  
 المخاطرة 

0.509 0.054 0.521 9.49 0.000 * 

 )  α≤0.05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى (*

) أن t)، ومن متابعة قیم اختبار (13.4( رقم یتضح من النتائج الاحصائیة الواردة في الجدول
د التوجه الریادي (التوجه الریادي الإبداعي، والتوجه الریادي الاستباقي، والتوجه الریادي بتحمل  أبعا

) المحسوبة  tحیث بلغت قیم (البنوك التجاریة الأردنیة، في  تطبیق المعرفةلها تأثیر في  المخاطرة)
  التوجه الریادي  )،=3.72t( التوجه الریادي الاستباقي )،=4.72t(التوجه الریادي الإبداعي  كما یلي:

رفض الفرضیة  مما سبق یقتضي ما یلي:  وهي ذات دلالة إحصائیة،  )،=9.49t( بتحمل المخاطرة
لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتوجه الریادي بأبعاده (التوجه  أنه  الصفریة، والتي تنص على 

تطبیق  المخاطرة) مجتمعة في الإبداعي، والتوجه الریادي الاستباقي، والتوجه الریادي بتحملالریادي 
 . (α ≤ 0.05)عند مستوى دلالة   في البنوك التجاریة الأردنیةالمعرفة كأحد أبعاد إدارة المعرفة  

 (Step wise Multiple Regression) عند إجراء تحلیل الانحدار المتعدد التدریجيو 
لنموذج الریاضي، الذي یمثل  تقل على حدى في المساهمة في اــــــــــــلتحدید أهمیة كل متغیر مس

تباقي، والتوجه الریادي ـــــــــادي الإبداعي، والتوجه الریادي الاســـــــــــ(التوجه الریبأبعاده  ه الریادي ـــــــالتوج
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ج ذلك في تم توضیح نتائ وك التجاریة الأردنیة،ـــــــــــــــــالبنفي  ةــــــــــفي تطبیق المعرف مل المخاطرة)ـــــــــبتح
 ). 14.4الجدول (

 
  (Step Wise Multiple Regression)  التدریجينتائج تحلیل الانحدار المتعدد  )14.4جدول (

 تطبیق المعرفة في  التوجه الریادي مجتمعة بأثر أبعاد  للتنبؤ

 مستوى الدلالة الاحصائیة  ) المحسوبة tقیمة ( R²معامل التحدید  أبعاد التوجه الریادي 

ریادي بتحمل  التوجه ال
 المخاطرة 

0.599 4.72 0.000 * 

 * 0.000 3.72 0.639 التوجه الریادي الإبداعي 

 * 0.000 9.49 0.658 التوجه الریادي الاستباقي

 )  α≤0.05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى (*

 "التوجه الریادي بتحمل المخاطرة"بعد  نّ أ) إلى 14.4تُشیر البیانات الواردة في الجدول رقم (
وقد   " التوجه الریادي الإبداعي"تلاه بعد  ،) من التباین في المتغیر التابع%59.9فسر ما مقداره (

التوجه  ") من التباین في المتغیر التابع، أما متغیر %63.9فسر مع المتغیر السابق ما مقداره (
تطبیق في  ) من التباین%65.8فقد فسر مع المتغیرات السابقة ما مقداره (" الریادي الاستباقي

 بوصفه متغیراً تابعاً. المعرفة

 مناقشة النتائج: 

هدفت الدراسة الحالیة إلى التعرف على أثر التوجه الریادي في تحقیق إدارة المعرفة في البنوك 
التجاریة الأردنیة، وقد أثارت الدراسة جملة من التساؤلات، وقدمت أیضاً فرضیات تتعلق بالتأثیر بین  

 وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج تمثلت فیما یلي:متغیرات الدراسة، 

أظهرت نتائج التحلیل الوصفي المتعلقة بمستوى تطبیق أبعاد التوجه الریادي في البنوك التجاریة   . 1
ومن وجهة نظر أفراد عینة الدراسة_ أن المتوسطات الحسابیة له تراوحت بین  - الأردنیة

)، والذي یعكس أن 4.20خماسي وبمتوسط حسابي كلي () على مقیاس لیكرت ال4.07-4.32(
مستوى تطبیق التوجه الریادي في البنوك التجاریة الأردنیة جاء بدرجة مرتفعة، وكذلك أعطت 
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استجابات عینة الدراسة درجة موافقة بشدة لأبعاد التوجه الاستراتیجي، حیث احتل بُعد التوجه  
عد التوجه الریادي بتحمل المخاطرة، بینما احتل بُعد الریادي الابداعي المرتبة الأولى، تلاه بُ 
 التوجه الریادي الاستباقي المرتبة الأخیرة.

ویظهر من خلال هذه النتیجة وجود جهود إیجابیة في البنوك التجاریة الأردنیة بتبني نهج 
شجیع التوجه الریادي بكافة أبعاده من خلال السعي إلى اكتشاف الفرص الجدیدة واستغلالها، وت

الإبداع والأفكار الجدیدة في البنوك بتقدیم الحوافز المادیة والمعنویة للمبدعین، ودعم جهود البحث 
والتطویر لإیجاد الحلول المبتكرة التي تساهم في إیجاد قیمة أعلى للبنوك من خلال تطویر وتحسین  

ك للتوجه الریادي الاستباقي  الخدمات المصرفیة بكافة أنواعها. وتفُسر هذه النتیجة أیضاً تبني البنو 
من خلال الاستجابة لمتطلبات ورغبات العملاء القائمة والمستقبلیة والمبادرة بتطویر الخدمات 
المصرفیة، والقیام بعملیة الفحص البیئي للتكیف مع عوامل البیئة الخارجیة المتغیرة. كما تدل هذه  

بقبول المخاطرة القائمة على حشد واستغلال   النتیجة أیضاً على وعي البنوك التجاریة بأهمیة المیل 
الموارد المتاحة لاستغلال الفرص الجدیدة لتحقیق عائداً مرتفعاً بتبني استراتیجیات تكون نتائجها ذات 
درجة عالیة في ظل حالات عدم التأكد البیئي وظروف البیئة الخارجیة المضطربة، مع الأخذ  

ح خدمات مصرفیة جدیدة تسمح لها بزیادة حصتها السوقیة  بالمخاطرة والجرأة في بیئة الأعمال بطر 
 للتفوق على المنافسین في القطاع المصرفي. 

. بلغ مستوى إدارة المعرفة بأبعادها في البنوك التجاریة الأردنیة درجة مرتفعة، إذ جاء بُعد اكتساب 2
اس لیكرت ) على مقی4.24المعرفة بالمرتبة الأولى وبدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي بلغ (

) 4.18الخماسي، وجاء في المرتبة الثانیة بُعد خزن المعرفة بدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي (
)، في حین جاء  4.16على مقیاس لیكرت الخماسي، تلاه بُعد تطبیق المعرفة بمتوسط حسابي (

 ).4.14بُعد مشاركة المعرفة بالمرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي (

ة قیام البنوك التجاریة الأردنیة بالسعي المتواصل لاكتساب ویظهر من خلال هذه النتیج
المعرفة من مصادرها الداخلیة والخارجیة، من خلال تشجیع تبني الأفكار الإبداعیة التي تساهم في 
اكتساب المعرفة، وتُشیر هذه النتیجة أیضاً إلى قیام هذه البنوك بالسعي إلى إنشاء قاعدة بیانات 

ن المعرفة بكافة أشكالها وأنواعها، وأن تكون متاحة لجمیع العاملین بمختلف إلكترونیة منظمة لخز 
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المستویات الإداریة لاستخدامها عند الحاجة، بما یعزز تطویر الخدمات المصرفیة وإجراءات العمل  
 بشكل أفضل من المنافسین. 

ي بأبعاده (التوجه  للتوجه الریاد  )α≤0.05(. وجود أثر هام ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 3
الریادي الإبداعي، والتوجه الریادي الاستباقي، والتوجه الریادي بتحمل المخاطرة) مجتمعة في 
تحقیق إدارة المعرفة بأبعادها (اكتساب المعرفة، وخزن المعرفة، ومشاركة المعرفة، وتطبیق 

ر التوجه الریادي بأبعاده المعرفة) مجتمعةً في البنوك التجاریة الأردنیة، كما وأظهرت الدراسة أث
(التوجه الریادي الإبداعي، والتوجه الریادي الاستباقي، والتوجه الریادي بتحمل المخاطرة) مجتمعة 
في تحقیق اكتساب المعرفة في البنوك التجاریة الأردنیة، ووجود أثر للتوجه الریادي بأبعاده 

والتوجه الریادي بتحمل المخاطرة) مجتمعة (التوجه الریادي الإبداعي، والتوجه الریادي الاستباقي، 
في تحقیق خزن المعرفة في البنوك التجاریة الأردنیة، ووجود أثر للتوجه الریادي بأبعاده (التوجه  
الریادي الإبداعي، والتوجه الریادي الاستباقي، والتوجه الریادي بتحمل المخاطرة) مجتمعة في 

الأردنیة، ووجود أثر للتوجه الریادي بأبعاده (التوجه   تحقیق مشاركة المعرفة في البنوك التجاریة
الریادي الإبداعي، والتوجه الریادي الاستباقي، والتوجه الریادي بتحمل المخاطرة) في تحقیق 

 تطبیق المعرفة في البنوك التجاریة الأردنیة. 

ریادي المعتمد ویظهر من خلال هذه النتیجة مقدرة البنوك التجاریة الأردنیة على تبني التوجه ال
على تطویر وتحسین الخدمات المصرفیة، وتشجیع الإبداع والأفكار الجدیدة التي تساهم بتطویر 
وتحسین نوعیة الخدمات المقدمة وإجراءات العمل من خلال المبادرة بشكل استباقي باقتناص الفرص 

ذلك بشكل مباشر في التي تفرضها عوامل البیئة الخارجیة التي یرافقها بعض المخاطر، وقد أسهم 
 تعزیز وتحقیق إدارة المعرفة في البنوك التجاریة الأردنیة.

والتـي توصـلت لوجـود أثـر ,Faroq and Vij)  (2018وقـد اتفقـت نتیجـة هـذه الدراسـة ودراسـة 
 ,.Tiang et al)للتوجـه الریـادي فـي إدارة المعرفـة بكافـة أبعادهـا، كمـا واتفقـت هـذه النتیجـة ودراسـة 

توصـلت إلـى وجـود أثـر ذو دلالـة إحصـائیة لأبعـاد التوجـه الریـادي فـي تحقیـق المعرفـة  والتي (2018
والتـي توصـلت إلـى أن  (Wach et al., 2018)التنظیمیة، وأخیراً اتفقت نتیجـة هـذه الدراسـة ودراسـة 

 للتوجه الریادي تأثیر إیجابي في إدارة المعرفة.
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 :التوصیات

دنیة محل الدراسة منهج التوجه الریادي للإفادة من مخرجاته  ضرورة تبني البنوك التجاریة الأر  . 1
 بتطویر الخدمات المصرفیة وتلبیة حاجات ورغبات العملاء الحالیة والمستقبلیة.

تشجیع الإدارة العلیا في البنوك التجاریة الأردنیة للإبداع، وتوفیر بیئة عمل تشجع على تولید   . 2
 الخدمات المصرفیة وتحسین أداء العمل.  الأفكار الریادیة التي تساهم بتطویر

ضرورة تبني وتطبیق الأفكار الإبداعیة والمبتكرة المقدمة من العاملین بمختلف المستویات  . 3
 الإداریة، واعتبارها مدخلاً هاماً لتطویر وتحسین الخدمات المصرفیة. 

زة قبل المنافسین، ضرورة المبادرة بدخول أسواق جدیدة وتقدیم خدمات مصرفیة جدیدة وممی . 3
 بهدف تعزیز الموقع التنافسي للبنوك التجاریة الأردنیة. 

ضرورة تبني البنوك التجاریة الأردنیة بُعد التوجه الریادي بتحمل المخاطرة الذي یحقق  . 4
الاستباقیة في استكشاف الفرص واقتناصها قبل المنافسین في حالات عدم التأكد البیئي 

 رجیة. واضطرابات البیئة الخا

ضرورة اهتمام البنوك التجاریة الأردنیة بإدارة المعرفة بشكل مخطط ومقصود، من خلال  . 5
تخصیص دائرة خاصة ضمن الهیكل التنظیمي لتقدیم أفضل الأسالیب العلمیة لإدارة عملیات 
إدارة المعرفة من اكتسابها، وخزنها، ومشاركتها وتطبیقها لتطویر الخدمات المصرفیة المقدمة  

 لعملاء وتحسین إجراءات العمل.ل

جعل العمل المصرفي عملاً معرفیاً، من خلال تشجیع نقل ومشاركة المعرفة وتبادل الخبرات  . 6
 والمهارات بین العاملین بمختلف المستویات الإداریة.

توظیف وتطبیق إدارة عملیات المعرفة بفعالیة لتطویر إجراءات العمل وتحسین الخدمات   . 7
 المقدمة، والتكیف مع عوامل البیئة الخارجیة المتغیرة.  المصرفیة 
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 :المحددات والدراسات المستقبلیة

الأردنیة، الأمر   العاملین في البنوك التجاریة  یرین المداقتصرت هذه الدراسة على عینة من 
یة  الذي یصعب معه تعمیم النتائج على المجتمع الأردني، لذلك لا بد أن تأخذ الدراسات المستقبل

بعین الاعتبار قطاعات مختلفة من أجل إمكانیة تعمیم النتائج، الأمر الذي یتطلب من الباحثین في 
وبالتالي إمكانیة   ،المستقبل دراسة قطاعات خدمیة أخرى للتأكد من إمكانیة الوصول إلى نفس النتائج

 ة. كما یمكن أن تشمل الدراسات المستقبلیة القطاعات الصناعیة المختلف ،تعمیمها

التوجه الریادي بأبعاده كما اعتمدت الدراسة الحالیة على اختبار أثر عدد من المتغیرات، وهي 
وإدارة ، (التوجه الریادي الإبداعي، والتوجه الریادي الاستباقي، والتوجه الریادي بتحمل المخاطرة)

، وهنا لا بد من عرفة)المعرفة بأبعادها (اكتساب المعرفة، خزن المعرفة، مشاركة المعرفة، وتطبیق الم
، والتي یمكن أن  أخرى مثل (الاستقلالیة، والعدوانیة التنافسیة) أن تأخذ الدراسات المستقبلیة متغیرات

 تحقیق إدارة المعرفة. تكون ذات أهمیة في 
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