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 ملخص

التنظيمي في  بداعالإ تعزيزلى التعرف على أثر الذكاء الاستراتيجي في إهدفت الدراسة الحالية 
 الأردنيةتكون مجتمع الدراسة من البنوك التجارية العاملة في المملكة  ،نيةالأردالبنوك التجارية 

 بنكاً وتم( 13البالغ عددها ) الأردنيةالهاشمية، أما عينة الدراسة فقد شملت البنوك التجارية 
دارتين العليا والوسطى ( بنوك. فيما شملت وحدة التحليل على المدراء التنفيذيين في الإ6اختيار)

في البنوك التجارية عينة الدراسة وبطريقة  (عام، ونائب مدير عام، ومدير دائرة، ومدير فرعمدير )
لتحقيق أهداف  (. تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي وصولاً 320المسح الشامل والبالغ عددهم )

دلالة  يذلى العديد من النتائج أبرزها وجود أثر إالدراسة بشقيها النظري والعملي. توصلت الدراسة 
التميز في اتخاذ  بداع التنظيمي )تمكين العاملين،ستراتيجي في تحقيق الإحصائية للذكاء الإإ

حصائية للذكاء إدلالة  ي. وجود أثر ذالأردنيةبداع( في البنوك التجارية تشجيع الإ القرارات،
تطبيق الذكاء . كما وجاء مستوى الأردنيةستراتيجي في تمكين العاملين في البنوك التجارية الإ
 .الأردنيةبداع التنظيمي بدرجة مرتفعة في البنوك التجارية ستراتيجي والإالإ

وقد أوصت الدراسة بضرورة الاستثمار في عمليات الذكاء الاستراتيجي من قبل البنوك 
 بداع التنظيمي.للاستفادة من انعكاساته في تحقيق الإ الأردنيةالتجارية 

 .الأردنيةبداع التنظيمي، البنوك التجارية ستراتيجي، الإالذكاء الا :الدالةالكلمات 
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Abstract 
This study aimed to identify and analyze the impact of strategic 

intelligence on organizational creativity in the Jordanian commercial banks. 

The study population consisted of the working commercial banks in the 

Hashemite Kingdome of Jordan, while the study sample included the 

Jordanian commercial banks with a total of (13) banks from which six banks 

were selected. The analysis unit consisted of the executive managers in the 

senior and middle management ( general manager, deputy manager, 

department manager and branch manager) in the commercial banks  as the 

study sample with a total of (320) executive managers and the 

comprehensive survey approach was used. The study used the analytical 

descriptive approach for achieving the study objectives with its theoretical 

and practical sides. The study found a number of results, including that there 

is a statistically significant effect for strategic intelligence in achieving 

organizational creativity (empowering employees, excellence in making 

decisions, encouraging creativity) in the Jordanian commercial banks. The 

results also showed that the level of implementing strategic intelligence, 

organizational creativity in the Jordanian commercial bank  was high. 

The study recommended that the Jordanian commercial banks should 

invest more in the processes of strategic intelligence in order to make 

advantage from its benefits in achieving organizational creativity.  

Keywords: Strategic Intelligence, Organizational Creativity, the Jordanian 

commercial banks. 
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 :المقدمة

في ظل التغيرات المتسارعة التي يشهدها العالم، وفي ظل التقدم العلمي فيي مختليا المجيالات 
وما ينبثق عنه من تحديات كبيرة لمنظمات الأعمال على اختلاف أنواعهيا، اليذي أصيبح لزامياً مواكبية 

 ت.هذه التحديات والتطورا

بيدأت المنظمييات تيدرك أهمييية الييذكاء الاسيتراتيجي وبييرزت الحاجية إلييى البحييث عين أنييواع جديييدة 
مين القييادة ممين يتمتعييون بصيفات مميييزة وفريييدة قيادرة علييى الارتقياء بالمنظمييات، والوصيول إلييى أعلييى 

 درجة من الارتقاء والريادة والتميز خاصةً في ظل وجود المنافسة الشديدة.

هيذه المفياهيم،  ااهيم الإدارية الحديثة، يمثل اليذكاء الاسيتراتيجي أحيد أبيرز وأهميوعلى غرار المف
لتسيييير وفيييق مييينهج متكاميييل الأبعييياد، فحتيييى تبيييدع المنظمييية وتحقيييق  ،التييي تمثيييل إ ييياراً عامييياً للمنظمييية

فالحصيييول عليييى ؛ ن يتيييوافر ليييديها ذكييياء اسيييتراتيجي لتحقييييق ذلييي أالرييييادة فيييي شيييتى المجيييالات لابيييد 
وتحلييييل بياييية العميييل أمييير بيييالغ الأهميييية عليييى مسيييتوى المنظمييية التيييي يتطليييب مييييزة اليييذكاء  المعلوميييات

 الاستراتيجي الذي يعبر عن نوع معين من القدرات العقلية التي يحتاج إليها القائد داخل المنظمة.

، هاوحاضيير  يُعييد الييذكاء الاسييتراتيجي  ريقيية للتفكييير بطريقيية شييمولية لواقييع ومسييتقبل المنظمييةو 
مشييياكلها والتكييييل ميييع البياييية الداخليييية والخارجيييية بميييا يضيييمن للمنظمييية الحفيييا  عليييى موقعهيييا وحيييل 

التنافسي ويحقق لها النجاح المستمر، وعكس ذل  فإن عدم تطبيق مثل هذا النوع من الذكاء من قبل 
 منظمات الأعمال يؤدي إلى ضياع الكثيير مين الفيرل التيي تفرزهيا البياية الخارجيية ويجعلهيا عُرضيةً 

 للمزيد من التهديدات التي تؤدي إلى إخفاقها أمام المنافسين.

ن المنظميييات عليييى اخيييتلاف أنواعهيييا وأشيييكالها بييي مس الحاجييية  إليييى أوفيييي العصييير الحيييالي نجيييد 
اليذكاء الاسييتراتيجي والإبيداع التنظيمييي للوصيول إلييى تحقيييق الأهيداف المطلوبيية وتحقييق أفضييل موقييع 

 للمنظمة بين المنافسين.

 التنظيميي الإبيداع على تعزيزن هذا البحث الذي يركز على أثر الذكاء الاستراتيجي إفومن هنا 
الهاشمية لتغطية هذا الجانب الهام من جوانب القيادة  الأردنيةفي البنوك التجارية العاملة في المملكة 

ض علييى الإدارييية، خاصيية فييي ظييل إفييرازات العولميية والاقتصيياد الرقمييي والتقييدم التكنولييوجي الييذي يفيير 
 البنوك التجارية تطبيق المناهج الإدارية الحديثة للاستمرار في السوق وتحقيق المزايا التنافسية.
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وهيييذا يتطليييب وجيييود قيييادة وميييدراء ليييديهم ذكييياء ومزاييييا فرييييدة قيييادرين عليييى الارتقييياء بالمنظميييات 
 ستراتيجي.من خلال وجود عناصر الذكاء الا والوصول إلى الانفراد والإبداع وهذا لا يتحقق إلا

 :مشكلة الدراسة

تسيييعى المنظميييات للاهتميييام بالمفييياهيم الإداريييية الحديثييية كاليييذكاء الاسيييتراتيجي مييين أجيييل مواكبييية 
النمييو والتطييور النيياجم عيين التغيييير فييي البيايية الداخلييية والخارجييية للتكيييل معهييا واستكشيياف الفييرل 

 واستثمارها لصالح المنظمة.

مين بنيوك البلييدان المختلفية والسيائرة فيي  رييق النميو والتطييور  كغيرهيا الأردنييةالبنيوك التجاريية  
تسييعى لتبنييي مفهييوم الييذكاء الاسييتراتيجي المعتمييد علييى استشييراف المسييتقبل للتكيييل مييع عوامييل البيايية 

دارة مييياهرة وذات تفكيييير مبيييدع وقيييدرات فنيييية متطيييورة. لكيييي تكيييون إالخارجيييية المتغييييرة. وهيييذا يتطليييب 
بية وملائمية للظيروف والتطيورات المتسيارعة التيي فرضيها التقيدم التكنوليوجي البنوك التجارية على مواك

 وثورة الاتصالات.

خييرى، فييي ظييل لا تختلييا كثيييرا عيين بيياقي المنظمييات الأ الأردنيييةإنّ وضييةية البنييوك التجارييية 
مكيين أن يفييتح يانفتيياح اقتصييادي علييى العييالم الخييارجي، حيييث إنّ نشيياي هييذه البنييوك فييي ظييل العولميية 

نوافذ للمنافسة لا يمكن الصمود أمامها. لذا لا بد أن يتميز القطياع المصيرفي الأردنيي بالكفياءة  عليها
 العالية لكي يتنافس مع مثيلاته الإقليمية والدولية وبما يضمن تحقيق أهدافه.

لذا فالدراسة الحالية تهتم بتناول موضوع الذكاء الاستراتيجي ومدى مسياهمته فيي تعزييز الإبيداع 
بحاجييية إلييى تطبييييق هييذه المفييياهيم الإدارييية الحديثييية  الأردنيييةيمييي، خاصييية وأن البنييوك التجاريييية التنظ

للارتقاء بخدماتها والصمود في ظل المنافسة العالمية، وبناء على ما سبق فإن إشكالية الدراسة تتمثل 
 بالسؤال التالي: 

محييل الدراسيية فييي تعزيييز  نيييةالأردفييي البنييوك التجارييية  الاسييتراتيجيمييا هييو أثيير ممارسيية الييذكاء 
وميا هيي أهيم أبعياد اليذكاء الاسيتراتيجي الأكثير قيدرة عليى تفسيير التبياين فيي تعزييز  ؟الإبداع التنظيمي

 الإبداع التنظيمي لهذه البنوك؟
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 أسئلة الدراسة 

 :الآتيةتسعى هذه الدراسة للإجابة على الأسالة 

 الأردنيييييةين فييييي البنيييوك التجارييييية فيييي المملكيييية مييييا مسيييتوى تصييييورات الميييدراء التنفيييييذي السيييؤال الأول:
)الاستشييراف، التفكييير الميينظم، الر ييية  الهاشييمية لمفهييوم الييذكاء الاسييتراتيجي ب بعيياده التالييية:

 ؟. الاستراتيجية، الشراكة، الدافةية(

 الأردنييييةميييا مسيييتوى تصيييورات الميييدراء التنفييييذيين فيييي البنيييوك التجاريييية فيييي المملكييية السيييؤال الثييياني: 
)تمكيييين العييياملين، التمييييز فيييي اتخييياذ  هاشيييمية لمسيييتوى الإبيييداع التنظيميييي ب بعييياده التاليييية:ال

 ؟ القرارات، تشجيع الإبداع(

 :دراسةأهداف ال

بييداع أثيير الييذكاء الاسييتراتيجي فييي الإ علييى لييى التعييرفإتهييدف الدراسيية الحالييية بشييكل أساسييي 
 :ة وتحقيق الأهداف التالية، وذل  من خلال دراسالأردنيةالتنظيمي للبنوك التجارية 

بييييداع التنظيمييييي( الإ  ييييار معرفييييي لموضييييوعات الدراسيييية الحالييييية )الييييذكاء الاسييييتراتيجي،إبنيييياء  . 1
 .نجازات الأدبيات المتخصصة ،وتجذير المعرفة التي تحويهاإومتغيراتها من خلال تتبع 

م، والر ييييية الاسييييتراتيجية، الاستشييييراف، والتفكييييير الميييينظب بعيييياده ) تحديييييد أثيييير الييييذكاء الاسييييتراتيجي . 2
 .الأردنيةب بعاده  للبنوك التجارية  تعزيز الإبداع التنظيمي(على والدافةية، والشراكة

 .الأردنيةتحديد مستوى تطبيق الذكاء الاستراتيجي والإبداع التنظيمي في البنوك التجارية  . 3

 :أهمية الدراسة

 الاعتبارات التالية: هميته منأ يستمد هذا البحث 

موضوع الذكاء الاستراتيجي من المواضييع  نّ إتعود أهمية الدراسة من أهمية موضوعها، حيث  .1
الإدارية الحديثة، التي تعتبر المصارف التجارية أحوج من غيرها من القطاعات لهيذا المفهيوم، 
خصوصيياً فييي ظييل التغيييرات الاقتصييادية والسياسيية والتكنولوجييية التييي شييهدها العييالم التييي أدت 

الشييديدة، الأميير يتطلييب دعييم قييدرة  المنافسيية إلييى تحرييير الخييدمات المصييرفية، وفييي ظييل بيدورها
ممييا  وتبنييي مفيياهيم الييذكاء الاسييتراتيجي؛علييى تبنييي الإبييداع التنظيمييي  الأردنيييةالبنييوك التجارييية 

 يسهم في تحسين أداء البنوك ويدعم قدرتها على المنافسة والنمو والاستقرار في السوق.
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ة الحاليييية فيييي عمليييية تعمييييق الر يييية للميييديرين العييياملين فيييي البنيييوك التجاريييية مسييياهمة الدراسييي .2
 .بداع التنظيميمحل الدراسة، بدور المتغير المستقل )الذكاء الاستراتيجي( في الإ الأردنية

محيل الدراسية لمتغييير  الأردنييةالميديرين والمسيؤولين فيي البنييوك التجاريية  إدراكتشيخي  ميدى  .3
بييييداع التنظيمييييي فييييي الواقييييع العملييييي والتشييييغيلي فييييي البنييييوك التجارييييية والإالييييذكاء الاسييييتراتيجي 

 .الأردنية

 :أنموذج الدراسة

( أنمييوذج الدراسيية موضييحاً مجموعيية ميين المتغيييرات المكونيية للدراسيية الحالييية، 1يصييور الشييكل )
تكون بحيث يعطي تصوراً أوليياً عين مجموعية مين العلاقيات، والتي ثير بيين متغييرات الدراسية ، التيي سي

راء الكتيياو والبيياحثين ب همييية الييذكاء الاسييتراتيجي آفييي صييورة كمييية . ففييي ضييوء الطروحييات الفكرييية و 
 يظهر:و وبناءً على ذل  وضع الباحث أنموذج للدراسة  بداع التنظيمي،على تعزيز الإ

اليييذكاء الاسيييتراتيجي: لجييي  الباحيييث اليييى ريييياا هيييذا المتغيييير اسيييتناداً إليييى:   المتغيييير المسيييتقل: .1
Robsoon, 2011))، (Georighion, 2015)؛   (Johnson, 2014)؛(Maccoby, 

2011,. 

ليييييى ريييييياا هيييييذا المتغيييييير اسيييييتناداً إليييييى:  إبيييييداع التنظيميييييي: لجييييي  الباحيييييث المتغيييييير التيييييابع: الإ .2
(Findiklit, 2015)  ، (Hakim, 2012) ،(Lopes, 2011) 

 
  ( أنموذج الدراسة1شكل رقم )

 الاستشراف
 التفكير المنظم

 رؤية الاستراتيجيةال
 الشراكة
 الدافعية

 الذكاء الاستراتيجي

 المتغير المستقل

 تمكين العاملين

 التميز في اتخاذ القرارات

 تشجيع الإبداع

 

 بداع التنظيميالإ

 المتغير التابع 
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 2015)  ى:ييييييييييييييتناد اليييييييييييييييييييث بالإسيييييييييييداد الباحيييييييييييييييييييإع(Robsoon,  ) 2011 (Georighion, 

(Maccoby, 2011) (Johnson, 2015)   لقياا المتغير المستقل الذكاء الاستراتيجي. وتيم
 ,2011 (Lopes)(Soto, 2011)  : ىلييإسييتناد بالإبييداع التنظيمييي رييياا المتغييير التييابع الإ

Hakim, 2012)؛) (Findikli, 2015). 
 

 :فرضيات الدراسة

 الأردنيةاعتماداً على التفكير والاستدلال المنطقي، وما توفر من تصور لواقع البنوك التجارية 
 تم صياغة فرضيات الدراسة وكما يلي: واتساقاً مع مشكلة الدراسة وأسالتها، محل الدراسة،

للييذكاء  (α ≤ 0.05)ثير ذو دلالية إحصييائية عنيد مسيتوى ألا يوجييد وليى: رضيية الرئيسيية الأالف
( فييي الدافةيييةو الشييراكة، و الر ييية الاسييتراتيجية، و التفكييير الميينظم، و الاستشييراف، ) الاسييتراتيجي ب بعيياده

 ( لدى الميدراءاعوتشجيع الإبد، والتميز في اتخاذ القرارات، تمكين العاملينب بعادها )التنظيمي الإبداع 
 .الأردنيةالعاملين في البنوك التجارية 

، فييي كييل بعييد ميين الأردنيييةوللتعييرف علييى أثيير أبعيياد الييذكاء الاسييتراتيجي لييدى البنييوك التجارييية 
 بداع التنظيمي تم تجزئة الفرضية الرئيسية الأولى إلى ثلاث فرضيات فرعية كما يلي:أبعاد الإ

للييذكاء  (α ≤ 0.05)ثيير ذو دلاليية إحصييائية عنييد مسييتوى أ لا يوجييد: الفرعييية الأولييىالفرضييية 
( فييي الدافةيييةو الشييراكة، و الر ييية الاسييتراتيجية، و التفكييير الميينظم، و الاستشييراف، ) الاسييتراتيجي ب بعيياده

 .الأردنيةالعاملين في البنوك التجارية  لدى المدراء بداع التنظيميتمكين العاملين ك حد أبعاد الإ

للييذكاء  (α ≤ 0.05)ثيير ذو دلاليية إحصييائية عنييد مسييتوى ألا يوجييد : ثانيييةالفرعييية الالفرضييية 
( فييي الدافةيييةو الشييراكة، و الر ييية الاسييتراتيجية، و التفكييير الميينظم، و الاستشييراف، ) الاسييتراتيجي ب بعيياده

العيياملين فييي البنييوك التجارييية  لييدى المييدراء بييداع التنظيميييالتميييز فييي اتخيياذ القييرارات ك حييد أبعيياد الإ
 .دنيةالأر 

للييذكاء  (α ≤ 0.05)ثيير ذو دلاليية إحصييائية عنييد مسييتوى ألا يوجييد : الفرعييية الثالثييةالفرضييية 
( فييي الدافةيييةو الشييراكة، و الر ييية الاسييتراتيجية، و التفكييير الميينظم، و الاستشييراف، ) الاسييتراتيجي ب بعيياده

 الأردنيةالتجارية العاملين في البنوك  لدى المدراء بداع التنظيميبداع ك حد أبعاد الإتشجيع الإ
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 متغيرات الدراسة
 أولا: الذكاء الاستراتيجي

لفهيم المسيتقبل  ؛الذكاء الاستراتيجي هو عبارة عن منظومة متكاملية مين مجموعية مين العناصير
ن فيي تحدييد عناصير اليذكاء الاسيتراتيجي، فنجيد و بطريقة علمية مدروسية، وقيد اختليا البياحثه وتحليل

الشيراكة، و الر يية، و التفكيير المينظم، و ، فالاستشرا لعناصر بما يلي:(، قد حدد هذه اMaccobyن )أ
 .(Maccoby, 2011) الدافةيةو 

مقدرة القائد على ر ية الاشياء  التي تبينبعد الر ية  أهميةلى ع (Johnson, 2014كما ركز )
 خرين. والمتغيرات بطريقة ثاربة ومختلفة عن الآ

ا فيي مقيدرة القائييد ا هامًييد الحيدا اليذي يلعيب دورً هميية بعييأ ( إليى Robson, 2011شيار )أكميا 
 على الاستشعار بالمخا ر التي تحيط بالمنظمة لتجنبها. 

التقييييم  جديييدة للييذكاء الاسييتراتيجي وهييي: بعيياد  أ بإضييافة(، فقييد قييام Georghion, 2015مييا )أ
  .الفني، والتقييم التكنولوجي

لتي ستكون محور تركيز الدراسة الحاليية كميا مجموعة أبعاد للذكاء الاستراتيجي ا الباحثون حدد 
 ( Maccoby, 2011يلي: )

الاستشراف: يُمثل القدرة على استشعار التوجهات والمؤشرات لعوامل البياة الخارجية بهدف 
التنبؤ بالفرل واستثمارها لصالح المنظمة، وذل  من خلال تكوين ر ية عن واقع المنظمة في 

 (.Maccoby, 2011ع الحالي لها )المستقبل من خلال تحليل الوض

في المنظمات، نظراً لأهميته  ومتطلباته أن بُعد الاستشراف يمثل أهم أبعاد الذكاء الاستراتيجي
بتقديم المعلومات التي يحتاجها متخذ القرار حول اتجاهات المنظمة في المستقبل. وهذا بدوره يمنح 

بدقة من خلال الاعتماد على تحليل الواقع الحالي القادة القدرة على اتخاذ القرارات الاستراتيجية 
للمنظمة لاستشراف المستقبل بهدف استكشاف الفرل واستثمارها لصالح المنظمة وتحقيق أهدافها 
الاستراتيجية، وتحقيق المزايا التنافسية خاصة وأن العديد من الباحثين عد الذكاء الاستراتيجي من 

 (.Kuosa, 2011) أهم مصادر الميزة التنافسية
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 التفكير المنظم

، التي تؤثر على المنظمة هاوتوليف يمثل التفكير المنظم القدرة على تحديد العناصر المختلفة
وأعمالها خلال فترة زمنية محددة، بهدف تحليلها، وفهم العلاقة بين متغيراتها وتحديد الكيفية التي 

 .(Al-Nuaimi, 2008)ا تتفاعل فيها بهدف تشكيل صورة واضحة لكيفية التعامل معه

لديهم القدرة على التفكير المنظم يكونون قادرين على التحليل المنطقي  نلذل  فإن القادة الذي
والعقلاني بطريقة منظمة من خلال التعلم والخبرة المتراكمة لديهم، كما تكون لديهم القدرة على إدراك 

التي تواجه المنظمة،  تلمثلى لحل المشكلاالترابط بين عناصر النظام كاملًا للوصول إلى الطريقة ا
 (.Saleh, 2010)واتخاذ القرارات بكفاءة وفاعلية التي تحقق أهداف المنظمة الاستراتيجية 

فالتفكير المنظم يمثل  ريقة لتعلم الأمور الجديدة بسرعة للاستجابة لعوامل البياة الخارجية من 
افة الأحداث من خلال ر ية أوضح لكافة الأمور، خلال ر ية أفضل لكافة الأمور، وتقييم منطقي لك
 (. Haines, 2007وتقييم منطقي للعوامل التي تؤثر في المنظمة )

  :الرؤية الاستراتيجية

الر ية هي وصا لصورة المستقبل الذي تتطلع المنظمة لتحقيقه بصورة أفضل من وضعها 
ليه ضمن إلذي تسعى المنظمة الوصول لى الوضع المنشود اإن الوضع الراهن مالراهن، أي الانتقال 

حسب هذا المفهوم تمثل الر ية الوجهة المستقبلية  .(Obeid, 2009)مواردها وقدراتها الداخلية 
 للمنظمة التي تسعى لتحقيقها من خلال خطة استراتيجية لتحقيق أهدافها ضمن مدة محددة.

ستقبلي للمنظمة أي ما ييييييييييييييى التوجه المير إلييييييييييييويلاحظ من خلال هذا المفهوم أن الر ية تش
أن تكون عليه ينبغي خرى هي حلم مستقبلي واقعي لما أيجب أن تكون عليه مستقيلًا، وبةبارة 

ا يييييييييييباعتبارهالمنظمة في المستقبل، وقد يكون مفهوماً لواقع مستقبل جديد للمنظمة ب خذ الماضي 
(Al-Rabiawi Hassan & Abdel Nasser, 2018.) 

  :الشراكة

 ظمات أخرى لتحقيق نوع  يييييجية مع منيييييييحالفات الاستراتيييييييظمة على إقامة التيييييدرة المنيييييتمثل ق
ي مشاريع ييياج فييييييراكة الاندميييييمل الشييييييادة قدرة المنظمة على المنافسة، وتشييييييكامل، وزيييييييمن الت
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 ةليييييييييييياركة في التراخي ، والمشاركة في اتفاريات التجهيز  ويييييييل العمل، والمشمشتركة بنفس مجا
 (.Isoraite, 2009ل )يييييييالأج

تحظى المشروعات المشتركة ب همية كبيرة في منظمات الأعمال بكافة أنواعها لتبادل الخبرات، 
 (:2016 ستراتيجية منها )سهام ونوال،ولزيادة القدرة التنافسية ، وهناك عدة أساو لتبني هذه الا

 التمتع بالتكنولوجيا المتقدمة للشركات الرائدة. .1

 تبادل الخبرات وتنمية المهارات. .2

 المساهمة في إكمال نقاي القوة المتوفرة لدى أ راف التحالا. .3

 زيادة قدرة المنظمة التنافسية، خاصة في ظل وجود تكتلات ومنافسة كبيرة في الأسواق. .4

 :ةالدافعي

 اقة الحماا التي يتم  ييؤدي العمل بفاعلية، أي ه يتمثل القوة التي تحرك وتثير الفرد، لك
شحذها من قبل المدراء لزيادة رغبة الأفراد للقيام بالمهمات المطلوبة، من خلال الت ثير الايجابي 

 (.Mohamed, 2012)على سلوكهم لتحقيق الأهداف المطلوبة 

لات التي حظيت باهتمام كبير من جانب الكتاو والباحثين في مجال ن الدافةية تعد من المجاإ
نساني، وبالتالي فإن الدافةية بؤرة اهتمام المنظمات على مر الإدارة، وذل  لأهميتها في السلوك الإ

العصور لدورها الهام في الت ثير على سلوك الأفراد لتحقيق أهداف المنظمة من خلال الت ثير 
 (.Abdel Moneim, 2014) م لحفزهم على الاتجاه المطلووالايجابي على سلوكه

شراف، والتفكييييير ييييييييييييييوتضييييم الدراسيييية خمسيييية متغيييييرات رئيسييييية للييييذكاء الاسييييتراتيجي، تييييتلخ  فييييي )الاست
المجموعييية مييين المتغييييرات المييينظم، والر يييية الاسيييتراتيجية، والدافةيييية، والشيييراكة(، هيييذا وقيييد أمكييين تحدييييد هيييذه 

 ,(Robsoon, 2011)ل المراجعييية الشييياملة للدراسيييات السيييابقة ذات العلاقييية مثيييل وتنميتهيييا مييين خيييلا

(Georighion, 2015), (Maccoby, 2011), (Johnson, 2014)،  وتيم اختييار هيذه المتغييرات
وبمييا يتوافييق مييع  بيعيية البنييوك التجارييية العامليية فييي  الأردنيييةبمييا يتناسييب مييع  بيعيية بيايية الأعمييال 

 لهاشمية.ا الأردنيةالمملكة 

 اً: الإبداع التنظيميثاني

العديييد مييين البييياحثين . فتكلايييرتبط الإبيييداع التنظيميييي دائميياً بتقيييديم حليييول مبدعيية وخلاقييية للمشييي
 أبعاداً للإبداع التنظيمي. وحددواً ، درسوا موضوع الإبداع من زوايا مختلفة
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ى الإبيداع التسيويقي للإبيداع التنظيميي يرتكيز علي ام نموذجًي( قيدّ Hakim, 2012فميثلًا نجيد أن )
 وتقديم منتوجات مبدعة.

( قييد ركييز علييى جانييب الإبييداع ميين خييلال الإبييداع فييي اتخيياذ Findikli, 2015ن )أبينمييا نجييد 
 .وأضاف بُعداً آخر وهو تشجيع الإبداع، القرارات ووضع أسس محددة وواضحة لعملية اتخاذ القرار

 :بعاد الإبداع التنظيميأ

مين الحرييية فيي العمييل ومشياركة العيياملين المزيييد إعطياء  :املين ب نييهتمكييين العي انعيرف الباحثييو 
 . ودعم قدرتهم ومهارتهم الإبداعيةفي اتخاذ القرارات 

  :التمكين

يعبر التمكين عن فلسفة المنظمة ونهجها الإداري الذي يتم من خلاله تفويض الصلاحيات 
 (.Said, 2012)ية للعاملين، ومنحهم الحرية في التصرف لحل مشاكل العمل اليوم

ويعرف التمكين على أنه البياة التي يتوفر فيها للعاملين القدرة على تحمل المسؤولية، من 
خلال علاقات عمل واضحة، بغرض تحقيق أهداف المنظمة من خلال تفويض الصلاحيات 

هذا  (.Khudair, 2008المطلوبة )للعاملين بتمكينهم من اتخاذ القرارات التي تتعلق ب داء المهام 
 تية:أهمية التمكين الإداري بالنقاي الآ (,Al-Douri (2009 وقد حدد

 زيادة ولاء العاملين للمنظمة، وشعورهم بقيمة الأعمال التي يقومون بها. .1

 بداعية لدى العاملين.توليد الطاقات الإ .2

 تفرغ الإدارة العليا للتخطيط الاستراتيجي بدلًا من الانشغال بمشاكل العمل اليومية. .3

 الاستفادة خبرات ومهارات العاملين. .4

 التميز في اتخاذ القرار -ب

 ييار المنظميية بشييكل عييام مييع التركيييز إت فييي اار ر عييادة صييياغة اتخيياذ القييإ هييو عملييية تييرتبط فييي 
كل مبدع ويمكن تحقييق ذلي  بتيوافر الشيروي شعلى مفهوم المنظمة المتعلمة التي تعمل وحدة واحدة ب

 :(Findikli, 2015) التالية وهي

يعمليييييون مييييين مختليييييا ، تفكيييييير عمييييييق ي ذو  يري بداعيييييية يتطليييييب وجيييييود ميييييدإن اتخييييياذ قيييييرارات إ  -1
 .المستويات التنظيمية
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ت بصيييورة لاالقيييرار حيييل المشيييك ون ييييتعلم الميييدراء أو متخيييذأبداعيييية يتطليييب إن اتخييياذ قيييرارات إ  -2
 .داعيةإب

، تمرسيوتعزيزها بشكل م، الإبداعية ن اتخاذ القرارات الإبداعية يتطلب تنمية المهارات والقدراتإ  -3
 .ثارة التسا لاتإالتشكي  و  من خلالاو المعرفة ساكتوذل  ب

 .تعلن عن نفسها نتاجية أو الخدمية بشكل خال لادارية بشكل عام والإن اتخاذ القرارات الإإ -4

فيي هيذا  الإبيداع ةدوات اتخاذ القرارات هي التي تضيمن عملييأن أرى الباحث يا لما تقدم واستنادً 
فضيل ن عمل المدير الحقيقي أو القائد الاستراتيجي هو اتخياذ القيرار اليذي يمييز البيديل الأأو ، الجانب
مثيييل اليييذي يعيييرض قابليييية اليييذكاء مثيييل بيييين البيييدائل المختلفييية والمتاحييية وبالتيييالي اختييييار البيييديل الأوالأ

 .لاتخاذ القرار اً منهجي اً اسالاستراتيجي لدى المدير وقدرته على الإبداع واعتماد هذا الذكاء أس

 ج( تشجيع الإبداع:

ركييزة للتطيوير  أهميية كبييرة فهيو اذتشجيع الإبداع في المنظمات الحكوميية وغيير الحكوميية  دعيُ 
 عوائييد الإبييداع داخييل المنظمييات سل تلمييلالا ميين خييإييي تي ذليي   ولا، داءإلييى رفييع مسييتوى الأ فالهيياد
ق مييواهبهم لا ييساسييية لإفييي المنظميية الركيييزة الأ سييبة للعيياملينجييواء المناعييد تهيايية الأذ تُ ، إهيياوخارج

ن المنظميات أويلحيظ  .وتنفييذ الاسيتراتيجيات والخطيط، وحيل المشياكل، عميالنجياز الأإتهم في ابداعإو 
البحيث والدراسية المتعمقية فييي تشيجيع الإبيداع لغييرض أو فييي ى و هميية قصيأ الغربيية تيولي هيذا الجانييب 
س وليييد ين ميا وصيلوا إليييه مين تقييدم ليأولاريييب ، ينر خيو المنافسية مييع الآت ألابهيدف معالجتهيا للمشييك

تثمارها سيمة للمبيدعين والموهيوبين فيي إبيراز  اقياتهم والائواء الميييييييييييييجالصدفة بل يعتمد على تهياة الأ
عين ميييين م والشييييعوو تيييينهض علييييى اكتشيييياف المبييييدييييييييييييييمحضييييارات الأ نذليييي  أمثييييل. تثمار الأيييييييييييييييالاس
 (.Findikli, 2015ا )ييييييييهئبناأ

وحفييزهم ، ت العياملينادر قييعطياء امتيييازات لتنميية إ  ب نيه لا بييد مينرى الباحييث ييلميا تقييدم  اً واسيتناد
هم ئاسييييييتخدام القييييييادة لييييييذكابق إبييييييداعاتهم لالإ يييييي ؛ملائيييييية المنييييييا  الماييييييبييييييداع وتهيداء المتميييييييز والإلأليييييي

 .الاستراتيجي

يييوتضييييم الدراسيييية ثلاث ي ي ي ي يي ييييييمتغيييييرات رئيسييييية للإب ةييييي ي ي ي داع التنظيمييييي، تييييتلخ  فييييي )تمكييييين ي
يييداع(، هذا وقد أمكيالعاملين، التميز في اتخاذ القرارات، تشجيع الإب ي ي ي ي ن تحدييد هيذه المجموعية ي
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يييمين المتغ ي ي ي ي ي ي يييييرات وتنميتهي ي ي ي ي ي ي ي يييا مين خييلال المراجعية الشي ي ي ي ي ي ي ي ة ييييييييييلعلاقذات ا سابقةيييييييللدراسييات ال املةي
(، وتيم اختييار هيذه Soto, 2011; Lopez, 2011, Hakim, 2012; Findikli, 2015) مثيل

وبميييا يتوافيييق ميييع  بيعييية البنيييوك التجاريييية  الأردنييييةالمتغييييرات بميييا يتناسيييب ميييع  بيعييية بياييية الأعميييال 
 الهاشمية. الأردنيةالعاملة في المملكة 

 :العلاقة بين متغيرات الدراسة

بيييررات التيييي اسيييتدعت النظييير إليييى الممارسيييات المتعلقييية باليييذكاء الاسيييتراتيجي عليييى مييين أهيييم الم
أساا استراتيجي، ظهور مفهوم التكامل النظمي للمنظمية، حييث يرتكيز هيذا المفهيوم عليى اعتبيار أن 
المنظمة عناصر متصلة ومتفاعلة فيما بينها، تؤثر وتتي ثر بالسيياقات المحيطية فيهيا، وفيي ضيوء هيذا 

نبثق مسيتويان مين المواءمية اللازمية لتحقييق الأهيداف المنشيودة، وهميا الموائمية الأفقيية التيي المفهوم ي
تتحقيق مين خييلال تيرابط وتكامييل ميا بييين كافية اسيتراتيجيات المنظميية، والموائمية العمودييية التيي تتحقييق 

 (. Oleson, 2009) من خلال تكامل ترابط الاستراتيجية العامة للمنظمة

الدراسات إليى الأثير المتزاييد لليذكاء الاسيتراتيجي فيي تحسيين الأداء الإجميالي وتشير العديد من 
للمنظمية، مين خيلال إسيهامها فييي خفيض تكلفية أداء النشياي نتيجيية انخفياض أخطياء التشيغيل، وزيييادة 
الإنتاجييية والأربيياح، ومعييدل العائييد علييى الاسييتثمار، وتنمييية الاتجاهييات الايجابييية حييول أهمييية النمييو 

 (.Goldman, 2011)والبقاء 
اء يييييييييييييييييييية وثيقيييييية بييييييين الذكييييييييييييييييييييوبصييييييفة عاميييييية، أثبتييييييت العديييييييد ميييييين الأدبيييييييات، أن هنيييييياك علاق

الاسيييتراتيجي، وجعيييل المنظميييات مبدعييية مييين خيييلال تقيييديم منتجيييات ممييييزة ومتنوعييية تلبيييي احتياجيييات 
 (.Dorn, 2010لاء )يييييييييالعم

قييييية تييييي ثير مباشييييير لليييييذكاء الاسيييييتراتيجي عليييييى الإبيييييداع إليييييى أن علا Liebowitzكميييييا توصيييييل 
 (.Liebowitz, 2006التنظيمي)

فييي تحقيييق ر يييا المنظميية ميين خييلال  اً كبييير  اً إلييى أن للييذكاء الاسييتراتيجي، تيي ثير  Fuldوتوصييل 
 .((Fuld, 2016بداع، وتطوير المنتجات بما يحقق الإبداع التنظيمي تخفيض التكلفة والانتاجية والإ

( فقيد توصيل إليى أن اليذكاء الاسيتراتيجي يسياهم بشيكل فعيال فيي بنياء Martines, 2015أما )
نظييام معرفييي ميين خييلال تطييوير المهييارات الحالييية التييي يمتلكهييا العيياملون واكسييابهم مهييارات جديييدة؛ 
بهدف إكساو المنظمة مناخاً أكبر على الت قلم واستيعاو المتغيرات التي تحدث فيي البياية الخارجيية، 
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الانتقيييال نحيييو إحيييداث التغيييييرات الإيجابيييية فيييي البياييية الخارجيييية، بميييا يتناسيييب ميييع تطلعيييات  ومييين ثيييم
 المنظمة في سعيها لتحقيق أهدافها الاستراتيجية  ويلة الأجل.

 :السابقةالدراسات 
(، بعنيييوان "دور إدارة المعرفييية فيييي تحقييييق الإبيييداع التنظيميييي، Hammouda, 2018دراسييية )

سسة الاقتصادية الجزائرية"، هيدفت الدراسية إليى إبيراز دور إدارة المعرفية فيي دراسة تطبيقية على المؤ 
التنظيمي في المؤسسة الاقتصادية الجزائريية، وتيم اسيتخدام المينهج الوصيفي التحليليي،  تحقيق الإبداع

(، ميييديرًا تنفييييذيًا مييين 192وكانيييت أداة الدراسييية الاسيييتبيان، وتيييم توزييييع عينييية عشيييوائية بسييييطة عليييى )
راء العييييياملين فيييييي المؤسسييييية الاقتصيييييادية، وتيييييم تحلييييييل البيانيييييات باسيييييتخدام أسيييييلوو الإحصييييياء الميييييد

وجيود أثير ذي دلالية إحصييائية لإدارة  توصيلت الدراسية إلييى مجموعية مين النتيائج أبرزهييا: الاسيتدلالي.
المعرفييية ب بعادهييييا المختلفيييية علييييى الإبييييداع التنظيمييييي فيييي المؤسسيييية الاقتصييييادية محييييل الدراسيييية، كمييييا 

أوصييت الدراسيية بضييرورة  لت الدراسيية إلييى أن مسييتوى تطبيييق إدارة المعرفيية جيياء بدرجيية مرتفعيية.توصيي
تبنيييي وتطبييييق إدارة المعرفييية فيييي المؤسسييية الاقتصيييادية الجزائريييية لميييا لهيييا مييين دور بيييارز فيييي تحقييييق 
الإبييداع التنظيمييي وتقييديم خييدمات مبتكييرة بشييكل يضييمن تقييدم المؤسسيية وازدهارهييا وتحقيييق المزيييد ميين 

 المزايا التنافسية.
"أثييير اليييذكاء الاسيييتراتيجي عليييى الإبيييداع التنظيميييي، دراسييية  (، بعنيييوان:Bakr, 2018)دراسييية 

امعيية نجييران، هييدفت الدراسيية إلييى معرفيية دور الييذكاء الاسييتراتيجي فييي تنمييية الإبييداع تطبيقييية علييى ج
انييييت أداة الدراسيييية التنظيمييييي، ولتحقيييييق أهييييداف الدراسيييية تييييم اسييييتخدام الميييينهج الوصييييفي التحليلييييي، وك

( فيردًا مين 91الاستبانة التي تم تطويرها من قبل الباحث لجمع البيانات، وتكونت عينية الدراسية مين )
وللوصول إلى نتائج الدراسية تيم  أعضاء هياة التدريس، تم اختيارهم بطريقة العينة العشوائية البسيطة.
سيييية إلييييى أن جميييييع أبعيييياد الييييذكاء اسييييتخدام أسيييياليب الإحصيييياء الوصييييفي الاسييييتدلالي، توصييييلت الدرا

الاستراتيجي )الاستشيراف، والتفكيير المينظم، والدافةيية، والشيراكة، والر يية الإسيتراتيجية( لهيا تي ثير ذو 
دلالة إحصائية في الإبداع التنظيمي، وأن مستوى تطبيق الذكاء الاستراتيجي بكافة أبعاده جاء بدرجية 

الهياييييية التدريسيييييية، تعزييييييز وتفعييييييل دور أعضييييياء مرتفعييييية. أوصيييييت الدراسييييية: ضيييييرورة العميييييل عليييييى 
 ومشاركتهم في كافة الفعاليات داخل الجامعة، واستغلال قدراتهم العلمية بما يخدم مصلحة الجامعة.
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(، بعنوان:"الذكاء الاسيتراتيجي وأثيره فيي تحدييد الخييار الاسيتراتيجي، Mustafa, 2017دراسة )
فيي الشيركة العامية لتصينيع الحبيوو التابعية ليوزارة التجيارة راء عينية مين العياملين دراسة استطلاعية لآ

هيييييدفت الدراسييييية إليييييى التعيييييرف عليييييى أثييييير عناصييييير اليييييذكاء الاسيييييتراتيجي والمتمثلييييية فيييييي  العراريييييية"،
)الاستشييراف، والتفكييير الميينظم، والر ييية الإسييتراتيجية، والشييراكة، والدافةييية(، فييي اسييتراتيجيات الخيييار 

( مييديرًا ميين 215لميينهج الوصييفي التحليلييي، وتكونييت عينيية الدراسيية ميين )الاسييتراتيجي، وتييم اسييتخدام ا
العاملين في المصنع، تم اختيارهم بطريقة العينة العشوائية البسيطة، وكانت أداة الدراسة الاستبيان تيم 

 توصلت الدراسة لعيدد مين النتيائج أهمهيا: تطويره استنادًا للدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة.
جيييد اهتميييام واضيييح بإسيييتراتيجية التطيييوير مييين خيييلال تحسيييين خصيييائ  المنتجيييات، كميييا توصيييلت يو 

الاستراتيجي، وكيان مسيتوى الدراسة إلى وجود علاقة ارتبا ية بين الذكاء الاستراتيجي وتحديد الخيار 
 تطبيق الذكاء الاستراتيجي بكافة أبعاده بدرجة مرتفعة.

"الييذكاء الاسيتراتيجي ليلإدارة العلييا وانعكاسيه فييي  (، بعنيوان:Abdel Nasser, 2017دراسية )
تعزيييز تماسيي  الجماعيية"، هييدفت الدراسيية إلييى تحديييد  بيعيية العلاقيية بييين الييذكاء الاسييتراتيجي لييلإدارة 
العلييا وأثرهييا فييي تعزيييز تماسيي  الجماعيية فييي الشييركة العاميية للسييك  الحديدييية العرارييية، اختيييرت عينيية 

فييردًا فييي الشيركة، واعتمييدت الاسييتبانة كي داة للحصييول علييى بيانييات ( 29مين ) عشيوائية بسيييطة مكونيية
الدراسة، التي أعدت على عدد من المقاييس الجاهزة بعيد إخضياعها لاختبيارات الصيدق والثبيات، وقيد 
توصيييلت الدراسييية لعيييدد مييين النتيييائج أهمهيييا:وجود علاقييية ارتبييياي وتييي ثير ذات دلالييية إحصيييائية لليييذكاء 

جماعيية، كمييا توصييلت الدراسيية إلييى أن مسييتوى تطبيييق الييذكاء الاسييتراتيجي الاسييتراتيجي فييي تماسيي  ال
في الشركة المبحوثة جاء بدرجة مرتفعة، وقيد أوصيت الدراسية بضيرورة رييام الشيركة المبحوثية بتحدييد 
أهم المجالات التي تتمتع بها في مجال الذكاء الاستراتيجي، التي يمكن أن توظفها في تعزييز تماسي  

 الجماعة.
 : الدراسات الأجنبيةاً ثاني

 Using Strategic Intelligence to Sustain”، بعنيوان:Lettelton, 2018)دراسية، )

Innovation”  .وهي دراسة نظريية ركيزت عليى التميييز  استعمال الذكاء الاستراتيجي لإدامة الإبداع
اعتماد سياسة الذكاء بين استراتيجيات العرض والطلب للذكاء الاستراتيجي، وتوصلت الدراسة إلى أن 

الاسيييتراتيجي فيييي منظميييات الأعميييال ييييؤثر وبشيييكل مباشييير فيييي الإبيييداع، كميييا وأن دعيييم الإدارة العلييييا 
أوصييت الدراسيية، بضييرورة  لتطبيييق الييذكاء الاسييتراتيجي يسيياهم وبشييكل فعييال فييي خلييق بيايية إبداعييية.
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ام والفعال في تحقيق الإبداع في تبني مفهوم الذكاء الاستراتيجي في المنظمات وبكافة أبعاده لدوره اله
يجيابي فيي تمييز المنظمية وتحقييق المزييد مين المزاييا إالمنظمة، كما أنّ تشجيع الإبيداع يسياهم وبشيكل 

 التنافسية.

 The Impact of Knowledge Management on(، بعنوان:Kambiz,2018دراسة )

organizational Innovation: Anempirical Study لمعرفييية عليييى الإبيييداع "أثييير إدارة ا
التنظيمي في شيركة )اخيودروا(  يهدفت الدراسة إلى معرفة أثر إدارة المعرفة على الإبداع التنظيمي".

لصييناعة السيييارات فييي إيييران، وقييد اسييتخدم الباحييث الميينهج الوصييفي التحليلييي، وكانييت إدارة الدراسيية 
العييييياملين فيييييي الشيييييركة والبيييييالغ  الاسيييييتبيان، وتكيييييون مجتميييييع الدراسييييية مييييين جمييييييع الميييييدراء التنفييييييذيين

( مديراً، وقيد توصيلت الدراسية إليى عيدد مين النتيائج كيان أبرزهيا: يوجيد تي ثير ايجيابي ذو 172عددهم)
دلالة إحصائية لإدارة المعرفة ب بعادها على الإبداع التنظيمي في الشركة محل الدراسة، كما توصيلت 

أوصيييت  بيييين إدارة المعرفييية والإبيييداع التنظيميييي.الدراسييية إليييى أن اليييتعلم التنظيميييي يلعيييب دور الوسييييط 
الدراسيية بضييرورة الاهتمييام بييإدارة المعرفيية لمييا لهييا ميين دور هييام فييي تحقيييق الإبييداع التنظيمييي داخييل 

 الشركة محل الدارسة.

 The Role of Strategic Intelligence" in( بعنييوان، (Mcelroy, 2017دراسية، 

Innovation" ،إلييى بيييان الييذكاء الاسييتراتيجي هييدفت الدراسيية  فييي الإبييداع. دور الييذكاء الاسييتراتيجي
، واعتمييد الباحييث الميينهج الوصييفي التحليلييي فييي إجييراءات الدراسيية، واسييتخدم الاسييتبانة أداة يالإبييداع

لجمع البيانات اللازمة مين مجتميع الدراسية واليذي يمثيل جمييع الميدراء العياملين فيي عيدد مين شيركات 
( مفيردة 800( شركة، حيث تم أخذ عينة عشوائية منتظمة تبلغ )65غ عددها )الت مين الأمريكية والبال
وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج: يوجد للذكاء الاستراتيجي أثر ودور على  من مجتمع الدراسة.

أوصيت الدراسية، بضيرورة الاهتميام بتطبييق كافية أبعياد اليذكاء  الإبداع فيي شيركات التي مين الأمريكيية.
 يجي في الشركات المبحوثة لدوره الهام في تحقيق ودعم الإبداع التنظيمي.الاسترات
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 The effect Role of Knowledge Management" ( بعنيوان:Barari, 2017دراسية )

on Organizational Innovation In University of Iran" 

ت الدراسة إلى تحديد هدف دور ت ثير إدارة المعرفة على الإبداع التنظيمي في جامعة إيران.
ودور إدارة المعرفة في الإبداع التنظيمي في جامعة إيران، وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، 
وكانت أداة الدراسة الاستبيان التي تم تطويرها من قبل الباحث لجمع بيانات الدراسة، تكون مجتمع 

( موظا من مختلا 400ة بسيطة من )الدراسة من العاملين في الجامعة، وتم اختيار عينة عشوائي
المستويات الإدارية في الجامعة، توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج كان أبرزها: يوجد ارتباي بين 
عناصر إدارة المعرفة والإبداع التنظيمي، كما توصلت الدراسة إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية 

، أوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بالإبداع لإدارة المعرفة في الإبداعي التنظيمي في الجامعة
 التنظيمي في الجامعة لتحسين أداء الجامعة.

ن غالبيتهيييا ركيييز عليييى تطبييييق الدراسييية فيييي بيايييات أبعيييد الا يييلاع عليييى الدراسيييات السيييابقة نجيييد 
، الأردنيييةمتنوعيية وضييمن قطاعييات مختلفيية، ولكيين الملاحييظ نييدرة الدراسييات التييي تناولييت بيايية العمييل 

ميييين أهمييييية قطيييياع البنييييوك التجارييييية فييييي دعييييم الاقتصيييياد، وتلبييييية احتياجييييات المييييوا نين ميييين وبييييالرغم 
ننا نجد ندرة في الدراسات التي تناولت أثر اليذكاء الاسيتراتيجي فيي أالخدمات المصرفية المطلوبةي إلا 

ت السيابقة بداع التنظيمي، لذا جاءت هذه الدراسة لسد الفجوة البحثيية التيي ليم تغطهيا الدراسياتعزيز الإ
مييين حييييث تطبيقهيييا عليييى القطييياع المصيييرفي الأردنيييي وهيييذا ميييا يمييييز هيييذه الدراسييية عييين غيرهيييا مييين 

 الدراسات.
 :مجتمع الدراسة

المييدراء التنفيييذيين فييي البنييوك التجارييية العامليية فييي المملكيية  يتكييون مجتمييع الدراسيية ميين جميييع
وك هيييييي )بنيييي  الاسيييييكان، والبنييييي  ( بنيييي6( بنكييييياً. وقييييد تيييييم اختييييييار )13الهاشيييييمية وعييييددها ) الأردنييييية

ردنيي الكيويتي، والبني  التجياري، وبني  الأردن(، وتيم مسيح الاستثماري، وبن  القاهرة عمان، والبن  الأ
نائييب و مييدير عييام، ) المجتمييع كيياملا والمكييون ميين جميييع المييدراء التنفيييذيين ضييمن المسييميات التالييية:

الهاشييمية  الأردنيييةجارييية العامليية فييي المملكيية البنييوك التمييدير فييرع(، فييي و مييدير دائييرة، و مييدير عييام، 
فييي هييذه  وفييق المعلومييات التييي حصييلنا عليهييا ميين إدارة المييوارد البشييرية مييدير( 500) والبييالغ عييددهم

 (.01/01/2019) البنوك كما هو الوضع بتاريخ
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سييتبانة بنسييبة ا( 350علييى مجتمييع الدراسيية اسييتُرجع منهييا )اسييتبانة  (500) وقييام الباحييث بتوزيييع
لعيدم صيلاحيتها للتحلييل الإحصيائي، وبييذل   نة( اسيتبا30%(، وقيد تيم اسيتبعاد )70اسيترجاع بلغيت )

%( من إجمالي مجتمع 64ستبانة تشكل ما نسبته )ا( 320تكون عدد الاستبانات الخاضعة للتحليل )
( ييييبن وصيييفًا لخصيييائ  مجتميييع 1والجيييدول ) الدراسييية وهيييي نسيييبة مقبولييية لأغيييراض البحيييث العلميييي.

 اسة.الدر 
 خصائص العينة:

 .(128% )40( أما الإناث فقد بلغت 192% )60بلغت نسبة الذكور  -1
، سيينة( 45أكثيير ميين نسييبة لمعييدلات العميير تتمركييز فييي الفايية العمرييية ميين ) أنّ أعلييىنلاحييظ  -2

وهييذه النتيجيية منطقييية خاصيية وأن الوظييائا العليييا فييي البنييوك التجارييية %(، 75حيييث بلغييت )
ات العاليية اليذين غالبًيا ميا يكونيون مين هيذه الفاية العمريية؛ حييث إن تحتاج إلى أصحاو الخبير 

 40وأقييل مييين  30، تلتهييا الفايية العمرييية )اكتسيياو الخبييرة المصييرفية يحتيياج إلييى وقييت  ويييل.
 .%(10بنسبة ) سنة( 30أقل من %(، ثم تلت ذل  الفاة العمرية )15، بنسبة )سنة(

بلغيت  ؛ إذميؤهلات مختلفية ثيلاثسة موزعة عليى هذا وقد جاءت المؤهلات العلمية لعينة الدرا -3
 دراسييات عليييا%(، تلاهييا مؤهييل 80النسييبة الأكبيير لمؤهييل بكييالوريوا حيييث بلغييت مييا نسييبته )

 أنوميين الملاحييظ  .%(5حيييث بلغييت ) دبلييوم وأقييلقييل نسييبة لمؤهييل أ%(، وكانييت 15بنسييبة )
البنيييوك ه حاجييية يفسييير  وهيييذا منطقيييي إذ نسيييبة مييين عينييية الدراسييية أعليييىمؤهيييل بكيييالوريوا هيييو 

لا  اليدبلوم أن البنيوك التجارييةلتعيين موظفين يحملون هذا المؤهيل، وسيبب قلية حملية  التجارية
ن يكونييوا ميين ذوي أمتدنييية. لأن عينيية الدراسيية وظييائا ريادييية ولا يعقييل  تحتيياج إلييى مييؤهلات

 المؤهلات العلمية المتدنية هذا هو التبرير المنطقي.

( حيث بلغت النسبة مدير فرعنسبة لمسمى ) أعلىوظيفي فقد كانت بالنسبة لمتغير المستوى ال -4
%(، بينمييا كانييت النسييبة الأقييل لفايية 20بنسييبة ) (مييدير دائييرة%(، تلاهييا مباشييرة مسييمى )70)

 .وهذه النسب تعد  بيعة إلى حد ما %(10مدير عام ونوابه حيث بلغت )
( سينة 15أكثر مين ة كانت لفاة الخبرة )يييييييييراد عينة الدراسييييي%( من أف60) نلاحظ أن ما نسبته -5

%( أي أن ميييا 20بة )ييييييييييييي( بنسسييينة 15نوات وأقيييل مييين يييييييييييييس 10مييين رة فاييية )ييييييييييييا مباشيييييييييييتلاه
 -نوات يييييييييييييييييس 10ميين ة الدراسيية تتييراوح خبييرتهم فيييي الفايية )يييييييييييييي%( ميين أفييراد عين80) بتهيييييييييينس
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%(، 15بنسبة )، سنوات( 10سنوات، اقل من  5تلاها مباشرة الفاة )من (، سنة 15أكثر من 
يوضيح  (1والجيدول ) %(.5(، بنسيبة )أقيل مين خميس سينواتالفاية ) وجاء في المرتبة الأخييرة

 هذه النتائج.

 خصائص العينة (1)جدول 
 النسبة التكرار المقياس

 النوع الاجتماعي
 %60 192 ذكر

 %40 128 أنثى

 عمرال

 %10 32 ةسن 30أقل من 

 %15 48 40اقل من  – 30

 %75 240 45أكثر من 

 المؤهل العلمي

 %5 16 دبلوم ف قل

 %80 256 بكالوريوا

 %15 48 دراسات عليا

 المسمى الوظيفي

 %10 32 مدير عام /نائب مدير عام

 %20 64 مدير دائرة

 %70 224 مدير فرع

 الخبرة العملية

 %5 16 أقل من خمس سنوات

 %15 48 سنوات 10سنوات، أقل من  5من 

 %20 64 سنة 15سنوات وأقل من  10من 

 %60 192 سنة 15أكثر من 

 % 100 320 المجموع

 أداة الدراسة ومصادر الحصول على المعلومات: 

 :وهما، لجمع المعلومات مصدرين الباحث إلى استخدام لج  الدراسة أهداف ولتحقيق
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 البيانات مصادرللدراسة إلى  النظري  الإ ار معالجة في الباحث توجه :الثانوية المصادر
 والمقالات والدوريات، ذات العلاقة والأجنبية العربية اجعر والم الكتب في تتمثل التي الثانوية
الدراسة  التي استندت عليها تناولت متغيرات الدراسة. التي السابقة والدراسات والأبحاث، والتقارير
  ار الدراسة النظري.إلتكوين 

 مجتمعستبانة لغايات هذه الدراسة لجمع البيانات الأولية من اتم تطوير  المصادر الأولية:
ويحتوي كل جزء على مجموعة من الفقرات عكست أهداف ، والتي قسمت إلى أربعة أجزاء، الدراسة

ولغايات نسبية، يث أخذت كل إجابة أهمية ح وتم استخدام مقياا ليكرت الخماسي، سالتهاأالدراسة و 
من  ة( وقد تكونت الاستبانSPSS V.25التحليل الإحصائي سيتم استخدام البرنامج الإحصائي )

 الأجزاء التالية:

الجيييييزء الأول: العواميييييل الديموغرافيييييية، )النيييييوع الاجتمييييياعي، والعمييييير، والمؤهيييييل العلميييييي، والمسيييييمى 
 الوظيفي، والخبرة العملية(.

(، وتيم اليذكاء الاسيتراتيجي: ويتضمن هذا الجيزء فقيرات تغطيي متغيير الدراسية المسيتقل )الثانيالجزء 
 ,Macoby,2011,Johnson,2014)الاسترشياد فيي بنياء فقيرات هيذا المتغيير بدراسية كيل مين 

Robson, 2011, Georghion, 2015). ويشيمل الأبعياد الفرعيية التاليية: كميا هيي موضيحة ،
 ( تاليا.2م )الجدول رق في الجدول

 الذكاء الاستراتيجي( المتغير المستقل 2الجدول )
 يانترتيب الفقرات حسب الاستب المتغير المستقل 

 الذكاء الاستراتيجي
 .الاستشراف

 .التفكير المنظم
 .الر ية الاستراتيجية

 .الشراكة

1 - 20 
1-4 
5-8 
9-12 
13-16 

 20-17 الدافةية
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، (داع التنظيميييييييييييييييييالإب) عييييييييييييييييالتابى فقيرات تغطييي متغيير الدراسيية الجيزء الثيياني: يحتيوي هييذا الجيزء عليي
، (Kakim, 2012)فقييييرات هييييذا المتغييييير بدراسيييية كييييل ميييين  اءيييييييييييييترشاد فييييي بنييييييييييييييييييوتييييم الاس

(Findikli, 2015), (.3الجدول ) بحسبالأبعاد الفرعية مجموعة من  ويشمل 
 التابع الإبداع التنظيمي رالمتغي (3الجدول )
ترتيب الفقرات حسب  المتغير المستقل 

 يانالاستب

 :التنظيميالإبداع 
 تمكين العاملين

 التميز في اتخاذ القرارات

 تشجيع الإبداع

21 - 32 
21-24 
25-28 
29-32 

 صدق أداة الدراسة

عيرض فقيد تيم  (Face and Content Validity)ومين أجيل إثبيات صيدق الشيكل والمحتيوى 
( محكميييين مييين مختليييا الجامعيييات 8والبيييالغ عيييددهم ) الاسيييتبانة الأوليييية عليييى عيييدد مييين الأكييياديميين

 لييب ميينهم التعليييق علييى التنسيييق ومييدى ملائميية كمييا هييو موضييح فييي الملحييق )و(، هييذا و  الأردنييية
الأسييالة واقتييراح أي سييؤال يعتقييدون أنييه يجييب أن يكييون ضييمن أسييالة الاسييتبانة. وقييد تييم إجييراء بعييض 

 على ملاحظات المحكمين أدت إلى تحسين مستوى وضوح أسالة الاستبانة. التعديلات بناءً 

 ثبات أداة الدراسة

وذليي  ميين أجييل الحصييول ( V. 250SPSS.) فييي البداييية تييم تحليييل البيانييات باسييتخدام برنييامج
 على الإحصاء الوصفي لخصائ  عينة الدراسة. 

مين أجيل اختبيار  (confirmatory factor analysis)تم اسيتخدام التحلييل العياملي الت كييدي 
، حييييث كيييان التحمييييل المةيييياري لمعظيييم مفيييردات الاسيييتبانة أكبييير مييين الحيييد (validity)صيييدق الأداة 

(، وبالتيييالي هنييياك شيييواهد قويييية عليييى وجيييود الصيييدق للأسيييالة التيييي تقييييس كيييل 0.70الأدنيييى المقتيييرح )
 متغير. 
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للمتغييرات،  (Average Variance Extracted-AVE)تيم احتسياو متوسيط التبياين المحسيوو 
أكبير  اوي أوييييييييييييوو تسيييييييييييييط التبياين المحسيييييييييييييإذا كانيت ريمية متوس بحيث يكون مستوى الصدق مقبيولاً 

 0.27سوو تتيراوح مين ييييييييييييط التبياين المحيييييييييي( أن ريمية متوس4. ونلاحيظ مين خيلال الجيدول )0.5من 
 الأمر الذي يشير إلى وجود مستوى مقبول من الصدق.  0.82إلى 

 نموذج القياس )التحميل( (4)جدول 

 المتغير
 متوسط التباين 

 (AVE)المحسوب

 الثبات المركب

(CR) 

كرونباخ 
 ألفا

 0.83 0.78 0.60 الاستشراف

 0.88 0.82 0.79 التفكير المنظم

 0.89 0.93 0.78 الر ية الاستراتيجية

 0.78 0.86 0.27 الشراكة

 0.89 0.81 0.66 الدافةية

 0.84 0.77 0.74 تمكين العاملين

 0.82 0.79 0.82 التميز في اتخاذ القرارات

 0.85 0.75 0.71 تشجيع الإبداع

لمتغيرات الدراسة، حيث  (Composite Reliability - CR)تم إيجاد معامل الثبات المركب 
، حييث 0.70( أكبر من الحد الأدنيى المقتيرح وهيو 4ت )جدول كانت ريم هذا المعامل لجميع المتغيرا

، الأمر الذي يعني أن أداة الدراسة تتمتع بمسيتوى ثبيات 0.75كانت أقل ريمة لمعامل الثبات المركب 
ا درجية واليذي يعنيي أيضًي 0.70جيد. كذل  كانت معاملات كرونبيا  ألفيا لجمييع المتغييرات أكبير مين 

 ثبات عالية.

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: : مناقشةأولاً 

ما مستوى تصورات المدراء التنفيذيين في البنوك التجارية في المملكة  ن  السؤال الأول على:
الهاشييمية لمفهييوم الييذكاء الاسييتراتيجي ب بعيياده التالية:)الاستشييراف، والتفكييير الميينظم، والر ييية  الأردنييية

 ؟الاستراتيجية، والشراكة، الدافةية(
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 لتصيييوراتبييية عييين هيييذا السيييؤال اسيييتخرجت المتوسيييطات الحسيييابية والانحرافيييات المةياريييية للإجا
فييي البنييوك التجارييية فييي المييدراء التنفيييذيون كمييا يتصييورها  مفهييوم الييذكاء الاسييتراتيجي المبحييوثين عيين

 (. 5الدراسة والأداة الكلية، وكما هي موضحة في الجدول ) فقراتعلى الهاشمية  الأردنيةالمملكة 
 المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري  (5لجدول )ا

 الذكاء الاستراتيجي بأبعاده فقراتلتصورات المبحوثين على  

 المجال الأسئلة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى بالنسبة  الرتبة
 للمتوسط الحسابي

 مرتفع 5 1.057 3.94 الاستشراف 1-4

 مرتفع 4 0.96 3.95 التفكير المنظم 5-8

 مرتفع 1 0.775 4.17 الر ية الاستراتيجية 9-12

 مرتفع 3 1 3.99 الشراكة 13-16
 مرتفع 2 0.885 4.07 الدافةية 17-20

   0.935 4.02 لمتوسط الكلي           ا

، مرتفعيييةجييياءت بدرجييية عيييد اليييذكاء الاسيييتراتيجي لبُ المتوسيييط الكليييي  أنّ  (5) يظهييير مييين الجيييدول
( حيييث تراوحييت المتوسييطات 0.935وانحييراف مةييياري ) (4.02الحسييابي الكلييي )حيييث بلييغ المتوسييط 

 يشييير إلييى أن مسييتوى تصييورات ( علييى مقييياا ليكييرت الخماسييي، الييذي4.15-3.94الحسييابية بييين )
، جياءت بدرجية مرتفعية محل الدراسة من وجهة نظير المبحيوثين البنوك التجاريةفي  المدراء التنفيذيين
راف يييييييييييي( وانح4.17ابي بليييغ )ييييييييييييييييالمرتبييية الأوليييى بمتوسيييط حس (ة الاسيييتراتيجيةالر ييييوقيييد احتيييل بُعيييد )

( فيييي المرتبييية الأخييييرة بيييين فقيييرات هيييذا البُعيييد، الاستشيييراف(، فيييي حيييين جييياء بُعيييد )0.775مةيييياري )
 (.1.057( وانحراف مةياري )3.94بمتوسط حسابي بلغ )

 ل الثاني: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤاثانياً 
ميييا مسيييتوى تصيييورات الميييدراء التنفييييذيين فيييي البنيييوك التجاريييية فيييي نييي  السيييؤال الثييياني عليييى: 

الهاشييمية لمسييتوى الإبييداع التنظيمييي ب بعيياده التالييية: )تمكييين العيياملين، والتميييز فييي  الأردنيييةالمملكيية 
 ؟ اتخاذ القرارات، وتشجيع الإبداع(
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الحسيييابية والانحرافيييات المةياريييية لاتجاهيييات  للإجابييية عييين هيييذا السيييؤال اسيييتخرجت المتوسيييطات
فيي المملكية  البنيوك التجارييةفي  المدراء التنفيذيون  كما يتصورها عد الإبداع التنظيميبُ المبحوثين عن 

 (. 6الدراسة والأداة الكلية، وكما هي موضحة في الجدول ) فقراتعلى الهاشمية  الأردنية
 اف المعياري المتوسطات الحسابية والانحر  (6الجدول )

 فقرات الإبداع التنظيمي بأبعادهلتصورات المبحوثين على  

 المجال الأسئلة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الرتبة
 المستوى بالنسبة
 للمتوسط الحسابي

 مرتفع 3 0.89 3.89 تمكين العاملين 21-24

 مرتفع 2 0.95 3.96 التميز في اتخاذ القرارات 25-28

 مرتفع 1 0.94 4.17 الإبداع تشجيع 29-32

 0.93 4 لمتوسط الكليا

، حييث مرتفعيةجياءت بدرجية التنظيميي الإبيداع  عيدلبُ المتوسيط الكليي  نّ أ (6) يظهر من الجيدول
( حيييث تراوحييت المتوسييطات الحسييابية 0.93وانحييراف مةييياري ) (4ط الحسييابي الكلييي )يييييييييييييبلييغ المتوس

المييدراء  مسييتوى تصييورات يشييير إلييى أنّ  ت الخماسييي، والييذي( علييى مقييياا ليكيير 4.17-3.89بييين )
وقييد جيياءت بدرجيية مرتفعيية،  محييل الدراسيية ميين وجهيية نظيير المبحييوثين البنييوك التجاريييةفييي  التنفيييذيين

(، 0.94( وانحيراف مةييياري )4.17المرتبية الأولييى بمتوسيط حسيابي بليغ ) (تشيجيع الإبيداعاحتيل بُعيد )
ابي يييييييييي( فيي المرتبية الأخييرة بيين فقيرات هيذا البُعيد، بمتوسيط حسينييييييييييتمكيين العاملفيي حيين جياء بُعيد )

 .(0.89( وانحراف مةياري )3.89غ )يييييبل
 :اختبار فرضيات الدراسة

، تيم إجيراء بعيض الاختبيارات مين الأوليىتحليل الانحدار لاختبار الفرضية الرئيسيية  قبل تطبيق
 وذل  على النحو التالي:، تحليل الانحدار أجل ضمان ملائمة البيانات لافتراضات

بيين المتغييرات المسيتقلة ( Multicollinearity) تم الت كد من عدم وجود مشكلة الترادف الخطي. 1
واختبيار التبياين ( Variance Inflation Factor) (VIF)وذلي  مين خيلال ريياا معاميل التبياين

ن البيانات أة المستقلة، كما تم الت كد من لكل متغير من متغيرات الدراس( Tolerance) المسموح
لجميييع المتغيييرات ( VIF) ، نلاحييظ أن ريميية(Normal Distribution) تتبييع التوزيييع الطبيعييي

 ن ريمية التبياين المسيموح بيهأ، كميا نلاحيظ (3.21-1.201) وتتيراوح ميا بيين( 10) قل مينأكانت 
(Tolerance )(0.980-0.130) اوح مييا بييينوتتيير ( 0.05) لجميييع المتغيييرات كانييت أكبيير ميين ،



 .2022الخامس،  العدد السابع والثلاثون، المجلد ،سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية ، مؤتة للبحوث والدراسات
http: 10.35682/0062-037-005-006 

213 

ود ارتبيييياي عييييال  بييييين المتغيييييرات يييييييييييينييييه لا يوجييييد مشييييكلة حقيقييييية تتعلييييق بوجإولييييذل  يمكيييين القييييول 
 .المستقلة

فقييد تييم ، للبيانييات Normal Distributionوميين أجييل التحقييق ميين افتييراض التوزيييع الطبيعييي 
تتبييييع التوزيييييع  البيانيييياتن أراعيييياة مييييع م( Skewness)الاسييييتناد إلييييى احتسيييياو ريميييية معامييييل الالتييييواء
وليذل  يمكين القيول  .يوضيح ذلي ( 7)، والجيدول (1) الطبيعي إذا كانت ريمة معامل الالتواء تقل عن

 .(Hair, 2010) ب نه لا توجد مشكلة حقيقية تتعلق بالتوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة
 اختبار معامل (7الجدول )

 امل الالتواءتضخم التباين والتباين المسموح ومع 

 الفقرات
 التباين المسموح به

Tolerance)) 

معامل تقييم 
 (VIFالتباين)

 معامل الالتواء

(Skewness) 

 0.685 2.415 0.645 الاستشراف

 0.622 1.678 0.860 التفكير المنظم

 0.207 2.67 0.905 الر ية الاستراتيجية

 0.315 1.951 0.625 الشراكة

 0.406 1.201 0.715 الدافةية

 0.568 2.97 0.130 تمكين العاملين

 0.560 2.31 0.980 التميز في اتخاذ القرارات

 0.418 3.21 0.619 تشجيع الإبداع
 :يوضح ذل ( 8). تم الت كد من صلاحية النموذج لاختبار فرضيات الدراسة والجدول 2

 نتائج تحليل التباين للانحدار (8الجدول )
 (Analysis of Variance) كد من صلاحية النموذج لاختبار فرضيات الدراسةللتأ 

المتغير 
 المستقل

 المتغير التابع
درجات 
 الحرية

معامل 
 ((R²التحديد

 F قيمة
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

الذكاء أبعاد 
 الاستراتيجي

 بداع التنظيميالإ

 تمكين العاملين

(344,5) 

(344,5)  

0.545 

0.461 

*82.54 

*58.75 

0.000 

0.000 

(344,5) التميز في اتخاذ القرارات   0.373 *40.96 0.000 
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(344,5) تشجيع الإبداع   0.365 *39.56 0.000 

 ( α≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى )*

( Fالدراسيييية ، نظييييراً لارتفيييياع ريميييية )ات ( صييييلاحية نمييييوذج اختبييييار فرضييييي8يوضييييح الجييييدول )
( المحسييوبة F( والتييي بلغييت ريميية )(α ≤ 0.05ليية المحسييوبة عيين ريمتهييا الجدولييية علييى مسييتوى دلا

تفسييير ميييا  اليييذكاء الاسيييتراتيجي(، حييييث أن أبعييياد 0.000( بلغيييت )F(، وأن مسيييتوى دلالييية )82.54)
 الأردنييييةالتنظيميييي فيييي البنيييوك التجاريييية العاملييية فيييي المملكييية %( مييين التبييياين الإبيييداع 54.5مقيييداره )
%( 37.3يضياً )أ(، وتُفسر تمكين العامليناين في بُعد )%( من التب46.1يضاً )أكما تُفسر .الهاشمية

تشيجيع %( من التباين في بُعيد )36.5يضاً )أ(، وتُفسر التميز في اتخاذ القراراتمن التباين في بُعد )
 . (الإبداع

لليييذكاء  (α≤0.05)ثييير ذو دلالييية إحصيييائية عنيييد مسيييتوى ألا يوجيييد وليييى: الفرضيييية الرئيسيييية الأ
( فييي الدافةيييةو الشييراكة، و الر ييية الاسييتراتيجية، و التفكييير الميينظم، و الاستشييراف، ) الاسييتراتيجي ب بعيياده

 ( لدى الميدراءوتشجيع الإبداع، والتميز في اتخاذ القرارات، تمكين العاملينب بعادها )التنظيمي الإبداع 
 .الأردنيةالعاملين في البنوك التجارية 

 نتائج تحليل الانحدار (9) الجدول
 الابداع التنظيميفي  الذكاء الاستراتيجيبار أثر أبعاد المتعدد لاخت 
الذكاء أبعاد 

 الاستراتيجي
B 

الخطأ 
 المعياري 

Beta 
 tقيمة 

 المحسوبة

مستوى 
 tدلالة 

 0.000 *7.09 1.014 0.115 0.817 الاستشراف

 0.000 *5.28 0.892 0.146 0.771 التفكير المنظم

 0.000 *4.71 0.244 0.041 0.194 الر ية الاستراتيجية

 0.000 *15.48 0.630 0.053 0.816 الشراكة

 0.000 6.525 1.826 0.251 1.639 الدافةية

 ( α≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى )*
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( أن t(، وميييين متابعيييية ريييييم اختبييييار )9يتضييييح ميييين النتييييائج الاحصييييائية الييييواردة فييييي الجييييدول )
الدافةية( و الشراكة، و الر ية الاستراتيجية، و ير المنظم، التفكو المتغيرات الفرعية والمتعلقة )الاستشراف، 

حييث ، الأردنييةالبنيوك التجاريية فيي  التنظيمييلها ت ثير في الإبيداع  الذكاء الاستراتيجيبوصفها أبعاد 
الر ييييية (، =5.28t) التفكييييير الميييينظم(، =7.09t)الاستشييييراف  ( المحسييييوبة كمييييا يلييييي:tبلغييييت ريييييم )
وهييي ريييم معنوييية عنييد مسييتوى  (=6.525t)الدافةييية (، =15.48t) لشييراكةا(، =4.71t) الاسييتراتيجية

لا : رفييض الفرضييية الصييفرية، والتييي تيين  علييى (، وممييا سييبق يقتضييي مييا يلييي:α ≤ 0.05) دلاليية
الاستشييراف، ) للييذكاء الاسييتراتيجي ب بعيياده (α ≤ 0.05)ثيير ذو دلاليية إحصييائية عنييد مسييتوى أيوجييد 

تمكييين ب بعادهييا )التنظيمييي ( فييي الإبييداع الدافةيييةو الشييراكة، و سييتراتيجية، الر ييية الاو التفكييير الميينظم، و 
العيياملين فييي البنييوك التجارييية  ( لييدى المييدراءوتشييجيع الإبييداع، والتميييز فييي اتخيياذ القييرارات، العيياملين
 وقبول الفرضية البديلة مما يعني وجود أثر للذكاء الاستراتيجي في الإبداع التنظيمي. .الأردنية

 (Step wise Multiple Regression) إجييراء تحليييل الانحييدار المتعييدد التييدريجيوعنييد 
الييذكاء لتحديييد أهمييية كييل متغييير مسييتقل علييى حييدة فييي المسيياهمة فييي النمييوذج الرياضييي، الييذي يمثييل 

( عليى الدافةييةو الشيراكة، و الر يية الاسيتراتيجية، و التفكيير المينظم، و الاستشيراف، ب بعياده ) الاسيتراتيجي
( يوضييح نتييائج 10. والجييدول )الأردنيييةالبنييوك التجارييية فييي  التنفيييذيينلييدى المييدراء التنظيمييي اع الإبييد
 ذل .

  Step Wise Multiple) نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي (10الجدول )
Regression)  التنظيميفي الإبداع  الذكاء الاستراتيجيللتنبؤ بأثر أبعاد 

 tمستوى دالة المحسوبة t قيمة معامل التحديد R²  قيمة البعد المستقل

 0.000 *15.48 0.442 الشراكة

 0.000 *7.09 0.476 الاستشراف

 0.000 *6.525 0.479 الدافةية

 0.000 *5.28 0.509 التفكير المنظم

 0.000 *4.71 0.545 الر ية الاستراتيجية

 ( α ≤ 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى )*
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%( مين 44.2( فسير ميا مقيداره )الشيراكةبعيد ) نّ أ( إليى 10ت اليواردة فيي الجيدول )تُشير البيانا
%(، 47.6( وقد فسر مع المتغير السيابق ميا مقيداره )الاستشرافالتباين في المتغير التابع، تلاه بعد )
ابقة ميييا يييييييييييت السر ميييع المتغييييرايييييييييد فسييييييي( وقالدافةييييةلاه متغيييير )يييييييييييييمييين التبييياين فيييي المتغيييير التيييابع، ت

تييييلاه متغيييير )التفكيييير الميييينظم( وقيييد فسييير مييييع %( مييين التبييياين فييييي المتغيييير التيييابع، 47.9داره )يييييييييمق
( فقييد فسيير مييع المتغيييرات الر ييية الاسييتراتيجيةأمييا متغييير )%(، 50.9المتغيييرات السييابقة مييا مقييداره )

 بوصفه متغيراً تابعاً. يالتنظيم%( من التباين في الإبداع 54.5السابقة ما مقداره )

، فييي كييل بعييد ميين الأردنيييةوللتعييرف علييى أثيير أبعيياد الييذكاء الاسييتراتيجي لييدى البنييوك التجارييية 
 أبعاد الأبداع التنظيمي تم تجزئة الفرضية الرئيسية الأولى إلى ثلاث فرضيات فرعية كما يلي:

للييذكاء  (α ≤ 0.05)ى ثيير ذو دلاليية إحصييائية عنييد مسييتو ألا يوجييد : الفرعييية الأولييىالفرضييية 
( فييي الدافةيييةو الشييراكة، و الر ييية الاسييتراتيجية، و التفكييير الميينظم، و الاستشييراف، ) الاسييتراتيجي ب بعيياده

 .الأردنيةالعاملين في البنوك التجارية  لدى المدراء بداع التنظيميتمكين العاملين ك حد أبعاد الإ
 نتائج تحليل الانحدار المتعدد (11الجدول)

 تمكين العاملينفي  الذكاء الاستراتيجيأثر أبعاد  لاختبار 
الذكاء أبعاد 

 الاستراتيجي
B 

الخطأ 
 المعياري 

Beta 
 tقيمة 

 المحسوبة
 tمستوى دلالة 

 0.000 *5.44 0.849 0.226 1.233 الاستشراف

 0.000 *4.85 0.893 0.287 1.393 التفكير المنظم

 0.000 *10.74 0.605 0.081 0.867 الر ية الاستراتيجية

 0.000 *5.57 0.247 0.104 0.578 الشراكة 

 0.000 *5.64 1.719 0.494 2.783 الدافةية

 ( α≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى )*

( أن t(، وميييين متابعيييية ريييييم اختبييييار )11يتضيييح ميييين النتييييائج الاحصييييائية الييييواردة فيييي الجييييدول )
الدافةية( و الشراكة، و الر ية الاستراتيجية، و المنظم، التفكير و المتغيرات الفرعية والمتعلقة )الاستشراف، 

حييث ، الأردنييةالبنيوك التجاريية فيي  تمكيين العياملينلهيا تي ثير فيي  اليذكاء الاسيتراتيجيبوصفها أبعياد 
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الر ييييية (، =4.85t) التفكييييير الميييينظم(، =5.44t)الاستشييييراف  ( المحسييييوبة كمييييا يلييييي:tبلغييييت ريييييم )
(وهيييي رييييم معنويييية عنيييد مسيييتوى =5.64t) الدافةيييية(، =5.57t) كةالشيييرا(، =10.74t) الاسيييتراتيجية

لا : رفييض الفرضييية الصييفرية، والتييي تيين  علييى (، وممييا سييبق يقتضييي مييا يلييي:α ≤ 0.05) دلاليية
الاستشييراف، ) للييذكاء الاسيتراتيجي ب بعيياده(α ≤ 0.05) ثيير ذو دلالية إحصييائية عنييد مسيتوى أيوجيد 

كبعيييد مييين أبعييياد تمكيييين العييياملين ( فيييي الدافةييييةو الشيييراكة، و ية، الر يييية الاسيييتراتيجو التفكيييير المييينظم، و 
. وقبول الفرضية البديلة مما يعنيي الأردنيةلدى المدراء العاملين في البنوك التجارية التنظيمي الإبداع 

 وجود أثر للذكاء الاستراتيجي في تمكين العاملين.

للييذكاء  (α ≤ 0.05)عنييد مسييتوى ثيير ذو دلاليية إحصييائية ألا يوجييد : الفرعييية الثانيييةالفرضييية 
( فييي الدافةيييةو الشييراكة، و الر ييية الاسييتراتيجية، و التفكييير الميينظم، و الاستشييراف، ) الاسييتراتيجي ب بعيياده

العيياملين فييي البنييوك التجارييية  لييدى المييدراء بييداع التنظيميييالتميييز فييي اتخيياذ القييرارات ك حييد أبعيياد الإ
 .الأردنية

 ار المتعدد لاختبارنتائج تحليل الانحد (12) الجدول
 التميز في اتخاذ القراراتفي  الذكاء الاستراتيجيأثر أبعاد  

 B الذكاء الاستراتيجيأبعاد 
الخطأ 
 المعياري 

Beta 
 tقيمة 

 المحسوبة

مستوى 
 tدلالة 

 0.000 *4.04 0.679 0.149 0.603 الاستشراف

 0.000 *2.05 0.407 0.189 0.388 التفكير المنظم

 0.000 *3.03 0.182 0.053 0.160 تيجيةالر ية الاسترا

 0.000 *13.53 0.637 0.068 0.912 الشراكة 

 0.000 *2.94 0.969 0.325 0.960 الدافةية

 ( α≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى )*

( أن t(، وميييين متابعيييية ريييييم اختبييييار )12يتضيييح ميييين النتييييائج الاحصييييائية الييييواردة فيييي الجييييدول )
لمتعلقيية )الاستشييراف، التفكييير الميينظم، الر ييية الاسييتراتيجية، الشييراكة، الدافةييية( المتغيييرات الفرعييية وا

البنيييوك التجاريييية فيييي  التمييييز فيييي اتخييياذ القيييراراتلهيييا تييي ثير فيييي  اليييذكاء الاسيييتراتيجيبوصيييفها أبعييياد 
(، =2.05t)التفكيير المينظم(، =4.04t)الاستشراف  ( المحسوبة كما يلي:tحيث بلغت ريم )، الأردنية
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وهيييي رييييم معنويييية عنيييد  (=2.94t)الدافةيييية (، =13.53t) الشيييراكة(، =3.03t) ر يييية الاسيييتراتيجيةال
: رفيض الفرضيية الصيفرية، التيي تين  عليى (، ومما سبق يقتضي ما يلي:α ≤ 0.05) مستوى دلالة

الاستشيراف، ) لليذكاء الاسيتراتيجي ب بعياده (α ≤ 0.05)صائية عند مستوى  ثر ذو دلالة إحألا يوجد 
كبعيد ميين التمييز فييي اتخياذ القيرارات ( فيي الدافةييةو الشييراكة، و الر يية الاسيتراتيجية، و التفكيير المينظم، و 

. وقبول الفرضية البديلية مميا الأردنيةلدى المدراء العاملين في البنوك التجارية التنظيمي أبعاد الإبداع 
 يعني وجود أثر للذكاء الاستراتيجي في التميز في اتخاذ القرارات.

للييذكاء  (α ≤ 0.05)ثيير ذو دلاليية إحصييائية عنييد مسييتوى ألا يوجييد : الفرعييية الثالثييةالفرضييية 
( فييي الدافةيييةو الشييراكة، و الر ييية الاسييتراتيجية، و التفكييير الميينظم، و الاستشييراف، ) الاسييتراتيجي ب بعيياده

 .الأردنيةرية العاملين في البنوك التجا لدى المدراء بداع التنظيميبداع ك حد أبعاد الإتشجيع الإ
 نتائج تحليل الانحدار (13) الجدول

 تشجيع الإبداعفي  الذكاء الاستراتيجيالمتعدد لاختبار أثر أبعاد  

 B الذكاء الاستراتيجيأبعاد 
الخطأ 
 المعياري 

Beta 
 tقيمة 

 المحسوبة
 tمستوى دلالة 

 0.000 *3.95 0.668 0.155 0.614 الاستشراف

 0.000 *2.70 0.539 0.197 0.533 التفكير المنظم

 0.000 *2.28 0.139 0.055 0.126 الر ية الاستراتيجية

 0.000 *13.5 0.649 0.071 0.960 الشراكة 

 0.000 *3.47 1.147 0.339 1.175 الدافةية

 ( α≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى )*
( أن tتبييييار )(، وميييين متابعيييية ريييييم اخ13حصييييائية الييييواردة فيييي الجييييدول )يتضيييح ميييين النتييييائج الإ
الدافةية( و الشراكة، و الر ية الاستراتيجية، و التفكير المنظم، و ، الاستشرافالمتغيرات الفرعية والمتعلقة )

حيييث ، الأردنيييةالبنييوك التجارييية الإبييداع فييي تشييجيع لهييا تيي ثير فييي  الييذكاء الاسييتراتيجيبوصييفها أبعيياد 
الر ييييية (، =2.70t) لتفكييييير الميييينظما(، =3.95t)الاستشييييراف  ( المحسييييوبة كمييييا يلييييي:tبلغييييت ريييييم )
وهييييي ريييييم معنوييييية عنييييد مسييييتوى  (=3.47t)الدافةييييية (، =13.5t) الشييييراكة(، =2.28t) الاسيييتراتيجية

لا يوجيد : رفض الفرضية الصفرية، التي تن  عليى (، ومما سبق يقتضي ما يلي:α ≤ 0.05) دلالة
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التفكيير و الاستشيراف، ) يجي ب بعيادهلليذكاء الاسيترات (α ≤ 0.05)ثر ذو دلالة إحصيائية عنيد مسيتوى أ
كبعييييد ميييين أبعيييياد الإبييييداع تشييييجيع الإبييييداع ( فييييي الدافةيييييةو الشييييراكة، و الر ييييية الاسييييتراتيجية، و الميييينظم، 
. وقبيول الفرضيية البديلية مميا يعنيي وجيود الأردنييةلدى المدراء العاملين في البنوك التجارية التنظيمي 

 ع.أثر للذكاء الاستراتيجي في تشجيع الإبدا 
 :مناقشة النتائج

مجموعة من النتائج التي تستحق الدراسية والاهتميام مين جانيب الإدارة فيي  إلىتوصلت الدراسة 
 الهاشمية، وتتلخ  أهم النتائج فيما ي تي: الأردنيةالبنوك التجارية العاملة في المملكة 

محييل الدراسيية  ردنيييةالأتوجييد علاقيية معنوييية بييين أبعيياد الييذكاء الاسييتراتيجي فييي البنييوك التجارييية  .1
والإبييداع التنظيمييي، وتتمثييل أهييم أبعيياد الييذكاء الاسييتراتيجي الأكثيير قييدرة علييى تفسييير التبيياين فييي 

بُعييد )الشييراكة( تييلاه بُعييد )الاستشييراف( تييلاه بُعييد  :الإبييداع التنظيمييي مرتبيية حسييب درجيية أهميتهييا
ن البنييوك أوهييذا يعنييي  اتيجية(.)الدافةييية( تييلاه بُعييد )التفكييير الميينظم( تييلاه بُعييد )الر ييية الاسييتر 

يمكنهيا تنمييية الإبيداع التنظيمييي ميين خيلال الاهتمييام باليذكاء الاسييتراتيجي وبمييا  الأردنيييةالتجاريية 
ينسييجم مييع التوجهييات الإسييتراتيجية لهييذه البنييوك مييع الأخييذ بعييين الاعتبييار تييوفير بيايية مناسييبة 

، يحقييق لهييذه البنييوك التقييدم والريييادة فكييار مبتكييرة بميياأتسيياعدهم علييى الإبييداع وتقييديم ، للعيياملين
وتشيجيعهم عليى تقيديم الأفكيار الابتكاريية ، وتحقيق المزاييا التنافسيية. وتمكيينهم مين اتخياذ القيرار

والتييي توصييلت إلييى  (2018 بكيير،وبييذل  تكييون هييذه الدراسيية قييد اتفقييت مييع دراسيية، ) .والمبدعيية
، كميا اتفقيت جامعية نجيرانالتنظيميي فيي يجابيية بيين اليذكاء الاسيتراتيجي والإبيداع إوجود علاقة 
التي توصلت إلى وجود أثر ايجابي للذكاء الاسيتراتيجي فيي   (Mcelroy, 20170)مع دراسة 
 بداع في شركات الت مين الأمريكية.تحقيق الإ

دلت النتائج على أنّ المستوى العام لتصّورات المدراء التنفيذيين في البنوك التجارية العاملة فيي  .2
الهاشييمية للييذكاء الاسييتراتيجي جيياءت بدرجيية مرتفعيية، وقييد احتييل بُعييد )الر ييية  الأردنييية المملكيية

الاسيييتراتيجية( المرتبييية الأوليييى، فيييي حيييين جييياء بُعيييد )الدافةيييية( فيييي المرتبييية الثانيييية، تيييلاه بعيييد 
)الشراكة( في حين جاء بعد )التفكير المنظم( في المرتبة الرابعة، وجاء في المرتبة الأخييرة بعيد 

دراك المييدراء التنفيييذيين فييي البنييوك إالاستشييراف( بييين فقييرات هييذا البُعييد. وتفسيير هييذه النتيجيية )
داريييية الحديثييية التييي تسييياعد عليييى التغليييب علييى حيييدة المنافسييية فيييي دوات الإالتجارييية لأهميييية الأ
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ا ا سييييريعً مختلييييا المجييييالات علييييى المسييييتوى العييييالمي والمحلييييي، فعييييدد المنظمييييات يشييييهد تزايييييدً 
ن البياة التي تعمل أضافة إلى التنوع الكبير في حاجات وأذواق المتعاملين، خاصة إ باستمرار،

 .فيهيا البنيوك التجاريية تتصيا بييالكثير مين الغميوض والتعقييد، ممييا يتطليب سيرعة التكييل معهييا
لكونه ، ليها الدراسة الحاليةإوالتي توصلت ، ومن هنا يستمد موضوع الذكاء الاستراتيجي أهميته

وبارتبا يييه بنيييوع ممييييز مييين القيييدرات الفكريييية التيييي تعنيييي ، وك بالمعلوميييات الاسيييتراتيجيةيميييد البنييي
 بالنظرة الشمولية لمستقبل المنظمة.

دراك أهمييييية دور الييييذكاء الاسييييتراتيجي ميييين قبييييل المييييدراء إكمييييا أن هييييذه النتيجيييية تفسيييير اهتمييييام و 
ى تقييديم أدوات علمييية للتكيييل وبكافيية أبعياده لقدرتييه عليي، الأردنيييةالتنفييذيين فييي البنييوك التجارييية 

، ويسيياعدها عليييى التقيييدم والمنافسييية والبقييياء والازدهيييار، مييع الظيييروف البيايييية المتغييييرة والمتنوعييية
هيييم الوسيييائل التيييي تمكييين البنيييوك المعاصيييرة مييين تحقييييق أ خاصييية وأن اليييذكاء الاسيييتراتيجي مييين 

 وتقوية مركزها التنافسي بين البنوك المنافسة.، النجاح

عن بُعد  الأردنيةأنّ المتوسط العام لتصوّرات المدراء التنفيذيين في البنوك التجارية دلت النتائج  .3
الإبييداع التنظيمييي جيياءت بدرجيية مرتفعيية، وقييد احتييل بُعييد )تشييجيع الإبييداع( المرتبيية الأولييى، فييي 

 وتُفسر هذه النتيجية حين جاء بُعد )تمكين العاملين( في المرتبة الأخيرة بين فقرات هذا المجال.
أنها تعي أهمية الإبداع التنظيمي ب بعادهيا ، إجابات المبحوثين في البنوك التجارية محل الدراسة

المختلفيية التييي تعتبيير ميين إحييدى الأدوات الهاميية لتحقيييق التقييدم والازدهييار لهييذه البنييوك، خاصيية 
ة اف البنيييوك التجاريييية التييي تعميييل عليييى نشييير المعرفيييدهييم أهيييأ وأن الإبييداع التنظيميييي يعتبييير مييين 

للوصييول لهييذه المرحليية، فهييي تعمييل علييى تبنييي أسيياليب متميييزة لتحرييي  وتحفيييز قييدرات مواردهييا 
 الإبداعية، حيث أصبح التميز يقاا من خلال الإبداع والابتكار.

 التوصيات 
 تية:في ضوء النتائج التي توصلت اليها الدراسة، جاءت التوصيات الآ

ب بعياد اليذكاء الاسيتراتيجي  الأردنييةالبنيوك التجاريية ضرورة تعزيز اهتمام المدراء التنفييذيين فيي  .1
)الاستشييراف، التفكييير الميينظم، الر ييية الاسييتراتيجية، الشييراكة، الدافةييية( نظييرا للييدور الهييام لهييذه 

 الأبعاد في تعزيز الإبداع التنظيمي.



 .2022الخامس،  العدد السابع والثلاثون، المجلد ،سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية ، مؤتة للبحوث والدراسات
http: 10.35682/0062-037-005-006 

221 

اسيييتخدام عملييييات الاستشيييراف والمسيييح البيايييي لتحدييييد المسيييار التنافسيييي المسيييتقبلي وتشيييخي   .2
 لى مبادئ الذكاء الاستراتيجي.إلفرل المستقبلية للبنوك بطرق علمية مدروسة مستندة ا

تبنيي أفكيار ومقترحيات جدييدة ومبتكيرة مين العياملين  الأردنييةيتوجب عليى إدارة البنيوك التجاريية  .3
 للنهوض بخدمات البنوك المقدمة.

فادة مين للارتقياء بمسيتوى متابعة كل ما هو جديد في مجال اليذكاء الاسيتراتيجي ومجاولية الاسيت .4
 الخدمات المقدمة.

التعيرف عليى أهيم الفوائيد التيي يقيدمها اليذكاء الاسيتراتيجي  الأردنييةينبغي عليى البنيوك التجاريية  .5
وأهييم المجييالات التييي يمكيين أن توظييا هييذه الفوائييد فيهييا بمييا يخييدم مصييلحة هييذه البنييوك ويحقييق 

 أهدافها.

راتيجية تمكيين العياملين ليدورها الهيام فيي تعزييز وتشيجيع ضرورة تبني إدارة البنيوك التجاريية اسيت .6
 القدرات الإبداعية في هذه البنوك.

وأن ييتم اتخياذ هيذه القيرارات بنياء  الأردنيةالتركيز على جودة اتخاذ القرارات في البنوك التجارية  .7
 قلانية.على دراسة كافة البدائل المتاحة بطريقة علمية وعقلانية للوصول إلى قرارات مميزة وع
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