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 ملخص

هدفت هذه الدراسة إلى اسمقصاء فاعلةة المدلةم الادزز بقناة على اليوتيوب في تناةة مهارات 
( لدى طلبة تامدة مؤتة  ا رتة رضاهم عنه. تكونست عينة الدراسة Officeمخدام برامج أافس )اس

( طالباً الااجلين مااق الحاسوب المدلةاي في الفصل الدراسي الأال للدام الجامدي 50من )
( Officeم. اقد قاات الدينة إلى مجاوعمين: تجريبةة  رست احدة برامج أافةس )2018/2019

برنسامج تحرير النصوص  ابرنسامج الدراض المقدياةة  ابرنسامج الجداال البةانسةة  بواسطة المي تضم 
المدلةم الادزز بقناة على اليوتيوب  اضابطة  رست الوحدة ذاتها بالطريقة الدا ية. اسمخدم 
الانهجان: شبه المجريبي  االوصفي. اتكونست أ اتا الدراسة من بطاقة ملاحظة  امقةاس رضا نسحو 

م بواسطة المدلةم الادزز بقناة على اليوتيوب. أظهرت نسمائج الدراسة تفوق الاجاوعة المي المدل
  رست باسمخدام قناة اليوتيوب  ااتو   رتة رضا عالةة نسحوه.

 (  الرضا.Officeقناة اليوتيوب  مهارات  برامج أافس ) :الدالةالكلمات 
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The Effectiveness of Learning Enhanced by a YouTube Channel in 

Developing the Skills of Using Office Programs Among Mu'tah 

University Students and Their Satisfaction With it 

 

Omar Hussien Alomari 

Raed Abdulhafeth Alsaraireh 

 

Abstract 
This study aimed at investigating the effectiveness of learning 

enhanced by a channel on YouTube in developing the skills of using Office 

programs among Mu'tah University students and their satisfaction with it. 

The sample of the study consisted of (50) students registered for the 

educational computer course in the first semester of the academic year 

2018/2019. The study employed two approaches: Semi-experimental, and 

descriptive one. The sample was divided into two groups: An experimental 

study of the Office software unit (Office), which includes: Microsoft word 

Program, Microsoft PowerPoint Program, Microsoft Excel Program, with 

method of Channel on YouTube. It also consists of a control group that 

studied the same unit in the normal way. The study tools consisted of a note 

card and a satisfaction measure towards Channel on YouTube. The results 

of the study showed the superiority of the group studied using Channel on 

YouTube, and the presence of a high degree of satisfaction toward it. 

Key word: Channel on YouTube, skills, Office program, satisfaction.   
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 مقدمة:

بحث الادلاون باسمارار عن أ اات مناسبة للمواصل الفدال مع طلبمهم بطرق تذابة ي
(. 2011  )رابيناذات مغزى  من أتل الحفاظ على مشاركمهم انسشاطهم في عالةة المدلم 

ايرتع للمقدم المكنولوتي الفضل في ظهور الدديد من الأ اات الرقاةة المي ياكن اعماا ها في 
دلةاةة. لذا تاء اهماام الاؤساات المدلةاةة بالبرامج المكنولوتةة المي تدزيز الااارسات الم

( اتدال الاؤساات الأكا ياةة بشكل ممزايد على 2018  تري ) ياكن اسمثاارها في المدلةم.
 مج تكنولوتةات الادلومات اااجتصااجت في الأنسظاة المدلةاةة مثل: منصات المدلم 

وحةة  ابرامج الاراسلة الفورية  األداب الفيديو  االواقع الإلكمرانسي  اأتهزة الكابيوتر الل
 (.2014  ) انسدر اأكشاير ااجفمراضي

كاا يلاحظ أن طلبة اليوم أكثر ذكاءً في اسمخدامهم للبرامج المكنولوتةة من الأتةال الأكبر 
اااجسمااع إلى  سناً  ابالمالي فهم يايلون إلى اسمخدام الوسائط الرقاةة الاخملفة الاحاولة االامطورة 

الاوسةقى  امشاهدة الأفلام  اماارسة الألداب  االمواصل مع الأصدقاء أثناء ماارسة حةاتهم 
اليومةة. لذلك فإن اخمةار المقنةة الاناسبة لأغراض تدلةاةة تصبح ضرارية لملبةة ااجحمةاتات 

المقنةات الحديثة المي ( امن 2018  )تشيما اإبيريشوكوا الامنوعة للامدلاين من أتل تحاين تدلاهم
ياكن أن تااعد الادرسين في نسقل الاحموى المدلةاي للامدلاين المدلم بواسطة اليوتيوب  الذي يدد 

(؛ حيث يااح هذا الجيل لدد  كبير من الطلبة Web 2.0أحد تطبةقات الجيل الثانسي للويب )
مدا من خلال الاشاركات االادلاين المفاعل ااجتمااعي في إنسماج الادرفة  أا توليد الاحموى 

(. كاا يحظى اليوتيوب بشدبةة كبيرة بين الطلبة؛ لأنسه 2007  )إيبنر ااجتماايةة بداج من اسمهلاكها
يوفر لهم الاةطرة على بيئة المدلم الخاصة بهم  اله تأثير إيجابي اسهل على المدلم االمدلةم عند 

راض تكايلةة  أا لاراتدة الاحاضرات للاحاضرة المقليدية  أا لأغ اً مااعد اً اسمخدامه كدنصر 
 .(2017  مارك اآخران )

 :(YouTube)  التعليم المعزز بقناة على اليوتيوب

 اسمةف  Chad Hurley هيرلي تشا إلى كل من  (2005تدو  فكرة إنسشاء اليوتيوب عام )
في كالةفورنسةا في الواجيات  برانسو سان في مدينة Jawed Karim  كريم اتاا  Steve Chen تشين

  ااجر ةارمل 1.65بشرائه مقابل  Google شركةت م قام2006الامحدة الأمريكةة  افي عام 
 . اهو يبارة عن موقع إلكمرانسي يحموي على مقاطع فيديو في مجااجت مخملفة  ايااحأمريكي

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%AF_%D9%87%D9%8A%D8%B1%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%AF_%D9%87%D9%8A%D8%B1%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%AF_%D9%87%D9%8A%D8%B1%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%AF_%D9%87%D9%8A%D8%B1%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%AF_%D9%87%D9%8A%D8%B1%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%81_%D8%AA%D8%B4%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%81_%D8%AA%D8%B4%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%81_%D8%AA%D8%B4%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%81_%D8%AA%D8%B4%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%81_%D8%AA%D8%B4%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%81_%D8%AA%D8%B4%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%81_%D8%AA%D8%B4%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%88%D8%AF_%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%88%D8%AF_%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%88%D8%AF_%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%88%D8%AF_%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%88%D8%AF_%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%86_%D8%A8%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%88_(%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%86_%D8%A8%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%88_(%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%86_%D8%A8%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%88_(%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%86_%D8%A8%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%88_(%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%86_%D8%A8%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%88_(%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1_%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1_%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1_%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1_%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1_%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1_%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A
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ان الحاتة إلى تحايلها للاامخدمين من الاشاهدة الحةة الاباشرة لهذه الاقاطع الفيديو امشاركمها  
على الجهاز  اكذلك إبداء آرائهم اتدلةقاتهم. كاا ياكن لان ينشئ قناة على اليوتيوب أن يرفع 

 ( 2015 ماكورمةك) مقاطع فيديو عليها

يدرف اليوتيوب بأنسه مامو ع لاقاطع فيديو تحال من قِبل الاامخدمين  اياكن مشاهدتها  
نست. المحايل مقاطع الفيديو على موقع اليوتيوب يلزم إنسشاء من قبل أي شخص لديه اتصال بالإنسمر 

 ( 2009 )بورك اآخران حااب )قناة( على اليوتيوب 

(  CTMLايامند المدلم من خلال اليوتيوب إلى النظرية الادرفةة لمدلم الوسائط الامدد ة )
هم يمدلاون أكثر ترى أن الامدلاين يحاالون بناء راابط ذات مدنى بين الكلاات االصور  اأنس المي

(. اقد أظهر نسمائج مجاوعة 2009  مايرعاقا فةاا لو كان المدلم من خلال الكلاات احدها )
ممزايدة من البحوث أن اسمخدام مقاطع الفيديو فدالة في المدلةم  اأنسها تاهل مفاهةم صعبة  اتجذب 

اً للمدلم؛ إذ يقدم مقاطع انسمباه الطلاب الضدفاء اذاي الحاتات الخاصة أيضاً. ايدد اليوتيوب مور 
فيديو في تاةع مجااجت الادرفة ياكن أن تكون الوصول إليها باهولة. كاا أن مقاطع الفيديو على 

YouTube ( اياكن أن 2009  مايرمحدا ة الحجم؛ اهذا يجدلها مناسبة للحصص الدراسةة .)
علةة في المدلم؛ لاا توفره تاهم مقاطع الفيديو من خلال اليوتيوب في تحقيق نسمائج أفضل اأكثر فا

 من:

نساان المي يمم فيها مدالجة المحايل الادرفي: يرى علااء النفس أن الذاكرة الداملة في عقل الإ -1
الادلومات المي تصل إلى الإنساان من خلال حواسه محدا ة  ااج ياكن للامدلاين اسمحضار 

(؛ حيث يحماج الامدلاون إلى الاشاركة 2010   ) ي تونسغ بفدالةةهذه الادلومات امدالجمها 
بفاعلةة أثناء مدالجمها انسقلها من الذاكرة قصيرة الادى إلى الذاكرة طويلة الادى. اياكن 

احموى  ابالمالي لاقاطع الفيديو أن تااعد في إحداث المفاعل بشكل أكبر بين الامدلم اال
 .(2009فرالينجر  اأاينز  )تاهيل عالةة المرميز  ماا يجدل المدلم ذا مدنى 

مشاركة الطلاب: من مبا ئ زيا ة انسمباه امشاركة الطلاب للفيديو المدلةاي أن يكون قصيرًا.  -2
اقت الاشاركة لاقاطع الفيديو المي تقل ( اجحظ أن مموسط Guoففي  راسة قام بها تو )

٪   امع إطالة مقاطع الفيديو انسخفض مددل مشاركة 100 قائق كان قريبًا من  6ا عن مدته
٪   50 قةقة  12إلى  9اقت الاشاركة مع مقاطع الفيديو من الطلاب؛ بحيث بلغ مموسط 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5132380/#B5
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 ٪ تهد20 قةقة كانست  40إلى  12ااقت الاشاركة الاموسطة لاقاطع الفيديو من 
 ( 2016 برام)

دناصر المي تدزز المدلةم الفدال أثناء مشاهدة الفيديو الأسئلة المفاعلةة: تدلةم فدال: من ال  -5
حيث تشير نسمائج الدراسات إلى أن الأسئلة الارافقة لاقاطع الفيديو قد تحان تدلم الطلاب عبر 
عدة آلةات  منها: تدزز المذكير بالادلومات الاهاة في ذاكرة الطلاب  اتدزز من قدرتهم على 

ومات الاامرتدة  اقد تااعد الأسئلة الارافقة الطلاب على ااجنسخراط في تقيةم اسمخدام الادل
ذاتي أكثر  قة. اياكن  للادرسين تضاين الأسئلة مباشرةً في الفيديو  اإعطاء ملاحظات 

. اقد توصل سبونسر اخان اسكوكمر (2016  )براممحد ة بناءً على اسمجابة الطلاب 
ء الطلاب في مجاوعة الأسئلة الارافقة مباشرة لاقطع الفيديو كان أفضل ( إلى أن أ ا2013)

ن اسمخدام الايزات المفاعلةة المي تانح الطلاب أبكثير في ااجخمبارات اللاحقة للاا ة. كاا 
الاةطرة االمحكم في حركة الفيديو  ااخمةار أقاام مهاة للاراتدة  اااجنسمقال أثناء عرض 

 بة تحقق نسمائج أفضل في المدلم ارضا أكبر. الفيديو للخلف عند الرغ

ساعة  24ايوفر اليوتيوب الدديد من الازايا في الدالةة المدلةاةة منها: أنسه يوفر المدلةم الارن 
في اليوم  كاا ياكن تنزيل الاوا  على الجهاز الاحاول؛ ماا يااح للطالب بالوصول إلى مصا ر 

جهو  كبير  فاثلا ياكن تدلم الاا ة المدلةاةة في المدلم في أي اقت افي أي مكان  ان بذل م
البيت  أا في الحافلة  أا في الشارع؛ ماا يوفر مور اً تدلةاةاً إضافةا  الذلك يوصف هذا المدلم 
بالارانسة االإتاحةة. كاا يوفر إمكانسةة مراتدة الاحاضرة  أا إعدا  الطلبة للاممحانسات القا مة. اتدد 

لمدلةاةة مراراً اتكراراً ذات قةاة كبيرة خاصة لدى الطلبة الذين يدانسون من إمكانسةة مراتدة الاا ة ا
صدوبات في المدلم  اياكن للطلبة الامغيبين أا الذين فاتهم حضور بدض الاحاضرات الدخول إلى 
موقع اليوتيوب امشاهدة ما فاتهم من تلك الاحاضرات اجحقاً من أتل تلك الايزات فقد قامت الدديد 

 .(2018  تراي)اات المربوية بدمج هذه المقنةة في نسظامها المدلةاي من الاؤس

ايدد موقع اليوتيوب الأكثر انسمشاراً بين تاةع مواقع الإنسمرنست نسظرا لاهولة اسمخدامه  اإتاحمه 
بشكل مجانسي لجاةع الاامخدمين  اإمكانسةة البحث بجاةع اللغات  اإمكانسةة إنسشاء قناة على موقع 

 (.2012  )فراانسة اطع الفيديو عليها  االمدليق االاشاركة لأي مقطعاليوتيوب  ارفع مق
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كاا ياماز اليوتيوب بايزة سهولة البحث االوصول؛ فةاكن البحث عن فيديو خاص باوضوع 
مدين من خلال البحث عن قناة بهذا الاوضوع  أا من خلال البحث في الفيديوهات ذات الصلة؛ 

جاوعة ممقاربة اممشابهة من مقاطع الفيديو ذات الصلة حيث يقدم البحث من خلال الاوقع م
(. ايامطةع أي شخص له حااب على الجةايل أن ينشئ قناة 2013  بوااجسباوضوع البحث )

على اليوتيوب بطريقة سهلة اباةطة من خلال تطبةقات توتل  ايرفع إليها تاةع ملفات الفيديو. 
 خلال القناة المي ينشؤها على موقع اليوتيوب.ابالمالي حفظ مقاطع الفيديو الافضلة لديه من 

( على شبكة الإنسمرنست بابب YouTubeكاا يفضل البدض بث مقاطع الفيديو عبر موقع )
شدبيمه  الدعاه حركة الارار على شبكة الإنسمرنست الثقيلة؛ أي أن حجم ملفات الفيديو عالةة  اهناك 

؛ لذلك يفضل البدض بث مقاطع الفيديو صدوبة في تنزيلها من خلال برامج أخر مثل البو كاست
( لنشر الاحموى عبر YouTube(. اياكن اسمخدام موقع )2010  تانسكامن خلال موقع اليوتيوب )

 URL  ثم إنسشاء عنوان YouTube؛ اذلك من خلال إنسشاء قناة على موقع podcastالبو كاست 
الطلبة من الوصول مخصص  سيماكّن  URLلقناتك. ابدد حصولك على عنوان  RSSلخلاصة 

؛ ماا يمةح  ) (podcast, 2019)    ميلر) عبر البو كاست URLإلى قناتك باسمخدام عنوان 
مشاركة مقاطع الفيديو. اياكن للادلاين تاجيل محاضراتهم حول مواضةع مخملفة على شكل 

احاب  مقاطع فيديو  ارفدها لطلابهم على اليوتيوب  من أتل  راسمها في الوقت الذي يناسبهم 
سرعمهم  بغض النظر عن مواقدهم. اهذا يناجم مع مبا ئ النظرية ااجتصالةة؛ حيث توفر هذه 
المقنةة بنكاً للادلومات ياكن الطلبة من الوصول إلى الادرفة ااكماابها امشاركمها  ان قيو . كاا 

بشكل ؛ حيث يشارك الطالب Piaget( انسظرية بةاتةه ))Vygotskyيناجم مع نسظرية فةجوتاكي )
نسشط في النقاشات لاحموى مقاطع فيديو  ماا يؤ ي إلى زيا ة في خبرات تدلم الطلبة  ابناء مدرفة 

 .  (2018 تشيما  اإبيريشوكوا ) تديدة

امن مزايا إ خال اليوتيوب في الدالةه المدلةاةه إمكانسةة اسمخدامه مرارا اتكرارا في مراتدة 
ى الدارسين  ايانحهم فرصة المدلم بالارعة المي الاحموى المدلةاي؛ ماا يرسخ الادلومات لد

تناسبهم  ايوفر الوقت اتكالةف ااجنسمقال  اااجسمفا ة من أاقات الراحة االدطل في المدلم  ايدال 
على إثراء المدلم عن بدد  اتاهيل المدلم الذاتي  امااعدة الطلبة بطيئي المدلم  اإثراء تدلم الطلبة 

 YouTubeتؤكد نسمائج بدض الدراسات أن اسمخدام مقاطع فيديو  ( . كاا2013  يه) الامفوقين
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في المدريس يحان أ اء الاهارات لدى الطلبة  ايقلل من قلق الطلاب  ايااعد على المدلم بشكل 
 .(2019  عبدالله  (أسرع

  مهارات استخدام برامج أوفيس:

داثها في هذا الدصر؛ المي تم اسمحاأهاها  المدلةاةة يدد تهاز الحاسوب من أحدث الوسائل
لاا له من تطبةقات عديدة  في مجال المدلةم. حيث يدرف بأنسه تهاز إلكمرانسي يامقبل البةانسات 

(. كاا 2005  )فريحات االصاا ي لادالجمها افق برامج مدينه االحصول على مدلومات تديدة
الدالةات الحاابةة  يدرف بأنسه يبارة عن آلة إلكمرانسةة صاات اجسملام اتخزين البةانسات  اإتراء

(. اهكذا يمضح أن تهاز 2004  )عيدات بطريقة  قةقة امنظاة اسريدة للحصول على النمائج
( Software( ابرمجةات )Hardwareالحاسوب يبارة عن تهاز إلكمرانسي يمكون من مددات )

من أهم البرامج يقوم باسمقبال البةانسات امدالجمه اتخزينها ااسمرتاعها اإرسالها بواسطة الإنسمرنست.  ا 
المي تامخدم في تهاز الحاسوب لأغراض تدلةاةة البرامج المي أنسمجمها شركة مايكراسوفت 

(.Microsoftاهي يبارة عن حزمة برمجةات مكمبةة مثل ) (.2019  )ايكيبيديا 

برنسامج تحرير )مدالج( النصوص: يمةح هذا البرنسامج إ خال الكلاات بصةغة إلكمرانسةة على  -1
ضةة  اتنايق الفقرات  امدالجمها اتخزينها اإخراحها بالشكل الاطلوب حاب حاتة اثائق افمرا

الاامخدم؛ بحيث ياكن طباعمها ارقةاً أا إبقائها على صةغمها الإلكمرانسةة. كاا يدد أفضل 
برنسامج يامخدم لإعدا  الاخاطبات الرساةة  اإ خال الصور االرسوم  اإعدا  الجداال 

 فة إلى إ راج رؤاس الصفحات اأرقامها.االاخططات البةانسةة  إضا

برنسامج الدرض المقدياي: يامخدم هذا البرنسامج بشكل أساس في عرض محموى محد  قوامه  -2
النص الاطبوع االصورة االصوت  ايامخدم بشكل ااسع في الاؤتارات االقاعات الدراسةة. 

لشرائح تحموي : بأنسه مجاوعة من ا power pointاياكن تدريف برنسامج الدرض المقدياي 
على نسصوص  ارسوم  اصور  اأصوات  اأفلام  ياكن عرضها على شكل شاشات بواسطة 

 تهاز الحاسوب. 

( هو برنسامج يامخدم لإنسشاء تداال البةانسات  االقوائم  االايزانسةات  Excel) برنسامج اكال: -3
  ايامخدم في مدالجة البةانسات االدالةات الحاابةة الامقدمة. االرسوم البةانسةة.
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 رضا الطلبة:

يدد الرضا حصيلة الاشاعر الوتدانسةة لدى الطالب أثناء  راسمه  اهي تدبر عن مدى إشباع 
إلى أن الرضا عن الاقرر الدراسي هو شدور  (2008  الخضر)حاتاته اتحقيق أهدافه. اتشير 

من الامدلم بحالة من الادا ة أثناء  راسمه؛ حيث يمشكل لدى الامدلم نسمةجة لذلك مجاوعة 
ااجتجاهات الإيجابةة نسحو المدلم. اقد زا  ااجهماام بادى رضا الطلبة عن المدلم في الآانسة الأخيرة؛ 

(. كاا أن هناك 2004  )أبو عبو  لاا له من أثر على اهماام الامدلم بالمدلم اتقدمه المدلةاي
اط الجذاب  حيث ن من الرضا هاا: الرضا الداخلي ايأتي من الادا ة المي تمشكل أثناء النشينسوع

الشدور بالإنسجاز نسمةجة الارار بالخبرات الناتحة  االمحقق الشخصي من قدراته من خلال 
يدد رضا الطلبة مؤشرا على كذلك نسجاز. أما الرضا الخارتي فاصدره الاكافآت الاحاوسة. ا الإ

يدد مقةاسا قدرة الاؤساات المدلةاةة في ااجسمجابة لحاتات الطلبة الامنوعة ااهمااماتهم  كاا 
. اهكذا فإن رضا الطلبة يدد ضراريا 2002) بيلميوكوفا افوكس ) لكفاءة انسجاح هذه الاؤساات

لكل من القائاين على الدالةة المدلةاةة سواء أكانسوا أعضاء هيئة تدريس أم إ ارة الجامدة؛ لاا له 
 ناةة تدلم الطلبة.من أثر في المقدم الذي تحققه الجامدات من أهداف في مجااجت عديدة أا في ت

 الدراسات السابقة:

لادرفة فاعلةة اليوتيوب في تدلم الطلبة أتريت الدديد من الدراسات في هذا الاجال؛ فقد سدى 
( إلى تحديد مدى فدالةة المدريس باسمخدام برنسامج 2019  الشامري االشامري )البحث الذي قام به 

ل البةانسةة لدى طلبة الصف الثانسي الاموسط. قائم على الفيديو الرقاي في تطوير مهارات الجداا 
طالباً قااوا إلى مجاوعمين: تجريبةة  60اسمخدم الانهج شبه المجريبي  ااخميرت عينة من 

( طالباً   رسوا مهارات تدال البةانسات افقًا للفيديو الرقاي  االاجاوعة الأخرى ضابط 30عد ها)
قليدية  كم طبقت بطاقة الالاحظة. أسفرت النمائج عن ( طالبًا   رسوا الوحدة نسفاها بالطريقة الم30)

 ـصالح الاجاوعات تجريبةة.الدرتات لفراق ذات  اجلة إحصائةة بين مموسط 

  YouTube( إلى مدرفة فاعلةة اسمخدام مقاطع فيديو 2019 )اآخران حاد \)اهدفت  راسة 
فصول الدراسةة الناطقة ( لمدريس اللغة الإنسجليزية في الYATIاتقليد ماارات سااع الصوت )

. اسمخدم الانهج ثانسةةكأ اات تدلةاةة لمحاين مهارات المحدث لامدلاي اللغة الإنسجليزية لغة 
طالبًا مان يدرسون مقرر ااجسمااع االمحدث باللغة  48المجريبي  اتكونست عينة الدراسة من 
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م إلى مجاوعمين: الأالى الإنسجليزية في كلةة الدلوم االآ اب في تامدة الالك خالد  اتم تقاةاه
  اتقليد ماارات سااع الصوت YouTubeتجريبةة  رست الاقرر باسمخدام مقاطع فيديو 

(YATI االأخرى ضابطة  رست بالطريقة الدا ية. تم تاع البةانسات باسمخدام نسمائج اخمبارات  )
اطع فيديو المحدث المي تم تحليلها باسمخدام مدامل ااجرتباط بيرسون. كشفت النمائج أن مق

YouTube ( اتقليد ماارات ااجسمااع الصوتةةYATI أ اة تدلم فدالة للغاية في تحاين مهارات )
 المحدث لدى الطلبة. 

(  راسة هدفت إلى المحقق من فاعلةة توظةف مقاطع الفيديوهات 2018)لشايعااأترت 
اةة  اتحديد مواصفات اخمةارها المشاركةة عبر اليوتيوب في تناةة مهارات إنسماج مقاطع الفيديو المدلة

ميرة نسورة اتصوراتهم نسحوها. اسمخدمت من اتهه نسظر طالبات شعبة المربةة الخاصة بجامدة الأ
الدراسة الانهج الوصفي المحليلي  االانهج شبه المجريبي في الاجاوعة الواحدة. تكونست عينه 

اموى الداجلة ـــــــاحصائةاً عند م( طالبة. اتوصلت النمائج الى اتو  فراق  الة 123الدراسة من )
(α= 0.05بين مموسط  رتات الطالبات قبل توظةف الفيديوهات المشاركةة ) عبر اليوتيوب  هاابدد

في تناةه مهارات إنسماج مقاطع الفيديو المدلةاةة لصالح المطبيق البددي. كاا أن تصوراتهن نسحو 
 رتفع تداً.توظةف برامج الفيديو في تدلم الطالبات أسهم بشكل م

( YouTube( إلى المدرف على تأثير اسمخدام قناة تدلةاةة على )2018)أحاداهدفت  راسة 
في تطوير مهارات البحث على الإنسمرنست لدى طلبة الدراسات الدلةا في برنسامج الااتامير في كلةة 

كونست عينة المربةة في تامدة الالك عبدالدزيز بادينة أبها. اسمخدم الانهج شبه المجريبي  ات
( الطالبة. 40( طالبة  اضابطة )40( طالبة قاات إلى مجاوعمين: تجريبةة )80الدراسة من )

امثل أ اة الدراسة اخمبار الكمرانسي أعدته الباحثة. أظهرت النمائج فراقاً ذات  اجلة إحصائةة لصالح 
فةة االاهارية  ابحجم الاجاوعة المجريبةة في البحث على الإنسمرنست بشكل عام  افي ماموياتها الادر 

 . تأثير عال  

( إلى مدرفة  فدالةة اسمخدام موقع يوتيوب في تحاين 2016)اآخران عبيد اهدفت  راسة 
تدلم مهارات الحاسوب في المدلةم في تامدة نسجران. اسمخدم الانهج  شبه المجريبي باسمخدام 

لبًا من طلبة الدبلوم الدام في ( طا48مجاوعة المجريبةة اأخرى ضابطة. تكونست عينة الدراسة من )
ي الثانسي من الدام ــــــــالمربةة  تم تاجيلهم في مقرر "الحاسوب في المدلةم" في الفصل الدراس

. أظهرت نسمائج الدراسة فراقاً ذات  اجلة إحصائةة لصالح الاجاوعة المجريبةة 2014ي ــــــــالدراس
 على اخمبار المحصيل الادرفي ابطاقة الالاحظة. 
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( إلى المحقق من فاعلةة برنسامج ما عبر يوتيوب 2014)خلف اللهاهدف البحث الذي قام به 
الثنائي مقابل المواصل الامدد  في المحصيل االأ اء ااتجاهات الطلاب في المأهيل  بالمواصل

اهم طالبًا  اتم تقاة 48المربوي بجامدة الأزهر في مقرر الوسائل المدلةاةة. تكونست عينة البحث من 
إلى أربع مجاوعات تجريبةة  كل مجاوعة تمألف من اثني عشر طالبا. تم اسمخدام اخمبار لقةاس 
الجوانسب الادرفةة  ابطاقة ملاحظة لقةاس مهارات اسمخدام الوسائل المدلةاةة  امقةاس للاتجاهات 

في تناةة  YouTube. أظهرت النمائج فدالةة YouTubeنسحو المدلم من خلال اليوتيوب 
 حصيل االأ اء لدى عينة من البحث  ااتو  اتجاهات إيجابةة نسحو المدلم من خلال اليوتيوب.الم

( البحث في اسمخدام مقاطع 2014  اآخران تون )اكان الغرض من البحث الذي قام به 
االأنسشطة المفاعلةة في تحفيز المفكير النقدي لدى طلاب إحدى الجامدات  YouTubeفيديو 

طالبًا شاركوا في الدراسة لادة فصل  راسي  50. تكونست عينة البحث من الحكومةة في ماليزيا
أ اة لمحفيز تدلم الطلاب اتدزيز  YouTubeااحد. كشفت نسمائج الدراسة عن إمكانسةة اليوتيوب 

 مشاركمهم  اتناةة مهارات المفكير الناقد لديهم.

يديو الإلكمرانسةة في اكمااب إلى مدرفة فدالةة اسمخدام مواقع الف (2012)فراانسةاهدفت  راسة 
مهارات تصاةم الصور الرقاةة لدى طالبات كلةة المربةة في الجامدة الإسلامةة بغزة. تألفت عينة 

( طالباً تدلات إنسماج الصور بالطريقة الدا ية  امجاوعة تجريبةة 25الدراسة من مجاوعة ضابطة )
امن أتل تاع بةانسات الدراسة تم بناء  ( طالباً تدلات إنسماج الصور عن طريق مواقع الفيديو.25)

اخمبار مدرفي  ابطاقة ملاحظة. أظهرت النمائج عدم اتو  فراق  الة إحصائةاً بين الاجاوعمين 
على ااجخمبار الادرفي  ااتو  فراق  الة إحصائةاً بين الاجاوعمين على بطاقة الالاحظة الصالح 

 الاجاوعة المجريبةة.

 قة: التعقيب على الدراسات الساب

بحثت الدراسات الاابقة في تأثير اسمخدام اليوتيوب على تناةة مهارات تدلةاةة مخملفة  إاج 
( المي 2019  الشاري االشاري )أن الأقرب إلى هدف هذه الدراسة من الدراسات الاابق  راسة 

( 2016  اآخران عبيد )بحثت في  ار اليوتيوب في تناةة مهارات الجداال البةانسةة  اكذلك  راسة 
المي اسمقصت  ار اليوتيوب في تحاين تدلم مهارات الحاسوب في المدلةم. الم يجد الباحثان  راسة 
حاب علاهاا بحثت في  ار اليوتيوب في تناةة مهارات برامج الأافةس  ماا يدط هذه الدراسة 
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 (؛2019  الشاري االشاري )  أصالة في هذا البدد. كذلك اتفقت هذه الدراسة مع  راسة كل من
في اسمخدامها بطاقة الالاحظة   2012)  )فراانسة (؛2014  خلف الله) (؛2016  آخران ا عبيد )

أ اة في تاع البةانسات. كاا يلاحظ نسدرة الدراسات المي تمطرقت إلى  رتة رضا الطلبة نسحو المدلم 
اهات؛ ( المي تطرقت إلى ااجتج2014   خلف الله)من خلال اليوتيوب  باسمثناء  راسة خلف الله 

 ماا يايزهذه الدراسة في هذا البدد. 

 مشكلة الدراسة: 

اجحظ الباحثان من خلال تدرياهاا الجامدي لاااق الحاسوب المدلةاي أن الطلبة يواتهون 
صدوبة في امملاك مهارات برامج اافس )اار   الدراض المقدياةة  تداال البةانسات(  اأن المدريب 

كبير من أتل فهاها  االماكن منها  اتوظةفها. افي الغالب فإن على هذه الاهارات يحماج إلى اقت 
الطلبة يدانسون من فقدان هذه الاهارات بدد فمرة اتيزة من الزمن؛ لمداخلها اتشابهها  الذلك فهم 
يحماتون لاشاهدة هذه الاهارات أكثر من مرة من أتل الماكن منها. احيث أن الاقرر يشمال على 

لاحاضرة اج يكفي لإعا ة شرح اتوضةح الاهارات بشكل ممكرر. افي هذا مهارات عديدة فإن اقت ا
إلى أن هناك ضدفاً لدى 2007)   الدرمان) ؛2017)  )أبو صالك االوريكات الاةاق يشير كل من

الطلبة في تدلم اإتقان مهارات اسمخدام الحاسوب. ماا سبق تمضح الحاتة إلى اسمراتةجةة تدلةاةة 
ج أافس المطبةقةة )اار   الدراض المقدياةة  تداال البةانسات( لدى طلبة تامدة لمناةة مهاراتهم برام

مؤتة  بحيث توفر هذه ااجسمراتةجةة شرح اتوضةح لهذه الاهارات  اإمكانسةة تكرار مشاهدتها مرات 
عديدة حمى يماكن الطلبة من إتقانسها. اهكذا فقد تاءت الحاتة لموظةف تقنةة المدلم الادزز بقناة 

في تناةة مهارات اسمخدام برامج أافس )اار   الدراض المقدياةة  تداال البةانسات(   ليوتيوبعلى ا
 اذلك من خلال الإتابة على أسئلة الدراسة الآتةة:

في تناةة مهارات اسمخدام برامج أافس )اار    ما فاعلةة المدلم الادزز بقناة على اليوتيوب -
 لبة تامدة مؤتة؟الدراض المقدياةة  تداال البةانسات( لدى ط

 ما  رتة رضا طلبة تامدة مؤتة عن اسمخدام تقنةة المدلم الادزز بقناة على اليوتيوب؟ -

 فرضية الدراسة:

(؛ بين مموسطي  رتات α = 0.05حصائةة عند ماموى الداجلة )إاج يوتد فرق ذا  اجلة  -
ى اليوتيوب  الطلبة على بطاقة الالاحظة تدزى لطريقة المدريس )المدلةم الادزز بقناة عل

 الدا ية(.
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 هدف الدراسة:

 تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق ما يأتي:

مدرفة فاعلةة المدلةم الادزز بقناة على اليوتيوب في تناةة مهارات اسمخدام برامج أافس )اار    -
 الدراض المقدياةة  تداال البةانسات( لدى طلبة تامدة مؤتة.

المدلةم الادزز بقناة على اليوتيوب في  مدرفة  رتة رضا طلبة تامدة مؤتة عن اسمخدام -
 المدلةم.

 أهمية الدراسة:

تناجم هذه الدراسة مع الدعوات  اتوصةات الاؤتارات المي تنا ي بموظةف المكنولوتةا في 
المدلةم الجامدي. كاا تبدا أهاةة هذه الدراسة في تقديم ما ة نسظرية اجسمخدام قناة على اليوتيوب في 

ياكن أن تفيد أعضاء هيئة المدريس بمطوير مهاراتهم المدرياةة. كاا تبدا  الميالدالةة المدلةاةة  
 أهاةة الدراسة في:

قد يفيد من هذه الدراسة إ ارة الجامدة في توظةف اسمراتةجةة المدريس بواسطة قناة على  -1
 اليوتيوب في المدلةم الجامدي.

لم عن بدد  أا في تدريس ياكن توظةف هذه ااجسمراتةجةة بفاعلةة في تدريس برامج المد -2
 بدض الاااقات الجامعةة المي تطرح  كامطلب تامدي عن بدد  اتضم أعدا اً كبيرة. 

 كاا توفر الإتاحةة االارانسة فرصة المدلم للطلبة في كل مكان ازمان. -3

قد توفر هذه الدراسة ما ة علاةة نسظرية حول اسمخدام اتوظةف اسمراتةجةة المدريس بواسطة  -4
 وتيوب في المدلةم الجامدي ياكن أن يرتع إليها الباحثون االطلبة.قناة على الي

 التعريفات الاصطلاحية والاجرائية:

موقع إلكمرانسي يدرض فيديوهات في مجااجت مخملفة  ايااح (  (You tubeقناة اليوتيوب 
لأي شخص مشاهدتها  ان إنسشاء حااب  كاا يانح الاشاهدين فرصة المدبير عن رأيهم من خلال 

 (2008  كوماك.(ضافة تدلةقات تحت الفيديو الادراض أا مشاركمها مع الآخرين إ
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اتدرف قناة اليوتيوب إترائةا بأنسها موقع إلكمرانسي ياثل مخزنساً لاقاطع الفيديو على الإنسمرنست 
الخاصة بموضةح كةفةة اسمخدام مهارات برامج )الوار   االبوربوينت  االإكال(  ايمم عاله من 

حااب على الجةايل؛ حيث يمم تحايل الالفات إلى هذه القناة  اياكن لأي شخص خلال إنسشاء 
 مشاهدتها أا تنزيلها على الجهاز مجر  الوصول إليها.

هي حزمة مكمبةة من إنسماج شركة  (Microsoft Office:) برامج مايكراسوفت أافةس
(. افي هذه الدراسة 2019  ايكيبيدياتضم مجاوعة من البرامج الاكمبةة ) للبرمجةات  مايكراسوفت

 تضم برنسامج تحرير النصوص  ابرنسامج الدراض المقدياةة  ابرنسامج الجداال البةانسةة.

)الشايع ا  نسمةجة إشباع حاتاته ارغباتهشدور الامدلم بااجرتةاح  (Satisfacation)الرضا 
ايدرف الرضا إترائةاً بأنسه الحالة المي يشدر بها الطلبة تجاه المدلةم الادزز بقناة  2015)  الأبةض

على اليوتيوب  اتقاس في هذا الدراسة من خلال أ اء الطلبة على مقةاس الرضا الذي أعده 
 الباحثان لأغراض هذه الدراسة.

  كوتريلالاهارة بأنسها قدرة الفر  على ماارسة عال ما بكفاءة اسرعة ا قة. )الاهارات: تدرف 
(. اتدرف الاهارة إترائةاً بأنسها قدرة الطالبة على إتقان مهارات اسمخدام برنسامج البوربوينت  1999

ابرنسامج الوار   ابرنسامج إكال بكفاءة اسرعة ا قة. اتقاس في هذه الدراسة من خلال بطاقة 
 الاددة لهذا الغرض.الالاحظة 

 حدود الدراسة:

امج تحرير نسبر احدة: ) اقمصرت هذه الدراسة على الطلبة الااجلين مااق الحاسوب المدلةاي
في الفصل الدراسي الأال من  (النصوص  ابرنسامج الدراض المقدياةة  ابرنسامج الجداال البةانسةة 

 م في تامدة مؤتة.2018/2019الدام الدراسي 

 ة:المحددات للدراس

 يمحدّ  تداةم نسمائج هذه الدراسة بناءً على:

فاعلةة المدلةم  اجاجت صدق أ اتي الدراسة اثباتهاا  إذ تم تطويرهاا من قبل الباحثين لقةاس  -1
( لدى طلبة Officeالادزز بقناة على اليوتيوب في تناةة مهارات اسمخدام برامج أافس )

 .تامدة مؤتة  ا رتة رضاهم عنه

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%8A%D9%83%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%88%D9%81%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%8A%D9%83%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%88%D9%81%D8%AA
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نسمائج هذه الدراسة خارج مجمادها الإحصائي بادى مااثلة الاجماع الخارتي  كاا يمحدّ  تداةم -2
 لاجماع الدراسة.

 منهج الدراسة: 

في تناةة  اسمخدم الانهج شبه المجريبي للمدرف على أثر المدلةم الادزز بقناة على اليوتيوب
انسات(  كاا اسمخدم مهارات الطلبة في اسمخدام برامج أافس )اار   الدراض المقدياةة  تداال البة

الانهج الوصفي المحليلي في المدرف على  رتة رضا طلبة تامدة مؤتة عن المدلم الادزز بقناة 
 على اليوتيوب. 

 أفراد الدراسة:

( طالباً الااجلين مااق الحاسوب المدلةاي في تامدة مؤتة  من 50الدراسة من ) أفرا تكون 
م. اقد قااوا إلى مجاوعمين بالطريقة الدشوائةة 2018/2019الفصل الدراسي الأال للدام الجامدي 

 الباةطة  الأالى تجريبةة  رست احدة برامج أافس )اار   الدراض المقدياةة  تداال البةانسات(
باسمخدام المدلم الادزز بقناة على اليوتيوب  االثانسةة ضابطة  رست الوحدة ذاتها بالطريقة الدا ية؛ 

 (.(Data Showاشرحها بواسطة تهاز عرض البةانسات  من خلال تنفيذ الاهارة 

 متغيرات الدراسة: 

الامغير الاامقل: طريقة المدريس الها مامويان:  طريقة المدريس بوساطة المدلةم الادزز بقناة على 
   اطريقة المدريس بالطريقة الدا ية. اليوتيو

 الامغير المابع: ملاحظة أ اء الطلبة على بطاقة الالاحظة.

 ميم الدراسة:تص

في تناةة مهارات اسمخدام برامج أافس )اار    ما فاعلةة المدلم الادزز بقناة على اليوتيوب -
 الدراض المقدياةة  تداال البةانسات( لدى طلبة تامدة مؤتة؟

 ما  رتة رضا طلبة تامدة مؤتة عن اسمخدام تقنةة المدلم الادزز بقناة على اليوتيوب؟ -
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 فرضية الدراسة:

(؛ بين مموسطي  رتات α = 0.05فرق ذا  اجلة احصائةة عند ماموى الداجلة ) اج يوتد -
الطلبة على بطاقة الالاحظة تدزى لطريقة المدريس )المدلةم الادزز بقناة على اليوتيوب  

 الدا ية(.

 ( يبين ذلك:4تم تصاةم الدراسة افق الانهج شبه المجريبي لاجاوعمين االجدال )

 التجريبي للدراسةالتصميم شبه   (4جدول )

 اختبار بعدي المعالجة اختبار قبلي المجموعة

 بطاقة الالاحظة الادزز بقناة على اليوتيوب المدريس بطاقة الالاحظة المجريبةة

 بطاقة الالاحظة المدريس بالطريقة الدا ية بطاقة الالاحظة الضابطة

 أداتا الدراسة:

 بطاقة الملاحظة: -1

 ها الباحثان  في إعدا  بطاقة الالاحظة: فةاا يلي الخطوات المي أتبد

تحديد الهدف من بطاقة الالاحظة: اهو قةاس مهارات برنسامج تحرير النصوص  ابرنسامج  -1
الدراض المقدياةة  ابرنسامج الجداال البةانسةة لدى طلبة مااق الحاسوب المدلةاي في تامدة 

 مؤتة.

النصوص  ابرنسامج الدراض تحديد الاهارات الفريةة لكل من برنسامج من برامج تحرير  -2
المقدياةة  ابرنسامج الجداال البةانسةة  اذلك بدد تحليل محموى الاا ة المدلةاةة. حيث بلغت 

( 20( مهارة لبرامج تحرير النصوص  )20( مهارة موزعة على كل برنسامج كاا يأتي: )55)
 ( مهارة لبرنسامج الجداال البةانسةة.15مهارة لبرنسامج الدراض المقدياةة  )

حديد مامويات الأ اء :تم تحديد الوزن الكاي )الدرتة( المي تناسب ماموى أ اء كل مهارة  ت -3
 كالآتي:

 (  رتات إذا نسفّذ الطالب الاهارة بإتقان.4) -

 (  رتات إذا نسفّذ الطالب الاهارة  اكان هناك أخطاء قليلة.3) -
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 هناك أخطاء كثيرة. تن إذا نسفذ الطالب الاهارة  اكانسا(  رتم2) -

 تة ااحدة إذا لم ينفذ الطالب الاهارة.(  ر 1) -

 : هاوثبات صدق بطاقة الملاحظة   

للمأكد من صدق بطاقة الالاحظة عرضت في صورتها الأالةة على ثاانسةة أعضاء هيئة 
المدريس في تخصص تكنولوتةا المدلةم؛ أربدة برتبة أسماذ  اأربدة برتبة أسماذ مشارك. اجسمطلاع 

  من حيث الوضوح االصةاغة اللغوية  امدى انساجام كل فقرة مع الاهارة آرائهم حول فقرات البطاقة
المي تقةاها  ااقمراح ما يران من تدديلات. اتاثلت تدديلات الاحكاين في: تدديل صةاغة بدض 
الأفدال  احذف بدض الفقرات  اإضافة فقرات تديدة. لمصبح الأ اة في صورتها النهائةة تمكون من 

( مهارة لبرنسامج الدراض 21( مهارة لبرامج تحرير النصوص  )19كاا يأتي: )( مهارة  موزعة 56)
( مهارة لبرنسامج الجداال البةانسةة. اللمأكد من ثبات بطاقة الالاحظة تم تطبةقها على 16المقدياةة  )

طالبا من خارج عينة الدراسة امن مجمادها. اتم قةاس أ اء الطلبة على  19عينة اسمطلايةة 
حظة من قبل عضو هيئة تدريس آخر  احااب مدامل ااجتفاق باسمخدام مدا لة بطاقة الالا

 كالآتي:  (1969   هولامي)

 كالآتي:  

 

 ( اهي مقبولة علاةا. 0.86حيث بلغت نسابة ااجتفاق )

 مقياس الرضا:  -2

لمحقيق أهداف الدراسة تم بناء مقةاس الرضا نسحو المدلم الادزز بقناة على اليوتيوب في ضوء 
  راسةالباحثين  االدراسات الاابقة في مجال مدى الرضا عن تطبةقات المكنولوتةا  مثل خبرة 

اتكون الاقةاس في صورته 2016)   )الاددان  ؛(2015  الشايع االأبةض (؛2009)   تشناكنبرغ)
( فقرة تقةس مدى رضا الطلبة نسحو المدلم الادزز بقناة على اليوتيوب  علااً بأن 22الأالةة من )

ةاس تضان فقرتين سلبيمين. كاا تم توزيع الوزن الكاي للفقرات حاب مقةاس لةكرت الاق
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(Lekart( ًبمدرج خااسي: راض  تااما )رتات  3(  رتات  ااج أ ري )4(  رتات  اراض  )5  )
( اأقل 5(  رتة ااحدة. ابهذا تكون أعلى  رتة )1(  رتمين  اغير راض  تااما )2اغير راض  )

 أنسه تم عكس قةم الفقرات الالبةة.(. علاا ب1 رتة )

 :هوثبات صدق مقياس الرضا

للمأكد من صدق الاقةاس تم عرضه في صورته الأالةة على ثاانسةة أعضاء هيئة المدريس في 
تخصص تكنولوتةا المدلةم؛ أربدة برتبة أسماذ  اأربدة برتبة أسماذ مشارك. لإبداء آرائهم حول فقرات 

ةاغة اللغوية  امدى انساجام الفقرات مع هدف الدراسة  ااقمراح ما الاقةاس  من حيث الوضوح االص
يران من تدديلات. حيث تم حذف فقرتين اتدديل بدض الفقرات. لمصبح الاقةاس في صورته 

( فقرة. اللمأكد من ثبات الاقةاس تم تطبةقه على عينة اسمطلايةة من خارج 20النهائةة يمكون من )
م أعيد تطبةقه بدد أسبوعين  احاب مدامل ااجرتباط بين اسمجابة عينة الدراسة امن مجمادها  ث

 ( اهي مقبولة علاةا.87أفرا  الدينة ااجسمطلايةة على المطبةقين  اكانست قةامه ).

  التحليل الإحصائي:

تم اسمخدام مدامل ارتباط بيرسون لحااب ثبات مقةاس الرضا اجسمجابات أفرا  عينة الدراسة 
حااب الاموسطات الحاابةة  اااجنسحرافات الاعةارية اجسمجابة أفرا  عينة  ااجسمطلايةة. كاا تم

الدراسة على بطاقة الالاحظة  امقةاس الرضا. ااسمخدم أيضاً تحليل المباين الاصاحب لادرفة إن 
كان هناك فراق ذات  اجلة إحصائةة على بطاقة الالاحظة في اسمجابات أفرا  مجاوعمي الدراسة: 

 ابطة.المجريبةة االض

 إجراءات الدراسة: 

 تات إتراءات الدراسة افق الخطوات الآتةة:

 طبقت بطاقة الالاحظة على مجاوعمي الدراسة قبل البدء بالدراسة. -1

قاات عينه الدراسة بالطريقة الدشوائةة الباةطة إلى مجاوعمين: تجريبةة  رست احدة برامج  -2
نسامج الدراض المقدياةة  ابرنسامج تضم برنسامج تحرير النصوص  ابر  المي(  Officeأافةس )

الجداال البةانسةة  بطريقة المدلم الادزز بقناة على اليوتيوب  اضابطة  رست الوحدة ذاتها 
بالطريقة الدا ية  من خلال شرح الاهارة اعرضها على تهاز عرض البةانسات  اممابدة تنفيذها 

 من قبل الطلبة  اخل مخمبر الحاسوب. 
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(  تم تحديد الاهارات الفريةة Officeا ة المدلةاةة لبرامج أافةس )في ضوء تحليل محموى الا -3
لها؛ إذ تم تنفيذ كل مهارة مع شرحها اتوضةحها  اتاجيلها على شكل مقطع فيديو من خلال 

 (.(Bandicamبرنسامج تاجيل الشاشة 

 تم إنسشاء قناة على اليوتيوب لأغراض الدراسة. -4

اتدريب الطلبة في الاجاوعة المجريبةة على كةفةة  ( You tubeتم المدريف بقناة اليوتيوب ) -5
اسمخدامها  اكةفةة اسمقبال مقاطع الفيديو  اكةفةة تحايلها على تهاز الهاتف النقال من أتل 

 مشاهدتها اجحقاً.

(  على موقع قناة Officeتم رفع مقاطع الفيديو المي تم تاجيلها لاهارات برامج أافةس ) -6
 لة زمنةا.اليوتيوب بشكل حلقات ممالا

زا  كل طالب بالاجاوعة المجريبةة برابط القناة  اطلب منه ااجشمراك بها لةصله إشدار بكل  -7
ملف فيديو )حلقة( يمم تحايله على القناة  حيث يقوم الطالب بفمح الالف امشاهدته بشكل 

 مباشر  أا يحاله على تهاز الهاتف النقال لةشاهده اجحقاً.

ت حول كل مهارة أا موضوع على موقع القناة  ايقدم الادرس كانست تمم النقاشات االحوارا -8
 المدزيز االمغذية الراتدة.

في نسهاية المجربة كلف كل طالب بمنفيذ الاهارات المي تم  راسمها خلال الفصل في مخمبر  -9
الحاسوب  اتم ملاحظة اتقيةم كل مهارة نسفذها الطلبة في كلا الاجاوعمين. كاا تم حااب 

بةة  اااجنسحرافات الاعةارية  اتحليل المباين الاصاحب اجسمجابات الطلبة في الاموسطات الحاا
الاجاوعمين على بطاقة الالاحظة. اقد اسمغرق تنفيذ المجربة ثاانسةة أسابةع  راسةة  بواقع ثلاث 

 ساعات في الأسبوع.

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:

في تناةة  المدلم الادزز بقناة على اليوتيوبأااًج: للإتابة عن سؤال الدراسة الأال: ما فاعلةة  
مهارات اسمخدام برامج أافس )اار   الدراض المقدياةة  تداال البةانسات( لدى طلبة تامدة 
مؤتة؟ للإتابة عن هذا الاؤال تم حااب الاموسطات الحاابةة اااجنسحرافات الاعةارية  كاا 
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ات أفرا  عينة الدراسة على " اجسمجابANCOVAأتري اخمبار تحليل المباين الاصاحب "
 ( يبين النمائج.1بطاقة الالاحظة. االجدال )

المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، واختبار تحليل التباين المصاحب  (1جدول )
"ANCOVAلاستجابات أفراد الدراسة على بطاقة الملاحظة " 

 المجموعة

 الاختبار البعدي الاختبار القبلي
مصدر 
مجموع  التباين

 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

الدلالة 
المتوسط  الاحصائية

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 

 

 المجريبةة

 الضابطة

 
 

 

1.72 
1.76 

 
 

 

.79 

.83 

 

 

3.88 
3.16 

 

 

.97 

.74 

 

ااجخمبار 
القبلي 

 )الاصاحب(

.830 1 .830 1.109 .298 

طريقة 
 المدريس

)ااجخمبار 
 البددي(

 )الاددل(

6.593 1 6.593 8.81 .005 

   748. 47 35.170 الخطأ

    50 662.00 الكلي     

( اتو  فرق بين مموسط اسمجابات أفرا  الدراسة في الاجاوعمين؛ فقد 1يمضح من الجدال )
(  اتاء الاموسط 97بانسحراف معةاري ).( 3.88تاء الاموسط الحاابي للاجاوعة المجريبةة )

(. اللمأكد فةاا إذا كان هذا الفرق ذا 74( بانسحراف معةاري ).3.16الحاابي للاجاوعة الضابطة )
"  حيث أظهرت النمائج أن ANCOVA اجلة إحصائةة اسمخدم اخمبار تحليل المباين الاصاحب "

(؛ ماا α = 0.05عند ماموى الداجلة ) (  اهي  الة إحصائةا005( بداجلة ).8.81قةاة "ف" بلغت )
يدني أن هناك أثراً للمدلةم الادزز بقناة على اليوتيوب في أ اء الطلبة على بطاقة الالاحظة بين 
الاجاوعمين الصالح الاجاوعة المجريبةة. ابهذا نسرفض الفرضةة الصفرية المي تنص على أنسه "اج 

(؛ بين مموسطي  رتات الطلبة على α = 0.05)حصائةة عند ماموى الداجلة إيوتد فرق ذا  اجلة 
بطاقة الالاحظة تدزى لطريقة المدريس )المدلةم الادزز بقناة على اليوتيوب   الدا ية(". اياكن أن 
يدزى ذلك إلى مرار الطلبة بخبرات عديدة اممكررة أثناء مشاهدتهم لاهارات اسمخدام برامج أافةس 

(Office كاا (: )برنسامج تحرير النصوص  ابر  )نسامج الدراض المقدياةة  ابرنسامج الجداال البةانسةة
أن هذه الطريقة افرت مرانسة المدلم من خلال اسمخدام تهاز الهاتف النقال؛ إذ يامطةع الطالب 
المدلم حاب ظرافه  اذلك باشاهدة مقاطع الفيديو في أاقات الفراغ. الأن الاا ة المدلةاةة مجزأة 
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في فهم اإ راك الاهارات بشكل أفضل؛ اهذا ما يناجم مع طبةدة على حلقات  فرباا ساعد ذلك 
خطوة. اياكن أن يكون للنقاشات اتبا ل فالمدلم الذي تنا ي به الادرسة الالوكةة بالمدلم خطوة 

الآراء بين الطلبة االادلم على موقع القناة توضةحاً أفضل لأ اء هذه الاهارات؛ ماا أ ى إلى اصول 
الإتقان في المدلم  اياكن تفاير هذا في ضوء النظرية البنائةة في أن الطلبة  الطلبة في إلى ماموى 

يبنون مدرفمهم في سةاق اتمااعي من خلال النقاش االحوار. كاا أن المدلم من خلال القناة يراعي 
قدرات اسرعة الطلبة في المدلم؛ إذ بإمكان الامدلم أن ياير في المدلم افق سرعمه الخاصة  مع 

الشاري )إعا ة تكرار الاشاهدة للاهارة حاب قدراته. ااتفقت هذه النمةجة مع نسمةجة  راسة  إمكانسةة
( المي أثبمت نسمةجمها  ار اليوتيوب في تناةة مهارات الجداال البةانسةة  اكذلك 2019  االشاري 
( المي أثبمت نسمةجمها فاعلةة اليوتيوب في تحاين تدلم مهارات 2016  اآخران عبيد ) راسة 

 اسوب في المدلةم.الح

ثانسةاً: الإتابة عن سؤال الدراسة الثانسي: ما  رتة رضا طلبة تامدة مؤتة عن اسمخدام تقنةة 
المدلم الادزز بقناة على اليوتيوب؟ للإتابة عن هذا الاؤال تم حااب الاموسطات الحاابةة 

اسمخدام المدلم اااجنسحرافات الاعةارية  اجسمجابات أفرا  عينة الدراسة على مقةاس الرضا عن 
 ( يبين النمائج.2الادزز بقناة على اليوتيوب في المدلةم. االجدال )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على  (2جدول )
 مقياس الرضا عن استخدام التعلم المعزز بقناة على اليوتيوب في التعليم

 الفقرة الرقم
 المتوسط
 يالحساب

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة

 مرتفدة 16. 4.38 ساعة. 24أتاح لي المدلم باسمخدام قناة اليوتيوب إمكانسةة المدلم  .6

 مرتفدة 16. 4.38 أنسا راض عن اسمخدام قناة اليوتيوب في المدلم بشكل علم. .7

3. 
ساعدنسي المدلم باسمخدام قناة اليوتيوب من الماكن من الاا ة 

 المدلةاةة.
 مرتفدة 12. 4.33

 مرتفدة 15. 4.33 اسمامدت باسمخدام قناة اليوتيوب في المدلةم عبر الهاتف النقال. .9

10. 
ساعدنسي المدلم باسمخدام قناة اليوتيوب حصولي على مدلومات حديثة 

 بالاقرر الدراسي.
 مرتفدة 17. 4.28

 مرتفدة 19. 4.28 اتي.نساى اسمخدام قناة اليوتيوب في المدلم لدي مهارات المدلم الذ .15

 مرتفدة 18. 4.28 نساى اسمخدام قناة اليوتيوب في المدلم لدي مهارات الدال الجااعي. .19
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 الفقرة الرقم
 المتوسط
 يالحساب

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة

1. 
اعمقد أن قناة اليوتيوب من أفضل برامج المدلم الإلكمرانسي الذي ياكن 

 اسمخدامه في الدالةة المدلةاةة.
 مرتفدة 16. 4.23

 مرتفدة 19. 4.23 مخدامي قناة اليوتيوب.أشدر أنسني امملكت مدرفه كافةه باس .2

11. 
أرغب بالحصول على مزيد من الادلومات عن اسمخدام قناة اليوتيوب 

 في المدلةم.
 مرتفدة 16. 4.23

 مرتفدة 16. 4.19 يوفر اسمخدام قناة اليوتيوب في المدلةم الوقت. .4

17. 
اذلك بأي يوفر اسمخدام قناة اليوتيوب في المدلةم مرانسة في المدلم  

 اقت اأي مكان.
 مرتفدة 19. 4.19

 مرتفدة 14. 4.19 أشدر أنسني طورت أ ائي المدلةاي باسمخدامي قناة اليوتيوب. .18

8. 
ساعدنسي اسمخدام قناة اليوتيوب على مشاركة مقاطع الفيديو مع 

 زملائي.
 مرتفدة 17. 4.14

 مرتفدة 17. 4.14 نساى اسمخدام قناة اليوتيوب لدي مهارات المفكير. .16

 مرتفدة 16. 4.09 اج أرى فائدة باسمخدام قناة اليوتيوب بالدالةة المدلةاةة. .12

14. 
أفضل تكرار تجربة اسمخدام قناة اليوتيوب في المدلةم في موا  تدلةاةة 

 أخرى.
 مرتفدة 18. 4.09

 مرتفدة 18. 4.09 اسمامدت باسمخدام قناة اليوتيوب بالمدلم. .20

 مرتفدة 21. 4.04 تيوب سهلة ااجسمخدام.قناة اليو  .13

 مرتفدة 20. 3.90 يوفر اسمخدام قناة اليوتيوب في المدلم الجهد. .5

 مرتفدة 17. 4.21 الكل 

( الاموسطات الحاابةة اااجنسحرافات الاعةارية لأ اء أفرا  عينة الدراسة 2يمبين من الجدال )
ليوتيوب  حيث بلغت الاموسطات الحاابةة على مقةاس الرضا نسحو المدلم الادزز بقناة على ا

(  ابدرتة تقدير 17( بانسحراف معةاري ).4.21اجسمجابات أفرا  عينة الدراسة على الاقةاس ككل )
مرتفدة. اهذا يدل على  رتة رضا عالةة من قبل الطلبة نسحو المدلم الادزز بقناة على اليوتيوب  

اة  اإتاحة المدلم للطالب في أي اقت اأي مكان. اياكن أن يدزى ذلك لارانسة اسهولة اسمخدام القن
إضافة إلى أن المدلم من خلال القناة يوفر الاا ة المدلةاةة للطالب بحيث يامطةع تكرار مشاهدة 

( حمى يمم إتقانسها. اهذا ما أشار إلةه الطلبة في ااجسمبانسة Officeكةفةة تنفيذ مهارات برامج أافس )
ساعدهم على الماكن من الاا ة المدلةاةة. اقد تاء في المرتيب الأال من أن المدلم من خلال القناة 
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" 7ساعة"  افي الارتبة الثانسةة الفقرة " 24" أتاح المدلم باسمخدام قناة اليوتيوب إمكانسةة المدلم 6الفقرة"
أنسا راض عن اسمخدام قناة اليوتيوب في المدلم بشكل علم. بشكل علم." اياكن أن يدزى ذلك إلى 

المدلم الذي توفره القناة  اتكةفه مع ظراف الامدلم  كاا يدل ذلك على مدى الرضا الذي  مرانسة
يجده الطلبة تجاه القناة  امدى اسماماعهم بالمدلم من خلالها. اتاء في المرتيب الثالث االرابع الفقرة 

" اسمامدت 9رة "" ساعدنسي المدلم باسمخدام قناة اليوتيوب من الماكن من الاا ة المدلةاةة  االفق3"
باسمخدام قناة اليوتيوب في المدلةم عبر الهاتف النقال. اهذا يفار في أن تكرار مشاهدة كةفةة تنفيذ 
الاهارات ساعد الطلبة على الماكن منها  اأاتد لدى الطلبة ممدة في اسمخدام قناة اليوتيوب؛ لاا 

بأن  (2014  خلف الله)ه  راسة يحققون من إنسجاز في تدلاهم. اأكدت هذه النمةجة ما توصلت إلة
 هناك اتجاهات إيجابةة نسحو المدلم من خلال اليوتيوب.

 التوصيات:

من خلال ما تم الموصل له من نسمائج فإن الدراسة توصي باا يأتي:        

ضرارة تدريس بدض الاااقات الجامعةة  اخاصة الاقررات ذات الأعدا  الكبيرة باسمخدام  -1
 ى اليوتيوب.المدلم الادزز بقناة عل

عقد  ارات تدريبةة لأعضاء هيئة المدريس االطلبة في كةفةة اسمخدام المدلم الادزز بقناة   -2
 على اليوتيوب في المدلةم االمدلم الجامدي.

إتراء بحوث مشابهة لادرفة أثر المدلم الادزز بقناة على اليوتيوب في تناةة أ اء الطلبة في  -3
 مااقات تامعةة مخملفة.
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 المراجع العربية

  مصر:  ار النشر مناهج البحث في الدلوم النفاةة االمربوية(. 2004أبو عبو   رتا محاو  )
 . 1للجامدات  ط

ث عبر الإنسمرنست لدى (. أثر قناة تدلةاةة على اليوتيوب في تناةة مهارات البح2018أحاد  نسهى )
مجلة الجامدة الإسلامةة للدراسات طالبات الدراسات الدلةا بكلةة المربةة تامدة الالك خالد  

 .246-212(  2)27 المربوية االنفاةة

أثر اسمخدام الأنسشطة المفاعلةة الادعاة بالوسائط الامدد ة في (. 2008الخضر  فاطاة محاد )
ا ياي اااجحمفاظ بالادلومات ا رتة الرضا في مقرر المدلةم عن بدد على المحصيل الأك

   رسالة ماتامير غير منشورة  تامدة الخلةج الدربي  البحرين.تامدي

ممدد  ( عبر اليوتيوب  -(. فاعلةة اخملاف أنسااط المواصل ) ثنائي2014خلف الله  محاد )
اةة للدارسين بالمأهيل منخفضة( في تقديم مقرر الوسائل المدلة -االدافعةة للمدلم   )مرتفدة 

 راسات عربةة في المربةة اعلم المربوي بجامدة الأزهر لمناةة المحصيل االأ اء اااجتجاهات  
 .102-17  56  النفس

. فاعلةة اسمخدام مقاطع الفيديو المشاركةة عبر يوتيوب في تناةة مهارات (2018الشايع  حصة )
ربةة الخاصة بجامدة الأميرة نسورة اتصوراتهم إنسماج مقاطع الفيديو المدلةاةة لطلاب قام الم

 .797-744   52تجاهها  الاجلة المربوية  

( برنسامج مقمرح قائم على الفيديو الرقاي في تدريس 2019الشاري  فةصل االشاري  فرحان )
مجلة مقرر الحاسب اأثره على تناةة الجداال الحاابةة لدى طلبة الصف الثانسي الاموسط  

 .82-71  42  لأساسةة للدلوم المربوية االإنساانسةةكلةة المربةة ا

  عاان:  ار الاايرة للطباعة الحاسوب المدلةاي اتطبةقاته المربوية(.2004يةا ات  يوسف )
 االنشر.

فدالةة اسمخدام مواقع الفيديو الإلكمرانسةة في اكمااب ااجسمحواذ الرقاي (. 2012فراانسة  أكرم )
  رسالة ى طالبات كلةة المربةة في الجامدة الإسلامةة بغزةمهارات تصاةم الصور الرقاةة لد

  ماتامير غير منشورة  الجامدة الإسلامةة  غزة.
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: عاان  جاهزةال الحاسوب برمجةات الى الاريع الدليل(. 2005فريحات  خالد االصاا ي  أحاد )
  . للنشر الدربي الاجماع مكمبة
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