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 ملخص

إدارة الصف في تجربة التعلیم عن   ى الكشف عن المعیقات التي تواجه هدفت هذه الدراسة إل 
بعد في جامعة العلوم والتكنولوجیا الأردنیة وجامعة الحسین بن طلال وفق آراء أعضاء هیئة 
التدریس وآراء مساعدي التدریس. وشملت عینة الدراسة جمیع أفراد مجتمع الدراسة الذي یضم  

وتابعوا طلبة مساق التحلیل   من درسوامأعضاء هیئة التدریس في جامعة العلوم والتكنولوجیا 
م مستخدمین  2014/2015) في تخصص الهندسة المدنیة للفصل الدراسي الثاني 2الإنشائي (

أسلوب التعلیم عن بعد ومساعدي التدریس في جامعة الحسین بن طلال، حیث اشتركوا جمیعهم في  
داة لجمع البیانات حیث تألفت الاستجابة على أداة الدراسة. وقد استخدم الباحثان المقابلة المقننة كأ

من سؤال واحد، وقد خصصت للكشف عن المعیقات التي یواجهها أسلوب إدارة الصف في هذه 
التجربة من وجهة نظر المستهدفین، وقد استخدم الباحثان منهج تكمیم النوع في تحلیل البیانات. 

بالنسبة لهم منها معیقات  وتوصلت الدراسة إلى وجود عدد من المعیقات تفاوتت في درجة أهمیتها
 فنیة تقنیة ومنها معیقات غیر مادیة.

إدارة الصف، التعلیم عن بعد، تكنولوجیا التعلیم، معیقات التعلیم عن بعد، المعیقات  :الدالةالكلمات 
 الفنیة والتقنیة، التعلیم التفاعلي. 
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Abstract 
The aim of this study was to reveal the obstacles facing classroom 

management in the distance education experience in Jordan University of 
Science and Technology (JUST) and Al-Hussein Bin Talal University 
(AHU) from the perspective of faculty members and teaching assistants. The 
study sample consisted of all faculty members from JUST and all teaching 
assistants from AHU involved in teaching of Construction Analysis II 
course in the Civil Engineering Department in both universities via distance 
education in the second semester of (2014/2015). To collect data, the 
authors used a structured interview consisting primarily of one question, and 
a quantifying qualitative methodology was used to analyze data. The results 
revealed a number of technical and socio-technical obstacles that ranged in 
their importance according to the respondents. 
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 : المقدمة

في نقل المعرفة والعلوم وتزوید الطلبة بها بما  فاعلاً  مؤسسات التعلیم العالي دوراً  تؤدي
یتناسب مع رغباتهم ومستویاتهم واتجاهات مجتمعاتهم وحاجاتها ومتطلباتها. وقد أحدثت المتطلبات 

ظم والتغییرات المتتالیة المرتهنة بمستجدات العصر تحدیات عدة أمام قطاع التعلیم العالي في مع
البلدان. وكان لزاما على هذا القطاع الحیوي مواجهة هذه التحدیات لیتمكن من المحافظة على 

 المستویات التعلیمیة والارتفاع والنهوض بها للأعلى. 

ولعل أبرز هذه التحدیات التطور التقني الهائل في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، 
لمقبلین على التعلیم الجامعي، وتنوع الظروف المتصلة بالراغبین  والتزاید المستمر في أعداد الطلبة ا

تجعل التحاقهم بالجامعة المناسبة  التي بالدراسة مثل التزامهم بوظیفة ما أو بعدهم عن مكان الدراسة 
والتخصص المناسب تحدیا جدیا، وغیرها من التحدیات التي باتت بمثابة عوائق تحد من قدرة التعلیم 

لقیام بدوره الحیوي في تطویر المجتمعات بنفس الاستراتیجیات والأسالیب التقلیدیة في العالي على ا 
التعلیم. الأمر الذي حدا بأصحاب القرار في مختلف بلدان العالم  إلى اتباع استراتیجیات خلاقة  

جز لتذلیل العوائق التقلیدیة التي تحد من العمل والتعلم في الجامعات في آن واحد، وتحطیم الحوا 
الجغرافیة وإیجاد سبلا بدیلة للتعلیم تلغي المسافة الجغرافیة بین المعلم والمتعلم عن طریق التعلیم عن  

 بعد بشكل تفاعلي كامل یتیح الفرصة للتعلیم بغض النظر عن تحدیي الزمان والمكان. 

إلى بعض  )Badu-Nyarko & Amponsah, 2016نیاركو وأمبونساه (-وقد أشار بادو
 اإلى تزاید أعداد الطلبة وصعوبة توفیر مقاعد دراسیة لبعضهم، كما أشار  ایات، حیث أشار هذه التحد

إلى التحدي المكاني بصعوبة إیصال التعلیم إلى أماكن الراغبین فیه باستخدام الهیاكل المادیة غیر 
حضوره المرنة للجامعات. كما قد یواجه المتعلم بعض الصعوبات في تلقي العلم والمعرفة، كصعوبة 

إلى الجامعة بشكل منتظم بسبب بعد المسافات أو بسبب ظروف صحیة قد تعیقه وبشكل منتظم أو 
بسبب التزامه بوظیفة معینة لا یمكنه الاستغناء عنها مع رغبته وحاجته للتعلیم الجامعي. ومن 

ل هذه الممكن أن تتأتى الصعوبة من الزیادة المتحصلة من قبول أعداد كبیرة من الطلبة. إن مث
الصعوبات وغیرها جعل من أسلوب التعلیم عن بعد حلا بدیلا لمجابهتها، فتبلور وأخذ صورته  
الحدیثة، لتنتشر مؤسساته عبر العالم مقدمة فرصا حقیقیة لتعلیم جدید یتمتع بالحریة والمرونة، مع 

  .)Hussein, 2011میزة توفیر وقت وجهد المتعلم والجامعات على حد سواء  (
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 :النظري الإطار

ال الانترنت ـــوتجویده التطور الهائل في مجالتعلیم عن بعد لوب ـــقد ساهم في تطویر أسل
 ,Madaniال (ـــا التعلیم وتكنولوجیا الاتصـــوتكنولوجیا المعلومات والتلاحم القوي بین تكنولوجی

المتباعدة وبأوقات مختلفة، متیحا له  فالتعلیم عن بعد  ینقل التعلیم للمتعلم عبر المسافات  .)2007
فه الحظ من قبل ـــــــــــــفرصة التعلم وفق ظرفه الخاص كأن یرغب في إتمام تعلیمه لأنه لم یحال

)Nsaih, 2013(سؤولیاته  ـ، أو لأنه یقطن مكانا بعیدا عن مراكز التعلیم، أو لأن ظروف عمله أو م
ته  ــــــج ما بین عمله ودراسالعائلیة ووضعه المادي لم تمكنه من الدراسة فرغب في الدم

)Musingafi et al., 2015( أو أنه أراد الالتحاق بدورات تعلیم عال أو دورات تدریبیة یشرف ،
 علیها التعلیم العالي.  

فباستخدام أسلوب التعلیم عن بعد یتم نقل البرنامج التعلیمي من المؤسسة التعلیمیّة إلى أماكن  
الإنترنت وتكنولوجیا المعلومات والاتصالات وتطبیقات الحاسوب التي تمكن  متفرقة من خلال شبكة 

من توسیع المحتوى ونطاقه، وزیادة فعالیة البرامج الأكادیمیة القائمة في الجامعات، وتطویر 
المقررات الدراسیة التي یتم تسلیمها بواسطة الحاسوب مع تحسین الوصول إلى المعلومات العلمیة 

 .)Ahmad & Ahmad, 2016وقت نفسه (ِ والتقنیة في ال

یعتمد هذا الأسلوب من التعلیم التكنولوجیا والبرامج التطبیقیة والمحتوى العلمي الإلكتروني  و 
، لیتم بواسطته التواصل بین أعضاء هیئة التدریس )Hindawi et al., 2009مقومات أساسیة له (

عة أو المرئیة من خلال التلفزیون أو الفیدیو التفاعلي أو محاضرات المسمو الوالطلبة سواء على شكل 
بتقدیم التغذیة الراجعة والملاحظات والمواد التعلیمیة  أو تسلیم الواجبات بمعزل عن التواصل وجها 

 .)Wang, 2014لوجه فیما بینهم (

م  إن لفلسفة هذا النوع من التعلیم قیمة حیویة تتمثل في التمكن من ملاحقة تطور العلو 
وتطبیقها في شتى میادین المعرفة، إلى جانب تعزیز الفاعلیة نحو التعلیم وتمكن المتعلم من استثمار 

ولهذا، شكل التعلیم عن بعد إحدى الوسائل الهامة لإتاحة   )Attas, 2011إمكاناته لبناء مستقبله (
المعرفة في كل   بنیة جدیدة للاتصال بین الطلبة وأعضاء هیئة التدریس ومساعدیهم وجمیع مصادر

مكان تصل إلیه شبكات التواصل والتي بدورها تتیح الاتصال والتداول لمستخدمیها من الطلبة مع 
عضو هیئة التدریس بصفة دوریة ومنتظمة. كما تتوفر عبرها المعلومات والصور والتسجیلات وتنقل  
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حیة، إذ لیس بالضرورة في نفس الوقت، ویمكن من خلالها عقد اللقاءات والمحاضرات والمؤتمرات ال
 .)Tawfeeq, 2006; Gravel, 1998وجود اتصال مباشر (وجها لوجه) بین الطالب ومعلمه (

ویتم من خلال التعلیم عن بعد تخطي المساحات الجغرافیة والسیاسیة والثقافیة لتنقل المعرفة  
لتدریس وبین إلى المتعلم دون حضوره إلى الجامعة فهناك فصل مكاني وزماني بین عضو هیئة ا

، مما یعني أنه یوفر الوقت ویتجاوز المسافات التي تحول دون المتعلم )Masri, 2005الطالب (
، فالتعلیم عن بعد "موقف تعلیمي تعلمي تحتل فیه وسائل  )Nsiah & Oti-Boadi, 2015وتعلمه (

والتلكس وأنظمة التلفاز الاتصال والتواصل المتوفرة مكانة خاصة مثل المطبوعات وشبكات الهواتف 
والحاسوب الإلكتروني وغیرها من أجهزة الاتصال التي تفصل بین المعلم والمتعلم وتتیح لهما فرصة  

 .)Sarayrah et al., 2009, p 182التفاعل المشترك" (

المنوطة من  تحقیقا لأهدافها لتفعیل أسلوب التعلیم عن بعد جهودا كبیرة تبذل الجامعات و 
بیئة تعلیمیة تسمح بالتواصل والتفاعل  بناء ، من خلال فاء لحاجات المجتمع التنمویةوإی استخدامه

وبرغم ما فتحته تكنولوجیا المعلومات الرقمیة من  .التدریس ومساعدیهم الطلبة وأعضاء هیئةبین 
مورد للتعلیم عن طریق الإنترنت وشبكة المعلومات الدولیة، إلا أن هذا لا ینفي ظهور عدد من  

لوب التعلیم عن بعد، والتي قد تعیق تطبیقه  ــــــــــدیات والصعوبات التي واجهت استخدام أسالتح
 ). Hussein, 2011; Bani Yasin & Mulhem, 2011وتطویره (

ومن هذه المعیقات ما یتعلق بالطلبة كأن لا یكون هذا الأسلوب في التعلیم هو المرغوب لدیهم 
ومنها ما هو متعلق بالتقنیة،  .)Piña, 2008الالتحاق بالتعلیم التقلیدي (لكن ظروفهم لم تمكنهم من 

فسـرعة التغییـر التكنولـوجي فـي التقنیـات والبـرامج والأجهـزة وصعوبة التأقلم والتدریب علیها لابد لها 
إلـى البیئة نولوجیـا ن إدخـال التكأ، كما )Islam et al., 2015من مواكبة مستمرة من الجامعات (

یتطلب ضمانا مستمرا لإمكانیة وجاهزیــة الطلبــة وأعضــاء هیئــة التــدریس ومساعدیهم بهــذا   التعلیمیـة
فانقطاع  ،جاهزیة الجامعة وبنیتها التحتیة التكنولوجیةإلى  ، إضافة)Khateeb, 1999الخصوص (

 البث یسبب عرقلة لعملیة التعلیم بین أطرافها. 

،  ة هذه الموارد فضمان استمراری ؛ق بتوفر الموارد المالیة اللازمةتعلیما المعیقات أیضا ومن 
وضمان تأهیل وتدریب أعضاء هیئة التدریس والطلبة وكل من له دور في استخدام أسلوب التعلیم 
عن بعد، وتطویر المناهج والأسالیب والأنماط والاستراتیجیات التدریسیة بصورة تفاعلیة باستمرار 
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وعلى  یترتب علیه تكالیف باهظة. إضافة للتكلفة المترتبة على تقنیات المعلومات والاتصالات
  .)Madani, 2007تصمیم وإنتاج البرامج التعلیمیة الحاسوبیة والفیدیویة (

ما هو متعلق بتغییــر الفكــر التربــوي لیتماشــى مــع الآلیــات والتقنیــات الجدیــدة ومن المعیقات 
راً لإعداد أعضــاء هیئــة  والتــي ســتعرض بیئــة جدیــدة تتطلــب فكــراً تربویــاً جدیــداً، وعمــلاً مســتم

التــدریس ومساعدیهم، وتصمیم المناهج والمحتوى التعلیمي، وطرق التدریس حسب أحدث الطرق 
العلمیة. وإقناع أعضاء هیئة التدریس بالجامعات باستخدام الوسائط الإلكترونیة الحدیثة في التدریس 

هم في العملیة التعلیمیة وانتقال دورهم أو التدریب، فتخوف أعضاء هیئة التدریس من التقلیل من دور 
إلى مصممي البرمجیات التعلیمیة واختصاصي تكنولوجیا التعلیم یشكل عائقا أمام تطویرهم لأنفسهم 

، لذا فإنه من المهم أن یكون لدى أعضاء هیئة التدریس الرغبة  )Salem, 2004في هذا المضمار ( 
 .)Wolf, 2006من التعلیم (  سلوبالأوالاستعداد لإیصال التعلیم للطلبة عبر هذا  

له علاقة بتوجیه أعضاء الهیئة التدریسیة  ما ومن التحدیات التي تواجه أسلوب التعلیم عن بعد 
ممن اعتادوا استخدام النظام التقلیدي في التدریس إلى استخدام النظام التفاعلي الإلكتروني، فقلــة  

ة المدربین على مهــارات الــتعلم الإلكترونــي والتعلیم عن  عــدد أعضــاء الهیئــة التدریســیة والإشرافی
هذه  ومن  .)Khateeb, 1999بعد، یترتب علیه تدریبهم بصورة مستمرة وفقاً لتطور وتجدد التقنیة (

ما هو متعلق بتوفیر البنیة التكنولوجیة التحتیة من معداتٍ وأجهزةٍ أو خطوط اتصال   التحدیات
 لتحقیق التواصل بین أطراف العملیة التعلیمیة.

ولعل مقابل هذا كله وبقدر عالي من الأهمیة التحدي المتعلق بالتشریعات، فإصدار القوانین  
المرتبطة  والخصوصیة من أهم الأمور والسیاسات المتعلقة بالاستخدام وضمان الأمن والسریة

كما لابد وأن تضمن التشریعات حقوق الملكیة الفكریة من خلال اعتماد . باستخدام التكنولوجیا
الإدارات الإلكترونیة والتوقیع الإلكتروني وطرق تحصیل المعرفة. من جهة أخرى، فإن تعدیل أنظمة 

 ).Hunaiti, 2004یشكل تحدیا تشریعیا آخر (الترقیة الوظیفیة والحوافز لضمان عملیة التغییر 

 كبیراً  وفي سیاق آخر، فإن النظرة لاعتماد الشهادات الجامعیة لدى بعض الدول تشكل عائقاً 
أمام الطلبة فعدم اعتراف تلك الدول بالشهادة الممنوحة للشخص من خلال التحاقه بالتعلیم وفق هذا  

عمل فیها، إضافة إلى أنّ بعض الشركات والمؤسسات لا الأسلوب في التعلیم یُفقد الشخص إمكانیة ال
 تفضل توظیف الأشخاص الذین یحملون الدرجات العلمیة بهذه الطریقة لاعتبارت مختلفة.
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ولقد تم إجراء دراسات عدیدة في السنوات الماضیة تعلقت بالمعیقات التي تواجه استخدام  
لبعضها وما ناقشته من جوانب في هذا  أسلوب التعلیم عن بعد في الجامعات، وسنتعرض تالیا 

 المجال. 

دراسة هدف فیها إلى التعرف على المشكلات ) Hammad, 2013( فقد أجرى الحماد
الإداریة والفنیة التي تواجه مراكز اختبارات التعلیم عن بعد في جامعة الإمام محمد بن سعود 

ة، والاستبانة أداة لجمع المعلومات. الإسلامیة في السعودیة. واعتمد المنهج الوصفي المسحي للدراس
وتكون مجتمع الدراسة من جمیع مدیري مراكز اختبارات التعلیم عن بعد في الجامعة. وخلصت نتائج  
الدراسة إلى أن المشكلات الإداریة والمشكلات الفنیة التي تواجه مراكز اختبارات التعلیم عن بعد 

بدرجة (متوسطة) بحسب استجابات أفراد العینة، بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة جاءت 
كما خلصت النتائج إلى أن المقترحات التي یمكن أن تساهم في التغلب على المشكلات التي تواجه  

 مراكز اختبارات التعلیم عن بعد في الجامعة جاءت (موافقة بدرجة كبیرة جداً).  

فت إلى الكشف عن  دراسة هد) Ohene & Essuman, 2014وأجرى أوهن وإیسومان (
التحدیات المختلفة (المؤسسیة والتعلیمیة والاجتماعیة والنفسیة والمالیة) التي تواجه طلاب التعلیم عن  

كدراسة حالة في غانا من بین أربع جامعات حكومیة  )Winnebaبعد في جامعة التربیة في وینیبا (
التحدیات. وتم اعتماد تصامیم البحوث النوعیة شاركت بالتعلیم عن بعد، وتقدیم بعض الحلول لهذه 

والكمیة من خلال الاستبانة التي استخدمت والمقابلات التي أجریت. وتكونت عینة الدراسة من 
) مستهدف من كلا الجنسین. وتوصلت النتائج إلى أن التعلیم عن بعد في الجامعة لم یحقق 156(

لنسبة للكثیرین وخاصة السكان العاملین وذلك بسبب المعیار المتوقع رغم أنه مثل خیارا شعبویا با
ارتفاع تكلفة التعلیم التقلیدي مقارنة بالتعلم عن بعد. كما بینت النتائج أن المسافة لا زالت تشكل  
تحدیا في الدراسة بالإضافة إلى أن التسجیل في البرنامج لا یتم إلا من خلال الدفع الكامل للرسوم 

رة هذا الأسلوب في التعلیم، وأن الجهات الإشرافیة لا تؤدي عملها كما هو مما یشیر إلى سوء في إدا
 مأمول من قبل الطلبة. 

بدراسة هدفت إلى التعرف على آفاق   )Biney & Warlanyo, 2015وقام بني ووورلانیو (
وتحدیات واستراتیجیات التعلیم عن بعد جامعة غانا والتي شرعت باعتماد هذا الأسلوب في التعلیم 

ضافة إلى التعلیم التقلیدي. وتكونت عینة الدراسة من جمیع الطلبة المنخرطین بالدراسة في ذلك إ
الوقت بالطریقة القصدیة لأنهم هم الذین یعانون من التحدیات التي تظهر مع برنامج التعلیم عن  
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ة أنه بالرغم ) أسئلة مفتوحة. وكشفت نتائج الدراس8بعد، وتم استخدام المقابلة المعمقة وتكونت من (
أن التعلیم عن بعد یتیح فرصة مناسبة للطلبة للتعلیم بشكل مرن، وبالرغم أنه یوفر على الجامعة 
تكلفة مالیة واستقرار نسبي في النفقات العامة، ورغم اختصار المسافات والوقت ووصول التعلیم إلى 

تجیبین حیث أبرزت النتائج  العدید من الطلبة، إلا أن التجربة أظهرت سلبیات عدیدة في نظر المس
انطباعات سلبیة بشكل كبیر فیما یتعلق بالتأخر في تزوید المتعلمین بالمواد التعلیمیة، وهبوطا في 
جودة التعلیم، كما أنه تشكل لدى الأسر تصورا سلبیا اتجاه التعلیم عن بعد، وتشكلت لدى المدرسین  

إلى ما أبرزته النتائج من الافتقار للتغذیة   انطباعات سلبیة نحو هذا النموذج في التدریس. إضافة
الراجعة في الوقت المناسب من أعضاء هیئة التدریس، وعدم التفاعل بین الطلبة، ونقص الدعم من  

 قبل أعضاء هیئه التدریس.

دراسة بحثت في التحدیات التي   )Musingafi et al., 2015رون  ( ـنقافي وآخـــوأجرى موس
 Zimbabwe Openوي المفتوحة (ــــیم عن بعد في جامعة زیمبابــــلـالمفتوح والتعیم ـــتواجه طلبة التعل

University( ـــــــــــــي لماســــرم الجامعي الإقلیمــفي الح) فینقوMasvingo Regional Campus (. 

وتم استخدام المنهجین الكمي والنوعي، واستخدمت المقابلة المنظمة والاستبانة لجمع البیانات. وقد  
أظهرت النتائج  وجود بعض التحدیات التي واجهت الطلبة أثناء دراستهم، وكانت أكثر التحدیات 

ت برأي المستجیبین نقص الوقت الكافي للدراسة، وصعوبة الوصول إلى تكنولوجیا المعلوما
 والاتصالات واستخدامها، وعدم فعالیة التغذیة الراجعة ونقص في توفر المواد التعلیمیة. 

دراسة بغرض   )Badu-Nyarko & Amponsah, 2016نیاركو وأمبوساه ( -وأجرى بادو
تقییم التحدیات الرئیسیة في تنفیذ برنامج التعلیم عن بعد على المستوي الجامعي في جامعه غانا. 

) طالبا. وتم استخدام الأسئلة الاستقصائیة لجمع البیانات 139) معلما و (49ة من (وتكونت العین
الكمیة من العینة، حیث تعلقت الأسئلة الرئیسیة الموجهة للمعلمین بالتعلیم الأساسي، والتدریب 

ة  المتلقى، والتحدیات في التدریس، والدورات التعلیمیة، والعلاقة بینهم، في حین تعلقت أهم الأسئل
الموجهة للطلبة بملفاتهم، وبالتحدیات التي تواجههم في عملیة التسجیل، وبكفایة الدروس، وبحسن  
التوقیت، وبالتقییم الفوري وبالتغذیة الراجعة المتعلقة بالواجبات. وبینت النتائج بأن التحدیات الرئیسیة  

تلخصت في: عدم كفایة  التي أبلغ عنها المعلمون والتي تعوق من تنفیذ برنامج التعلیم عن بعد
التدریب، وعدم كفایة الحوافز المالیة، وانتقال المتعلمین من معلم إلى آخر، وعدم كفایة الوقت 



 . م2020، السادس العدد ، الخامس والثلاثون المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات

 211 

المخصص للبرنامج التعلیمي، وتأخر حضور الطلبة، وتأخر استكمال المواد التعلیمیة المقررة للطلبة  
سي. كما بینت النتائج  بأن التحدیات وتحمیلهم عبئاً فائقا من المنهاج المقرر خلال الفصل الدرا

الرئیسیة التي أبلغ عنها أغلبیة الطلبة تلخصت في صعوبة عملیة التسجیل في بدایة الفصل  
الدراسي، وقلة كفایة فترات البرنامج التعلیمي، وأنهم لم یكونوا متحمسین للقیام بالمهام المعطاة لهم 

لجنة التنفیذ لیسوا خبراء في مجال التعلم عن  خلال الدروس. كما بین المنسقون أن بعض أعضاء 
بعد، وأن علیهم أن یتعلموا كیفیة العمل في هذا المجال. وتمثلت التحدیات الأخرى التي واجهت تنفیذ  
البرنامج والتي بینتها الدراسة في صعوبة الوصول والتواصل مع معدي المواد التعلیمیة، وفي  

 انخفاض أجورهم.

بدراسة هدفت إلى استكشاف التحدیات التي   )Kara et al., 2019(وقام كارا وآخرون 
یواجهها المتعلمون البالغون في التعلیم عن بعد عبر الإنترنت من خلال تحلیل الأدبیات ذات الصلة  

في المجلات الرئیسیة في مجالات التعلیم  منشوراً  اً ) بحث36بالموضوع. حیث تم استعراض وتحلیل (
عد، وتكنولوجیا التعلیم، وتعلیم الكبار. وتم استخدام التحلیل المقارن في المفتوح والتعلیم عن ب

استعراض وتفحص الدراسات. وكشفت النتائج أن التحدیات التي واجهها المتعلمون من البالغین  
 والعوامل الخارجیة والتحدیات المتعلقة بالبرامج.  جاءت على ثلاثة فئات شملت العوامل الداخلیة

في التحدیات الإداریة بعدم القدرة علي إیجاد توازن بین التعلیم والعمل الداخلیة العوامل تجلت 
وعدم القدرة على إیجاد توازن بین التعلیم والحیاة الأسریة أو الاجتماعیة والصعوبة في إدارة الوقت، 

عد ومواده وفي تحدیات التعلم بضعف الالتزام بالتعلیم والافتقار إلى الاهتمام ببرنامج التعلیم عن ب
ودوراته وعدم القدرة على فهم مواد الدورات والنقص بالمعرفة المسبقة والتركیز المنخفض على  
الدراسة وانخفاض الثقة بالنفس، والتحدیات التقنیة بالصعوبة في الاتصال من خلال الإنترنت 

 والضعف في مهارات الحوسبة والصعوبة في الوصول إلى المعلومات الموثوق فیها.

تجلت في التحدیات المتعلقة بالعمل من خلال العمل الزائد والافتقار إلى  فالعوامل الخارجیة  أما
دعم المنظمة العاملة وجداول النزاعات والمشاكل المالیة والوقت المحدود للدراسة، وفي التحدیات 

 المحلیة بظهور مشكلات تقنیة ومحدودیة بیئة الدراسة والافتقار للدعم الأسري. 

في التحدیات المتعلقة بالمدرس بانخفاض التفاعل مع  التحدیات المتعلقة بالبرنامج وظهرت
المعلمین وانخفاض التفاعل مع المتعلمین والشعور بالعزلة وبكون متطلبات الدورة غیر مناسبة، وفي 
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التحدیات المؤسسیة بكون المواد التعلیمیة غیر مناسبة وصعبة جدا أو تتطلب برنامجا خاصا  
والافتقار إلى الدعم المؤسسي. كما بینت النتائج أن التحدیات التي یواجهها المتعلمون البالغون  

 تتفاوت تبعا لسنهم ونوع جنسهم ومعارفهم ومهاراتهم ، فضلا عن السیاق الذي یدرسون فیه. 

لقد سعت الجامعات الأردنیة إلى مواكبة التطورات التكنولوجیة، فقامت الجامعات الأردنیة 
 )Connecting Jordaniansربط الأردنیین" (ها ومن خلال المبادرة الحكومیة "لحكومیة فیما بینا

بإسم شبكة الجامعات الأردنیة، هدفت إلى ربط الجامعات  )2003بإنشاء مؤسسة غیر ربحیة عام (
لتعاون  الحكومیة بشبكة ألیاف ضوئیة وتوفیر البنیة التحتیة والخدمات التكنولوجیة التي تضمن لها ا

ودعم العملیة التعلمیة التعلیمیة والبحث العلمي المشترك. ومنذ نشأتها تم استثمار النیة التحتیة 
وكان من ضمن ذلك التعاون في دعم العملیة  والخدمات المتوفرة في خدمة الجامعات الأعضاء.

رها التعلیمیة نموذج التدریس عن بعد خصوصا في الجامعات التي تعاني نقصا ببعض كواد
 التدریسیة.

التجربة التي تمت بین أوجه التعاون بین الجامعات من خلال شبكة الجامعات الأردنیة،  ومن
جامعة العلوم والتكنولوجیا الأردنیة في شمال الأردن والتي تعتبر من أقدم الجامعات الأردنیة وتحتل  

التعلیم العالي الأردنیة  المركز الأول بین الجامعات الأردنیة حسب تصنیف هئیة اعتماد مؤسسات 
) جامعة عالمیا، وبین جامعة الحسین بن طلال في أقصى الجنوب والحدیثة  500ومن ضمن أول (

نسبیا والتي تعاني نقصا في الكوادر التدریسیة في بعض التخصصات سیما في مجال الهندسة  
اشرة عن طریق نظام المدنیة. ومن خلال هذه التجربة، یتم التدریس للمساقات بطریقة تفاعلیة مب

الفیدیو التفاعلي الذي توفره شبكة الجامعات الأردنیة وبشكل متزامن،  حیث یطرح المساق في كلتا 
الجامعتین في آن واحد ویقوم عضو هیئة التدریس المعني بتدریس المساق في الصف الجامعي في  

ن بعد لطلبة جامعة الحسین بن  جامعة العلوم والتكنولوجیا أمام طلبته في هذه الجامعة وجها لوجه وع
 طلال عبر نظام الفیدیو التفاعلي. 

ما  نها أكدت على وجد الباحثان إ، من نتائج وبإنعام النظر فیما توصلت له الدراسات السابقة
تناوله الأدب النظري من تحدیات ومعیقات تواجه أسلوب التعلیم عن بعد والتي تركزت حول معیقات 
متعلقة بالطلبة وأعضاء هیئة التدریس، ومعیقات تتعلق بتغییر الفكر التربوي ودور عضو هیئة 
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  ، موارد المالیةوهناك من التحدیات ما تعلق بالبنى التحتیة وبالالتدریس في ظل التكنولوجیا الحدیثة. 
ومعیقات متعلقة بالتشریعات والسیاسات واعتمادیة الشهادات الجامعیة التي یتم تحصیلها باعتماد هذا  

 الأسلوب في التعلیم.  

إدارة   معیقات والتحدیات التي قد تواجهوامتدادا لما سبق، جاءت هذه الدراسة للكشف عن ال
وجامعة الحسین بن طلال  الأردنیة والتكنولوجیا  الصف في تجربة التعلیم عن بعد في جامعة العلوم

 وفق آراء أعضاء هیئة التدریس وآراء مساعدي التدریس الذین انخرطوا في هذه التجربة.  
 

 :مشكلة الدراسة وأسئلتها

صاحب التطور في أسلوب التعلیم عن بعد ظهور بعض المعیقات التي تواجه أعضاء هیئة  
صف الجامعي في أسلوب التعلیم عن بعد والتي من شأنها الالتدریس ومساعدي التدریس في إدارة 

هذه المعیقات والتحدیات  تجنبأجل من  ثین وأصحاب القرار والمختصینأن تشغل تفكیر الباح
في التعلیم ومتابعة ومسایرة التطورات والتغیرات بما یضمن   الأسلوبطویر هذا تجوید وتبهدف 

لیصبح التعلیم عن بعد علاجا ناجحا لتوصیل   ،وتحقیق المخرجات المطلوبة هالاستفادة من استخدام
  التعلیم للمتعلمین أینما كانوا.

أسلوب التعلیم عن بعد من  ولما قام عدد من الباحثین من مختلف دول العالم بدراسة تطبیق 
بما أن بعض الجامعات معیقات، و و ت مختلف جوانبه وایجابیاته وسلبیاته وما واجهه من تحدیا

وهما  ،من خلال شبكة الجامعات الأردنیةهذا الأسلوب فیما بینها قد قامت حدیثا بتطبیق الأردنیة 
، هالتي طبقتوجامعة الحسین بن طلال أسوةً بالجامعات العالمیة الأردنیة جامعة العلوم والتكنولوجیا 

لتقییم هذه التجربة من مختلف جوانبها لیتمكن أصحاب القرار من   دراسة الحاجة لإجراء  تتولدفقد 
  .منه وتحقیق المخرجات المطلوبة عن بعد التعلیمالاستفادة من استخدام أسلوب تعمیم هذه التجربة و 

تصورات أعضاء معرفة إلى هدف لجانب الذي یتناولها لبالدراسة ت مشكلة هذه وبناء علیه، تبلور 
هیئة التدریس ومساعدي التدریس للمعیقات التي تواجههم في إدارة الصف الجامعي باستخدام هذا  

 كدراسة حالة. وقد جاءت الدراسة لتجیب عن السؤالین التالیین: الأسلوب في الجامعتین 

العلوم ما معیقات إدارة الصف عن بعد من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس في جامعة  .1
 والتكنولوجیا الأردنیة؟
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ما معیقات إدارة الصف عن بعد من وجهة نظر مساعدي التدریس في جامعة الحسین بن  .2
 طلال؟

 : أهداف الدراسة

هدفت الدراسة إلى الكشف عن تصورات أعضاء الهیئة التدریسیة في جامعة العلوم  
عیقات التي تواجه أعضاء هیئة  والتكنولوجیا ومساعدي التدریس في جامعة الحسین بن طلال للم

التدریس في إدارة الصف الجامعي باستخدام أسلوب التعلیم عن بعد في الجامعتین، الأمر الذي من  
شأنه أن یساعد في إمكانیة تفادي هذه المعیقات وتقلیص أثرها بهدف تعمیم التجربة على الجامعات 

ة التي قد تفید یاء الأدبیات البحثقات وحصرها إثر الأخرى. كما ویساعد الكشف عن هذه المعی
 الباحثین المهتمین في هذا المیدان في المستقبل.

 : أهمیة الدراسة

برزت أهمیة هذه الدراسة بتناولها لموضوع حیوي في التعلیم الجامعي نال حظا وافرا من  
مجال  الاهتمام خلال العقد الماضي من مختلف الباحثین حول العالم نتیجة للتطور الهائل في 

تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، ألا وهو التعلیم عن بعد. وتتجلى هذه الأهمیة في التعرف على  
المعیقات التي تواجه التعلیم عن بعد في الجامعات وفیما إذا كانت تتشابه هذه المعیقات بین مختلف 

یل هذه المعیقات وحلها. الدول، لا سیما المتطورة والمتوسطة الدخل والنامیة، ومن ثم العمل على تذل
وتكمن أهمیة موضوع الدراسة فیما یقدمه استخدام أسلوب التعلیم عن بعد في مؤسسات التعلیم 
العالي في المجتمع، في وقت تتصاعد فیه حدة التحدیات التي یعانیها قطاع التعلیم العالي مما 

یة والخارجیة مهما في ضوء یجعل أمر تطویره أو البحث في بدائل تجدیدیة لتحسین كفاءته الداخل
توفر تقنیات التعلیم عن بعد، والتي توجب تقییمها بین حین وآخر للتعرف على فاعلیتها ومدى 
قدرتها على تحقیق أهدافها. كما تتجلى أهمیة الدراسة في رصد الواقع الحقیقي لتجربة التعلیم عن  

 تعزیزها.بعد بغیة معرفة مواطن الضعف والخلل لتجنبها وجوانب القوة ل
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 :التعریفات الاصطلاحیة والإجرائیة 

تحقیقاً لأغراض الدراسة، تم تعریف عدد من المصطلحات الرئیسة، وفقاً لتحدید المعنى 
 المرجعي (النظري) للمصطلح، كما تم تحدید المعنى الإجرائي للمصطلح على النحو الآتي:

لى توظیف التكنولوجیا (شبكة "هو أسلوب من أسالیب التعلیم القائم ع التعلیم عن بعد:
الإنترنت، الأقمار الصناعیة) في إعطاء المحاضرات للطلبة، مع وجود المدرس في مكان بعید عن  

ویعرفه الباحثان إجرائیاً بأنه:   ).Bani Younis, 2006, p 19الطلبة باستخدام الوسائط المتعددة" (
أسلوب التعلیم الذي تم بین جامعة العلوم والتكنولوجیا الأردنیة وجامعة الحسین بن طلال لسد النقص 
في الكوادر التدریسیة المتخصصة في مجال الهندسة المدنیة باتباع تدریس المساقات عن بعد 

 لتفاعلي الذي توفره شبكة الجامعات الأردنیة. بطریقة تفاعلیة مباشرة ومتزامنة عبر نظام الفیدیو ا

: "فرد الهیئة الأكادیمیة في الجامعات، ویحملون مؤهلات علمیة عضو هیئة التدریس
(دكتوراه، ماجستیر) ویحملون رتب أكادیمیة (أستاذ، وأستاذ مشارك، وأستاذ مساعد، مدرس) وتوكل  

، )Hussein, 2011, p 8المجتمع"( إلیهم مهمات التدریس الجامعي، والبحث العلمي، وخدمة
ویعرفه الباحثان إجرائیاً بأنه: من یقوم بتدریس الطلبة في جامعة الحسین بن طلال من مدرسي 

 جامعة العلوم والتكنولوجیا الأردنیة. 

ویعرفه الباحثان إجرائیاً بأنه: من یحمل مسمى وظیفي "مساعد بحث  مساعد التدریس:
طلال ویقوم بمساعدة عضو هیئة التدریس خلال تدریس المساقات وتدریس" في جامعة الحسین بن 

 عن بعد. 

: ویعرفها الباحثان إجرائیاً بأنها: كل ما یمكن أن یواجه إدارة العملیة  معیقات إدارة الصف
التعلیمیة في التعلیم عن بعد من تحدیات تقنیة أو إداریة أو لوجستیة أو مهاریة من شأنها أن تعرقل  

التدریس في جامعة العلوم والتكنولوجیا الأردنیة أو مساعد التدریس في جامعة عمل عضو هیئة 
 الحسین بن طلال فتؤثر سلبا على تعلم الطلبة.  
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 :حدود الدراسة ومحدداتها

تتحدد نتائج هذه الدراسة باقتصارها موضوعیا في الكشف عن معیقات إدارة الصف في تجربة  
ردنیتین اللتین طبقتا أسلوب التعلیم عن بعد، وهما جامعة  التعلیم عن بعد، وشملت الجامعتین الأ

 م. 2014/2015العلوم والتكنولوجیا الأردنیة وجامعة الحسین بن طلال خلال الفصل الدراسي الثاني 
 

 :الطریقة والإجراءات

 : منهج الدراسة

وذلك   )Quantifying Qualitative Methodologyاستخدم الباحثان منهج تكمیم النوع ( 
 لمناسبته وطبیعة هذه الدراسة وهدفیها.

 :مجتمع الدراسة وعینتها

تمت هذه التجربة بین جامعتي العلوم والتكنولوجیا الأردنیة وجامعة الحسین بعد طلال وتحدیدا  
لتدریس مساقات محددة في الهندسة المدنیة. ومن خلال هذه التجربة، یتم تدریس المساقات بطریقة 

علیة مباشرة عن طریق نظام الفیدیو التفاعلي الذي توفره شبكة الجامعات الأردنیة وبشكل متزامن، تفا
حیث یطرح المساق في كلتا الجامعتین في آن واحد ویقوم عضو هیئة التدریس المعني بتدریس 

وجه  المساق في الصف الجامعي في جامعة العلوم والتكنولوجیا أمام طلبته في هذه الجامعة وجها ل
 وعن بعد لطلبة جامعة الحسین بن طلال عبر نظام الفیدیو التفاعلي. 

ولأغراض هذه الدراسة، فقد شكلت العینة جمیع أفراد مجتمع الدراسة الذین انخرطوا بتجربة 
التعلیم عن بعد. حیث تكونت العینة من خمسة أعضاء هیئة تدریس یعملون في جامعة العلوم 

انیة مساعدي تدریس یعملون في جامعة الحسین بن طلال استجاب والتكنولوجیا الأردنیة، وثم
 الدراسة.  أداة جمیعهم على

أداة الدراسة: لجمع البیانات من المستهدفین، تم استخدام المقابلة المفتوحة جمع البیانات و 
ینسجم مع هدف الدراسة الأساسي المتمثل في تحدید تصورات والمؤلفة جوهریا من سؤال واحد 
تم صیاغته على النحو التالي:" التي تواجه أسلوب التعلیم عن بعد، أعضاء هیئة التدریس للمعیقات 

لمعیقات إدارة الصف عن بعد من وجهة نظرك؟"، بحیث تم توضیح المفهوم الاجرائي "ما تصوراتك 
لـمفهوم معیقات إدارة الصف للمستهدفین بناء على التعریف الإجرائي للمصطلح والذي یخدم أهداف 
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للتحقق من وقد تم عرض الأداة وأهداف الدراسة على مجموعة من الخبراء والمتخصصین الدراسة. 
 حها ومناسبتها للأهداف، وتم إقرارها بعد إجراء التعدیلات المقترحة. صدقها ووضو 

 

 

 تحلیل البیانات:

تم تحلیل محتوى المقابلات التي أجریت وتكمیمها بحسب خطوات التحلیل الكمي في البحث   
النوعي عن طریق تحلیل محتوى الأفكار الواردة في ردود المستجیبین، حیث وضعت مجموعة من  

ویقوم منهج بناء على الأدب النظري والدراسات السابقة.  الضوابط والفئات لفرز الأفكار وتبویبها
لیل الكمي في البحث النوعي على عملیة تصنیف وتبویب البیانات اللفظیة أو السلوكیة إلى التح

أنماط وفئات كمیة، ویتضمن ذلك تحدید نظام مجموعات أو فئات یسمح بتصنیف البیانات بمنهجیة، 
) وغیر متجانسة  Internally homogeneousویتطلب ذلك أن تكون هذه الفئات متجانسة داخلیا (

)Externally hetrogeneous كما ویتطلب وضع مجموعة من الضوابط یتم على أساسها ،(
 . (Michelene, 1997)عملیة التصنیف 

  ها قد تم عرضوللتأكد من صدق هذه الضوابط والفئات ووضوحها وملاءمتها لأهداف الدراسة، ف
قرارها بعد أن  مع سؤال المقابلة وأهداف الدراسة على مجموعة من الخبراء والمتخصصین وتم إ

  اجریت علیها التعدیلات المقترحة.

وبهدف ضمان موضوعیة التصنیف وإلغاء أو تقلیل الاختلاف الذاتي   وللتأكد من ثبات التحلیل
على بعملیة تصنیف وتبویب البیانات الواردة في ردود المستجبین قد قام الباحثان ، فأو البیني
مع التوثیق، بحیث قام في المرحلة الأولى كل من الباحثین بشكل مستقل كلا على حده مرحلتین و 

. ثم بعد على حده بعملیة التصنیف والتبویب وفق الفئات والضوابط المتفق علیها وتسجیل النتائج
جوع إلى ما تم في عملیة التصنیف والتبویب كلا على حده ودون الر  مضي شهرین أعاد الباحثان

 ستجیب. وبهذا یكون قد تم تسجیل وتوثیق أربعة تصنیفات لكل م المرحلة الأولى،

، معا فیما بینها والإتساق قام الباحثان بعد ذلك بعرض التصنیفات الاربعة ودراسة مدى التوافق
أما إذا وجدا   في التصنیف بین القراءات الأربع. فق كليحیث اعتمد التصنیف إذا كان هناك توا

الرجوع إلى رد فقد اعتمد الباحثان بین التصنیفات بغض النظر عن مدى الإختلاف، اختلافا 
رد بتمعن للوصول إلى اتفاق مشترك، وقد وجد  المستجیب ومناقشته في ضوء الضوابط ودراسة ال
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)، في حین كانت نسبة الإتساق البیني (الخارجي) بین %88.9لباحثان أن نسبة الإتساق الداخلي (ا
 ) وهذه النسب مقبولة وتدلل على ثبات التحلیل. %84.7والكلي ( )%80.6الباحثین (

 :النتائج ومناقشتها

یت المقابلة مع أعضاء هیئة التدریس المستهدفین من للإجابة عن سؤال الدراسة الأول، أجر 
جامعة العلوم والتكنولوجیا الأردنیة وعددهم خمسة، ثم تم تحلیل محتواها حسب خطوات التحلیل  

عن طریق تحلیل محتوى الأفكار الواردة في ردود  كما ورد سابقا  في البحث النوعيالكمي 
باستخدام نص سؤال المقابلة النوعي كوحدة لتحلیل  المستجیبین حسب الضوابط وفئات الفرز 

المحتوى، ثم رصدت التكرارات والنسب المئویة الخاصة بكل فكرة مندرجة تحت السؤال، بترتیب 
 ). 1تنازلي وفقاً للنسب المئویة الخاصة بها، كما في الجدول (

 ) التكرارات والنسب المئویة للأفكار الواردة في1الجدول (
 هیئة التدریس المقترنة بالمعیقات ردود أعضاء 

 رقم
 الفكرة

 الرئیسة

 رقم
 الفكرة
 الفرعیة

 معیقات إدارة الصف عن بعد من وجهة نظر
 أعضاء هیئة التدریس في جامعة العلوم والتكنولوجیا

 التكرار
 النسبة
 المئویة

1 
جامعة                                 ً                     ضعف في إمكانیة متابعة الطلبة بصری ا لأسباب فنیة من طرف 

 الحسین بن طلال
4 80.0% 

  2 رؤیة جمیع الطلبة في معظم الوقتمن عدم التمكن  1 

 
2 

عدم التمكن من تحدید الطلبة غیر المنضبطین كون الكامیرا 
  1 ثابتة

  1  الامتحاناتصعوبة في المراقبة إثناء عقد  3 

2 
جامعة وجود قصور تقني في إدارة الصف عن بعد لأسباب فنیة من طرف 

 4 الحسین بن طلال
80.0% 

 
1 

                                      ٕ               قلة في وسائل نقل المحاضرات إلكترونیا وا جراء الحوارات 
  1                    ً بطریقة مقبولة تقنیا  

  1 عدم توفر أجهزة ومعدات ووسائل تقنیة مناسبة 2 
  1 قلة توفیر أجهزة محاكاة كافیة وقویة وواضحة 3 
  1 صعوبة في التواصل 4 
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 %60.0 3 الإنترنت لأسباب من طرف جامعة الحسین بن طلالضعف في كفاءة  3

 
1 

ضعف خدمة الانترنت وعدم انتظام الشبكة وكثرة الانقطاعات 
  2 وتكررها

  1 بطء في سرعة الانترنت  2 
 %40.0 2 طالبا 50الطلبة في الصف یفوق الـ  ارتفاع أعداد 4

5 
العلوم والتكنولوجیا ضعف التنسیق بین عضو هیئة التدریس في جامعة 

 1 ومساعده في جامعة الحسین بن طلال
20.0% 

 

) أن المعیقات الرئیسة من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس جاءت 1یلاحظ من الجدول (
متعلقة بضعف شدید في إمكانیة متابعة الطلبة بصریًا أو بالقصور التقني أو ضعف كبیر في كفاءة 
الإنترنت أو بأعداد الطلبة من طرف جامعة الحسین بن طلال، ومتعلقة بضعف التنسیق بین 

لتدریس ومساعدیهم بالطرف الآخر، كما ویلاحظ أن هذه المعیقات بحسب تصورات أعضاء هیئة ا
أعضاء هیئة التدریس كانت جمیعها لأسباب تتعلق باللوجستیات والترتیبات من طرف جامعة  
الحسین بن طلال والتي یمكن ترجمة بعضها إلى معیقات مادیة تتمثل في تجهیزات البنیة التحتیة 

 لیم عن بعد.  الملائمة لبیئة التع

وللإجابة عن سؤال الدراسة الثاني، أجریت المقابلة مع مساعدي التدریس في جامعة الحسین بن  
طلال وعددهم ثمانیة، وتم تحلیل محتوى المقابلات بنفس الأسلوب السابق، وكانت النتائج  كما في  

 ). 2الجدول (
ود مساعدي التدریس والمقترنة ) التكرارات والنسب المئویة للأفكار الواردة في رد2الجدول (

 بالمعیقات

 رقم
 الفكرة
 الرئیسة 

 رقم
 الفكرة
 الفرعیة

معیقات إدارة الصف عن بعد من وجهة نظر 
التدریس في جامعة الحسین بن  مساعدي

 طلال
 التكرار

 النسبة
 المئویة 

1 
ضعف القدرة على إدارة الصف من طرف مساعدي  

 التدریس
6 75.0% 

 1 
عضو هیئة التدریس أثناء ضعف التنسیق مع 

 وبعد أوقات المحاضرات
2 
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 رقم
 الفكرة
 الرئیسة 

 رقم
 الفكرة
 الفرعیة

معیقات إدارة الصف عن بعد من وجهة نظر 
التدریس في جامعة الحسین بن  مساعدي

 طلال
 التكرار

 النسبة
 المئویة 

 2 
ضعف السیطرة على الطلبة خصوصا أثناء 

 الانترنت أو تعطل الأجهزة انقطاع
2 

 

 3 
للتعلم بشكل  المحاضرةعدم استغلال وقت 

 كافي
1 

 

 4 
ضعف قدرة الطلبة على التواصل مع مدرس 

 المساق
1 

 
 %62.5 5 ضعف كفاءة الإنترنت  2
  2 انقطاع متكرر في خدمة الانترنت  1 
  3 بطء شدید في الانترنت 2 
 %62.5 5 ضعف تأقلم الطلبة مع فكرة التعلیم عن بعد   3

 1 
قلة وجود تواصل مباشر مع عضو هیئة 

 التدریس
3 

 
  2 تأثر الحضور بالعوامل المجتمعیة 2 

4 
عن بعد   التعلیميوجود قصور تقني في عرض المحتوى 

 من قبل عضو هیئة التدریس
4 

50% 

 1 
عدم جاهزیة الغرفة الصفیة حسب متطلبات 

 أسلوب التعلیم عن بعد 
1 

 

 2 
قلة الجودة في التلقین من طرف جامعة العلوم  

 والتكنولوجیا
1 

 

 3 
تكرار تعطل الأجهزة والأعطال الفنیة أثناء 

 المحاضرات 
2 

 
 %12.5 1نقص المهارات التقنیة عند مساعدي التدریس والطلبة   5
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 رقم
 الفكرة
 الرئیسة 

 رقم
 الفكرة
 الفرعیة

معیقات إدارة الصف عن بعد من وجهة نظر 
التدریس في جامعة الحسین بن  مساعدي

 طلال
 التكرار

 النسبة
 المئویة 

 على حد سواء في التعامل مع البیئة التعلیمیة 

6 

نقص الدعم الفني من المختصین في مركز الحاسوب  
المحاضرات عبئا  والمعلومات عند الحاجة لاعتبار هذه 

 إضافیا علیهم

1 
12.5% 

) أن المعیقات الرئیسة لإدارة الصف عن بعد من وجهة نظر مساعدي  2یلاحظ من الجدول (
التدریس في جامعة الحسین بن طلال قد جاءت متعلقة بالمسائل الفنیة والتقنیة سواء المتصلة بخدمة  

مع هذه الإنترنت أو الأجهزة والمعدات اللازمة لهذه البیئه التعلیمیة أو المهارات اللازمة للتعامل 
البیئة سواء منهم أنفسهم أو من قبل الطلبة، الأمر الذي انعكس من وجهة نظرهم سلبا على قدرتهم 
على إدارة الصف أو على كیفیة عرض المحتوى التعلیمي أو على التواصل بینهم وبین عضو هیئة 

ف لدى  التدریس. كما أشار مساعدي التدریس إلى تحدیین في غایة الأهمیة، الأول یتعلق بضع
الطلبة في التأقلم مع فكرة التعلیم عن بعد، والثاني یتعلق بنقص المهارات الفنیة اللازمة للتعامل مع 
البیئة الصفیة سواء لدیهم أو لدى الطلبة ونقص الدعم الفني من كوادر الفنیین مع الإشارة إلى أن  

یین كما یراه مساعدي من أسباب ذلك بوجهة نظرهم أن هذا الدعم یشكل عبئا إضافیا على الفن
 التدریس.  

وبالنظر إلى ما عبر عنه أعضاء هیئة التدریس ومساعدي التدریس من معیقات وتحدیات 
واجهتهم خلال هذه التجربة نخلص إلى أنه كان هناك إتفاق بالأفكار عند كل من أعضاء هیئة  

ت التقنیة في الغرفة الصفیة،  التدریس ومساعدي التدریس فیما یتعلق بجاهزیة البیئة الصفیة والتجهیرا
) من %50) من أعضاء هیئة التدریس إلى ذلك كمعیق وتحدي في حین أشار (%80حیث أشار (

 %) من المستجیبین.61.5أي  13/8مساعدي التدریس إلى هذا المعیق وبنسبة كلیة بلغت (

وتأثیره سلبا  أما المعیق الثاني الذي اتفق كل من أعضاء هیئة التدریس ومساعدیهم على وجوده
) من أعضاء %60على العملیة التعلیمیة فكان متعلقا بانقطاع خدمة الانترنت وبطئها، حیث أشار (
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%) من المساعدین إلى نفس المعیق وبنسبة كلیة بلغت 62.5هیئة التدریس إلى ذلك في حین أشار (
 %). 61.5أي  13/8(

ین فقد كان متعلقا بضعف التنسیق أما التحدي الثالث بوجهة نظر المستجیبین من كلا الطرف
بین عضو هیئة التدریس ومساعده وضعف التواصل فیما بینهم ومع الطلبة سواء داخل الغرفة  

%) من أعضاء هیئة التدریس هذا الأمر معیقا مهما فیما یرى 20الصفیة أو خارجها، حیث یرى (
%)، ولعل  53.85أي  13/7%) من مساعدي التدریس أهمیة هذا المعیق وبنسبة كلیة بلغت (75(

التباین الواضح في آراء أعضاء هیئة التدریس ومساعدیهم فیما یتعلق بهذا المعیق یعود إلى قرب 
المساعدین من الطلبة فعلیا وبالتالي تلمسهم أكثر من أعضاء هیئة التدریس لهذا التحدي، حیث 

در على تلمس شكواهم وقراءة مساعدي التدریس هم من یواجهون الطلبة وجها لوجه وبالتالي فهم أق
احتیاجاتهم، وإن لا یعني ذلك عدم اتفاق بین الطرفین على أهمیة التواصل والتنسیق بین جمیع 

 الأطراف من مدرسین ومساعدین وطلبة.  

أما التحدیات الأخرى التي جاءت في ردود المستجیبین، فقد اختلفت في محتواها عند أعضاء  
)، فمن وجهة نظر أعضاء هیئة  2) والجدول ( 1ا یبین ذلك الجدول (هیئة التدریس والمساعدین، كم

التدریس فإن ارتفاع أعداد الطلبة في الصف یعتبر معیقا. ولا یخفى أن ارتفاع أعداد الطلبة في 
الصف دائما ما یعتبر عاملا سلبیا في العملیة التعلیمیة سواء كان ذلك في التعلیم التقلیدي وجها 

) طالبا من جامعة الحسین بن  50خر، وفي هذه الحالة فوجود ما یزید عن ( لوجه أو أي أسلوب آ
طلال إضافة إلى الطلبة المتعلمین وجها لوجه من جامعة العلوم والتكنولوجیا الأردنیة قد زاد من  
العبء على عضو هیئة التدریس في التفاعل والتواصل وتوصیل المحتوى التعلیمي للطلبة في  

ن ذلك بكل المقاییس یعتبر تحدیا أمام هذه التجربة، ویشكل تحدیا أمام إنجاحها الجامعتین، ولا شك أ
 بالشكل المأمول.

)، نجد أن مساعدي التدریس قد أشاروا في ردودهم إلى معیقات لم یرد 2وبالنظر إلى الجدول (
تأقلم  ) منهم فیتعلق ب%62.5على ذكرها أعضاء هیئة التدریس، أما المعیق الأول والذي عبر عنه (

الطلبة مع فكرة التعلیم عن بعد تمثلت بضعف تواصل الطلبة مع مدرسیهم والتفاعل معهم خلال  
الصف أو خارجه أو لتأثر الطلبة بعوامل مجتمعیة جعلت فكرة وثقافة التعلیم عن بعد غیر واضحة  
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الآخر لهم وأسلوبا ربما غیر مناسب كما عبر عن ذلك مساعدي التدریس في ردودهم. أما التحدي 
) من مساعدي التدریس فیتعلق بالمهارات التقنیة عند مساعدي التدریس %12.5الذي أشار إلیه (

والطلبة على حد سواء في التعامل مع البیئة التعلیمیة الجدیدة ونقص الدعم الفني من المختصین في  
 مركز الحاسوب. 

الطلبة خلال الفصل   ویرى الباحثان أن مساعدي التدریس كانوا الأقدر على تلمس مشاكل
الدراسي وتحدید المعیقات التي تواجه الطلبة كونهم الأقرب إلى الطلبة، لا سیما أنهم من یتابع الطلبة  
 یوما بیوم أثناء الفصل الدراسي لقربهم الفعلي من الطلبة على عكس عضو هیئة التدریس البعید

مساعدي التدریس هم الواجهه أمام  بعد عند الطلبة فقد كان  نجغرافیا. ولضعف ثقافة التعلیم ع
 الطلبة للتعبیر عن رضاهم أو استیائهم. 

من جهة أخرى، یرى الباحثان أن المعیقات التي أوردها المستجیبون سواء المتعلقة بالمسائل 
الفنیة والتقنیة أو المتعلقة بفكرة التعلیم عن بعد كأسلوب في التعلیم قد تعزى إلى عدة أسباب، منها 

تجربة بین الجامعات الأردنیة، وربما أن أسلوب التعلیم عن بعد لم یكن هدفا عند الجامعتین  حداثة ال
كأسلوب معتمد للتعلیم في الجامعات بقدر ما كان لاستغلال كل المصادر المتاحة لحل مشكلة  
مؤقتة عند الجامعات التي تعاني من نقص في كوادرها الأكادیمیة كما هو الحال في قسم الهندسة  

لمدنیة في جامعة الحسین بن طلال. ویؤكد ذلك المعنیین في شبكة الجامعات الأردنیة والجامعتین  ا
على حد سواء من أن الهدف من نظام الفیدیو التفاعلي في أصله كان لعقد المؤتمرات والندوات 

بالتالي واللقاءات بین المعنیین في الجامعات الأردنیة ولیس بهدف التدریس المنتظم بشكل أساسي، و 
، وهذا ربما ما یفسر تكرار )Heavy Dutyفإن النظام لیس بالكفاءة والفاعلیة المطلوبة (

 الانقطاعات وتعطل الأجهزة. 

ظهور بعض المعیقات  منتتفق هذه النتائج مع ماورد في الأدب النظري وإلى هذا الحد، 
 سلوبأهذا  برغبة الطلبة باستخدام والمتعلقةالتعلیم عن بعد أسلوب والتحدیات المصاحبة لاستخدام 

لإیصال التعلیم للطلبة   هماستعدادو أعضاء هیئة التدریس  أو برغبة )Piña, 2008( همفي تعلیم
ـر التغی معصعوبة التأقلم ب المتعلقةأو  ،)Wolf, 2006التعلیم (في  باستخدام هذا الأسلوب

تغییر الفكر التربوي لیتماشى مع الآلیات والتقنیات أو ب یوالتدر فـي التقنیـات  السریع التكنولـوجي
معة الجابجاهزیة المتعلقة  ، أو)Islam, Beer, & Slack, 2015; Salem, 2004(الجدیدة 



 معیقات إدارة الصف في التعلیم عن بعد: تجربة جامعتي العلوم والتكنولوجیا الأردنیة والحسین بن طلال
                    نوار قاسم الحمد،  رعد عزاوي السامرائي                     

 224 

 ;Khateeb, 1999; Madani, 2007(وتوفیر الموارد المالیة لذلك  وبنیتها التحتیة التكنولوجیة

Hunaiti, 2004(. 

خلصت إلیه العدید من الدراسات السابقة التي   امع مهذه الدراسة نتائج تتفقمن جهة أخرى، 
تعرض لها الباحثان سیما ما یتعلق بضعف خدمة الإنترنت وانقطاعها، أو عدم كفاءة الأجهزة 
والمعدات، أو عدم كفاءة عرض المواد التعلیمیة، أو عدم كفایة المهارات اللازمة للتعامل مع البیئة 

لطلبة وعضو هیئة التدریس، أو ضعف تأقلم الطلبة مع الصفیة، أو ضعف التواصل والتفاعل بین ا
فكرة التعلیم عن بعد والعامل الأسري أو المجتمعي. حیث تتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة بني 

التي خلصت إلى أن أهم المعیقات التي تواجه   )Biney & Warlanyo, 2015و (ـــــــــووورلانی
كفاءة عرض المادة التعلیمیة وتأخرها في بعض الأحیان وتأثیر أسلوب التعلیم عن بعد كانت عدم 

ري والمجتمعي في تقبل فكرة التعلیم عن بعد. كما وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة  ـــــــــالعامل الأس
فیما یتعلق بصعوبة الوصول للمصادر  )Musingafi et al., 2015رون (ــــــــنقافي وآخــــــــــموس

ة ــــــیة. وتتفق مع نتائج دراســـــــــــب وضعف المادة التعلیمـــــــــــة الإلكترونیة في الوقت المناسالتعلیمی
فیما یتعلق بعدم  )Badu-Nyarko & Amponsah, 2016اه (ــــــــــــــــــو وأمبوســـــــــــنیارك -ادوــــــــب

لبیئة الصفیة، وعدم تحمس الطلبة لفكرة التعلیم كفایة مهارات التدریب عند المتعلمین للتعامل في ا
عن بعد، وضعف التواصل والتنسیق مع المدرسین. وأخیرا تتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة  

فیما یتعلق بضعف جودة خدمة الإنترنت، وضعف التفاعل   )Kara et al., 2019كارا وآخرون (
ري والمجتمعي. من جهة أخرى، تختلف نتائج هذه ــــــــــــــوالتواصل مع المدرسین، ونقص الدعم الأس

في أن تكلفة   )Ohene & Essuman, 2014ومان (ــــــــــــــــالدراسة مع ما خلص إلیه أوهن وإیس
التعلیم عن بعد أقل من تكلفة التعلیم التقلیدي، ذلك أن عدم كفاءة الأجهزة والمعدات وجودة خدمة 

والتدریب المستمر لإكساب المعنیین المهارات، كل ذلك یترجم إلى معیق اقتصادي مالي  الإنترنت 
 إضافي إذا ما كان لهذه التجربة أن تتطور وترتفع جودتها.

 :التوصیات

في ضوء نتائج هذه الدراسة وفي ضوء ما خلصت إلیه من تحدید للمعیقات والتحدیات التي  
عات الأردنیة والتي لم تختلف جوهریا عن المعیقات اعترت تجربة التعلیم عن بعد في الجام
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والتحدیات التي واجهت التجارب العالمیة في هذا المجال، وفي ضوء التطور التكنولوجي الهائل في  
البرمجیات والوسائل ومتطلبات البنى التحتیة وانخفاض التكلفة المالیة لخدمة الانترنت عالمیا، 

لمتزامن في العدید من جامعات العالم وبكفاءة سهلت على ولانتشار أسلوب التعلیم عن بعد ا
المتعلمین وحققت تكاملا وتشاركیة بین العدید من جامعات العالم وتم تجاوز المعیقات الجوهریة التي 

 ـ:تعتري هذا الأسلوب في التعلیم، في ضوء كل ذلك یوصي الباحثان ب

ة لما من شأنه تحقیق التكامل بین اعتماد هذا الأسلوب في التعلیم في الجامعات الأردنی -1
 .لیة. وللوصول للتكاملیة المنشودةالجامعات بأقل التكالیف التشغی

ري الاستفادة من التجارب العالمیة في هذا المجال لتذلیل كل العقبات والتحدیات التي قد تعت -2
 .تطبیق هذا الأسلوب في التعلیم

في شبكة الجامعات الأردنیة لتطویر البنیة التحتیة اللازمة سواء من حیث أجهزة  الاستثمار -3
، وبرمجیات التعلیم الإلكتروني وبرمجیات إنتاج المحتوى العلمي  الاتصالالربط، وخطوط 

، الابتدائیةالرقمي وزیادة سعة خدمة الإنترنت لما من شأنه تخفیف التكلفة المالیة الرأسمالیة 
حال تم ذلك، یمكن أن یتم التركیز على مراكز  نسبیا. وفيلتكلفة التشغیلیة قلیلة فیما تعتبر ا

 التمیز في الجامعات والاستفادة منها. 

توسیع استخدام هذا النموذج في التعلیم في المساقات الأساسیة والمتطلبات العامة الإجباریة   -4
 یة وغیرها.كمهارات اللغة الإنجلیزیة، ومهارات الحاسوب، والتربیة الوطن

توفیر وسائل التقییم والتقویم المستمرة لبرامج "التعلیم عن بعد" وللمشاركین فیها، والتأكد من   -5
مناسبتها لاحتیاجات الطلبة والعمل على التطویر والتحدیث المستمر لتحقیق الكفاءة والفاعلیة  

 المرجوة.
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