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 ملخص  

ارها، ـــــــــــلى تقدیم وصف لواقع الإنترنت والاتصالات في الأردن، من حیث انتشإهدفت الدراسة 
لإعلامیة والقانونیة إذا دعا  ومستخدموها، ومجالات استخدامها، والأبعاد السیاسیة، والأمنیة، وا

. وتمحورت ، وأمنیاً یاسیاً ــــــــــــــــالسیاق، لهذا الاستخدام، وأطره، ومعیقاته، وما یجب أن یُحذَر منه؛ س
ا الفكري والعلمي والتكویني،  ــــــــــــــالدراسة حول التعریف بماهیة ثورة المعلومات والاتصالات، وتأصیله

الات في الأردن، في ــــــــــــــــي والأمني لثورة المعلوماتیة والاتصــــــــــل الأثر السیاســـــــــــــثم تناولت بالتحلی
 .2017-2010الفترة 

في نتائجها، توصلت الدراسة إلى بیان الأسس التي قامت علیها ثورة المعلومات والاتصالات، 
وینیة تتصل ببنیتها، ونتاجاتها، وأهم وأوضحت ماهیتها من منظور علمي عام، كما ومن جوانب تك

تطبیقاتها. وتوصلت الدراسة إلى أنه كانت لثورة المعلوماتیة والاتصالات في المنطقة العربیة عموما 
آثار سیاسیة وأمنیة بارزة وواضحة، سواء بالتحریض، أو تنظیم الحراكات، أو التنسیق بین الناشطین،  

مباشرة، إلى جانب الدور التوعوي والإخباري الكثیف الذي بل وصولا إلى القیام بأنشطة تنظیمیة 
 . شهدته الساحة العربیة، وضمنها الأردن، طوال الفترة التي غطتها الدراسة

 ثورة المعلومات والآتصالات، الإنترنت والاتصالات في الأردن.     الكلمات الدالة:
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The Political and Security Impact of the Information and Communications 
Revolution: A case Study of Jordan 

 

Manal Mahmoud Al-Hamoury 
 

Abstract 
This study aimed at describing the reality of the Internet and 

telecommunications in Jordan in terms of their spread, users, areas of use, and their 
political, security, media and legal dimensions, when needed, from the perspective 
of internet usage frameworks and obstacles, in addition to what should be warned 
of, politically and security wise. The study focused on the introduction of 
information and communications revolution, its intellectual, scientific and content, 
and how the Arab citizen, in general, and the Jordanian society, in particular, dealt 
with this shift in the human thought caused by the information and communications 
revolution especially in the period 2010-2017. The political and security impact of 
the information and communications revolution in the Arab region, in general, and 
Jordan, in particular, in the period 2010-2017 was studied. 

In its results, the study articulated the foundations of the information and 
communication revolution and explained its general scientific perspective as well as 
some aspects related to its structure, its products, and its most important 
applications. The study also found that the Arab and Jordanian citizens interacted 
vigorously and enthusiastically with the information and communication revolution, 
especially with the new media and social networking sites. 

This interaction also had profound political, security and social dimensions, 
which were proved in the events that have been taking place in the region for more 
than seven years, in the so-called " Arab Spring". The study showed also that the 
information and communications revolution has generally had clear political and 
security implications in the Arab region. The effects manifested in instigating, 
organizing movements, and coordinating activists or even directing organizational 
activities.  

This was accompanied by extensive awareness and news spreading activities 
that have taken place in the Arab arena, including Jordan, throughout the period 
covered by the study. 
Keywords: The information and communication revolution, the Internet and 

communications in Jordan.  

 



 . 2021، الثالث العدد والثلاثون،  السادس المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات
http.10.35682/0062-036-003-004 

 

 
 

129 

 : المقدمة

منذ أواخر التسعینیات من القرن الماضي، شهد تكنولوجیا المعلومات والاتصالات نموا هائلا؛ 
مقام الأول بالنظام اللاسلكي، والتكنولوجیات، وتحریر أسواق الاتصالات. وقد تطورت مدفوعا في ال

الاتصالات المتنقلة، من خدمات الصوت والنصوص البسیطة، إلى التطبیقات المبتكرة المتنوعة،  
ملیار من   7,3، كان هناك أكثر من 2016والإنترنت المتنقلة ذات النطاق العریض. في عام 

ملیار شخص  3,7واتف الخلویة في جمیع أنحاء العالم، وعلى الصعید ذاته، كان هناك اشتراكات اله
ملیار من البلدان النامیة. وارتفعت اشتراكات النطاق العریض المتنقل  2,5یستخدمون الإنترنت، منهم 

ملیار، في حین أن عدد اشتراكات النطاق العریض الثابت وصلت إلى  3,6باستمرار لتصل إلى 
ملیونا خلال الفترة نفسها. وأظهرت البحوث أن الاستثمار في تكنولوجیات المعلومات  884من أكثر 

من قبیل زیادة الإنتاجیة، وانخفاض التكالیف، والفرص  ؛والاتصالات یرتبط بفوائد اقتصادیة
 الاقتصادیة الجدیدة، وخلق الوظائف، والابتكار، وزیادة التجارة. وتساعد تكنولوجیات المعلومات

والاتصالات أیضا على توفیر خدمات أفضل في مجالي الصحة والتعلیم، وتعزیز التماســــــــــك 
 ).(World Bank, 2017: 5الاجتماعي 

ولعل هذه "الثورة الرابعة" ستؤثّر على الجمیع، وبینهم الحكومات. فباستمرار تداخل العوالم  
ناهج الجدیدة للمواطنین، وبشكل متزاید، التفاعل مع المادیة والرقمیة والبیولوجیة؛ ستتیح التقنیات والم

الحكومات، والتعبیر عن آرائهم وتنسیق جهودهم. وفي الوقت عینه، ستحظى الحكومات بقوة 
تكنولوجیة جدیدة؛ لزیادة سیطرتها على السكان باستخدام أنظمة المراقبة المنتشرة، والقدرة على التحكم 

لك، فإن الحكومات ستواجه ضغوطا متزایدة لتغییر نهجها والقبول  في البنیة التحتیة الرقمیة. مع ذ 
بإشراك الجمهور في رسم السیاسات، وأن دورها المركزي في إدارة السیاسة سیتضاءل؛ بسبب 
المصادر الجدیدة من المنافسة، وإعادة توزیع السلطة، وجعلها لا مركزیة؛ بسبب التكنولوجیات 

 ). AlSaad, 2016:21( الجدیدة

في عصرنا الراهن، نلاحظ أن أدوات الاتصال وتطبیقاته المختلفة انتقلت ن حیاتنا الیومیة وم
خاصة بعد التزاوج بین تكنولوجیا  ،إلى ید الجمهور، ولم تعد حكرا على المؤسسات الإعلامیة

الاتصال الحدیثة والوسائط المتعددة والكمبیوتر، وهو ما تمخضت عنه أشكال جدیدة للاتصال  
صل، وبناء المضامین، والرسائل الإعلامیة، وتدفقها بشكل حر بین المستخدمین، فلم تعد وظیفة والتوا 
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الهواتف النقالة تقتصر على التخاطب والتواصل عن بعد فحسب، بل صارت لها وظائف وأدوار  
جدیدة أكثر دینامیكیة؛ حیث أصبحت تُستخدم في إرسال دعوات المظاهرات السیاسیة والحقوقیة، أو 

نشر المعلومات بطرق سریعة وأقل تكلفة، وكذلك الأمر بالنسبة لشبكة الإنترنت وتطبیقاتها المتعددة، ل
اسیة، وهو ــــــــــــــس أبعادًا سیاسیة وأمنیة وفكریة وثقافیة غایة في الحســـــــــوهذا المتغیر صار یعك

 لبًا، في أحیان أخرى غیر نادرةــا، في غالبیة الأحیان، وس ــــًـــبطبیعته ذو قدرات على الفعل إیجاب

)(Sehili, 2015: B . 

ومع غزو الإنترنت دول العالم أصبح من الصعوبة بمكان ضبط وكشف هذه الجرائم نظرا  
لكونها عابرة للحدود لا دین ولا وطن لها، وتتم بسرعة فائقة دون رقیب أو حسیب ودن رقابة من أي 

فة صور النشاط الإجرامي المتعارف علیها عبر الانترنت  كالسطو على  دولة مما أدي إلي ارتكاب كا
برامج الحاسوب بغرض سرقة البیانات وقاعدة المعطیات المعلوماتیة حتى السریة منها واستخدامها 
في التجسس، أو تلك المتعلقة بالقرصنة والسطو على الأموال إلى جانب ظهور ما اصطلح علیه 

هدید الأمن القومي للدول، وكذا جرائم الآداب العامة والمساس بالأخلاق من بالإرهاب الإلكتروني وت
خلال الإباحیة الإلكترونیة التي تجسدها المواقع الجنسیة الإباحیة، خاصة الموجهة منها للأطفال ما 
دون سن البلوغ یتم فیها استخدام دعارة الأطفال والنساء، سواء بالعین أو قصر عن طریق تصویرهم 

رة أو بالمحاكاة والتمثیل الرقمي للصورة باستعمال وسائل الترغیب والترهیب كالإغراء والتحذیر مباش
 .أو التهدید

إن هذه المعطیات كفیلة، في ذاتها، للنظر في آثار هذا الحضور، في اتجاهات یصعب  
ت، حصرها، ولكن الجانب السیاسي والأمني حاضر بالضرورة في الطیف الواسع المتنوع للإنترن

 ومواقعها.

إن موضوع ثورة المعلومات والاتصالات، بطبیعته، یدعو الباحثین من مختلف الاختصاصات  
والتوجهات، إلى تناول ما ینیر جوانب یلفّها بعض الغموض حوله حتى الآن. والآثار السیاسیة 

 والأمنیة لهذه الثورة، لم تلقَ بعد، إلاّ جزءًا یسیرًا، ممّا تستحقه من اهتمام. 
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 : مشكلة الدراسة

مكانة خاصة، فتتجّه الأنظار ب بسبب طبیعتیهاالأبعاد السیاسیة والأمنیة لأي ظاهرة،  تحظى
إلیها، نظرا للأثر الهام الذي یمسّ حیاة جماعات واسعة من الناس. ولو اقتصرت آثار ثورة 

ه الدرجة من المعلومات والاتصالات على تیسیر التواصل والحوسبة والسرعة، لما لاقت مثل هذ
 الاهتمام، الذي تلاقیه بالفعل، ومع تزاید واتضاح الأبعاد السیاسیة والأمنیة لهذه الثورة.

الأثر السیاسي والأمني لثورة المعلومات والاتصالات  بیانالدراسة في  هذه مشكلة حددوعلیه، تت
 ).  2017-2010في الحالة الأردنیة، إذ تتمحور الدراسة حول تلك الآثار، في الفترة (

 : هدف الدراسة

الإنترنت والاتصالات في الأردن، من حیث انتشارها، ومستخدموها،  تتبع ظاهرةتهدف الدراسة 
ومجالات استخدامها، والأبعاد السیاسیة، والأمنیة، والإعلامیة والقانونیة إذا دعا السیاق، لهذا 

أمنیا. ویمكن تحدید أهداف الدراسة،  الاستخدام، وأطره، ومعیقاته، وما یجب أن یُحذَر منه؛ سیاسیا، و 
 بالآتي:

 . التعریف بماهیة ثورة المعلومات والاتصالات، وتأصیلها الفكري والعلمي والتكویني. 1

ا، في ــــــــــــــیاسي والأمني لثورة المعلوماتیة والاتصالات في الأردن خصوصــــــــــــــــــ. تحلیل الأثر الس2
 .2017-2010الفترة 

 : الدراسةیة أهم

ن  إیمكن القول الأهمیة العلمیة: تحظى الدراسة الالیة بأهمیة علمیة وأخرى عملیة، فعلى صعید 
، والنقص في المكتبة العربیة حوله، ربّما كان لدراسة الآثار السیاسیة والأمنیة لثورة حداثة الموضوع

میة الإحصائیة، والمعرفیة المعلومات والاتصالات أهمیة إضافیة؛ نظرا لكثرة المسائل ذات الأه
الأكادیمیة، التي یُؤمل أن تضیفها الدراسة لمكتبة الدراسات ذات البُعد السیاسي الأمني والأكادیمي،  
في علاقته بثورة المعلومات والاتصالات. كما یمكن أن تسهم هذه الدراسة في توفیر مرجع أكادیمي 

تعامل مع ثورة المعلومات والاتصالات، بآثارها موثوق، حین یتعلّق الأمر بالتوجهات المستقبلیة لل
 المختلفة.    
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الأهمیة العملیة: یُؤمَل أن تكون الدراسة ذات بُعد عملي لصاحب القرار، والمشرِّع، والمراقب،  
السیاسي، والأمني. وتتضاعف الأهمیة العملیة، بالنظر إلى الغموض الذي یلفّ كثیرا من جوانب 

ورة المعلومات. وعلى ذلك، یصبح مدّ صاحب القرار، والباحث، بمعرفة  الأثر السیاسي والأمني لث
 أعمق لتلك الآثار، حاجة عملیة ماسّة لمختلف المعنیین.    

 فرضیة الدراسة وأسئلتها

 سوف تحاول الدراسة أن تثبت الفرضیة التي مفادها: 

الات وبین التحولات "هناك علاقة ارتباطیة بین تفجر الثورات التقنیة وثورة المعلومات والاتص
والأردن حالة دراسیة". ولفحص هذه الفرضیة، فإن الدراسة تهدف الإجابة عن   والأمنیة،السیاسیة 

 الأسئلة الآتیة:

 ما ماهیة ثورة المعلومات والاتصالات وتأصیلها الفكري والعلمي والتكویني؟ . 1

، في اً ـــــــــــــالات في الأردن خصوصـــــــــــــــاتیة والاتصي والأمني لثورة المعلومــــــــــــــــــ. ما الأثر السیاس3
 ؟2017-2010الفترة 

 :حدود الدراسة

 الحدود المكانیة: تتحدّد الدراسة مكانیا، بالأردن. 

الحدود الزمانیة: تتحدّد الدراسة زمانی�ا، بدراسة أثر ثورة المعلوماتیة والاتصالات على التحولاّت 
ولكن، ربما تضطر الباحثة إلى العودة إلى ما   2010في الاردن من عام  نیةالسیاسیة والأم

 قبل هذه الفترة لضرورة إثبات الفرضیة، وتحدید مفاهیم البحث.  

 :الدراسة مصطلحات

النمو السریع لكمیة المعلومات، وهذا ما أدى  : (Information Revolution)ثورة المعلومات 
ریخ البشریة التي حلّ فیها امتلاك المعلومات ونشرها محلّ المكننة إلى هذه الحقبة الحالیة من تا

 ).Daaboul, 2017 as reported in almarefa.org(  والتصنیع، باعتبارهما قوة محركة للمجتمع

ثورة المعلومات: التقدُّم الهائل في تكنولوجیا وتتفق الباحثة، إجرائیا، مع التعریف الاصطلاحي. و 
صالات، الذي أعطى قدرة فائقة للحركة المعلوماتیّة على المستوى العالمي بتجاوزه المعلومات والاتِّ 

 كل حواجز القومیّات.



 . 2021، الثالث العدد والثلاثون،  السادس المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات
http.10.35682/0062-036-003-004 

 

 
 

133 

مجال تكنولوجیا  التطور الحاصل في : Communication Revolutionثورة الاتصالات 
الاتصالات، وأسهمت في التقریب بین الشعوب، وجعل العالم قریة كونیة صغیرة، ویعیش في عصر  

علومات فائقة السرعة؛ بسبب السماوات المفتوحة، والإنترنت، والطریق السریع للمعلومات، الم
وتتفق ). Abdul Kafi, 2005: 140( وأضعفت من الحدود الدولیة وقبضة الدولة على مواطنیها

 الباحثة، إجرائیا، مع التعریف الاصطلاحي.

م صناعتها من أفراد أو جماعات أو مواقع التواصل الاجتماعي: تركیبة اجتماعیة إلكترونیة تت
)، بحیث Node –مؤسسات، وتتم تسمیة الجزء التكویني الأساسي (مثل الفرد الواحد) باسم (العقدة 

یتم وصل هذه العُقد بأنواع مختلفة من العلاقات؛ كتشجیع فریق معین، أو الانتماء لشركة ما، أو 
لاقات لدرجات أكثر عمقاً، كطبیعة الوضع  حمل جنسیة بلد ما في هذا العالم. وقد تصل هذه الع

 الاجتماعي، 

 ثالثا: منهجیة الدراسة (الطریقة والإجراءات) 

بعد تأمین ما یمكن توفیره من بیانات ومعطیات ومعلومات وكتب وأبحاث ودراسات في موضوع 
ال الدراسة  الدراسة المقتَرَحة، سیتم استخدام منهج تحلیل النظم في مقاربة القضایا التي یطرحها سؤ 

التحلیلي، وأدوات -الرئیسي، كما ستُستَخدَم بعض العناصر والأدوات التي یوفرها المنهج الوصفي 
 الاستقراء والاستنباط، في خدمة أهداف الدراسة المقتَرَحة. 

یسهم في تحلیل العلاقات والترابطات  "David Easton"دیفید إیستون ل إن منهج تحلیل النظم 
واهر الفاعلة في تركیبة معینة، وهو، في خدمة أهداف هذه الدراسة، المنهج بین مجموعة من الظ 

الأنسب لتحقیق هدف الدراسة الأساسي في تبیان الأثر السیاسي والأمني لثورة المعلومات 
والاتصالات في المنطقة العربیة عموما، وفي الأردن خصوصا، من حیث كونه الحالة الدراسة.  

ت والاتصالات بحاجة إلى التوصیف والتحلیل النقدي، یأتي المنهج الوصفي ونظرا لأن ثورة المعلوما
التحلیلي لیشكل الحلقة المكملة لمنهج تحلیل النظم. ومن أجل التعمیم، والتدقیق، والاستقصاء، لا بدّ 

 من استثمار أدوات الاستنباط والاستقراء.

 والعلمي والتكویني ثورة المعلومات والاتصالات وتأصیلها الفكري: المبحث الأول

بعداً أكثر  الاتصالعلام و للأ التطورات التكنولوجیة الحدیثةأعطت التحولات التي أتت بها
اتساعا، حیث أثبت الإعلام بتقنیاته الهائلة أنه محرك التحولات في السیاسة والاقتصاد والفكر والفن  
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الجبروت في تشكیل المعرفة،  والثقافة، بل هو محورها ومحرضها، وعلى هذه الدلالة كان له ذاك 
 ).ALmahanuh,2002: 249وخلق المعاییر الجدیدة، وفي تدمیر أنظمة القیم التقلیدیة السابقة ( 

إن المستوى الأعلى للقوة والسلطة هو المعرفة التي تتمثل في العقل والتفكیر والمعلومات، التي 
تجاوز السلبیات. فبالمعرفة والتفكیر تسمح بتحقیق الأهداف المرجوة بشكل دقیق وصحیح، وتمكّن من 

والمعلومة، یستطیع الإنسان تنمیة قواه العقلیة أكثر بكثیر مما كان یجري سابقا. فالمعرفة هي الركیزة 
م ــــــــــــالأساسیة التي أُنشئت علیها جملة من المنافع الإنسانیة عبر تاریخ البشریة، وهي عامل حاس

  تتشكّل من جملة من العناصر، أهمها العلم والعلماء والتراكم المعرفي ومحدد للتفوق والتقدم؛ كونها
)Ben Said & Lahamar, 2005: 278.( 

 وسنعمد من خلال هذا المبحث إلى مقاربة ذلك ضمن المطلبین الآتیین: 

 المعلومات.مجتمع  المطلب الأول: ماهیة  

 ت ومفاعیلها الراهنة.المطلب الثاني: التأصیل التكویني لثورة المعلومات والاتصالا

 المطلب الأول: ماهیة مجتمع المعلومات وتأصیله.

نتاج  لثورة المعلومات والاتصالات، فإن "مجتمع المعلومات"  یُعد مفهوم "مجتمع المعلومات" 
تسمیة تطلق على المجتمع الذي یوظف تكنولوجیا المعلومات والاتصال في كل نشاطاته السیاسیة 

ماعیة، وقد عرف تسمیات عدیدة مثل "المجتمع ما بعد الصناعي"، "المجتمع والاقتصادیة والاجت
الاستهلاكي"، "مجتمع المعرفة"، نظرا للتزاید الكبیر في حجم المعلومات، والتراكم المعرفي الذي میز 
هذا العصر، وما رافقه من تطور في تكنولوجیا المعلومات والاتصال، وظهور شبكة الإنترنت، وهي 

دت من أهمیة المعلومات في المجتمع، بل أصبحت المعلومات استثمارا ومعیارا لقیاس عوامل زا
مستوى تطور اقتصادات بلدان العالم. كما یُقصد بمجتمع المعلومات جمیع الأنشطة، والموارد،  
والتدابیر، والممارسات المرتبطة بالمعلومات؛ إنتاجا، نشرا (باستخدام وسائل اتصال جد متطورة)، 

ا، واستثمارا (تجارة). ویشمل إنتاج المعلومات أنشطة البحث المختلفة، بالإضافة إلى جهود تنظیم
التطویر والابتكار، والجهود الإبداعیة الموجهة لخدمة الأهداف التعلیمیة والتثقیفیة. وهو بمعنى آخر، 

واسیب، مع المجتمع الذي یعتمد في تطوره، بصورة أساسیة، على المعلومات وشبكات الاتصال والح
التزاید المستمر في القوة العاملة المعلوماتیة، أي تعظیم شأن الفكر والعقل الإنساني بالحواسیب 

 ).Bensoula, 2018: 57والاتصال والذكاء الاصطناعي( 
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ومن خلال هذه التعاریف، یبدو جلیا أن السمة الأساسیة التي تمیز هذه المرحلة الجدیدة، أو  
تعاظم قیمة المعلومات في شتى المیادین، واستخدامها بكثافة، وجهًا للحیاة  هذا المجتمع الحدیث، هي

، وسلعة استراتیجیة، ومصدرًا للدخل  الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة والسیاسیة، وموردًا استثماریاً 
 م، نتاج الثورة19القومي، ومجالاً للقوى العاملة. وإن كان المجتمع الصناعي الذي ظهر في القرن 

الصناعیة، فإن مجتمع المعلومات یُعدّ روح المجتمع الحدیث، والقوة الفاعلة فیه، والتي هي ولیدة 
 التطور التكنولوجي، والتمدن الحضاري السائد في العالم  

ولعلّ من الجدیر تأكیده أن مفهوم "مجتمع المعلومات" ما زال غیر واضح بشكل تام، وأن هناك  
المعلومات التي تختلف وفقا لوجهة نظر كل وجهة والخلفیات التي  العدید من التعریفات لمجتمع

 انطلقت منها، ویمكن عكس مفهومه من خلال التعاریف الآتیة:

. فالبعض یعرفه بـأنه المجتمع الذي ینشغل معظم أفراده بإنتاج المعلومات أو جمعها أو اختزانها 1
تمع المعلومات "هو المجتمع الذي یعتمد أو معالجتها أو توزیعها". ومن الباحثین من یرى أن مج

في تطوره بصفة رئیسة على المعلومات والحاسبات الآلیة وشبكات الاتصال، أي أنه یعتمد على 
التقنیة الفكریة، تلك التي تضم سلعا وخدمات جدیدة مع التزاید المستمر للقوة العاملة بالمعلومات 

ا، ومعالجتها ونشرها وتوزیعها وتسویقها". ومنهم التي تقوم بإنتاج هذه السلع والخدمات وتجهیزه
من یعدّ مجتمع المعلومات "المجتمع الذي تستخدم فیه المعلومات بكثافة كوجه للحیاة الاقتصادیة  
والاجتماعیة والثقافیة والسیاسیة. أو أنه المجتمع الذي یعتمد أساسا على المعلومات الوفیرة كمورد  

وكخدمة، وكمصدر للدخل القومي، وكمجال للقوى   استثماري، وكسلعة استراتیجیة،
 .   Abdul Hadi, 2000: 19)العاملة"(

) بأنه "مجتمع یستطیع كل فرد فیه استحداث المعلومات والمعارف 2003. وعرّفه مؤتمر جنیف(2
والنفاذ إلیها واستخدامها وتقاسمها، بحیث یمكن للأفراد والمجتمعات والشعوب أن یسخّروا كامل  

 هم في النهوض بتنمیتهم المستدامة، وفي تحسین نوعیة حیاتهم". إمكانات

"مجتمع المعلومات" بأنه "المجتمع الذي یقوم  2003. كما عرّف تقریر التنمیة الإنسانیة العربیة 3
أساسا على نشر المعرفة وإنتاجها وتوظیفها بكفاءة في جمیع مجالات النشاط المجتمعي: من  

والسیاسة والحیاة الخاصة، وصولا للارتقاء بالحالة الإنسانیة باطراد؛  الاقتصاد والمجتمع المدني
 ).Gamble & Blackwell, 2003: 16أي إقامة التنمیة الإنسانیة" (



 منال محمود الحموري                       (الأردن حالة دراسیة)  ثورة المعلوماتیة والاتصالاتلالأثر السیاسي والأمني ل
 

 
 

136 

یتمیز "مجتمع المعلومات" بمجموعة من السمات والخصائص التي تحدد طبیعته، أهمها و 
)Bensoula, 2018: 57-58:( 

رد حیوي استراتیجي، ونمو المعلومات والمنظمات المعتمدة على . زیادة أهمیة المعلومات كمو 1
المعلومات، واستخدام تقنیات المعلومات والنظم المتطورة، وتنامي النشر الإلكتروني ومصادر  

 المعلومات الإلكترونیة، والتضخم في حجم الإنتاج الفكري. 

ل استعمال النقود الإلكترونیة، . ویتمیز مجتمع المعلومات كذلك، بتراجع استخدام الورق، من خلا2
والجرائد والكتب الإلكترونیة، وغیرها كثیر من الأمور التي ألغت أو قلّصت استعمال مثیلاتها 
الورقیة، مما جعل العدید من الكتاّب یسمون مجتمع المعلومات بالمجتمع اللاورقي، خاصة مع  

 كترونیة". ظهور ما یسمى بـِ "الحكومة الإلكترونیة" و "الإدارة الإل

. ویتمیز هذا المجتمع أیضا بتزاید حجم القوى العاملة والأنشطة في قطاع صناعة المعلومات، 3
% من مجموع القوى العاملة في المجالات 50حیث تتجاوز في بعض الدول المتقدمة 

 الاقتصادیة التقلیدیة وفي الزراعة والصناعة والخدمات.  

مة من أهم مصادر الثروة والقوة، بالإضافة إلى انفجار ثورة . یتمیز كذلك بكون المعرفة والمعلو 4
 النشر بكل الأشكال واللغات، والوعي، وفي كل المیادین والتخصصات.  

. ولعل من أهم میزات مجتمع المعلومات (مجتمع المعرفة) حدوث انفجار اتصالي هائل، تصاحبه  5
 ن بعد.  تطورات لا متناهیة في میدان الإلكترونیات والاتصالات ع

. وهذا المجتمع یتسم كذلك بوجود ما یسمى بالتعلیم المستمر مدى الحیاة، لضمان البقاء، في 6
عصر یشهد تغیرات سریعة تعطي الأولویة للأكثر كفاءة ومهارة، ولیس للأقدمیة. وتنتشر في 

بعد،   هذا المجتمع، باطراد، الأنشطة التي تنُْجَز عن بُعد، مثل العمل عن بعد، والتجارة عن 
 والتعلیم عن بعد، والتعلیم المفتوح أو التعلیم الافتراضي.  

. ومن أهم میزات هذا المجتمع، الاستعمال المكثف لشبكات الاتصال وأنظمة المعلومات في 7
 الإدارات والهیئات والمؤسسات.

 التأصیل التكویني لثورة المعلومات والاتصالات ومفاعیلها الراهنة: المطلب الثاني

مفهوم تكنولوجیا المعلومات إلى جمیع أنواع التكنولوجیا المستخدمة في تشغیل المعلومات یشیر 
ونقلها وتخزینها بشكل إلكتروني، وتشمل تكنولوجیات الحاسبات الآلیة، ووسائل الاتصال، وشبكات 
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 :Haydar, 2002الربط، وأجهزة الفاكس، وغیرها من المعدات التي تستخدم بكثافة في الاتصالات(

). ویُقصد بثورة تكنولوجیا الاتصالات، تلك التطورات التكنولوجیا في مجالات الاتصالات التي 253
حدثت خلال الربع الأخیر من القرن العشرین والتي اتسمت بالسرعة والانتشار والتأثیرات الممتدة من 

ي تشمل ثلاثة الرسالة إلى الوسیلة، إلى الجماهیر داخل المجتمع الواحد أو بین المجتمعات، وه
 ):Jaber & Othman, 2000: 108مجالات (

 ثورة المعلومات أو ذلك الانفجار المعرفي الضخم، المتمثل في الكم الهائل من المعرفة.  .1

ثورة وسائل الاتصال المتمثلة في تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، التي بدأت بالاتصالات  .2
 لألیاف البصریة. السلكیة واللاسلكیة، وانتهت بالأقمار الصناعیة وا

خیر  الإنترنتثورة الحسابات الإلكتروني التي امتزجت بوسائل الاتصال واندمجت معها، و  .3
 مثال على ذلك. 

تترابط تكنولوجیا المعلومات والاتصالات فیما بینها، وقد مرت بمراحل تاریخیة عدة، یمكن 
 إیجازها بخمس مراحل أساسیة، هي:

ت الأولى: وتتمثل في اختراع الكتابة ومعرفة الإنسان لها، مثل . مرحلة ثورة المعلومات والاتصالا1
الكتابة المسماریة والكتابة السومریة، ثم الكتابیة التصویریة، حتى ظهور الحروف، والتي عملت  

 على إنهاء عهد المعلومات الشفهیة التي تنتهي بوفاة الإنسان، أو ضعف قدراته الذهنیة.  

ت الثانیة: التي تشمل ظهور الطباعة بأنواعها المختلفة، وتطورها، . ثورة المعلومات والاتصالا2
والتي ساعدت على نشر المعلومات واتصالاتها عن طریق كثرة المطبوعات وزیادة نشرها عیر 

 مواقع جغرافیة أكثر اتساعا.  

. ثورة المعلومات والاتصالات الثالثة: وتتمثل بظهور مختلف الأنواع والأشكال من مصادر  3
لمعلومات المسموعة والمرئیة، مثل الهاتف، والمذیاع، والتلفاز، والأقراص، والأشرطة  ا

الصوتیة، واللاسلكي، إلى جانب المصادر المطبوعة الورقیة. وهذه المصادر وسعت في نقل  
 المعلومات وزیادة حركة الاتصالات. 
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طور مراحله وأجیاله المختلفة، . ثورة المعلومات والاتصالات الرابعة: وتتمثل باختراع الحاسوب وت4
مع میزاته وفوائده وآثاره الإیجابیة كافة على حركة تنقل المعلومات عبر وسائل اتصال ارتبطت 

 بالحواسیب. 

. ثورة المعلومات والاتصالات الخامسة: تتمثل في التزاوج والترابط ما بین تكنولوجیا الحواسیب 5
لأنواع والاتجاهات التي حققت إمكانیة تناقل كمیات المتطورة وتكنولوجیا الاتصالات مختلفة ا

هائلة من البیانات والمعلومات وعبر مسافات جغرافیة هائلة بسرعة فائقة وبغض النظر عن  
 بكة الإنترنیتــــــــــــبكات المعلومات، وفي قمتها شـــــــــــــإلى ش ولاً ـــــــــــــــــالزمان والمكان وص

)Samarrai & Zoghbi, 2004: 118.( 

تعتمد "البنیة التحتیة للمعلومات" على منتجات التقنیة مستمرة التطور مثل الهواتف، آلات البرید 
المصور (الفاكس)، الحواسیب، الاسطوانات المضغوطة، الأشرطة المرئیة والمسموعة، والكیبل 

شبكات الموجات ، و fiber opticsالمحوري، والأقمار الاصطناعیة، وخطوط الاتصال البصریة 
الدقیقة، وأجهزة الاستقبال، والماسحات، وآلات التصویر، والطابعات، إضافة إلى التقدم في عملیات 
الحوسبة والمعلومات، وتقنیات الشبكات. ولكن البنیة التحتیة لتقنیة المعلومات تتجاوز المعدات 

هناك المعلومات في حد ذاتها، والبرمجیات. إنها تحتوي النظم التطبیقیة، والنشاطات والعلاقات. و 
بغض النظر عن الغرض منها، أو شكلها، مثل قواعد البیانات العلمیة أو التجاریة، وتسجیلات 
الصوت والصورة، وأرشیف المكتبات، ووسائط أخرى. وهناك أیضا القوانین والأعراف، ووسائط 

وتضمن الخصوصیات  ، وشفرات البث، التي تسهل التعامل بین الشبكاتinterfacesالاتصال 
والأمان للمعلومات التي تنُقل عبر الشبكات. وأهم من ذلك كله "الإنسان" الذي یعمل على تكوین 
المعلومات والاستفادة منها، وبناء التطبیقات والخدمات، والتدریب الضروري لتحقیق مستهدفات البنیة 

 .(Al-Rtaimi & Bspas, 2012: 1) المعلوماتیة

بنیة التحتیة لتقنیة المعلومات": بأنها مجموعة الوسائل والقدرات التي یتم  ویعرّف البعض "ال
تنسیقها عادة بواسطة منظمة مركزیه للمعلومات. فمثلا شبكة الاتصالات التي تدیرها مؤسسة معینه 
ویشترك في استغلالها العدید من المؤسسات التجاریة والخدمیة تشكل بنیة تحتیة مشتركة. وتشكل 

والأعراف الآلیات التي تربط استغلال كل من المركبات الفیزیائیة والذهنیة لبنیة تقنیة القوانین 
المعلومات. أما المرافق المشتركة لبنیة تقنیة المعلومات، فهي تجسید للبنیة، وهي تحقق التطبیقات 

 العملیة.  
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لاتصالات، ومن أكثر المقاییس استعمالا لتقییم البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات وا
المؤشرات الخاصة بنمو شبكة الاتصالات، التي تُعد الركن الأساسي لبناء الشبكات الأخرى، وأهم  
تلك المؤشرات: عدد الخطوط الهاتفیة الثابتة، ونسبة الاشتراك في الهائف النقال، وعدد الحواسیب 

 ).Belqedum, 2013: 52الشخصیة، وعدد مستخدمي شبكة الإنترنت(

مجتمع المعلومات في الوطن العربي والعالم، تتوافر تقاریر ذات صدقیة وموثوقیة  وفیما یخصّ 
في تتبّع ما یدور على ساحة ثورة المعلومات والاتصالات على الصعید العالمي، لعلّ من أهمها 
تقریر "قیاس مجتمع المعلومات"، وهو تقریر سنوي یصدر عن شعبة إحصاءات وبیانات الاتصالات 

لمعلومات في مكتب تنمیة الاتصالات في الاتحاد الدولي للاتصالات. ویقدم تصورا  وتكنولوجیا ا
إقلیمیا ودولیا لأحدث التطورات في مجالات الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات، بناء على مقارنات 
دولیة للبیانات، ووفق منهجیات متفق علیها. ویكمن الهدف من وراء إصدار هذا التقریر تحفیز 

لدول الأعضاء في الاتحاد الدولي للاتصالات ودعمها، فیما یتعلق بسیاسات الاتصالات نقاشات ا
وتكنولوجیا المعلومات، وذلك من خلال تقدیم أداة تقییم تبُرز التفاوت في أداء الدول فیما یتعلق 

ــــــــــــــین. وقد قیّم بالاتصالات وتكنولوجیا المعلومات، وتحدد المَواطن التي تتطلب مزیدا من التحســــــــــــــ
دولة واقتصاد مشــــــارك. ویتضمن هذا التقریر مؤشر  175) من هذا المؤشــــــر 2016تقریر العام (

والذي استحدثه  IDI lndex Development ICTتطور الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات 
ستجابة لطلب الدول الأعضاء ا 2009، وأعلن عنه عام 2008الاتحاد الدولي للاتصالات في العام 

إلى أن الدول المشاركة كافة في ذلك  2016في الاتحاد الدولي للاتصالات. أشار المؤشر لعام 
، وقد كان هذا  2015الخاص بها مقارنة مع العام  IDIدولة، قد رفعت مؤشر  175العام، وعددها 

النطاق العریض، على مستوى  التطور في مجالات النفاذ، وخاصة خدمات الاتصالات المتنقلة ذات 
العالم، مما أسهم في زیادة أعداد المنضمین إلى مجتمع المعلومات، خاصة من الدول النامیة، وذلك 
من خلال الإنترنت. كما وبرز تقدم في أداء الدول ذات الدخل المتوسط، بفضل تحریر الأسواق 

 ).MCIT, 2017: 3-7وزیادة تنافسیتها وتشجیع الابتكار (

 ) الأوزان النسبیة للمؤشرات الفرعیة الأحد عشر، في ثلاث فئات رئیسیة:1الجدول ( ویبین
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ووزنها النسبي في   IDIالمؤشرات الفرعیة الأحد عشر التي یتكوّن منها مؤشر ) 1(الجدول 
 المؤشر الرئیسي 

 
ولعلّ من الملائم تقدیم ملخص حول نتائج مؤشر تطور الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات 

المتاح (للعام  IDI lndex Development ICTؤشر تطور الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات م
مؤشرا فرعیا حول النفاذ إلى الإنترنت، والاستخدام   11العامّ من  IDI). یتكوّن مؤشر 2016

والمهارات. ویقیّم المؤشر العام أهم جوانب تطور الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات في مقیاس واحد  
IDI   یتیح المقارنات بین الدول في الوقت نفسه، ویحقق المقارنات أیضا في أداء الدول بشكل سنوي

من جانبین؛ هما: مقدار التقدم، وحجم الفجوة في مجتمع المعلومات. وفیما یلي أهم النقاط التي تم 
 ): MCIT, 2017: 5, ITU, 2017( استنتاجها

. وكان مقدار الفرق 2016دول وأقل الدول أداء للعام . قیّم التقریر حجم الفجوة بین أفضل ال1
. وقد حققت كوریا الجنوبیة أعلى الدول تقییما لهذا IDIعلى مقیاس  7.76الحاصل بینهما 

العام. كما وحققت إلى جانیها الدول ذات الدخل المرتفع باقي المراتب العشرة الأولى: سبع من 
ا، وهي دول ركزت على إدخال مفاهیم الابتكار هذه الدول تقع في أوروبا، واثنتان في آسی

 والاستثمار في الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات. 
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. واستخلص المؤشر أن ثمة علاقة وثیقة بین الاقتصاد لدولة ما، ومقدار أدائها حسب هذا  2
المؤشر، حیث أن الدول ذات الدخل المرتفع هي أفضل الدول أداء، في حین أن الدول ذات  

دولة) تمثل الدول ذات الدخل المنخفض. ولا تزال الفجوة بین هذه   27المنخفض (أقل  الأداء
 الدول وأفضل الدول أداء في اتساع مستمر. 

، ارتفع استخدام الإنترنت بشكل أسرع من النفاذ إلى الإنترنت (إمكانیة الشبك 2016. خلال العام 3
ر الفرعي للاستخدام قد ارتفع بمقدار على الإنترنت والدخول إلى مواقعها)، حیث كان المؤش

% في المؤشر الفرعي للنفاذ، مما جعل  13، مقارنة بزیادة مقدارها 2015% عن العام 37
بین العامین  IDIاستخدام الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات عامل تغییر كبیر في مؤشر 

الاشتراكات أو ربط  . وتنوعت أسباب هذه الزیادةبین الدول بین ازدیاد في نسبة2016و 2015
المنازل بالإنترنت، أو زیادة نسبة انتشار الهاتف النقال. إن مقدار التقدم المحرز في الدول لعام  

كان سببه تقدمًا في صیاغة السیاسات والتشریعات والاستثمارات في قطاع الاتصالات  2016
 وتكنولوجیا المعلومات.

مخصص كأحد الدول العربیة المتقدمة في هذا   حالة الأردن بشكل 2016وقد أدرج تقریر العام 
یفوق  واضحاً  ◌ً التقریر؛ نتیجة لارتفاع نسبة انتشار الاستخدام بشكل عام. وقد أحرز الأردن تقدما

متوسط أداء الدول العربیة فیما یتعلق بنسبة الأسر التي لدیها اشتراك إنترنت، وكذلك الحال فیما 
 ). 5رتفعت بشكل ملحوظ جدا (الشكل یخص نسبة مستخدمي الإنترنت، والتي ا

 
، والشكل 2016لعام IDIمقارنة بین الأردن والمتوسط العام للدول العربیة في تقریر  )5(الشكل 

 )2015-2006یغطي الفترة (
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إن إفراز العقول البشریة لكمّ هائل متسارع النمو من المعلومات، أصبح من المستحیل حفظ هذه 
اءة، فكان لابد من استخدام الحاسبات في هذا الصدد، وقد تم ذلك فعلا، المعلومات، واسترجاعها بكف

ولكن في ظل بیئة المعلومات المخزنة آلیا. وكان لابد أن "تضعف" قبضة الأمن والمراقبة والتحكم،  
وأن تزدهر عملیات التجسس على المعلومات المعالجة إلكترونیا، وقرصنتها وتخریبها وإتلافها، حتى 

تهدیدا بالغا لسائر المنظمات الحكومیة التي تعتمد أعمالها على الحاسبات والشبكات باتت تشكل 
الاتصالیة. وارتفعت مخاطر إساءة استخدام الحاسبات والتلاعب في البرامج وملفات المعلومات 
المخزنة آلیا؛ وبرزت مقدرات المعلومات والاتصالات أهدافًا لعملیات التخریب والإرهاب، في منظومة 

عالجة المعلومات، وقواعد البیانات، وبرامج الحاسبات، وشبكات الاتصال، لاسیما المستخدم منها م
في الأغراض الدفاعیة. وبدأت الدول؛ سواء المتقدمة منها أم السائرة في طریق النمو، تعاني من  

لاحتیال  جرائم العبث والتخریب الموجه إلى الحاسبات ذاتها، وسرقة المعلومات المخزنة فیها، وا
والغش المالي المرتبط بها، والاستخدام غیر المصرح به لخدمات الحاسبات، وغیرها من الجرائم 
الفنیة، التي تحولت من مجرد انتهاكات فردیة لأمن النظم، إلى ظاهرة تقنیة تهدد الأمن القومي، قبل  

واب تیسیر ارتكاب جرائم أن تهدد الشركات والمؤسسات والأفراد، لاسیما وأن شبكة الإنترنت، تفتح أب
معلوماتیة عابرة للحدود، بحیث أنه یمكن لشخص تتوافر لدیه المهارة الفنیة، ویتسلح ببعض 
التجهیزات التقنیة، أن یمحو أو یعدل أو یخرب أو یستولي على بیانات معالجة إلكترونیا، حتى في 

الاعتداء على البرامج الحساسة  دولة أخرى، خلال ثوان محدودة. ویزداد الأمر خطورة عندما یتعلق ب
ذات الصلة بالجوانب العسكریة والأمنیة والاستراتیجیة للدول، بما قد یتضمن معلومات عسكریة أو 
اقتصادیة حساسة. وبناء علیه، فإن موضوع الجرائم المعلوماتیة أصبح یكتسي أهمیة قصوى.  

فسها بقوة على المستوى الوطني والجرائم المعلوماتیة تعد من الموضوعات الحدیثة التي فرضت ن
 ).Journal of Law and Business, 2014(والدولي على حد سواء

 

 ) 2017-2010الدور السیاسي والأمني لثورة المعلومات والاتصالات في الأردن (: المبحث الثاني

ل تفاعل الأردنیون، ولا یزالون، بحماس وإیجابیة مع نتاجات ثورة المعلومات والاتصالات. وشم
هذا التفاعل مختلف الأوساط، الرسمیة، والشعبیة، ومؤسسات الأعمال على اختلافها، والمدارس 
والجامعات، وصولا إلى الأفراد. لكن ما أتت به هذه الثورة لم یكن یحمل فقط ما هو إیجابي، میسّر 

عضها على لأمور الحیاة العملیة والخاصة فقط، فقد حملت هذه الثورة أیضا عددا من السلبیات، ب
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المستوى الأخلاقي، وبعضها على مستوى إضاعة وقت متزاید في اللهو على حساب ما هو مفید 
فكریا وثقافیا وحضاریا، وصولا إلى استخدام الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي لبثّ الإشاعات، 

أمنیا، ومن خلال  والترویج لعدد من المفاهیم المضللة، ذات النتائج الضارة، بل والخطیرة، سیاسیا و 
هذا المبحث سنسلط الضوء على واقع ثورة الاتصالات والمعلومات في الأردن(المطلب الأول)، ومن 
ثم نتناول أثر ثورة الاتصالات والمعلومات على الدور السیاسي والأمني في الاردن على النحو 

 الآتي:

 المطلب الأول: واقع ثورة الاتصالات والمعلومات في الأردن. 

) البحثیة الأردن في المرتبة الأولى  Pew Research Centerدراسة عالمیة لمؤسسة (  وضعت
عالمیا في مؤشر نسبة عدد من یستخدمون منصات وشبكات التواصل الاجتماعي من البالغین إلى  

%، وذلك عبر مختلف الوسائل والأدوات، لا  90مستخدمي الإنترنت، حیث بلغت النسبة في الأردن 
في الأردن هي فیسبوك،  سیما الهواتف الذكیة. وأكثر شبكات التواصل الاجتماعي استخداماً 

انستغرام، سنابشات، تویتر، ولینكد إن وغیرها. ووفقا لأرقام رسمیة محلیة، فإن عدد مستخدمي 
ملایین مستخدم، وبالاستناد إلى النسبة العالمیة، فان عدد   8نترنت في الأردن یقدر بنحو الإ

ملیون مستخدم. وترجع  7.2مستخدمي مختلف شبكات التواصل الاجتماعي في المملكة یقدر بحوالي 
بشكل  أهم أسباب انتشار استخدام الأردنیین لشبكات التواصل الاجتماعي إلى زیادة استخدام الإنترنت 

عام في الأردن، وذلك مع توافر شبكات الإنترنت عریض النطاق، لا سیما الإنترنت المتنقل عریض 
النطاق من الجیلین الثالث والرابع، وانتشار استخدام الهواتف الذكیة مع انخفاض أسعارها، وترافُق 

الیومیة، أو  ذلك مع وعي كبیر وشغف باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي أنواعه، في الحیاة 
لأغراض العمل والتسویق والترویج والإعلام. والأرقام التفصیلیة المعلنة تظهر أن قاعدة مستخدمي "  

ملیون حساب، فیما بلغ عدد مستخدمي شبكة  4.5الفیسبوك" في الأردن توسعت لتضم قرابة 
ستخدمي ألف مستخدم، فیما یقدر عدد م 350التدوینات المصغرة "تویتر" في الأردن حوالي 

"إنستغرام" بحوالي الملیون مستخدم، كما یقترب عدد مستخدمي سنابتشات من الأردنیین من حوالي  
 .(Almubidiun, 2016)الملیون مستخدم
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وتُعدّ المملكة الأردنیة الهاشمیة واحدة من أكثر البلدان العربیة التي ینمو فیها الإنترنت بشكل 
ة الإلكترونیة، التي تزداد بشكل كبیر في المملكة، والأردن  متسارع، كما هو الحال بالنسبة للصحاف 

أیضا من أول البلاد العربیة التي وضعت تشریعا لتنظیم تداول المعلومات، لكنه جاء مقیدا بدرجة  
كبیرة. وقد تمكن المدونون ونشطاء الإنترنت في الأردن من أن یكون لهم صوت مسموع في جمیع 

الذي قابلته السلطات بالتضییق، بل والملاحقة الأمنیة والقضائیة لبعض أرجاء العالم العربي، الأمر 
لنشطاء الإنترنت ومستخدمیها. وتجاوزا للتضییق على وسائل الإعلام التقلیدیة، مراقبة الصحف 
الإلكترونیة، لجأ نشطاء الإنترنت في المملكة إلى الشبكات الاجتماعیة لاستخدامها كمنصات 

 الأردن واحدًا من أكثر البلدان في العالم توسعا في استخدام الشبكات إعلامیة بدیلة. ویُعدّ 
ملیون مستخدم، ویأتي  5,6الاجتماعیة، حیث شهد زیادة هائلة في عدد مستخدمیها، فبلغت نحو 

ملیون مستخدم، في حین یُقدّر  5,2فیس بوك في صدارة الشبكات الاجتماعیة في الأردن بحوالي 
، أي أن عدد المستخدمین شهد 2016ألف مستخدم في نهایة عام  400حو عدد مستخدمي تویتر بن

  ).Mustafa & Eid, 2017: 7-9(2015% عما كان علیه في بدایة عام 70زیادة بنحو 

% من أفراد المجتمع الأردني یستخدمون وسائل  80كما تبیّن إحصائیات حدیثة، أن أكثر من 
یجة لامتلاك معظم الناس الهواتف الذكیة هذه الأیام،  التواصل الاجتماعي جلّهم من الشباب، وكنت

ن وسائل التواصل الاجتماعي باتت الوسیلة الأسرع والأنجع والأكثر انتشاراً، ولهذا، فاستغلالها إف
لغایات مكافحة الإرهاب والتطرّف یأتي في وقته هذه الأیام. وهناك عدد من الحقائق، والأسالیب التي 

 ):Obeidat, 2017لتي یجب التوقف حیالها، لعل أهمها (یمكن بها مواجهتها، وا

. ثلاثة أرباع مستخدمي شبكة الإنترنت من الشباب یقعون ضحایا ابتزازات الشبكة، ولهذا  1
 فتبصیرهم وفق برامج مدروسة وتوجیهیة واجب وطني. 

لیه، وأصبح . الفضاء الإلكتروني مفتوح وبیئته خصبة، ولا یمكن ضبطه أو مراقبته أو السیطرة ع2
یشكّل تحدیاً كبیراً لكثیر من الدول، ولهذا فلا بدّ من توجیه الحوار فیه، والحقائق تقول: إن  
الجماعات الإرهابیة جُلّها من الشباب، ویتم التواصل معهم من خلال وسائل التواصل  

ا عند  الاجتماعي، لإظهار البطولة والإنجازات والدین وفرص العمل والفروسیة والأخلاق وغیره
 الالتحاق بهم. ولهذا، فإن وجود أسالیب وقائیة وإقناعیة ضرورة ملحة.  
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. الحروب الإعلامیة والإلكترونیة تطفو على السطح في مقدمات حروب الألفیة الثالثة ونهایاتها، 3
من خلال بث رسائل الترویع الإلكتروني. ولهذا، فالشباب بحاجة ماسة لصوت الحكمة والعقل.  

ول: إن التنظیمات الإرهابیة المتطرّفة والمتشددة تستغل وسائل التواصل الاجتماعي  والحقائق تق
لنشر سمومها وأیدولوجیاتها وأفكارها الظلامیة والهدّامة وصور الترویع والعنف والخوف  
والكراهیة والتطرّف، وتوصل تلك الجماعات رسائلها الجاذبة أو المنفّرة أو المُبتزة للشباب 

 ا، فحضور الرسائل الإعلامیة الرسمیة والشعبیة المعتدلة شيء ضروري.  وغیرهم. ولهذ

عاطفي، وبعدها ابتزازي، ومن ثم الاستغلال   hashtag. سموم الإرهابیین قد تبدأ بِـ "هاشتاغ" 4
 .)Obeidat, 2017والإغراق والتوریط والتجنید والمشاركة، ولهذا فالحذر واجب (

لإرهاب تكون من خلال استغلال وسائل التواصل الاجتماعي . إحدى وسائل محاربة التطرف وا5
على كل المدیات، وفي المحاور الفكریة والاجتماعیة والإعلامیة والسیاسیة، واعتماد وسائل 
التواصل الاجتماعي لمخاطبة عقول الشباب واعتماد التحلیل والحجة والإقناع والحوار والمقاربة  

 له.  الموضوعیة لتفهّم الآخر والإنصات 

. أن تنشط المؤسسات الرسمیة والشعبیة في إیجاد وسائل تشبیكیة بین الشباب على صفحات 6
التواصل الاجتماعي لغایات نشر الفكر المعتدل وتوجیه الحوار الشبابي صوبه، كما أن الأمر  
وأهمیته یستدعي تخصیص موازنات خاصة لدعم تشبیك الشباب المكافح للفكر المتطرّف على  

لتواصل الاجتماعي، واستخدام الوسائل الاستباقیة والوقائیة الإعلامیة لدرء خطر  شبكات ا
 ).Obeidat, 2017الإرهاب (

ومن أجل مشهد أكثر وضوحا للحالة الأردنیة في هذا المضمار، ولمعرفة طبیعة التجاوزات 
كترونیة في الأردن  والجرائم الإلكترونیة في الأردن، یمكن الإشارة إلى أن وحدة مكافحة الجرائم الإل

% من ضحایاها نساء 80قضیة، كان  4200المنصرم مع أكثر من  2017تعاملت خلال العام 
وفتیات. وكانت معظم الشكاوى المسجلة لدى الوحدة تتعلق بالاحتیال والتشهیر وبث الكراهیة 

ومي، قصص والتحریض، فیما الابتزاز أكثرها. وتتناقل وسائل الإعلام الأردنیة، على نحو شبه ی
ضحایا هذا النوع من الجرائم الذي یُعد حدیث عهد على المجتمع الأردني المحافظ، فیما لا تتوقف 
تحذیرات الأمن العام للأهالي من أجل مراقبة أبنائهم على الشبكة العنكبوتیة. وقبل نهایة العام 
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لشبكة المعلوماتیة )، استحدث القانون الأردني، عقوبات متنوعة لكل من استخدم ا 2017الماضي (
في ابتزاز شخص، أو خرق حیاة الناس الخاصة واستغلاله على نحو غیر أخلاقي. ویعاقب قانون  

آلاف دینار ولا تزید عن   5) بالأشغال الشاقة المؤقتة وبغرامة لا تقل عن 27الجرائم الإلكترونیة رقم (
من عمره أو أي شخص معوق ألف دینار لكل من یقوم باستغلال كل من لم یتم الثامنة عشر  15

نفسیاً أو عقلیاً لأعمال الدعارة أو الأعمال الإباحیة. وبحسب أرقام شبه رسمیة، هي الأحدث ممّا 
ملایین حساب منشأ على موقع فیسبوك وحده داخل   4توافر حتى الآن، یوجد في الأردن ما یزید عن 

الاجتماعي الأخرى. وقد بات ملایین مستخدم لمنصات وسائل التواصل  7المملكة، وأكثر من 
خطاب الكراهیة والانتقاد السلبي، حالة شبه عامة عبر مواقع التواصل الاجتماعي في الأردن، دفعت 
بالمشرعین في المملكة، إلى استصدار قوانین صارمة تجرم هذا الفعل. وهناك خشیة من أن تستغل 

القیود وكبت الحریات، بینما تؤكد الحكومة السلطة التنفیذیة التجاوزات "الإلكترونیة" لفرض مزید من 
الأردنیة على أنها تعمل "بمبدأ سیادة القانون وتطبیقه لضمان التزام وسائل الإعلام ومستخدمي مواقع 
التواصل الاجتماعي بالابتعاد عن خطاب الفتنة والكراهیة والتحریض والتقسیم وبث الشائعات 

الكثیر من المجتمعات". ویؤكد مختصون، أن أرقام الجرائم والأخبار المغلوطة التي كانت أداة مست ب
الإلكترونیة على أنواعها المختلفة، آخذة في الازدیاد، على نحو یهدد منظومة المجتمع الأردني 
المحافظ، مشددین على أن خطورتها في المستقبل لن تقل عن خطورة الجرائم "التقلیدیة" والتي  

 ).Fayek, 2017(  أصبحت في ازدیاد هي الأخرى

"قانون الجرائم الإلكترونیة"، وهو نسخة محدّثة من قانون   2015وقانونیا، صدر في الأردن عام 
، كقانون مؤقت في ظل غیاب مجلس النواب حینها، من أجل  2010"جرائم أنظمة المعلومات" لعام 

السلبي، كما یبدو، "وقف الاعتداءات على الحقوق المادیة والمعنویة". ومنذ ذلك الوقت، یطغى السرد 
على خطاب السلطات فیما یخص الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعي، بل وهناك من یرى أن تلك 
السلطات تحجّمها فتصبح مساحات رقمیة تنتشر فیها الجرائم والإشاعات، دون توازن مع دورها في 

رة یثور فیها مستخدمو التطور الاقتصادي والإبداعي في المجتمعات، وتتأجج هذه السردیة في كل م
الإنترنت في الأردن معترضین على قرارات حكومیة. ومع إصدار النسخة الجدیدة من القانون، عام  

لتخصیص عقوبة لجرائم القدح والذم والتحقیر عبر مواقع الویب، وتم  11، أضیفت إلیه المادة 2015
 ).Almisruy, 2017لاحقا اقتراح مجموعة من التعدیلات تغلّظ العقوبات (
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یمكن القول إن هناك بعض المعلومات غیر المسموح بنشرها، لأنها مؤذیة للمجتمع أو للأفراد،  
أو ضارة بالأمن الوطني ووحدة أراضي الدولة أو السلامة العامة، أو بحمایة الصحة أو الأخلاق، 

إلى جانب اتفاقات من الاتفاقیة الأوروبیة،  10مثل المواد الإباحیة الخاصة بالأطفال، كما وردت في 
حول وحدة أراضي الدولة أو السلامة العامة، أو بحمایة الصحة أو الأخلاق، والمتضمنة بعض 
الحقوق الأساسیة الأخرى، وهي حریة الفكر والوجدان والدین والرأي والتعبیر وتكوین الجمعیات 

یة. من أجل هذا، وضعت والتجمع، وحمایة حقوق الإنسان للأفراد، وسیادة القانون وتعزیز الدیمقراط
أوروبا أسسا قویة من أجل حمایة حقوق الإنسان الأساسیة وحریاته، حیث أنشأت اتفاقیة أوروبیة تعد 

ا في  ـــــــــــم، وهذه الاتفاقیة تم توقیعها في مدینة رومـــــــــــــتوى العالـــــــــــا على مســـــــــــــالأقوى والأكثر تقدم
نالاتفاقیة الأوروبیة لحقوق الإنسان  3/9/1953، ودخلت حیز التنفیذ في 4/10/1950بتاریخ  . وتتكوَّ

مادة تضع الأساس لحمایة حقوق الإنسان على المستوى الأوروبي، وتضع وسائل  66من مقدمة و
مراقبة احترام السلطات لها، وآلیات تطبیقها، كقانون دولي إقلیمي على مستوى دول أوروبا، بحیث 

 الدول الأوروبیة بهذا القانون. تلتزم كل

وتتصدى بعض الاتفاقات للمواد المواد الإباحیة الخاصة بالأطفال، كما وردت في اتفاقیة  
بودابست حول الجرائم السیبرانیة، وكذلك تلك المتعلقة بالخطابات المثیرة للكراهیة، أو ذات التمییز 

اتفاقیة بودابست، وهي الاتفاقیة المتعلقة الإثني أو العنصري، كما وردت في البروتوكول الملحق ب
. 2001تشرین الثاني من عام  23بالجرائم الإلكترونیة التي اعتمدها مجلس أوروبا في بودابست في 

كما یُضاف إلى ذلك المواد التي تشكل اعتداء على حقوق الملكیة الفكریة أو حقوق الملكیة الصناعیة  
ري، أو على شخص الإنسان، مثل القدح والذم أو القذف أو أو العلامات التجاریة أو الاسم التجا

التهدید أو الابتزاز، أو حقوقه المالیة، كالاحتیال، أو على الاقتصاد الوطني، أو تلك التي تؤدي إلى 
التلاعب بالأسواق المالیة أو البورصة، أو تلك المتعلقة بالتحقیقات القضائیة السریة، أو المتعلقة 

لرأي حول نتائج الانتخابات في أوقات معینة. وربما تجدر الإشارة إلى ما یُسمى بنشر استطلاعات ل
، ویظهر هذا الحق الذي یخوّل الشخص بإزالة  "Right to be Forgotten""الحق بالنسیان" 

المعلومات الشخصیة عنه، والتي تم تداولها على وسائط التواصل الاجتماعي، والتي أضحت غیر  
مر علیها الزمن، وهذا الحق بالنسیان یتفوق على المصالح التجاریة لوسائط  صحیحة أو منتهیة أو
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التواصل الاجتماعي، وعلى الحق بحریة المعلومة وحق الوصول إلیها في بعض الأحیان، وذلك ما 
 ).Al-Hajjar, 2017: 82--83, 91لم یتعارض هذا الحق مع المصلحة العامة (

لسیاسیة والأمنیة لوسائط التواصل الاجتماعي، بل  وفي ظل الاضطراب في مشهد الأدوار ا 
والإنترنت عموما، یُلاحظ مؤخرا أن شركات التكنولوجیا العملاقة، مثل "غوغل" و"فیسبوك" و"تویتر"، 
تواجه استجوابات أمام ثلاث لجان في الكونغرس الأمیركي بشأن ما یقال عن استغلالها من جانب 

ئاسیة الأمیركیة التي جرت العام الماضي. وأثارت مسألة استغلال  روسیا، للتأثیر في الانتخابات الر 
مواقع التواصل الاجتماعي في التأثیر السیاسي الجدل مؤخرا، ورآه بعض المحللین والمراقبین "خطرا 
على الدیمقراطیة والأمن القومي"، فیما عُدّ ارتدادا لمنحى الترحیب بدور التكنولوجیا في حریة 

ن الشعوب". وتواجه شركات التكنولوجیا، خاصة تلك التي لها منصات تواصل عبر المعلومات و"تمكی
الإنترنت، انتقادات متزایدة في العامین الأخیرین، مع زیادة أعداد العملیات الإرهابیة في الدول  
الغربیة. وانتقدت السلطات في دول أوروبا التي شهدت عملیات إرهابیة مؤخرا، مواقع التواصل،  

اها بأنها "لا تقوم بما یكفي لمنع استخدامها من قبل الإرهابیین في التجنید والتمویل متهمة إی
والتخطیط". وبدأت "فیسبوك" و"تویتر" تعلن في الآونة الأخیرة بین كل فترة وأخرى، عن إجراءات 
للحد من محتوى الكراهیة على مواقعها، ولاكتشاف الحسابات المرتبطة بالإرهاب ووقفها. وهذه 

تهامات الأخیرة لل "سوشیال میدیا" تُعدّ ارتدادا عن التهلیل لدورها قبل سنوات قلیلة فیما أُسمي الا
 6"الربیع العربي"، وأطلق علیه الإعلام وقتها "تمكین الشعوب ودعم الحریة والدیمقراطیة". فقبل نحو 

رها من اللغات الأخرى،  سنوات كانت العناوین في الصحف ووسائل الإعلام، بالعربیة والإنجلیزیة وغی
عن دور "فیسبوك" في "حشد الجماهیر في الشوارع والمیادین لإسقاط الأنظمة والحكومات" 

")Alraay", 2017.( 

قد یتّضح من كل ذلك، أنه إلى جانب المزایا العدیدة لثورة المعلومات والاتصالات، برزت 
اطر متعددة الصنوف والاتجاهات، تحدیات ومخاطر جدیدة، یبدو أنها تتعاظم باستمرار، وهي مخ

تشمل فیما تشمل عملیات الاحتیال المالي، واستغلال الأطفال، والمحتوى غیر الأخلاقي، والجرائم 
بأنواعها، وصولا إلى مخاطر التخریب المعلوماتي، والتجسس، بل والتدخل في الحملات السیاسیة 

معنیة في مختلف دول العالم إلى اتخاذ إجراءات والانتخابیة، وما شابهها، الأمر الذي دفع بالهیئات ال
 أمنیة وحمائیة ووقائیة، للحد من تلك المخاطر ومن سوء الاستخدام.   
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 أثر ثورة الاتصالات والمعلومات على الدور السیاسي والأمني في الاردن.  المطلب الثاني:

تجاهات ا"كیة بعنوان یتضمن التقریر لمجلس الاستخبارات القومیة في الولایات المتحدة الأمیر 
م لوسائل التواصل  المستخدِ  ي الفرد الرقمبعض الإضاءة، الأشارة إلى أن  ، عوالم بدیلة"2030عالمیة 

ر في اللعبة السیاسیة المحلیة،  ثالإنترنت سیتحول إلى عنصر فاعل ولاعب مؤ  ةوشبك يالاجتماع
ویأتي ذلك في  . )NIC, 2012: 12, 116( القوى الجیوسیاسیة الدولیة خارطةفي رسم  كوإلى شری

، التي Political Technologyإطار نظریة أســــــســت لمصطلح جدید هو "التكنــــــولوجیا الســــــیاسیة" 
تستند في كثیر من وجوهها إلى وسائل التواصل الاجتماعي، والأدوار الســـــــــــــــــیاسیة والأمنیة لثورة 

 Global Trends Reportشـــــــار إلى أن تقریر الاتجاهات العالمیة المعلوماتیة والاتصالات. ویُ 
للرئیس  عدادهإ یتمّ و الاستخبارات القومي الأمیركي،  التحلیلیة لمجلس ات عو واحد من أهم المشر 

م الدوافع والسیناریوهات التقریر یقیّ .و نتخاب ویوم التنصیببین یوم الا إلیهم یُقدّ  ، حیثركي القادمیالأم
 سنة. 15تجاهات العالمیة في أفق زمني یقترب من ة للاالهام

، لم یعرف التاریخ لها  تجسسیة كبرىلشبكات التواصل الاجتماعي مهمات وما من شكّ في أن 
مسرّب وثائق ویكیلیكس الشهیرة یقول: "إن شبكات التواصل   Assange مثیلا، وها هو جولیان أسانج
جهاز تجسس واستخبارات ابتكره الإنسان، وعرفته أضخم وأخطر  يالاجتماعي على الإنترنت ه

البشریة منذ فجر التاریخ، لأن الإنسان المستخدم للشبكة یتبرع مجانا بوضع المعلومات والمعطیات 
ومحیطه الاجتماعي، وهي غالبا ما  ،وعن دائرة زملائه ،والصور والفیدیو والتعلیقات والآراء عن نفسه

هم في تزوید ـــــــــــــالجمیع یس فإن  وحسب أسانج،  ).Assange, 2011" (تكون مهمة ومفیدة وموثوقة
  یاهوو  Googleل ـــــــــــجوجالشبكات الاجتماعیة تمتلك إلى جانب ، و أكبر قاعدة بیانات حول الجمیع

Yahoo تریدهاالمخابرات من الحصول على البیانات التي أجهزة ن آلیات خاصة تمكّ ومثیلاهما ،
وفي الإجمال، یبدو أن غالبیة سكان العالم   هذه الشبكات والمواقع غیر تابعة لها.  بالرغم من أن 

دخلت في قلب عاصفة سیاسیة وأمنیة، إلى جانب البعد الثقافي والحضاري والاجتماعي والترفیهي 
 والاقتصادي بالطبع، وأسهمت فیها وتسهم، دون أن تدري غالبا ما الذي تفعله.

في السیاسة   ،هم والترویج لهائللتعبیر عن آرا يماعتالتواصل الاج طیستعمل المستخدمون وسائ
 اتعو وغیرها من الموض  ،والثقافة والاقتصاد وحقوق الإنسان والمرأة والعمل والاجتماعیات والریاضة

كإحدى أهم الأدوات الحدیثة التي توصل   يماعتالتواصل الاج طتهم الرأي العام. وتظهر وسائ يالت
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 ،متعلقة بالحدود الجغرافیة یودودون ق ،جمهور غیر محدود على مستوى العالمشخص إلى الرأي 
عدیدة، سیاسیة وقانونیة وأخلاقیة  وبشكل آني وسریع وسهل، إلا أنه قد تثور إشكالیات  ، ودون تكلفة

انا یومدى تعارضه أح  ي،ماعتوى الذي ینشره المستخدم على وسیلة التواصل الاجتحول المحوأمنیة 
التواصل   طائــــــــــــــــللمستخدم حریة التعبیر على وس. وصحیح أن نین أو حقوق الغیرمع القوا
الدولة  نشر المحتوى، احترام النظام العام في عند  ،، إلا أنه یتوجب علیهيالاجتماع

ي من المیثاق العرب 32وعلى الصعید العربي، تنص المادة  .)Al-Hajjar, 2017: 75لامتها(ـــــــــــــوس
والتعبیر، وكذلك الحق  رأيعلام وحریة اللحقوق الإنسان على أن یضمن هذا المیثاق الحق في الإ

 ،ودونما اعتبار للحدود الجغرافیة ،خرین بأي وسیلةلى الآإفكار، وتلقیها ونقلها نباء والأاء الأقستافي 
إلا للقیود تخضع ولا  ،طار المقومات الأساسیة للمجتمعإمارس هذه الحقوق والحریات في ن تُ أ على 

الوطني أو النظام العام أو الصحة   ن مأو حمایة الأ ،التي یفرضها احترام حقوق الآخرین أو سمعتهم
 أو الآداب العامة.  

)، كغیره من العدید من الدول العربیة، موجة من 2011بدایة عام (وعلى صعید الأردن فمنذ 
داث تغییرات إصلاحیة، في المجالات السیاسیة الاحتجاجات والاعتصامات والمسیرات المطالبة بإح

والاقتصادیة، والاجتماعیة، ومن أن مواقع التواصل الاجتماعي أتاحت المجال لمنظمي فعالیات هذا  
الحراك الجماهیري، للمشاركة والتفاعل مع الأحداث، على مستوى التحفیز وتحریك الرأي العام. یرى 

ة الثورة العربیة التي وضعت حدا لأنظمة شمولیة وحكام  طلاق شرار إن تونس حظیت بشرف أكثیرون 
قل من شهر أذ استطاع الشعب التونسي خلال إ ،لال رعایاهم طوال عشرات السنواتإذاستمروا في 

عود یو  .عاما من تولیه زمام أمورها 23جبار رئیسه زین العابدین بن علي على تسلیم السلطة بعد إ
نفسه في بضرام الشاب محمد البوعزیزي النار إعارمة بعد وضاع في تونس بمظاهرات تفجیر الأ

الاعتداء علیه بشكل  منلك تعبیرا عن غضبه ذو  ،2010یسمبرد ول/ السابع عشر من كانون الأ
 . كان یسترزق ببیع بضائع یضعها علیهاعربة  ةالتي تتوجب بمصادر  بطالتهمهین،والإبقاء على 

. وتبعت ذلك 20121-2010ج للاحتجاجات التونسیة جّ عزیزي نفسه كان المؤ البو إن ویمكن القول: 
أحداث مصر والیمن وسوریا ولیبیا والبحرین، وأحداث أقل أهمیة وعنفا في الأردن وعدد آخر من  

 .  )Lutfi, 2012: 122( الدول العربیة، بل ربما غالبیتها
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 :الخاتمة والنتائج والتوصیات

نشوء ثورة المعلومات والاتصالات وانتشارها،  حاولت هذه الدراسة أن تسیر بتكثیف وبسرعة مع
ومع تطور نتاجات هذه الثورة، منطلقة من أساسیات معرفیة، ركنها هو أن المعرفة تتأتى باستثمار 
البیانات المخزنة، ومعالجتها، وصولا إلى المعلومات، وتعزیز القدرة على استعمالها، في بیئة معرفیة  

 دراك الواعي الكثیر. ملائمة، تتطلب من التجهیزات والإ

ولأن شبكات التواصل الاجتماعي مثّلت نوعاً من الإعلام الجدید، أو "الإعلام الاجتماعي"، أو  
تشكّلت ظواهر ذات مفاعیل سیاسیة وأمنیة عدیدة. وجاءت هذه الأعباء الجدیدة "صحافة المواطن"، 

ن الوطني الشامل في استخدام لتضیف إلى منظومة أمن الدول أبعادا مضافة، فتحركت منظومة الأم
القوتین، الصلبة والناعمة، في العدید من المناسبات. وتزایدت في كل هذا الحاجة إلى حمایة الأمن 

من التحدیات التقنیة،   اً السیبراني (الإلكتروني المتصل بالمعلوماتیة والاتصالات) للدولة، كونه مزیج
. فمع التطورات الجدیدة، كان لابد أن تضعف قبضة  والسیاسیة، والاجتماعیة، والفكریة، والثقافیة

الأمن والمراقبة والتحكم، وأن تزید مخاطر إساءة استخدام الحاسبات والإنترنت كم�ا ونوعًا، خاصة  
بعدما أصبحت المعلومات والاتصالات أهدافًا لعملیات التخریب والإرهاب، وأداة من أدوات المتطرفین 

 من كل صنف. 

ضیة الدراسة، التي مفادها أن "هناك علاقة ارتباطیة بین الثورات التقنیة وثورة أما فیما یخص فر 
المعلومات والاتصالات وبین التحولات السیاسیة والأمنیة والأردن حالة دراسیة". فقد اختبرت الدراسة  
الفرضیة، وأثبتت صحتها، معزّزة ذلك بالشواهد السیاسیة والأمنیة، وبوصف الأحداث التي تبرّر 

 ي الأردن كحالة دراسیة. ف  التوصل إلى القبول بالفرضیة

 وقد أجابت الدراسة عن أسئلتها، على النحو الآتي:

أجابت الدراسة عن السؤال الأول الذي مفاده: "ما ماهیة ثورة المعلومات والاتصالات وتأصیلها 
والاتصالات، الفكري والعلمي والتكویني؟"، وبینت الأسس التي قامت علیها ثورة المعلومات 

وأوضحت ماهیتها من منظور علمي عام، كما ومن جوانب تكوینیة تتصل ببنیتها، ونتاجاتها، وأهم 
 تطبیقاتها.
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وأجابت الدراسة كذلك عن سؤالها الثالث، الذي مفاده: "ما الأثر السیاسي والأمني لثورة 
؟"، 2017-2010ي الفترة المعلوماتیة والاتصالات في المنطقة العربیة عموما، والأردن خصوصا، ف

فتوصلت إلى أنه كانت لثورة المعلوماتیة والاتصالات في المنطقة العربیة عموما آثار سیاسیة وأمنیة  
بارزة وواضحة، سواء بالتحریض، أو تنظیم الحراكات، أو التنسیق بین الناشطین، بل وصولا إلى 

لإخباري الكثیف الذي شهدته الساحة  القیام بأنشطة تنظیمیة مباشرة، إلى جانب الدور التوعوي وا
 العربیة، وضمنها الأردن، طوال الفترة التي غطتها الدراسة.   

 ولو جاز للباحثة أن تتقدم في ختام هذه الدراسة ببعض التوصیات، فإن أهمها سیكون:
إیلاء مزید من الاهتمام بالشباب، ومتابعة سلوكاته على الشبكة ومواقع التواصل، بروح   •

 سمحة، هدفها منع الانحراف، فكریا، وأخلاقیا، وسیاسیا، وأمنیا، واجتماعیا. متفحصة،

تخصیص جهود للبحث العلمي في مجالات أمن وسائط التواصل الاجتماعي والإنترنت، لیس  •
بالمعنى التقلیدي المراقب والراصد، بل من موقع المتابعة الواعیة والتحلیلیة، الهادفة إلى  

 ابلة للتطبیق في البیئة العربیة والأردنیة. استخلاص نتائج عملیة ق

عدم المغالاة في إبراز الجوانب السلبیة لثورة المعلومات والاتصالات، فهي مهما وصلت، لا  •
                                          ّ                                         تساوي جزءا صغیرا من الخدمات الكبرى التي تقد مها للإنسانیة جمعاء. وهذه التوصیة موجهة  

الذین اتخذ بعضهم مواقف مبالغا فیها، خصوصا للمعنیین في السلطة التنفیذیة في الأردن، 
                               ٕ                                                 أدت إلى تقیید عدد من الحریات، وا لى إیقاف بعض الأنشطة على الإنترنت ومواقع التواصل  

                              ّ     الاجتماعي، دون ما یكفي من المبر رات.

                          ّ        ّ                                               التأني قبل إقرار قوانین مقی دة للحری ات، وخاصة الحریات على الإنترنت ومواقع التواصل   •
وصیة موجهة أساسا إلى مجلس التواب. ولا یجوز في حال القبول بمنطق الاجتماعي. وهذه الت

 العقاب الجماعي على أخطاء أو حتى جرائم ارتكبها عدد محدود. 
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