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 دور معلمي المدارس الأساسیة في الدمج الاجتماعي    

 في مدینة عمان للطلبة ذوي الحاجات الخاصة 
 

 *محمد عبد السكارنة 
 

 ملخص

الدمج   عملیة  ساسیة في دور معلمي المرحلة الأ على تعرف اللى إهدفت الدراسة الحالیة 
البحث النوعي في جمع  ستخدم منهجا. في مدینة عمان الاجتماعي للطلبة ذوي الحاجات الخاصة 

وتحلیل البیانات؛ حیث أُستخدمت طریقتي المقابلة والملاحظة في جمع البیانات والطریقة التفسیریة 
انطبقت علیهم شروط  معلمتینفي تحلیلها. كانت عینة الدراسة هي العینة القصدیة المحكیة باختیار 

ظریة والتطبیق في تفسیر دور المعلم في لنبین ا  اً ن هناك تطابقأ لى إ الدراسة. أشارت نتائج الدراسة 
 كانتا المعلمتین كلتاساسیة. عملیة الدمج الاجتماعي لذوي الحاجات الخاصة في المرحلة الأ

ما بالنسبة أثناء تفسیرهم لمفهوم الدمج بشكل عام، أالطلبة ذوي الحاجات الخاصة  مع متعاطفتین
ن یدمج الطلبة ذوي الحاجات أعلمتین لملمفهوم الدمج الاجتماعي فهو یعني من وجهة نظر ا

ي من خلال حصص أما من الناحیة التطبیقیة أو المناسبات الاجتماعیة فقط. أالخاصة في المواقف  
  ثناء عملیة التدریس. أن عناصر الدمج الاجتماعي كانت ظاهرة في أالمشاهدة فقد شاهد الباحث 

 صیات النظریة والتطبیقیة. تو لى مجموعة من الإبناء على هذه النتائج تم التوصل 
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The Role of Basic School Teachers in the Social 
 Inclusion of Students with Special Needs in Amman City 

 
Mohammed Abed Al-Sakarneh 

 

Abstract 
The study aimed to identify the role of basic school teachers in the 

social inclusion of students with special needs. A qualitative research 
approach was used to collect and analyze the data; for the data collection; 
semi-structured interview and observation were used and for the data 
analysis; interpretational approach was used. The sample of the study was 
purposeful through choosing two teachers who meet the study conditions . 
The results indicate that there is congruence between theory and practice in 
interpreting the role of the teacher in the process of social inclusion of 
students with special needs in basic school. Both teachers were 
compassionate with the students with special needs in their interpretation of 
the concept of the inclusion in general. As for the concept of social 
inclusion, it means from the teachers' point of view that the inclusion of 
students with special needs only in social events. However, during the 
observed lessons, the researcher noted that elements of social inclusion were 
evident during the teaching process based on these findings; theoretical and 
applied recommendations were presented.  
Key words: Inclusion, Social inclusion, Students with special needs, Basic 

school teachers.  
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 المقدمة 

ن ذلك عبر  كا ه،لاتمجالیم بكافة جل طاقاته في تطویر التع من الدول استثمر هكغیر  الأردن
سلسلة من المؤتمرات الوطنیة الإصلاحیة التي جمعت قادة تربویین من كافة التخصصات والتي 

 ;Ministry of Education, 1988)خلصت الى عدة توصیات في كافة محاور التربیة والتعلیم  

Sakarneh, 2015)ودة ح بمعرفة ذات جك هو الوصول بمواطن مسلل. الهدف العام من كل ذ
 (Sakarneh, 2014a; Sakarneh, 2014b). وعالمیاً  قلیمیاً إ و  ة قادر على التنافس محلیاً عالی

جزء من حركة الإصلاح التربوي الشامل هذه كان حول موضوع التربیة الخاصة، حیث عملت وزارة 
دارة إنشاء إل ت الخاصة جل اهتمامها من خلاحاجالى إیلاء الطلبة ذوي الإالتربیة والتعلیم جاهدة 

لنصوص  وتطبیقاً  دمجهم بشكل كامل في المجتمع المدرسي انسجاماً  بغیة ة تعنى بشؤونهمخاص
 The Higher Council for the Affairs)عاقة ي للأشخاص ذوي الإالأردنالدستور والقانون 

of Persons with Disabilities, 2017; Mahases, 2018). . 

الاتفاقیات وتوصیات المؤتمرات الدولیة   صوصمت بنالتز  الأردنكثیر من دول العالم ومنها 
إعلان الیونسكو العالمي فیما یتعلق بمفهوم فیما یخص الدمج الكامل لذوي الحاجات الخاصة ومنها 

في لخاصة ، وبیان سالامانكا وإطار العمل لتعلیم ذوي الاحتیاجات ا1990التعلیم للجمیع في عام 
حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة التي تم تبنیها في   واتفاقیة، 2000، ومؤتمر داكار عام 1994عام 
 & ,Alkhateeb, Hadidi)الاتجاه  ، والأدبیات التربویة الدولیة التي تصب في هذا2006عام 

Alkhateeb, 2016) هؤلاء .  وتطبیقا لذلك قامت الوزارة بإجراءات جدیة وعملیة فیما یخص دمج
طلاب  1008ن ذوي الحاجات الخاصة المختلفة جزئیا م الطلبة، حیث بلغ عدد الطلبة المدموجین

ومن المشاریع   .)Mahases, 2018( 2018مدرسة دامجة حتى نهایة مارس  150وطالبات في 
شخاص ذوي الإعاقة ومنظمة میرسي كور على لحقوق الأالأ ها مع المجلسالتي  تقوم الوزارة بتنفیذ

مدارس  4و الكلي من خلال أالدامج الشامل  التعلیم سیف وغیرها من المنظمات الدولیة مشروعوالیون
نوات القادمة أن  ـــــــــــمال والجنوب ومن المتوقع خلال الخمس ســـــــــــــــــقلیم الوسط والشإموزعة على 

مدرسة   3830ل ـــــــــــصدرسة من أم 425روع ــــــــــــــیكون عدد المدراس المدموجة في هذا المش
)Mahases, 2018(.  لتي ات اـــــــــــــــــــتحدیكبر الأج یعتبر من ـــــــــــــــطبیق مفهوم الدمد تاـــــــــــــــــبعألكن

م ـــــــــــاء العالـــــــــــــنحأل في كافة ــــــــــــــــفقط ب الأردن ت في ــــــــــــــي المدارس لیســــــــــــه معلمــــــــــــــــــتواج
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(Alkhateeb, Hadidi, & Alkhateeb, 2016; Forlin, 2001; Hadidi, 2003) برز  أ. من
 هذه التحدیات هي عملیة الدمج الاجتماعي داخل الغرفة الصفیة. 

   الدراسةئلة سأو  وهدف مشكلة

 كتطبیق الاجتماعي الدمج  عملیة همیةأ تبرزقدمة هذه الدراسة ي مه فذكر  سبق ما على بناء
 الدراسي  الصف   في الخاصة الحاجات  ذي الطفل تقبل وبدون لأنه ساسیةأ كخطوة الدمج مفهوم لروح

 التعلم  عملیة في قدما السیر الصعب ومن له  قیمة  لا الدمج  یصبح الصف في  ساسيأ كعنصر
برزت عدة مشكلات تتعلق بهذه  دن ر الأفي  نسبیاً  ر حدیثاً ج تعتبن تجربة الدمإ والتعلیم. وحیث 

ن تظهر بعدة اشكال  أن هذه المشكلات یمكن أ لى إ شارت بعض الدراسات أالعملیة؛ في هذا الصدد 
 المساندة دماتوالخ التدریس وطرق والمناهج التحتیة البنیةو  بالاتجاهات المتعلقة مشكلاتال منها

ن  إوحیث ). Al-Dababneh, 2016( یرالكث وغیرها ة الصفیةل الغرفوالتفاعل الاجتماعي داخ 
صبح لزاما معرفة  أساسي في عملیة التفاعل الاجتماعي داخل الغرفة الصفیة المعلم هو اللاعب الأ

وبناء على ما  الذ ركان عملیة الدمج. أساسي من أدارة عملیة التفاعل الاجتماعي كركن إدوره في 
  الاجتماعي  الدمج  عملیة  في  الأساسیة فوفالص معلمي دور  معرفة لى إ لیة الحا  الدراسة  هدفت سبق
  الاسئلة  عن الإجابة الدراسة  هدفت التحدید وجه وعلى. في مدینة عمان الخاصة الحاجات لذوي
 : التالیة

 الاجتماعي؟  الدمج مفهوم ساسیةالأ المرحلة معلمو یدرك كیف .1

 التدریس؟  عملیة ناءثا الاجتماعي الدمج یةبعمل یةساسالأ المرحلة معلمو ویتحكم یمارس فیك .2

   الدراسة أهمیة 

  الطلبة  یتفاعل حیث الشامل الدمج  عناصر من عنصر همأ یمثل الاجتماعي الدمج نإ
 ,Alkhateeb & Hadidi, 2009;  Koster( الخاصة الحاجات ذوي  الطلبة مع العادیین

Nakken, Pijl, & Houten, 2009 .(لأیة  علیه  المتعارف ساسيلأا الهدف ن أ من  الرغم على  
 الجانب  غفالإ  ن إ لاأ المستقبلیة حیاتهم في یحتاجونها التي المعرفة الطلبة  كسابإ هي مدرسة

  خاصة حاجات ذوي طلبة  دمج عند خاصة بالمخاطر محفوف مرأ  هو المجال هذا في الاجتماعي
 بة ــــــــــــلالط دمج نأ تنتاجسالا أــــــــــالخط من  ن أ. )Cambra & Silvestre, 2010( عادیین  طلبة مع

ـــــالطل مع الخاصة الحاجات ذوي  وهو جـــــــــالدم من الهدف تحقیق لىإ ودـــــــــــــیق حتما العادیین بةــــــــــ
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 ذلك ســــــــــــعك الدراسات  بعض ثبتتأ حیث ،الفئتین بین لیمــــــــــس اجتماعي وتواصل صداقات  تكوین
)Koster, Pijl, Nakken, & Houton, 2008 .(من  بد  فلا یكفي لا سديالج الدمج ن إ حیث  

 سوف ذلك وبعكس والانفعالیة والعقلیة النفسیة خصائصه بكل الخاصة الحاجات ذي لبالطا دمج
 والخوف  المدرسة من والخوف بالنفس الثقة انعدام مثل نفسة الطالب على سلبیة نتائج هناك تكون
 هو العزل  مربع لى إ  رجوعلا  یصبح وبالتالي  النتائج من  هاغیر و  ربوالتس الدافعیة ونقص الفشل  من

 التنوع هذا  دارةإ في  جداً  مهم المعلم دور  یصبح لذا ). Javakshishvili, 2012( مرینالأ أحلى
  الاجتماعي  التفاعل استراتیجیات مثل عدیدة استراتیجیات استخدام خلال  من  الاجتماعي والتفاعل 

 دارةإ و  شرافوالإ الاستراتیجیات من ك ذل وغیر السلوك وتعدیل اونيتعال یمتعلوال الجماعیة  والنشاطات
  الدمج  هدف  تحقیق لىإ  النهایة في تقود والتي الخاصة  الحاجات وذوي العادیین الطلبة بین التفاعل 

 ى لإ یلونمی قرانالأ نأ لىإ یكولوجيــــــــــــالس دبالأ یشیر حیث ل،ــــــــــــالكام كادیميوالأ الاجتماعي
    داقة ــــــــــالص اتـــــــــــمجموع تكوین حیث  من المؤتلف اختیار لىإ ونــــــــــویمیل المختلف رفض

)Odom & Diamond,1998; Place & Hodge, 2001 .(خرى أ ناحیة ومن ناحیة من هذا 
  صبحأ نهإف ميالك النوع من دراسات هي الموضوع هذا في جریتأ التي الدراسات معظم نلأ ونظراً 

 الدراسة؛ قید الموضوع اتجاه یفعل ماذا ومشاهدة یقول ماذا وسماع المعلم مقابلة بمكان همیةالأ من
  خلال  من العادي الصف في الخاصة الحاجات لذوي الاجتماعي الدمج  عملیة في المعلم دور وهو

 الجانب هذا على ضوءلا تسلیط في الدراسة هذه همیةأ تبرز لذا. النوعي البحث سلوبأ تتبع دراسة
 .     النوعي البحث سلوبأ وأ طریقة وهي تقلیدیة غیر ثبح وبطریقة المهم

   الدراسةوحدود  محددات

  والمدارس  عدد المشاركین في الدراسة حجم حیث من  نوعیة دراسة هي الحالیة سةالدرا باعتبار
 الذي بالقدر إلا تعمیمها كنیم لا هانتائج لذا  البیانات وتحلیل جمع وطریقة التعلیمیة والبیئة المختارة

  الدراسة  هذه  تحددت  كذلك . حذر وبأقصى  الدراسة  هذه  في اتبعت التي الشروط نفس به محست
 وما التدریس عملیة في یمارسه وكیف الاجتماعي الدمج مفهوم المعلم یدرك كیف معرفة هابمحاولت

  ضافة إ. الخاصة  الحاجات  وذوي  عادیینلا الطلبة بین الاجتماعي  التفاعل عملیة في التحكم في دوره
 یستول فقط المقابلة  معهم جریتأ التي  المعلمین فئة نظر بوجهة محددة الدراسة هذه نتائج ذلك،  لىإ

  سیاسة  تطبیق على قائمین خرینآ شخاص أ یةأ وأ مورأ ولیاءأ وأ ومدراء معلمین من العاملین باقي
 .والتعلیم التربیة وزارة يف  خاص بشكل الاجتماعي والدمج  عام بشكل الدمج
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 راسةصطلحات الدالتعریف بم

 الاجتماعي  الدمج

  كافة  في  العادیین اقرانهم الخاصة  الحاجات ذوي  شخاصالأ مشاركة نهأب نظریاً  الدمج  یعرف
  ومكان  داخلها و أ المدرسة  خارج  مجتمعیة تكون  نأ  یمكن المناحي وهذه كاملة  مشاركة الحیاة مناحي
  المدرسة  لــــــــــــــداخ والاجتماعیة يربو الت اطاتــــــــــوالنش فیهتر ال كانمو  السكن  ومكان العمل

)Inclusion International, 1996 .( 

  مع  الخاصة الحاجات ذوي الطلبة  وتفاعل مشاركة نهأب جرائیاً إ فیعرف الدراسة هذه في ماأ
 وتحت الدراسي  الصف خل اد  ماعیةالاجت والتفاعلات النشاطات كافة في  المعلم  و أ العادیین قرانهمأ
 .  معلملا شرافإ

 ساسیة الأ المرحلة

 وتغطي يـــــــأساس رــــــــالعاش الصف إلى يـــأساس الأول من الصفوف مـــــــــتض التي لةــــــــالمرح هي
 ي ــــالأردن التربوي النظام بحسب سنة 16 رــــــــعم إلى نواتــــــــــس 6 عمر من ارـــــــــــــالأعم

(Sakarneh, 2007). 

 الخاصة الحاجات وذو  الطلبة

  وحاجات  خصائص عن  جوهریاً  اتهموحاج خصائصهم تختلف الذین الطلبة  نهمأب نظریاً  یعرفون
 الطلبة  ح المصطل هذا  ویشمل المتوسطة والتحصیلیة  التعلیمیة القدرات ذوي  الطلبة وأ العادیین الطلبة

 ).Alkhateeb, 2012( ینوالموهوب المتفوقین والطلبة  المعوقین

  تم  والذین ةالبسیط الخاصة التعلیمیة الحاجات وذو  الطلبة نهمأ ب فیعرفون جرائيالإ التعریف ماأ
  ولا  یة الأردن والتعلیم التربیة وزارة وتعلیمات لقوانین وفقاً  الدامجة المدارس لىإ وتحویلهم تشخیصهم

 .والمتفوقین الموهوبین  الطلبة  على ذلك یشتمل

 نظري والدراسات السابقةال طارالإ

خاصة في  ساس الدمج الاجتماعي لذوي الحاجات الأن فلسفة الدمج هي برمتها قائمة على إ
و أ ساسیة لهذه المدرسة یعني التفاعل الاجتماعي بین المكونات الأالمدرسة العادیة. هذا الدمج 
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العاملین في المحیط  ن دارة المدرسة وغیرهم مإ ن و و حال الطلبة والمعلمالصف وهم بطبیعیة ال
ستوى مقبول  لى مإات الخاصة وصول بالطالب ذي الحاجالهدف النهائي وهو ال تحقیقالتعلیمي بغیة 

و خارجها ضمن المحیط الاجتماعي الذي یعیش ویعمل فیه.  أمن التكیف الاجتماعي داخل المدرسة 
هو من یقوم  باعتبارههم لأالمعلم الدور ا عي داخل الغرفة الصفیة یلعب فیهاالتواصل الاجتمن إ

محتذى من قبل الطلبة  ذلك بإدارة الصف حیث یعتبر النموذج البتوجیه عملیة التعلم والتعلیم ویقوم ك
لطالب وبالتالي الانتقال به  ثم یأتي دور التفاعل الاجتماعي نفسه والذي یخلق التغییر في تفكیر ا

تي عملیة تطبیق فلسفة وزارة التربیة والتعلیم حالة التفاعل الاجتماعي المثالي والصحیح ثم تأ لىإ
 .)Mahases, 2018( طارهاإمون ضمن هداف الدمج والتي یعمل المعلأتوجهات و بالتحدید فلسفة و و 

ا طراف، ففیهنه یحدث في بیئة معقدة ومتعددة الأإن التفاعل الاجتماعي لا یحدث في فراغ؛ إ
جتماعي وحضاري وثقافي وتاریخي وفیها الطالب نفسه وما یحمله من خبرات ذات امتداد ا

لعبه  وفیها المعلم وما یخرین داخل المدرسة آشخاص أة ومعلمین و ن به من طلبو یطشخاص المحالأ
دارة هذا التفاعل وفیها القوانین والتعلیمات التي تحكم سلوك كل إ في عملیة  من دور مهم جداً 

ذا لا إ واحدة، فاعل والحكم علیه من زاویه ذن من الخطأ ملاحظة هذا التإاف داخل المدرسة. طر الأ
دعم  بعاد. من النظریات التي تالأ سس النظریة والفلسفیة لكل هذه تبار الأخذ بعین الاعبد من الأ

نظریات  همیة المحیط الاجتماعي في عملیة التعلمأخذ بعین الاعتبار همیة التفاعل الاجتماعي والأأ
 & Feuerstein (Vygotsky, 1978;  Zaytoonوفیورستین  Vygotskyكل من فیجوتسكي  

Zaytoon, 2003)ي التنموي وتأثیره على  أي لوجیكو بعین الاعتبار التوجه البیئي الأ ذخ. مع الأ
وكذلك نظریات  .(Bronfenbrenner, 1979) حیطة وبالتالي على عملیة التعلم الفرد والبیئة الم

 .(Bandura, 1977)عملیة التعلم لاجتماعیة في همیة البیئة اأتعلم الاجتماعي والتي ركزت على ال

لیه  إشار أیكولوجي حسب ما الأ على مفهوم البعد  ولاً ألى حدا، لنعرج لتوضیح ما سبق كل ع
نساني یحدث ن التطور الإأنه من وجهة نظره إحیث  (Bronfenbrenner, 1979)برونفینبرنر
نساني یجب یة وحتى یفهم السلوك الإلوجیكو أمعقدة تتأثر وتؤثر في عدة مستویات بیئیة ضمن بیئة 

دوار والمعاییر ة من الألخ عنها حیث یشكل كل منها مجموعلا ینسبعاد و ن یدرس ضمن هذه الأأ
والقواعد والتي تأخذ اتجاهین في التأثیر والتأثر المتبادل والتي بمجملها تشكل التطور السیكولوجي 

لى الشخص سواء إقرب وهو النظام الأ microsystemنظمة هي:  و الأأللفرد. هذه المستویات 
مكون   اً مباشر  اً اجتماعی تفاعلاً ا یتطلب قران وهذالأ وأالجیران  وأالمدرسة  وأالعائلة  وأكان البیت أ
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ف دوار والمسؤولیات الاجتماعیة للأشخاص الموجودین في الموق نشطة والأمن ثلاث عناصر هي الأ
لى فهم سلوك بعضهم البعض حیث إیؤدي وهذا بدوره ن وجه لوجه االتفاعلي حیث یتفاعل شخص
فهو النظام الذي  Mesosystemما نظام أمتبادل ومفهوم من الطرفین. ینغمسون في نشاط جماعي 

خرى المؤثرة في سلوك الشخص مثل العلاقة ما بین البیت والبیئات الأ Microsystemیربط بین  
خرى التي لیست لها علاقة بالشخص مباشرة ة الأنظمة البیئیفهي الأ Exosystemما أرسة، والمد

نظام  خیراً أمثلة، و ن الأعمل الوالدین وغیر ذلك م وره مثل موقعن تؤثر في تطألكنها یمكن 
Macrosystem  السیاق الثقافي العام الذي یؤثر على تطور الفرد مثل العادات  وأوهو الإطار

یتأثر بغیره فقط  اً سلبی اً ل المدرسة لا یعتبر شخصذن وباختصار الطالب داخإوالمعتقدات.  والتقالید
لیه  إن ینظر أجتماعي ویجب یعتبر حلقة مهمة في سلسلة التفاعل الا بل یؤثر بما یحیط به فهو

 نه القلب النابض في هذا التفاعل بكافة مستویاته. أعلى 

یاق الثقافي  نه جزء لا یتجزأ من السألى الفرد بإفینظر  (Vygotsky, 1978) ما فیجوتسكيأ
اخل المدرسة في نشاط الطفل دیشترك  وأوالتاریخي الذي یعیش فیه، فعندما یمارس  والاجتماعي
دوات ووسائل حل المشكلات والتي یمارسها فعلیا في أنه یطور أاف وتوجیه من المعلم فمعین بأشر 

ا عملیتان ن التعلم والتطور همألى إفیجوتسكي لیه. یشیر إالمحیط الاجتماعي الذي ینتمي 
ي التعلم القائم على أه المتعلم ن یكون محور أن التعلم یجب أ وتحدثان منذ ولادة الفرد و  نمتلازمتا

لتعلم عملیة نشطة وتأخذ بعین الاعتبار المعارف السابقة للمتعلم لم ولیست على المعلم وان االمتع
 Vygotsky, 1978; Zaytoon) للتطبیق في الحیاة العملیة بلاً معنى وقا ا ن یكون التعلم ذأویجب 

& Zaytoon, 2003) .یمكن  ةدرات ظاهرة وقدرات باطنن الطفل في نظر فیجوتسكس لدیه قإ
ذن من وجه نظر فیجوتسكي التفاعل الاجتماعي هو  إلیها من خلال التدریب والتوجیه. إلوصول ا
ى التعلم رفة القائمة عللى اكتساب المعإ و الذي یؤدي به ساس عملیة التعلم والتطور، هذا التفاعل هأ

 هي وبدون مسائلة، بطبیعة الحال كل ذلكعلى تقدیم المعرفة كما  اً قائم اً سلبی اً الذاتي ولیست تعلم
یتأتى عن طریق تهیئة الجو المناسب من التفاعلات الاجتماعیة والتي محورها مهارات النقاش 

 .  )Vygotsky, 1978; Zaytoon & Zaytoon, 2003(رات والتعلم التعاوني وغیرها من المها

بط بعملیة التفاعل  تن تر أجب ن عملیة التعلم یأ  (Feuerstein, 2015)یرى فیورستین كذلك 
رقام بل هو عملیة  ساس من الأألى مستوى الذكاء على إن لا ینظر أ الصحیح ویجب  الاجتماعي

مناسبة والصحیحة،   ذا ما تواجد في البیئة الإن یطور قدراته أمرنة من خلالها یستطیع الشخص 
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لتعلم الوسیط الذي یعني احب النظریة بما یسمى بالتعدیل المعرفي البنیوي من خلال ایؤمن ص
على  اً وقادر  للازمة لیصبح الفرد متعلما مستقلاً تفكیر وتطویر مهارات التفكیر الفعالة االتغییر في ال

نساني لیست فقط مبنیة ور الإة التطن عملیأ لى إ یضاً أار شأالتكیف والاستجابة لمتطلبات المجتمع. 
ن الفرد یتم إفیورستین ف حسب نظریةب، سس ثقافیة واجتماعیةأعلى  یضاً أسس بیولوجیة بل أعلى 

لتفاعل الاجتماعي باستخدام طریقتین وهما تعریض الشخص للمنبهات تكییفه للبیئة عن طریق ا
نه المعلم)   إخر (لنقل آي قیام شخص أات تعلمیة وسیطیه والمثیرات بشكل مباشر ثم استخدام عملی

ظریة التعلم الاجتماعي لباندورا  ن ما أبالتوسط ما بین الشخص المتعلم والبیئة المحیطة. 
(Bandura, 1977) ي أ النمذجة والمحاكاة  و أ نها مبنیة على مفاهیم التقلیدأفتفسر عملیة التعلم ب

 و أ ن الطفل ینمذج المعلمأحیث التعلم،  ساس عملیة ألطفل هي ن البیئة الاجتماعیة المحیطة باأ
 و أف یقاإفي  جداً  اً مهم اً ن تعزیز ایجابي یلعب دور مثلة یحتذى بهم وما یتلقاه مأوالدیه باعتبارهم 

ن یستمر أن یعزز ویتحكم في السلوك الذي یرغب أاستمرار السلوك، من خلال ذلك یستطیع المعلم 
 . ةبیئة اجتماعیة تفاعلیة نموذجیة معزز من خلال خلق  ل، كل ذلك یتمویتجاهل السلوك غیر المقبو 

لتعاوني  همیة التعلیم اأكثیر من النظریات على وكتطبیق لما سبق ذكره هناك اتفاق بین 
(Gillies, 2007).  نه ومن خلال التعلیم التعاوني وتشكیل مجموعات صغیرة في غرفة  إحیث

جل تحقیق الهدف أبرة من دة ویعمل بمثات اجتماعیة جین یكون علاقاأالصف یستطیع الطالب 
نه  أم التعاوني نیة. كذلك من فوائد التعلیعلیه وعلى مجموعته التعاو  یجاباً إالمطلوب وهذا ینعكس 

یشعر الطالب بالانتماء والتقبل والرعایة والاهتمام من قبل المجموعة التي یعمل ضمنها في المهمة  
. من خلال التعلیم  (Johnson, Johnson, & Holubec, 1984)ب كادیمي المطلو او النشاط الأ

خلفیتهم  خرین بغض النظر عنآفراد ألاجتماعي مع التعاوني یكتسب الطالب فن التواصل والتفاعل ا
جراء المناقشات داخل المجموع التعاونیة یستطیع الطالب إالثقافیة والاجتماعیة والعرقیة ومن خلال 

راسات لیست للطالب العادي فقط بل حتى للطلبة ذوي ا اثبتته الدفكیره وهذا مبناء معرفته وطریقة ت
  .(Johnson, Johnson, & Holubec, 1984)الحاجات الخاصة 

كانت اجتماعیة  أنشطة سواء ن من یقوم بإدارة وتنظیم جمیع هذه الأأتنتج سبق نس على ما بناء
دارة هذا التنوع إي اهل المعلم فیة تقع على كذن المسؤولإكادیمیة هو بطبیعة الحال المعلم. أم أ

عرقیة.  ات الثقافیة والاجتماعیة والدینیة والالشامل في القدرات العقلیة والسیكولوجیة والتنوع في الخلفی
ن هناك علاقة قویة بین طبیعة العلاقة التي تربط بین المعلم وطالب معین  أ كذلك وجدت الدراسات 
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ن المعلم هو  أ خرى و أخرین بنفس الصف من جهة ى الطلبة الآمن جهة وقبول هذا الطالب لد 
 ,Birch & Ladd)ر ویحترم فیها كل طالب یجاد بیئة صفیة اجتماعیة تعلمیة یقدإالمسؤول عن 

1997; Hughes, Cavell, & Wilson, 2001, Walker & Berthelsen, 2008)  .ن  إ
الطلبة في الصف لمعلم اتجاه ي یقوم بها انواع التفاعلات الاجتماعیة التأ الطلبة یدركون جیداً 

هلیة وكفاءة أفي حكمهم على  ویقومون بالاستنتاج والبناء على هذه المعلومات بحیث یستخدمونها
الصف وكذلك استنتاجاتهم حول   لتعلم والمواقف الاجتماعیة داخل لمشاركة في مواقف اقرانهم لأ

  .(Walker & Berthelsen, 2008)خرین في الصف  اتجاهات المعلم نحو الطلبة الآ

ي الدمج  كادیمي للطلبة ذوي الحاجات بل فلیست فقط في الدمج الأ اً محوری اً ن للمعلم دور أ
وع ــــــــــــل مزج هذا التنـــــــــــــجأخلاقة من  اً وطرق بلاً ـــــــــــــیجاد سإلمعلم ن على اأالاجتماعي والعاطفي و 

م ــــــــــقرانهأة و ـــــــــــــه بین الطلبة ذوي الحاجات الخاصــــــــــوجبیك متعددة الأـــــــــــــــاد طرق تشـــــــــــــجإ و 
ن المعلم  ألى إدب التربوي یشیر . كثیر من الأ (Mastropieri & Scruggs, 2010) نادییـــــــــــالع

یجابي حیث یسودها ل الاجتماعي الإالتفاع ي یستطیع خلق بیئة تعلم یسودهاالناجح هو المعلم الذ
قیة بین  زالة الفوارق الطبإ طة و جو من الطمأنینة لدى الطلبة وزیادة الدافعیة والمشاركة الإیجابیة النش

الطلبة وقدرة المعلم على تعدیل السلوكیات الشائكة والقدرة على تعزیز السلوك الایجابي وتهیئة 
ن كل طالب أ لتأكد من ته والعمل على االب وتقییم حاجاطلبة عاطفیا قبل بدء الدرس وتفقد كل طال

 ,Burden & Byrd, 2003; Doyle,1986; Stronge)مستعد نفسیا وعقلیا لموضوع الدرس 

. هذا لیست فقط للطلبة العادیین بل كذلك للطلبة ذوي الحاجات الخاصة في الصف العادي  (2002
 ;Vaughn & Bos; 2012)لاء الطلبةئة تعلیمیة محفزة ومریحة ومستقطبة لهؤ في خلق بی

Warren, 2000) خرون آ.  ففي دراسة قام بها الخطیب و)Alkhateeb, Hadidi, & 

Alkhateeb, 2016( لموضوع دب التربوي المنشور حول هذا الى مراجعة الأإ هدفت الدراسة  حیث
ة  دراس  42دراسات (ن هناك العدد القلیل من ال أالباحثون  حیث استنتج ؛2014لى إ 1990بین الفترة 

دب التربوي العالمي بهذا الخصوص. في هذا  مقارنة بحجم الأاولت هذا الموضوع كمیة) التي تن
لى إحاثه جأفمن الباحثین من توصلت نتائج  ؛خرىأاسة المذكورة ودراسات طار ومن خلال الدر الإ

ملیة  ماعي في عتجفي تفعیل الجانب الا اً مهم اً للمعلم دور  نأ یجابیة نحو الدمج و إاتجاهات عامه 
دارة عملیة التفاعل  إعلى استراتیجیات  اً قبل الخدمة ومدرب ن یكون معد جیداً أ ن على المعلم أ ج و الدم
 حدیثة في عملیة التعلم والتعلیمجمیع الطلبة داخل الصف الدراسي وفق النظریات الجتماعي بین الا
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ته في جمیع فة نشاطایمارس كان أ نسان له الحق في إف هو نهایة المطان الطفل في أ على اعتبار 
القدرة على التكیف ضمن المجتمع الذي یعیش فیه وهذا كله   مجالات حیاته بدون تقیید وبالتالي

 & ,Dukmak, 2012; ElZein, 2009; Fayez, Dababneh)طریق الدمج الكامل  یتأتى عن
Jumaian, 2011; Khochen & Radford, 2012; Opdal, Wormnæs, & Habayeb, 

2001)   . 

من   یتفاعل مع تشكیلة متنوعةن المعلم في الصف الدراسي أ ذن یستنتج مما سلف ذكرهإ
لى الصف الدراسي مع خبرة إو غیره من الطلبة یأتي أخاصة  الحاجات ال ان الطالب ذإحیث  الطلبة؛

  مل، كا اً یاجتماع اً نه یحمل معه سیاقأي أ، مسبقةة ریة وتاریخیة ودینیة وعرقیاجتماعیة وثقافیة وحضا
خرین یحملون نفس ما آخرى یتواجد في صف دراسي یحتوي على طلبة أة هذا من ناحیة ومن ناحی

قرانهم ذوي أ یجابیة اتجاه إم ألبة من اتجاهات سلبیة كانت یحمله ناهیك عما یحمله هؤلاء الط
 لى إلاف والاخت هذا التنوع تحویلرة المعلم في ومن هذا المنطلق تبرز مها ا الحاجات الخاصة. لذ

خذا بعین الاعتبار البناء والتعدیل  آ تجاهات السلبیة اتجاهات ایجابیة ومن هذه الا وْائتلافتشابه 
الصف الدراسي بحیث یكون للتعلم معنى ویمكن ربطه بالبیئة خارج  على مفاهیم كل طالب في

 سوار المدرسة.  أ

 ة الطریقة وإجراءات الدراس

 منهجیة البحث

تدعیه طبیعة ــــــــــــــا تســــــــــــــع وتحلیل البیانات لمـــــــــــــفي جمي لنوعحث اطریقة الب اتبع الباحث
یاقها ـــــــــــــــا في سجل تفسیر ظاهرة مأن البحث النوعي یتبع عدة طرق من إ الدراسة الحالیة، حیث 

ان عملهم الطبیعي مك في لوجه ن الاشخاص یتفاعلون وجهاً إع؛ حیث دون تصنّ ـــــــــــــالطبیعي وب
ولا  داً ـــــــــفي هذا التفاعل ویلعب دور مهم جن الباحث ینغمس أ ومون به و ویضفون معنى على ما یق

عمق للظاهر موضوع البحث ألى فهم إول ـــــــــــــــجل الوصألخ عن واقع هذا النشاط من ـــــــــــــینس
(Denzin & Lincoln, 2005)طریقتین في جمع البیانات وهي طریقة   حث. لذا استخدم البا

و أج، وطریقة الملاحظة دراك المعلمین لعملیة الدمإول والذي یخص المقابلة للإجابة على السؤال الأ
ویتحكم ثناء التدریس للإجابة على السؤال الثاني وهو كیف یمارس أن و المشاهدة لما یمارسه المعلم

ولى التي استخدمت هي ساسیة الأالطریقة الأ ف. الصبعملیة الدمج الاجتماعي داخل ن و لمعلما
نه ومن خلال المقابلة  إ، حیث المقابلة شبه المقننة والتي هي شائعة الاستخدام في البحث النوعي
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ر ـــــــــــــــشكل مباـــــــــــــسئلة وبشنواع المعلومات یتم طرح الأألى مختلف إنها وسیلة للوصول أعلى اعتبار 
واع مختلفة من المعلومات ـــــــــــــــــیجاد أنإاعد المقابلات الباحثین على ــــــــــــــــأن تسكن ویموجها لوجه 

ــــــــویمكن أن تساعدهم على الاستفسار أو السعي للإجابة عن أس ل ظواهر معینة  ئلة محددة حو ــــــ
(Gall et al., 2007) لصدد یشیر ماي هذا ا. في)(May, 2001  مقابلات تؤدي إلى الن ألى إ

ن  أ ر الذاتیة للإنسان وخبراته وآرائه وقیمه وطموحاته ومواقفه ومشاعره. إلقاء نظرة ثاقبة على السی
ات نظرهم فیما نواع المقابلات هو السماح للأشخاص بالتحدث عن وجهأالهدف من أي نوع من 
بعد یوم  شونه یوماً یعیق، نهم في وسط السیاإبموضوع الدراسة حیث یتعلق بالقضایا المتعلقة 

)(Kellehear, 1993تعوض المقابلات أیضًا عن الأشیاء التي لا یمكن ملاحظتها مثل:   . كذلك
هدة والتي من لمشاو ا أ. والطریقة الثانیة هي الملاحظة (Patton, 2002)المشاعر والأفكار والنوایا 

ثناء عملیة التدریس، أ ه وحدس هوحس هلمسو مشاهدة وتسجیل كل ما أ حظةبملا خلالها قام الباحث
شاهدة كیف یقوم المعلمون بتشجیع الطلبة على التفاعل الاجتماعي وكیف حیث كان الهدف هو م

راسة ظاهرة ما من  ن استخدام طریقتین في دأشراك الطلبة في نشاطات اجتماعیة هادفة. إب نیقومو 
في في حال وجود ضعف ر آخن یعوض جانب عن جانب أجمع البیانات ب نه أن یثري من عملیةأش

  .(Bogdan & Biklen, 1998)ات أداة من أدوات جمع البیان

   والمشاركینمجتمع الدراسة 

تكون مجتمع الدراسة من جمیع المعلمین اللذین تحتوي صفوفهم طلبة ذوي حاجات خاصة.  
 سة فقد قام رالدما تتطلبه طبیعة اول ن الباحثأ ي أ دیاكان اختیارهم قصسة فالدرا ن في و المشارك ماأ

یاسة الدمج الكامل حیث تم یم بتحدید المدارس التي تطبق فیها سبالاستعانة بوزارة التربیة والتعل
عمان) ومدرسة  قلیم الوسط (إن في اقلیم الشمال ومدرستإمدارس: مدرسة واحدة في  ةربعألى إ رشادهإ

  المشاركین  ن تتوفر فيأفیجب   اً یو محكأ اقصدی الاختیار كانظرا لكون قلیم الجنوب. ونإواحدة في 
و المحكات هي: خبرة في أهذه الخصائص . (Gall et al., 2007)مجموعة من الخصائص 

دنى أ ساسي كحد ن یكون الصف الثاني الأأالدراسیة یجب  وفالتدریس في الصف الشامل، الصف
ن یحتوي أ، و ضاً عبن یكونوا قد عرفوا وألفوا بعضهم أة بعلى المعلم والطلب وذلك لمرور وقت كاف

ن یكون المعلم من أ خیراً أخاصة و ال حاجات الي ذو  ب منطلاقل على ثلاثة الصف على الأ
المعلمین المتمیزین. نتیجة لذلك توفرت الشروط السابقة في معلمتین في مدرستین مختلفتین في 

س كما ربعة مدار أصل أ لدمج الشامل من ن تقومان بتطبیق سیاسة اان وهما مدرستالعاصمة عما
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خرى تقوم ساسي والمعلمة الأصف الثاني الأحدى المعلمات تقوم بتدریس الإاسة. كر في مقدمة الدر ذ
نهما یقومان بتدریس طلبة أي أصف  اساسي. كلتا المعلمتین هما معلمتبتدریس الصف الثالث الأ

عهم طول  العمل مها تقوم بالمعلمة بالطلبة لأن نه تعزیز معرفة وألفةأ لمواد وهذا من شالصف جمیع ا
كثر من ثلاثة سنوات في التدریس في أمتین لدیهم خبرة الیوم الدراسي وعلى مدار العام. كلتا المعل

 الصفوف الدامجة.        

   الدراسة  أداة

في   شاهدة.و المأة شبه المقننة والملاحظة ن لجمع البیانات وهما: المقابلیداتأ استخدم الباحث
ي الصف سئلة عامة مثل عدد سنوات الخبرة في التدریس فأمتین علل المبسؤا  مقابلة؛ بدأ الباحثال

الدامج وتخصص المعلمة والمواد التي تقوم بتدریسها في المدرسة والعبء التدریسي والدورات 
مج  لدرهم لمفهوم ادراكهم وتفسیإمعلمتین عن كیفیة ؤال اللى سإ یة التي تلقتها المعلمة ثم انتقلالتدریب

لتربیة والتعلیم سؤال مدى اضطلاعهم على وثائق وزارة ا على عي ثم عرجالاجتماوخاصة الدمج 
خیر كان حول دور طار العام لسیاسة الدمج واستراتیجیات تطبیقه ثم السؤال الأالتي تتضمن الإ

نهم العادیین وكیفیة قراأ بین الطلبة ذوي الحاجات الخاصة و  المعلم في زیادة التفاعل الاجتماعي
ما أنفسهم. أو بین الطلبة أاصة فاعل سواء بینه وبین الطلبة ذوي الحاجات الخهذا التدارته لإ تعزیزه و 

مرین رئیسیین وهما طبیعة التفاعل الاجتماعي داخل  أو المشاهدة فكانت بمثابة ملاحظة أالملاحظة 
وبین  المعلم وجمیع الطلبة بشكل عام لاجتماعیة التي تعزز هذا التفاعل بین الصف والنشاطات ا

  قام الباحث بكتابة ملاحظاته وتعلیقاته صة بشكل خاص، ومن ثم معلم والطلبة ذوي الحاجات الخاال
و المشاهدة هو مقارنة ما بین ما أفي نموذج خاص معد لذلك حیث كان الهدف العام من الملاحظة 

 ة. یخص الموضوع قید الدراس ثناء عملیة التدریس فیماأبلة وما طبق قیل في المقا

 داةالأ صدق

ما قام به وبشكل مفصل ومكثف  ن یقوم الباحث بوصفأفي البحث النوعي  من المهم جداً 
ي یقوم بعرض الصورة كاملة كما حدثت في موقعها الطبیعي أخطاء التحیز أحتى یتجنب الوقوع في 
(Maxwell, 2005). بتسجیل وتوثیق كل ما  حیث قام لاستراتیجیة التي اتبعها الباحث هي ا وهذه

حفظ البیانات. كذلك  على الذاكرة في و المشاهدة ولم یعتمدأوالملاحظة ملیة المقابلة ء عثناأحدث 
بعرضهما على  وثیقتین مكتوبتین مفصلتین ثم قاملى إبتفریغ المقابلة من شریط التسجیل  قام الباحث
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و أ الملاحظةقابلة وأیضا في رى ذلك في المتفریغه حیث ج حتى یتحققا من صدق ما تمالمعلمتین 
 المشاهدة.

 ثبات الاداة

جراءات التي  من خلال تفصیل منهج البحث المتبع ومن خلال الإ دوات الدراسةأتحقق ثبات 
في جمع جراءات المتبعة دوات والإلمجتمع الدراسة والعینة والأ بها الباحث من حیث وصفهقام 

ج لى نفس الاستنتاإیصل نه سوف إ فس الخطوات فخر بتتبع نآباحث ذا قام إوتحلیل البیانات بحیث 
 ویمكن الوثوق بثبات ادوات الدراسة.   ثوبهذا ینتفي وجود تحیز للباح

 جراءات تطبیق الدراسة إ

 الباحث المدارس المستهدفة، قاما سماء أذن من وزارة التربیة والتعلیم و إبعد الحصول على 
امت كل مدیرة بترشیح معلمة  رس حیث قبمقابلة مدیرات هذه المدا قاملى المدارس المعنیة و إالتوجه ب

بمقابلة المعلمتین  ینة المذكورة سالفا. قام الباحثمحكات اختیار الع وأ نطبقت علیها شروطواحدة ا
ینما أسحاب من الدراسة لانرادة في االإ كلن لهم أهداف الدراسة و أمعلمة  بالشرح المفصل لكل وقام

تسجیل المقابلات  یث طلب الباحثة تامة حعامل بسرین البیانات سوف تأو  نءاومتى تشا
لا إ شرطة بحیث لا یضطلع على هذه الأ شرطة صوتیة ومرئیةأهدات على و المشاأوالملاحظات 

الاشتراك في ا في بدت كلتا المعلمتین ارتیاحهما وموافقتهأ. الباحث وسوف تحفظ في مكان آمن لدیه
كاملة ومدة حصة   مقابلة ساعة . استغرقت كلیقوم به الباحث لما كاملاً  اً بدتا تفهمأالدراسة و 

و مشاهدة لكل معلمة  أملاحظة  تيوحص ةدقیقة بواقع مقابلة واحد 45 كانتو المشاهدة أالملاحظة 
 ن في كل مدرسة معلمة.اوهما معلمت

 تحلیل البیانات

ل  سلوب التفسیري في تحلیالأ انات التي تم جمعها اتبع الباحثللبیلى معنى إجل الوصول أمن 
لى بنى إجل الوصول أنات المجموعة من البیانات. هذا یتم عن طریق التفحص الدقیق للبیا

هم ما ألى مبادئ التفسیریة وهي من إوموضوعات توصف وتفسر الظاهرة قید الدراسة وهذا یستند 
. كما ذكر (Gall et al., 2007)عطاء معنى لظاهرة ما إ ي تفسیر و أ یمیز طریقة البحث النوعي، 

شرطة المقابلات والملاحظات على شكل نصوص مكتوبة حیث تم استخدامها أا تم تفریغ سالف
كبیانات یمكن من خلالها استكشاف دور المعلمین في الدمج الاجتماعي لذوي الحاجات الخاصة من  
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دراك إي تخص الت دراك وتطبیق المعلمین لمفهوم الدمج. بعد تحدید الأفكارإخلال تفسیر طبیعة 
معلمین لمفهوم الدمج الاجتماعي، تم تطویر ووصف البیانات على شكل وحدات مرمزة وتطبیق ال

وعلى شكل مسودة تم إرسالها إلى كل معلمة والطلب منها التعلیق والتحقق من صحة هذه البیانات 
رة للبیانات بین  مستمالمرمزة والخاصة بهم. كانت عملیة التحلیل متسلسلة ومتكررة مع المقارنة ال

الأسلوب الاستقرائي في استخراج النتائج   و المشاهدة، اتبع الباحثأ لاحظة رین؛ المقابلة والمالمصد
ومواضیع وعناصر   اً و متغیرات محددة سلفا بل كانت مفاهیم وأفكار أحیث لم یكن هناك فرضیات 

 متعددة.نظر جدیدة نابعة وولیدة عملیة تحلیل البیانات من المصدرین ومن وجهات 

 النتائج

سوف یتم استعراض  جابة على سؤالي الدراسة ومن خلال طریقة التحلیل سالفة الذكر للإ
دراك المعلمین لمفهوم إول یتضمن نتائج المقابلات والتي تدور حول النتائج في قسمین؛ القسم الأ

و أئج الملاحظات نتا ، والقسم الثاني یتضمنولوالتي تجیب على سؤال الدراسة الأ الدمج الاجتماعي
والتي تجیب على سؤال   شاهدات حیث یتناول التطبیقات العملیة لمفهوم الدمج كما شوهدتالم

 . الدراسة الثاني

 تجیب والتي الاجتماعي الدمج لمفهوم المعلمین دراكإ حول تدور والتي المقابلات نتائج ول:القسم الأ
    .الأول الدراسة  سؤال على

   يعمفهوم الدمج الاجتما

لى  إولى والمعلمة الثاني؛ حیث یشار كلمة المعلمة الأ تخدم الباحثمن هنا فصاعد سوف یس
ساسي والمعلمة الثانیة  الأولى للدلالة على المعلمة التي تقوم بتدریس الصف الثاني المعلمة الأ

ا عن مدى تساسي. كلتا المعلمتین عبر الأللدلالة على المعلمة التي تقوم بتدریس الصف الثالث 
ن نضع الطلبة  أ"الدمج یعني ولى قالت: لكن كل بطریقته الخاصة؛  المعلمة الأ هم لمعنى الدمجكار دإ

شارت الى ذلك بقولها أالمعلمة الثانیة  المعوقین مع الطلبة العادیین في الصف ونقوم بتعلیمهم!!!!"
معنى ق لیدراك عمإلكن لم یكن هناك  ن نضعهم بالصف"أ"من المفروض وحسب تعلیمات المدرسة 

نه فقط أنهما تدركان الدمج على إدراك سطحي لمفهوم الدمج حیث إن المعلمتین لدیهم إ الدمج حیث
وضع هؤلاء الطلبة في الصف العادي. لكن كلتا المعلمتین كانتا متعاطفتین مع هؤلاء الطلبة حیث 

 ....مركز للمعاقین في  وأ"حرام هذول الطلاب نخلیهم بالبیت لى ذلك بقولها إ شارت المعلمة الثانیة أ
ن الدمج هو مفهوم ألى إ ولى شارت المعلمة الأأبینما حیانا". ألكن بعضهم بده شغل كثیر بیغلبو 
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زا احنا ما ندمجهم بالمدرسة مهم مدموجین خالصین برا إ"طیب لى ذلك بقولها إشارت أنساني حیث إ
نوع من   ذن هناكإینة". معء شیاأقل بتعلمو حسن نخلیهم معنا هون على الأخارج المدرسة الأ

 دراك الجزئي لمفهوم الدمج. الإ

ن ذلك یعني دمج  ألى إشارت كلتا المعلمتین أعند سؤالهم عن مفهوم الدمج الاجتماعي  یضاً أ
ن عنه. في هذا  اداخلها لكن لیست هما المسؤولت حیاناً أبالمناسبات الاجتماعیة خارج المدرسة و 

ن عن  و هلهم هم المسؤولأهنا هو التعلیم و ن دوري أ اعتقد " لةولى قائشارت المعلمة الأأالخصوص 
ن الدمج الاجتماعي ألى إشارت بهذا الخصوص أ. المعلمة الثانیة دمجهم بالمناسبات الاجتماعیة"

هالي وباقي الناس لازم دارة والمرشدة والأ"عندك الإ ضافت قائلة ألیست من طبیعة عملها؛ حیث 
دراك غیر إذن كلتا المعلمتین لدیهم إشفق علیهم". أنا واالله أ ...یة یشركوهم بالنشاطات الاجتماع

ن ذلك یتعلق أن مصطلح "اجتماعي" جعلهم یدركون أواضح لمفهوم الدمج الاجتماعي حیث 
 قل خارج الصف الدراسي.و حتى على الأأبالمجتمع خارج المدرسة 

   دور المعلم في عملیة الدمج

دارة التفاعل الاجتماعي. المعلمة الثانیة إر المعلم في و ة دهمیأكلتا المعلمتین اتفقتا على 
م وهي م وهي المدیرة وهي الأخي المعلمة هي النموذج وهي الأألى ذلك من خلال قوله "إشارت أ

شرف أنا لازم أنا المسؤولة و أذن إم مش موجودة والمدیرة مش موجودة المعلمة داخل الصف ....الأ
نت تعرف عندي طلبة سلوكهم أنظم و بح الصف غیر میصك على كل شيء في الصف لولا ذل

نا المسؤولة عن الطلبة ذوي الاحتیاجات أذن إ یشكل معضلات في الصف لازم اضبط ذلك...
دارة السلوك الصفي إذن المعلمة قامت بالتركیز على نموذج إ". الخاصة وغیرهم داخل الصف

برزت دور المعلم كمنظم جید أنها أفسه مع بنه دارة المعلم ولیست توجیه الطالب نفسإالمتمركز حول 
كثر دقة في أولى كانت دارة الصفیة. المعلمة الأنها ترى بانها الوحیدة المسؤولة عن الإألا إللسلوك 

الطلبة بفرحو كتیر لما یشوفوني دخلت على الصف دراك معنى دور المعلم من خلال قولها "إ
". بشكل عام هناك ة الطلبة المعوقینداخل الصف خاصهم لشیاء جدیدة بإدارتي أوباستمرار یتوقعوا 

 اتفاق على اهمیة دور المعلم في عملیة الدمج والتفاعل الاجتماعي داخل الصف.  
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  سیاسة الوزارة والمدرسة اتجاه موضوع الدمج

ن  إطار الوزارة النظري والوثائق التي تخص موضوع الدمج حیث إهناك اضطلاع جزئي على 
ء المكتوبة كثیرة لكن المطبق قلیل ویقع على مسؤولیة المعلم. المعلمة  شیان الأأب رتااشأالمعلمتین 

حنا ما بدنا تنظیر... بالأوراق یطلبوا منا دمج هؤلاء الطلبة فقط لكن  إ"لى ذلك بقولها إشارت أالثانیة 
حد  أ وجد هم غیر موجودین معنا بالصف فقط یقولو ادمجوا هؤلاء الطلبة كوزارة ومدرسة لكن لا ی

ستمرار عنهم وعن تقدمهم لكن الوزارة والمدرسة یتركوا الحریة لنا في فعل ما نراه مناسبة یسال با
لى إشارت أولى المعلمة الأ نت وضمیرك".أ لمصلحة الطلبة المعوقین وعاد هذا متروك لضمائرنا .. 

تعامل ل كیفیة الي حو نا مضطلع واقرأ سیاسة الوزارة حول ذلك لكن لا یوجد دلیل عملأ"ذلك بقولها 
مع هؤلاء الطلبة باستثناء بعض الدورات التي تعقده منظمة میرسي كور والوزارة ولكنه غیر كافي   

ذن كلتا المعلمتین لیدهم إ كله یعتمد على اجتهادنا الشخصي ومحبتنا لعملنا وهذا سر نجاحنا". ..
ترجم بحسب وجهة اقع عملي مى و ل اضطلاع لكنهم غیر واثقین بالسیاسات النظریة التي لا تستند ا

ن المدرسة  أنهم یحبون عملهم وهذا هو سر تقدمهم ونجاح عملیة الدمج في صفوفهم و أنظرهم و 
والوزارة لدیهم اهتمام كبیر بمتابعة تفصیلات عملیة دمج هؤلاء الطلبة لكن لا یوجد جهد عملي من  

جل مصلحة  أمن  ه مناسباً فعل ما ترافي  قبل الوزارة والمدرسة لكنهم یتركوا حریة الاختیار للمعلمة 
 دمج هذه الفئة.

 كما  الدمج لمفهوم العملیة التطبیقات یتناول حیث المشاهدات وأ الملاحظات نتائج: القسم الثاني
 .الثاني الدراسة  سؤال على تجیب والتي شوهدت

 ممارسة الدمج الاجتماعي 

هرت المواضیع  مقابلتین ظالل من خلال حصتي المشاهدة للمعلمتین المذكورتین ومن خلا
 التالیة وهي عبارة عن مواضیع تعبر عن دمج ما قیل وما شوهد داخل الغرفة الصفیة. 

  الاتجاهات نحو عملیة التفاعل مع الطلبة

یجابیة نحو التفاعل الاجتماعي داخل الصف،  إكلتا المعلمتین عبرتا وقامتا بتطبیق اتجاهات 
لو  غض النظر عن قدراتهم هذا مش ذنبهم ...ولادي... بأ زي"هذول  ولىحیث قالت المعلمة الأ

قوم بنشاطات كثیر بحیث اخلیهم أ مر بیدي ما تركتهم ولو للحظة انا زي ام كل واحد فیهم... الأ
 خلیه للتفاعل بین الطلبة .. أ"قسم من وقت الحصة شارت الى ذلك بقولها أالمعلمة الثانیة یتفاعلوا". 

لما یصیروا یحكوا   اً حبهم كثیر أ..یعاملوني مثل امهاتهم... حد فیهم .اكل و ن اثق بأهم یثقوا بي و 
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یجابیة نحو عملیة التفاعل الاجتماعي إذن كلتا المعلمتین عبرتا عن اتجاهات إویناقشوا بعض". 
ن كثیر من النشاطات دعمت أثناء حصص المشاهدة حیث أیضا كان واضح أداخل الصف وهذا 

 هذه الاتجاهات.

  محب واحترا

ظهرتا حبهم واحترامهم لطلبة الصف وكذلك استطاعتا كسب حب واحترام طلبة  ألمتین تا المعلك
ن  أ سئلة الخاصة بالدرس حیث حدى حصتي المشاهدة كانت المعلمة الثانیة تسأل بعض الأإالصف.  

ا مش احنردت المعلمة قالة " نا مس"أنا یا مس أ"صوات مثل أصدار إ صابعهم و أ الطلبة قاموا برفع 
ن یضع یده على الدرج ولا یصدر أ صبعه لكن علیه أ لي بده یجاوب لازم یرفع إ نهأمنا لتع

عندها قام الطلبة بالاستجابة لذلك. وموقف آخر شوهد في صف  اصوات...مش هیك ولا لا؟" 
ذوي الحاجات الخاصة وعند طلب المعلمة كتابة جملة   من الطلبةحد أن أولى حیث المعلمة الأ

حراج، عند اجه صعوبة في تكملة الجملة وكان یظهر علیه الخجل والإن یو ارة كمنقولة عن السبو 
حنا یا إ"ن یساعد زمیله في كتابة الجملة وقالت أذلك طلبت المعلمة من زمیله الطالب العادي ب

طالب ذي نه لازم ندیر بالنا على بعض مش هیك؟". إ نه بنساعد ونحب بعض و أحلوین تعلمنا 
الثانیة قام بانتزاع قلم زمیله حیث شاهدت المعلمة ذلك  علمةمف الآخر في ص حاجات خاصة

ذن...لازم إنه مش كویس توخذ قلم زمیلك بدون أحنا تعلمنا إ"لیه وهمست قائلة إوقامت بالوصول 
حمد". أحسنت یا أ" قالت المعلمة معززة الطالب لطالب حینااستجاب ترجعه وتعتذر لزمیلك" 

ظهرت كلتا المعلمتین أبني، بنتي ...الخ. احسنت، بطل، أرا، كثل ششوهدت كثیر من العبارات م
لى جمیع إسلوكیات تعبر عن الحب والاحترام بینهم وبین الطلبة كذلك التعزیز والثناء والوصول 

حراجه  إن یصححه وبدون أطالب یقوم بسلوك غیر لائق ب يأومحاولة الطلب من  الطلبة شخصیاً 
 خرین. مام الطلبة الآأ

   عرفةط المبة ور مشارك

ن یعبروا  أكلتا المعلمتین كانتا تفسحان المجال للطلبة ب افي كلتا الحصتین التي تمت مشاهدتهم
سئلة الواجبات المنزلیة والحدیث حول خبرتهم أجابتهم عن إنفسهم من خلال حدیثهم عن كیفیة أعن 

نزل. في  الم يءة فضانواع الإأالشخصیة حول عدة مواضیع مثل الحدیث عن القمر والحدیث عن 
ن عن  و خر ما الطلبة الآأن یقوموا بالحدیث أفساح للطلبة بن تتحدثان عن الإاالمقابلات كانت المعلمت
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یجاد معنى إكذلك من خلال  خرینن یقوموا بالحكم وتقییم الآأنفسهم و أن یقوموا بتقییم أنشاطاتهم و 
 دراك الطلبة لبعضهم البعض. إ لكل شيء وهذا ما یعزز فهم و 

   طة المختلفةلانشا  اركةمش

من خلال السماح للطلبة بالتفكیر بتصرفاتهم وتحدید ما هو مقبول وما هو غیر مقبول هذا  
یساعد على خلق قیم التسامح بین الطلبة وهذا بدوره یخلق حب الطلبة والمعلم للتشارك في كافة  

ركان طلبتهم تشا ینعلمتم خارجه. تطبیقا لذلك تمت ملاحظة المأكانت داخل الصف أنشطة سواء الأ
فلام القصیرة وقراءة القصص في المكتبة ونشاطات الرسم والریاضة  معظم النشاطات مثل مشاهدة الأ

والاعتناء بحدیقة المدرسة بشكل جماعي والعمل على طلب التصویت لأیة قرار في اختیار نشاط 
 معین. 

  المشاركة الصفیة

فراد الصف بما فیهم ألكل  كة ظاهراً مشار اللوك ثناء مشاهدة الحصص عند المعلمتین كان سأ
الطلبة ذوي الحاجات الخاصة وفي حالة عدم مشاركة الطالب ذي الحاجات الخاصة كانت المعلمة 

ذا كان یعاني من شيء ما یمنعه من المشاركة وكانت كلتا المعلمتین إ له عما ألیه وتسإ تصل 
كان طلبة الصف كخلیة نحل   ثحی اتهمفراد الصف بغض النظر عن قدر أبكل  اً تظهران اهتمام

ن تعملان جاهدتین على عدم فصل  اباستثناء بعض الطلبة ذوي الحاجات الخاصة وكانت المعلمت
ناشید الجماعیة  هؤلاء الطلبة عن جو الصف الدراسي. كان ذلك واضحا من خلال تردید بعض الأ

 .اً ممتع ئاً یقاعیة تجعل من المشاركة شیإوبحركات 

   متعةجعل من التعلیم 

ثناء مشاهدة الحصص الدراسیة لدى كلتا المعلمتین كانت نشاطات التعلیم تعبر عن متعة أ
و شيء ما ونسیه الطالب تقوم أو كلمة أسم حرف اعن  اً معین اً ذا سألت طالبإالطلبة بالنشاطات مثل 

و أو الكلمة أسم الحرف او یتذكر من خلاله الطالب أیستدل  ةالمعلمة برسم شيء ما على السبور 
المطلوب تسمیته. من خلال القصص المضحكة والحركات الرشیقة كان الطلبة یستمتعون   شيءال

ن یجعل  أ بموضوع الدرس وهذا یعبر عن اتجاهات ایجابیة وحماس لدى كلتا المعلمتین ما من شأنه 
غیر عادیین في الصف. لكن ومن   اً فرادأن هناك أالصف الدراسي وحدة واحدة ولا یوجد تمییز ب

عطاء الدرس إ ن كلتا المعلمتین لدیهم روتین واضح في أ الحصتین لاحظ الباحث دةمشاهل خلا
ن بعض الطلبة  أ سماء ثم تفقد الطلبة بشكل سریع، لوحظ الدرس بالمناداة على الأ انءتبدحیث كانتا 
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لیهم مباشرة إحیانا عندها تقوم المعلمة بالنظر أخاصة ذوي الحاجات الخاصة یتشتت انتباههم 
و یتحدثون  أن بعض الطلبة یلهون أالمعلمة  ت ذا شاهدإلیهم، كذلك إنها منتبه أرهم بشعاإلة حاو م
یقاف عملیة  إو أثناء الحصة تقوم بإشعارهم بطریقة غیر مباشرة مع عدم تغییر نبرة الصوت أ

ما نه أالتدریس. عند نهایة الدرس تقوم المعلمة بوضع الواجبات المنزلیة. عند كلتا المعلمتین لوحظ 
 درایة ومتابعة للطلبة ذوي الحاجات الخاصة ولكن لیست بمستوى متابعة الطلبة العادیین.  لى ع

  التفاعل بین الطلبة العادیین وذوي الحاجات الخاصة

حدى المعلمتین كانت تشجع إ ن أ من خلال المقابلات والمشاهدات عند كلتا المعلمتین لوحظ 
دارة إبعملیة  خرى كانت لا تكترث كثیراً المعلمة الأ عندلكن ین وتدیر عملیة التفاعل بین كلتا الفئت

ولى هذا التفاعل بحجة المساواة وترك الطلبة هم بأنفسهم یقررون وجه هذا التفاعل. المعلمة الأ
و بعیدة في تعاملك أذكیاء... بعرفو قدیش انتي كمعلمة قریبة أ "طلبة الصف لى بذلك بقولها إشارت أ

ن المعلمة أي أ ة عشان هیك یبدو یقلدوا ویحذو حذو المعلمة".لخاصات ا اجمع الطلبة ذوي الح
ذا كان تفاعل المعلمة مع الطلبة ذوي الحاجات الخاصة نشط فهم إ تعتبر نموذج یقتدي به الطلبة ف

قرانهم من الطلبة ذوي الحاجات الخاصة  أبدورهم سوف یقوموا بتقلید المعلمة من ناحیة تفاعلهم مع 
       خلال حصص المشاهدة.     اً كان واضح یضاً ألجمیع الطلبة وهذا  ثالاً بر متعت مةن المعلأي أ

 المناقشة

دراك واضح ومفصل  إ نن المعلمتین لیست لدیهأعلاه تبین أ لیها إمن خلال النتائج المشار 
ن بتطبیقه لكنهم منهم یقأي أمن ناحیة التطبیق  وظاهراً  نه كان واضحاً أحول مفهوم الدمج مع 

ن تخصص المعلمتین هو "معلم صف" إفسیره نظریا. هذا لیست بغریب حیث ریفه وتي تعوا ف خفقأ
ثناء دراستهم الجامعیة مواد تخص موضوع الدمج بشكل خاص والمفاهیم التي تخص أوقلیل ما تلقوا 

ة ن المعلم یقوم بتطبیق عناصر تتعلق بمفاهیم تربویة معینأ حیاناً أالتربیة الخاصة بشكل عام. یحدث 
شار السكارنة  أتعریفها نظریا والحدیث عنها بشكل مفصل، ففي هذا الخصوص  صعب علیهكن یول

(Sakarneh, 2015) ن المعلمین یخفقون في تعریف معنى جودة التعلم والتعلیم لكن عناصره أ لى إ
قوم لم تن وزارة التربیة والتعلیم أثناء مشاهد عملیة التدریس لدیهم. وربما یفسر ذلك بأكانت حاضره 

 بعاده وتطبیقاته.  أ ات تدریبیة مكثفة والتعریف بهذا المفهوم وبكل تفاصیله و بعقد دور 

لما   اً ما طبیعة تفسیر وتطبیق مفهوم دور المعلم في عملیة الدمج الاجتماعي فكان ذلك مطابقأ
 لدیه هيقرب للطفل بعد وان الحلقة الأأ ثلیها في مقدمة الدراسة، حیإجاءت به النظریات المشار 
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ثناء تواجده في الصف الدراسي؛ وهذا ما أو الطالب أه في التأثیر على نشاطات الطفل علم ودور الم
قرب وهو النظام الأ microsystemبنظام   (Bronfenbrenner, 1979)لیه برونفینبرنرإشار أ
ب. ك الطال في التأثیر في سلو  لى الشخص وهو في هذه الحالة المعلم وما یلعبه من دور مهم جداً إ
ن المعلم یلعب دور أفي  (Vygotsky, 1978)لیه النظریة البنائیة لفیجوتسكي  إارت شأذلك ما ك

لیه كذلك نظریة التعلم الاجتماعي إ شارت أثناء تفاعله الاجتماعي، وما أالموجه والوسیط  للطالب 
ذج وینمص یقلد ن الشخأخرین تؤثر وبشكل مباشر في السلوك الشخصي و ن تصرفات الآألباندورا ب

و أ . لذا یعمل المعلم كوسیط (Bandura, 1977)ن في سلوكهم عن طریق التعلم بالملاحظة خریالآ
المنسق في عملیة التفاعل الاجتماعي بین الطلبة العادیین وذوي الحاجات الخاصة سواء كان ذلك 

 . (Gillies, 2007)و في طبیعة التفاعل الاجتماعي أفي عملیة التعلم والتعلیم 

یجابیة نحو دمج الطلبة ذوي الحاجات الخاصة  إن هناك اتجاهات أالدراسة رت نتائج شاأ كذلك
 ;Dukmak, 2012)طار قرانهم العادیین وهذا ما دلت علیه الدراسات السابقة في هذا الإأمع 

ElZein, 2009; Fayez, Dababneh, & Jumaian, 2011; Khochen & Radford, 
2012; Opdal, Wormnæs, & Habayeb, 2001)   كذلك بالنسبة لدور سیاسة وزارة التربیة .

والتعلیم ودور المدرسة في التأثیر وبشكل غیر مباشر في طبیعة التفاعل الاجتماعي داخل الغرفة  
دراك وتطبیق مفهوم وعناصر إبعد لكنها تؤثر وبطرق عدة في أنها تعتبر حلقة إالصفیة من حیث 

 ,Bronfenbrenner)لیه برونفینبرنرإشار أ ة وهذا مالخاص حاجات االدمج الاجتماعي لذوي ال

 نسان.یكولوجیة لتطور الإفي النظریة الأ Macrosystemبنظام   (1979

ن تطبیقات النظریات المشار  أ لى النتائج المستدل علیها من حصص المشاهدة؛ نجد إبالنظر 
قابلة وبین ما طبق ثناء المأقیل بین ما  اً ن هناك تطابقألیها في مقدمة هذه الدراسة كانت واضحة و إ
للمعرفة ومحاولة ربط المعرفة المتعلمة بالعالم   اً ن هناك دمجأثناء عملیة التدریس. مثلا لوحظ أ

خضاعها إلها كما هي وبدون  اً سلبی الخارجي وبناء معرفة جدید قائمة على النقاش ولیست استقبالاً 
ن هذه إ. حیث (Vygotsky, 1978)سكي البنائیة لفیجوتلیه النظریة إشارت أللمسائلة وهذا ما 

. كذلك (Feuerstein, 2015)المعرفة والتفاعل الاجتماعي هي مفیدة للفرد وللعالم المحیط به 
شراف المعلم سواء إقرانهم العادیین وتحت أالحاجات الخاصة مع  والنشاطات التي یقوم به الطلبة ذو 

شبه والاختلاف هي بمثابة وجه الأة ناحیبعضهم البعض من خارجه ومعرفة  مأ كانت داخل الصف أ
یعمل على زیادة فهم الطلبة لبعضهم البعض وتكوین فهم عمیق مما یزید من فرص  عامل مهم جداً 

ن  ادوار التي قامت بها المعلمتن الأإ. (Bronfenbrenner, 1979)التفاعل والدمج الاجتماعي 
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یكولوجیة حیث نظریة الألل اً ر تطبیقتعتبفاعل الاجتماعي ثناء حصص المشاهدة من زیادة فرص التأ
كمنسقین لكل هذه العملیات وكوسطاء حسب النظریة البنائیة وكنماذج یحتذى  جداً  اً مهم اً یلعبون دور 

بها حسب نظریة التعلم الاجتماعي وبالتالي یعتبرن البناءات الحقیقیات لمفهوم الدمج الاجتماعي في 
  ومشاهداً  تعلیم التعاوني كان واضحاً ن مفهوم الأ لى إشارت النتائج أ. كذلك شقیه النظري والعملي

براز لأهمیة التعلیم إلیه دراسات سابقة من إثناء عملیة التدریس وهذا ینطبق مع ما توصلت أ
. هذا  (Johnson, Johnson, & Holubec, 1984)التعاوني في زیادة عملیة التفاعل الاجتماعي 

ریح لیست للطلبة العادیین فقط بل  تربویة وجو م بیئةریق معلم قادر على خلق یمكن تحقیقه عن طو 
كذلك للطلبة ذوي الحاجات الخاصة وهذا ما تم رصده في هذه الدراسة وهذا ما یتفق ما كثیر من  

 ;Mastropieri & Scruggs, 2010; Vaughn & Bos) دب التربوي ذي العلاقة  الدراسات والأ

2012; Warren, 2000) .من الدمج نعمة ولیست نقمة   علم الذي یجعلالم ذن المعلم الناجح هوإ
 یة مرحلة من مراحل الدراسة.  أللطلبة ذوي الحاجات الخاصة في 

 الاستنتاجات والتوصیات

ساسیة في الدمج الاجتماعي لذوي  لى معرفة دور معلمي المرحلة الأإ  الدراسة هدفت هذه
بعدة  باحثال ها خرجحلیلتات و دوات جمع البیانأ خلال ، ومنفي مدینة عمان الحاجات الخاصة

 نتائج والتي على ضوئها یمكن صیاغة الاستنتاجات والتوصیات التالیة: 

عداد المعلمین قبل الخدمة من حیث زیادة الوعي بمفهوم الدمج بشقیه  إ التركیز على برامج  )1
 النظري والعملي. 

بار خذ بعین الاعتالأ ثناء الخدمة معأالتدریب زیادة الورش والدورات التدریبیة وتفعیل برامج  )2
 مفهوم دمج الطلبة ذوي الحاجات الخاصة في الصف العادي. 

جراء مزید من الدراسات التي تتبع منهج البحث النوعي في معرفة فعالیة تطبیق بعض إ )3
 النظریات التربویة والاجتماعیة في عملیة دمج الطلبة ذوي الحاجات الخاصة.     
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