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دراسة ميدانية في   الاجتماعي المنظمي المال ة وأثرها في بناء رأس مسلوكيات القيادة الخاد    
 في العاصمة الأردنيةالجامعات الخاصة 

 

 * فاطمة علي الربابعة 

 

 ملخص 
سلوكيات    أثر  تحديد  إلى  الدراسة  الخاد"تهدف هذه  بناء رأسمالقيادة  في  وأثرها  الاجتماعي المال    ة 

لد الخاصة  المنظمي  الجامعات  في  العاملين  العاصمة  الأردنيةى  تطوير   " في  تم  الدراسة  أهداف  ولتحقيق 
( استبانة، استخدم منها لغايات  317وبلغ عدد الاستبانات الموزعة )  .استبانة وزعت على أفراد عينة الدراسة

   .من عدد استبانات العينة %( 79.5)( استبانة أي ما نسبته 252التحليل الإحصائي )

الجامعات  في    سلوكيات القيادة الخادمة  مستوى ممارسةن  أتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها:  
توافر مستوى    نا(، و 3.41في العاصمة عمان جاء بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي بلغ )  الأردنيةالخاصة  

  ا  أثر كما أن هناك  (،  3.10رأس المال الاجتماعي المنظمي جاء بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي بلغ )  أبعاد
الخادمة مجتمعةدلالة إحصائية    اذ القيادة  المال الاجتماعي المنظمي  في    لسلوكيات   ،ه مجتمعةأبعادب رأس 

بعدي إلا أن    مجتمعة  رأس المال الاجتماعي المنظمي  أبعاد%( من التباين في    58.3وانها تفسر ما مقداره )
 .رأس المال الاجتماعي المنظميثر ذو دلالة إحصائية في أ امليس له والعناية العاطفية   أولا  التابعون 

العاطفي، وجعلهم في  الاهتمام  للمرؤوسين، وإعطاءهم  الجامعة  ايصال رؤية  الدراسة بضرورة  توصي 
ولى، وكذلك التركيز على خلق قيمة للمجتمع من خلال ربط غايات وأهداف الجامعة بخدمة دائرة الاهتمام الأ

 الإدراكيتوصي الدراسة بضرورة التركيز على رأس المال الاجتماعي المنظمي وتحديدا ما المجتمع المحلي، ك 
 لفهم وتفسير سلوكيات شبكة العلاقات بين الموظفين بعضهم البعض. 

 . الأردنيةالجامعات الخاصة ، رأس المال الاجتماعي المنظمي، سلوكيات القيادة الخادمة الكلمات الدالة:
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Abstract 

The aim of this study is to determine the impact of the behaviors of servant 

leadership on building the organizational social capital among the employees of 

private Jordanian universities in the capital of Jordan. To achieve the study aim, a 

questionnaire has been developed and distributed to the study sample. The total 

number of the distributed questionnaires were (317), only (252) were used for 

statistical analysis, that represent (79.5%) of total sample. 
The study reached to several results, the most important are as the following: 

The level of the practice of servant leadership behavior in Jordanian private 

universities in the capital Amman appeared in a medium level with an average 

equal to (3.41). The level of availability of the dimensions of organizational social 

capital came to average of (3.10), also there is a statistical significant impact of 

servant leadership behaviors on all dimensions of organizational social capital, in 

addition, it explained (58.3%) of the variation in the all dimensions of 

organizational social capital, but both dimensions servant first and emotional care 

have no statistical significant effect on the organizational social capital. 
The study recommends that the university should communicate its vision with 

employees, also they should be given emotional care, and be on the top priority of 

the university attention. The university should focus on creating value for society 

by linking the objectives and goals of the university with the service of the local 

community. The study also recommends that high attention should be givin for 

organizational social capital, and its perception dimension in particular, in order to 

understand and explain the behaviors of relations network among employees.  

Keywords: Servant leadership behaviors, Organizational social capital, Jordanian 

private universities 
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 الإطار العام للدراسة

 : ةقدمالم

والوحدات داخل المنظمات منن العوامنل  الأفرادتعتبر شبكة العلاقات الاجتماعية التي تنشأ بين 
ن هننذه العلاقننات تننؤثر علننى أالتنظيميننة المهمننة المننؤثرة علننى أداء المنظمننات ومنهننا الجامعننات، حيننث 

 والاستمرارية.قدرتها في تحقيق أهدافها ضمن مفاهيم التفوق والريادة 

ة الأخيننرة علننى الاهتمننام ببننناء شننبكة العلاقننات الإيجابيننة بننين امعننات فنني ا ونننالج وعليننه تركننز
في المنظمة في إطار ما يطلق عليه رأس المنال الاجتمناعي المنظمني والنذي قند يظهنر وينمنو   الأفراد

 ويتطور ذلك من خلال ممارسات وسلوكيات قيادة هذه المنظمات.

الكبينر فني تشنكيل لسنلوكيات التني تمارسنها الندور ل امط القينادة الخادمنة منن خنلاولربما كنان لنن
وبننناء تلننك الشننبكة مننن العلاقننات الاجتماعيننة، نظننرا  لأن هننذا النننمط مننن أكثننر الأنمننا  القياديننة قربننا  

 للمرؤوسين، ووضعهم في المرتبة الأولى وإيلاءهم مزيدا  من الاهتمام والعناية العاطفية بهم.

ي الجامعنننات الخاصنننة فننني سنننلوكيات القينننادة الخادمنننة فنننبحنننث جننناءت الدراسنننة الحالينننة لت ولنننذلك
نطلاقنا  منن كنون هنذه اوالأثر الذي يمكن أن تحدثه في بناء رأس المال الاجتماعي المنظمني   الأردنية

 الجامعات ونجاحها له انعكاس كبير على الاقتصاد الوطني الأردني وضمان جودة التعليم العالي.

 ة الدراسة: مشكل

المعبر عن مجموعة العلاقات والاتصالات بين أفراد   الاجتماعي المنظميمال  يعتبر رأس ال 
أهداف  تحقيق  في  مهما  دورا   تلعب  التي  التنظيمية  العوامل  من  ويعد  المنظمة،  ضمن  المجموعة 
ومن  المنظمات  من  العديد  تسعى  وعليه  المنظمة،  أهداف  تحقيق  وكذلك  المجموعة  تلك    أعضاء 

تشكي إلى  الجامعات  العلاقات ضمن منظومل شبضمنها  هذه  والقيم كة من  المعايير  إيجابية من  ة 
 بمنأى عن هذا الاهتمام. الأردنيةوخلق حالة من الثقة بين أفرادها، ولم تكن الجامعات الخاصة 

كبيرا   تأثيرا   تمارس  المنظمات  في  القيادة  أن  إلى  أعضا  وبالنظر  سلوكيات  تشكيل  ها  ئفي 
القيفرادلأا) القيادة والتي من الممكن أن  لخادمة كأحد الاتجاهات ادة اا(، طرحت نظرية  لحديثة في 

تقوم بدور إيجابي في بناء رأس المال الاجتماعي في المنظمات بما يتضمنه هذا الاتجاه من مفاهيم 
 تقوم على خدمة ا خرين والتواصل معهم وتشجيع السلوكيات الايجابية للأفراد. 
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رورة استكمال البحث نننننننننارة العديد من الدراسات إلى ضننننننننننننننإش  انطلقت مشكلة الدراسة من   وعليه
القيادة الخادمة وكيفية تطبيقها ) ات ننننننننننننننن(، وتركيز بعض الدراسCurtis D.Beck, 2014في نمط 

الأ أن  الإيجابننننننننننننننننثعلى  الننننننننننننننر  تحدثنننننننننننننننني  أن  يمكن  تشننننننننننننننننذي  في  الخادمة  القيادة  رأس نننننننننننننه  كيل 
لمزيننننننننننننننالم يحتاج  لازال  المنظمة  داخل  للجماعة  الاجتماعي  والدراسنننننننننننننننننال  الفهم  من  ة نننننننننننند 
(Langreo, Harlelano, Palomino, 215في المنظمات عموما ، وا )جامعات خصوصا . ل 

 راسة بالتساؤل الرئيس الآتي:مثل مشكلة الدك تتلوفقاً لذ

في   المنظمي  الاجتماعي  المال  رأس  بناء  في  الخادمة  القيادة  سلوكيات  ممارسة  أثر  ما 
 ؟ الأردنيةالجامعات الخاصة 

 التساؤلات البحثية:  

 تسعى الدراسة إلى الإجابة عن التساؤلات ا تية:

ممارسما    -1 الخادم  ةمستوى  القيادة  الخاصة  في    ةسلوكيات  العاصمة   الأردنية الجامعات  في 
 من وجهة نظر المبحوثين؟  عمان

مستوى    -2 المنظمي  أبعادتوافر  ما  الاجتماعي  المال  الخاصة  في    رأس  في   الأردنيةالجامعات 
 من وجهة نظر المبحوثين؟ العاصمة عمان

 أهمية الدراسة: 

من  الدراسة  أهمية  المت  أهمية  تنطلق  المبحوثة  بسموضوعاتها  تطرقت مة  إذ  النسبية،  الحداثة 
وضوعي القيادة الخادمة والتي تمثل إحدى النظريات الحديثة في القيادة والمغايرة لمفاهيم ونظريات لم

القيادة السابقة، وكذلك رأس المال الاجتماعي المنظمي الذي يعتبر من القضايا السلوكية التي تمثل 
 يثا في المنظمات.دمحور الاهتمام ح

تن أ طكما  الدراسلق  سلوكياتها  همية  على  بالتركيز  الخادمة  القيادة  بين  الربط  أهمية  من  ة 
 . الأردنيةالممارسة وبناء رأس المال الاجتماعي المنظمي في الجامعات الخاصة 

الجامعات    فضلا   قطاع  دراسته وهو  تم  الذي  القطاع  أهمية  تنبثق من  الدراسة  أهمية  أن  عن 
ا أالذي يعتبر    الأردنية صة  االخ التعليم الأردني لقطاعات الاستثمار حد  المهمة في محور  الحيوية  ية 

 والاقتصاد الوطني.
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 -التي تم الاطلاع عليها من قبل الباحثة  -وتتمثل أهمية الدراسة أيضا في محدودية الدراسات  
الاجتماعي   المال  رأس  وبناء  الخادمة  القيادة  سلوكيات  بين  ربطت  وتحديدا  فالتي  الجامعات  ي 

 . الأردنيةالخاصة عات مالجا

 أهداف الدراسة: 

ممارسة سلوكيات القيادة الخادمة )التصور،  أثر    إلىالتعرف  في  للدراسة    رئيسييتمثل الهدف ال
 في  ، وتمكين المرؤوسين، وخلق قيمة للمجتمع(الأخلاقي، والتصرف  أولا  ن  يوالعناية العاطفية، والتابع

المال   رأس  بالابناء  المنظمي  العلاقاتي،    )رأس  هأبعادجتماعي  الاجتماعي  المال المال  ورأس 
في العاصمة   الأردنيةالجامعات الخاصة  في    س المال الاجتماعي الهيكلي(أ، ور الإدراكيالاجتماعي  

 ، كما تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف ا تية:عمان

 . ياعورأس المال الاجتم القيادة الخادمةتوضيح مفهومي  -1

الخادمة  ةممارس  مستوى لى  إالتعرف    -2 القيادة  الخاصة  في    سلوكيات  في   الأردنيةالجامعات 
 العاصمة عمان. 

مستوى  إلالتعرف    -3 المنظمي  دأبعاتوافر  ى  الاجتماعي  المال  الخاصة  في    رأس  الجامعات 
 في العاصمة عمان.  الأردنية

التي تساعد    -4 التوصيات والمقترحات  دة القيا  تبني ممارسات سلوكياتى  عل تقديم مجموعة من 
الجامعات الخاصة  بوجه عام وتحديدا  في    جامعاتفي ال  بناء رأس المال الاجتماعيو   الخادمة 
 .الأردنية

 : فروض الدراسة

عنند مسنتوى  لا يوجند أثنر ذو دلالنة إحصنائية: "تسعى الدراسنة لفحنا الفرضنية الرئيسنية ا تينة
والتصننرف ، أولا  التننابعون ، فيننةالعاط والعنايننة، تصننور)ال ادمننةلخلسننلوكيات القيننادة ا( ≤0.05)دلالننة 

رأس المنننال الاجتمننناعي  أبعننناد( مجتمعنننة فننني خلنننق قيمنننة للمجتمنننعو  وتمكنننين المرؤوسنننين، ،الأخلاقننني
ورأس المننننننال ، الإدراكننننننيورأس المننننننال الاجتمنننننناعي ، لعلاقنننننناتيارأس المننننننال الاجتمنننننناعي ) المنظمنننننني

 ة عمان.صمالعا في الأردنيةات الخاصة امعالج( مجتمعة في الاجتماعي الهيكلي
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 نموذج الدراسة: 

يشتمل  الذي  الدراسة  نموذج  بناء  تم  والدراسات  المراجع  من  العديد  على  الاطلاع  من خلال 
الاجتماعي   المال  رأس  )بناء  التابع  والمتغير  الخادمة(  القيادة  )سلوكيات  المستقل  المتغير  على 

 المنظمي(، وذلك على النحو ا تي:
  

 ر التابع تغيالم  المستقل غير متال

   

 بناء رأس المال الاجتماعي المنظمي  سلوكيات القيادة الخادمة 

   

 رأس المال الاجتماعي العلاقاتي   التصوير  

 الإدراكي رأس المال الاجتماعي   العناية العاطفية 

 يرأس المال الاجتماعي الهيكل  أولا  التابعون 

   ي الأخلاقالتصرف 

   سين المرؤو تمكين 

   خلق قيمة للمجتمع

 ( نموذج الدراسة 1)شكل

 المصدر من إعداد الباحثة بالاعتماد على الدراسات السابقة الآتية: 
 

 :فيما يتعلق بالمتغير المستقل دراسات

Flynn, C., Smither, W., & Alan, G. Walker (2016). “Exploring the 

Relationship Between Leaders Core Self- Evaluations and Subordinates 

Perceptions of Servant Leadership: Afield Study”. 23(3). 260-271. 
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Hanse, Jan Jahonsson, Harlin,Ulrika, Jarebant, Caroline, Ulin, 

Kerstin,& Winkle, Jorgen (2016). The Impact of Servant Leadership 

Diminutions on Leader Member Exchange Among Health are Professionals, 

Journal of Nursing Management, (24). 228-234. 

Abdullah, Ron Freedon (2018). The Role of the Servant Leadership in 

Achieving Career Intolerance: An Analytical Study of the Opinions of the 

Faculty Members at the University of Sulaymaniyah, Journal of Kirkuk 

University for Administrative and Economic Sciences, 8(1), 218-256. 
 وفيما يتعلق بالمتغير التابع دراسات:

Batia Ben Hador, (2017): "Three levels of organizational social capital 

and their connection to performance", Journal of Management 

Development, 36(3), 348-360, https://doi.org/10.1108/JMD-01-2016-0014)  . 
Song, Jung Hyun (2016). "The Effect of Social Capital on 

Organizational Performance in Different Cultures: A Cross-National 

Comparison of the United States and South Korea"  FIU Electronic Theses 

and Dissertations. 2613. http://digitalcommons.fiu.edu/etd/2613".  
Al Abadi, Hashem (2014) . Study of the relationship between human 

capital and social capital A survey of the views of a sample of teaching staff 

at the University of Kufa, Al Gharbi Journal of Economic and 

Administrative Sciences,8(31),168-193. 
 رات الدراسة: ي غية لمترائالتعريفات الإج

الخااليات  وكلس  -1 في   :دمة قيادة  الخادمة  القيادة  تمارسها  التي  السلوكيات  من  مجموعة  وهي 
لتصرف  او ،  أولا  التابعون  ،  والعناية العاطفية،  تصورال:  والتي تشمل  الأردنيةمعات الخاصة  الجا

المرؤوسين،  ،الأخلاقي للمجتمع،و   وتمكين  المتوسطات   من خلال  هاتم قياس  التي و   خلق قيمة 
 .33-1يان من الفقرة ت المبحوثين على فقرات الاستبستجاباة لايالحساب

وهي مجموعة من المستويات التي تشكل شبكة العلاقات :  بناء رأس المال الاجتماعي المنظمي  -2
الخاصة   الجامعات  داخل  العلاقاتي،    الأردنيةللموظفين  الاجتماعي  المال  رأس  تشمل:  والتي 

قياسها من خلال    الاجتماعي الهيكلي. والتي تم   ال س المأور   ،الإدراكيجتماعي  لمال الاس اورأ
 .57 -34استجابات المبحوثين لفقرات الاستبيان من الفقرة 

 

https://www.emeraldinsight.com/author/Ben+Hador%2C+Batia
https://doi.org/10.1108/JMD-01-2016-0014
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 الاطار النظري والدراسات السابقة
 : الاطار النظري 

 :القيادة الخادمة 
 مقدمة: 

القيادية الحدي القيادة الخادمة من الأنما   نمط  ظهرت ك   اهعلى الرغم من أنو   ،نسبيا  ثة  تعتبر 
في ا ونة    إمكانية التطبيق العملي لها إلاا بها كانت فكرة ولم تحظ  أنت، إلا  قيادي في بداية السبعينيا

على  المترتبة  ا ثار  وما  النمط  هذا  ممارسة  مدى  في  للبحث  مستمرة  الدراسات  تزال  ولا  الأخيرة، 
 مارستها.لقائد ما  المطلوب من هذا دةحدت المكيا، وما السلو دتطبيقه من قبل القائ

القيادة المختلفة والتي كانت   ا  فالقيادة الخادمة قدمت مفهوم اختلف عن ما طرح في نظريات 
 ا  أن يكون القائد قائد  وهذا النمط هفي    الجديدو   المختلف   لكنالقائد يؤثر والمرؤوس يتبع،  بأن  ترى  
 في نفس الوقت.  ا  وخادم

  : هومالنشأة والمف

القيادة الخادمة، إذ  ادي أكثر قوة وعمق تاريخي من   يوجد نمط قيلا  الباحثين بأنهبعض  يرى  
( والذي Lao- Tzuوتحديدا  إلى الفيلسوف الصيني )  قبل الميلاد ن المفهوم يعود إلى القرن الرابعإ

كبيرمن خلال دراسة بشكل  مؤثرا   )  الخادم  تعاليم  كان  المجتمع    (Hoodهوود  ل  الانحلامن  لانقاذ 
 .  (Brewer, 2010)  الأخلاقي

( هو أول من قدم مصطلح القيادة  Robert K. Greenleafلعديد من الباحثين بأن ) بر اواعت
يكون قد  الذي ربما    القائد كخادم".( " The servant as Leader( في مقالة )1970الخادمة عام )

بعنو   مقالته  كتب كتابا   قرأ  عندما  الخادمة  القيادة   The Journey to the East by)ان  عن 
Herman Hesse  روحية رحلة  في  ذهبوا  الرجال  من  مجموعة  عن  الحديث  تضمن  كانت و ( 
الأساسية   ) فيها  الشخصية  الأمل،  Leoهي  بعض  لهم  يعطي  كان  لكنه  للمجموعة،  الخادم  وهو   )

بالأ بتسليتهم  يقوم  ابتعد عنهم تساقوكان  الشيقة والغناء، ولكنه عندما  يا ة جزئ المجموعطت  حاديث 
 لة. حر وانتهت ال
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( كان في الحقيقة قائد للمجموعة  Leoأن )  الى  لننننننننننننتوصتم اللقصة  اة راوي  نننننننننمقابلوحينما تم  
خادمه كان  أنه  وهنننننننننننننمع  يفسننننننننننن م،  ما  سنننننننننننذا  البعض  وجننننننننره  في  الننننننننننننننننببا   القيادة    ةننننننننننمخادود 

(Wekesa, Namusonge & Mike, 2014.) 

)يتفق  و  بأن  البعض  أكده  ما  عندما  Greenleafهذا  السبعينيات  بداية  في  المصطلح  قدم   )
في  ا خرين  وخدمة  وتطويرهم  قيادته  تحت  المرؤوسين  لخدمة  يطمح  الخادم  القائد  أن  إلى  أشار 

ويسعون لمنحهم   مدارة مرؤوسيهسي لإشكل أسان بالمجتمع، وعلى الرغم من أن هؤلاء القادة يعملو 
عون أيضا  لخدمة المجتمع الأوسع من خلال تشجيع مرؤوسيهم على الفرص لنموهم وتطورهم إنما يس

 (.Miao., Newman, & L.Xu, 2014تحمل المسؤولية الاجتماعية وخدمة ا خرين )

قدمت كمفهوم  الخادمة  القيادة  فإن  آخرين  باحثين  نظر  وجهة  أوضبش  ومن  خكل  من  ل  لا ح 
فيGreenleaf)  اسهامات الدافع 1977)  معا  (  على  تعتمد  فكرة  إلى  خلالها  من  أشار  والتي   ،)

للخدمة، فالقادة الخدم يرغبون في تطوير منظماتهم باستمرار والحصول على الأفضل من الموظفين  
 وخدمة المجتمع.

الموظفي  جعل  على  كبير  بشكل  تركز  الخادمة  فالقيادة  يوبذلك  أعملون  ن  فعالية كبشكل  ثر 
القيادة الخادمة تزود الموظفين بسلطات ى  مسؤولين عن أعمالهم، فضلا عل   حا  وأن يكونوااجنو  أن 

 (.Hanse., Harlin., Jorebrant., Ulin, & Winkel, 2016واسعة من خلال التمكين )

فقد  ر،  تطو والمكن أن تخلق فرص للمرؤوسين من أجل مساعدتهم على النمو  يفالقيادة الخادمة  
لهم مستوى عا   الموظفين عندمابأن    الدراسات  أظهرت ل  نوا سيشكا بالنفس والشعور يمكا الثقة  ل من 

 بيئاتهم. فيأن يؤثروا بشكل إيجابي على  بشكل كبير بأنهم قادرين 

ق  نطلي تفه  لال تطوير وتمكين التابعين،نننننننننننننا من خننننننننننننننوعليه فالقيادة الخادمة تثبت موجوديته
فكرة نحص  من  الأ ننننننننننننأن  على  خنننننننننننننننفضل  من  الموظفين  من  الاتصنننننننننل  فننننننننننننننننلال  كل  مع  رد  نننننننننننننال 

قدراته، واحتياجاته، وطموحاته، وأهدافننننننننننننبش لفهم  لكل  ننننننننننننكل منفرد  المميزة  الخصائا  إدراك  ه. مع 
و  التنننننننننننننناتماماهتمرؤوس  لمس  ىعننننننننننننننتس  يه  الخادمة  خننننننننننننالقيادة  من  ذلك  تحقيق  في  لال  ننننننننننننناعدتهم 

بنننننننننننن الترك على  وتوفنننننننننننيز  المعلومات  وتزويد  الثقافة  المطلوبة نننننننننننننناء  والموارد  الراجعة  التغذية    ير 
(Bright, Amoss & Engelbereht, 2014) . 
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يبدأ من شعور طبيعي  أولا  دم هو خادم  الخا  فالقائد بأن يخدم، يخدم    وهذا  أحدهم يرغب  بأن 
يقود  أولا   الذي  الشخا  أن يخدم    أولا  ، وهذا يختلف عن  فهما   أولا  والذي يكون خيار  هو الأخير، 
باع تخدمة للأال  تصفمة  ( أن القيادة الخادGreenleafومن هنا كان تأكيد )،  ن على النقيضانمط

مع حقيقة    أولا  الخادم هو خادم    ئدلية الأساسية للقيادة، وبذلك فالقا و مسؤ ود القيادة والب وجبوهي س
ن التابعين  يجب أن  أساسية تتعلق بأن حاجات ا خرين الاكثر أهمية   تخدم، والتي على ضوءها تمكا

 ين.مصبحوا خادغبة بأن يور  درةر قعندما يتم خدمتهم أن يصبحوا أكثر حرية واستقلالا  وأكث

مجموعة السلوكيات التي تركز بشكل للقيادة الخادمة بأنها "بعض التعريفات  وهذا ينسجم مع  
أجل   من  ومساعدتهم  أهدافهم  وتحقيق  للتابعين  الشخصية  والرغبات  الحاجات  اشباع  على  خاص 

 .(Chan & Mark, 2014الحصول على ولائهم وزيادة انتمائهم للعمل" )

الق"فهم وم  كذلك  يهو  الذات  لتي تضع مصلحةاادة  يمارسة  ية للقائد  المرؤوسين فوق المصلحة 
التطور والنجاح والاهتمام بهم وحثهم على التصرف   ىمن خلال تمكين المرؤوسين ومساعدتهم عل 

 .( ,Audi 2016وبناء وتطوير المجتمع" ) الأفرادهم وتقدير وتنمية لوالرعاية الشخصية   ،بأخلاق

فيالأ  رمحو فال أملخادا القيادة    ساسي  على  يعتمد  للسلطة  ة  مباديء  وهي:    ةالأخلاقيربعة 
والوس النهايات  وأن  والانتماء،  وتشكننننننننننننالضمير،  منفصلة،  غير  العلاقات يائل  من  شبكة  ل 

(Freeman, 2011 .) 

  لقرن من اات  ( في بداية السبعينيGreenleafومع أن مصطلح القيادة الخادمة قدم من قبل )
أ العشري إلاا  است  د جهو   نن،  مباالباحثين  بتحديد  للاهتمام  بعده  وقياس ىدمرت  الخادمة  القيادة  ء 
 من خلال فحا السلطة الهيراركية لرقابة المنظمة والقيادة التقليدية.  امفهومه

( قبل  من  جوهري  بشكل  الدراسات  لمركز Larry Spearsواستكملت  التنفيذي  المدير   )
(Greenleafل )مة  خصائا الأساسية للقيادة الخادلأهم ال  أبعاد  عشرة  وتوصل إلى ة الخادمة  دالقي

 (:Brever, 2010( وهي )2004وكان ذلك تحديدا  عام )

1-  ( من  Listeningالاستماع  يمكنهم  وهذا  المرؤوسين،  مع  العلاقات  بناء  أساس  فالاستماع   :)
 جهات و د الخادم  ب القائستوعها يلالالحصول على المعلومات وإعطاء معنى لما يقال، ومن خ

المرؤوسين )  -2ويتفهمها.    نظر  يسعى  Empathyالتعاطف  الخادم  القائد    الأفراد لفهم  (: 
ى  من أفراد وعل   التي تتشكل، وتبدأ من فهم القائد بأنه مسؤول لإدارة المجموعة،  والارتبا  معهم
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الخاص  تتعلقو أن يعرف كل واحد منهم ويقدره، وهي    القائد فسه  الشخا نيضع  بأن    يةهذه 
فهمن منظ  ى وير   دافر لأامكان   المرؤوسين  وره،  و يتعاطف معهم ويركز على فهم ما يفكر به 

من    ا  (: فالقائد مجبر للتحول والاعتراف بأن هناك كثير Healingالعناية )  -3وما يشعرون به.  
  الأفراد ات  حاج  فهم القضايا تأتي لبيئة العمل من حياة الفرد، ويجب أن يركز القائد هنا على  

 مرؤوسيه. لشخصية، فهو يهتم بصحة وسلامةا ب على مشاكلهملللتغ ساعدتهموم

4-  ( ي  (:Awarenessالوعي  أن  واعكوتعني  القائد  القضايا   يا  ون  خصوصا   المنظمة  لمناخ 
ة والروحية والتي تمكن القائد من إدراك التناقض في الاهتمامات وتأسيس القيم ضمن  الأخلاقي
و المنظم القائتقو   التية  قدرة  ا اإدر   ىعلد  ي  أمر ل  القائد  فامتلاكخرين.  ك  ذهنية  قدرات 

ثيره في ا خرين وفهم البيئة أضرورري لوضع رؤية واضحة، فالوعي يشمل فهم القائد لذاته وت 
 المحيطة بالمنظمة.

 5-  ( قدرة  Persuasionالاقناع  فالقإ(: وهي  الاستجابة،  أجل  للآخرين من  القائد  ادم  الخ  ائدقناع 
ليحلم بشكل كب ثم  ويشكال رؤ   ةمنظملير  للمرؤوسين من  يلها و قنيية  فهو أعلمها  جل تحقيقها، 
 قناع المرؤوسين لأن يتغيروا وهذا قد يؤدي لبناء علاقات اجتماعية.إيركز على 

 6-  ( و Foresightالتصور  الفشل  من  والنمو  الماضي،  أخطاء  من  التعلم  قدرة  وهي  حاولة  م(: 
د على تكوين رؤية للمنظمة القائقدرة  تعني  قبلية، و تالمس  اراتلقر التنبؤ باء، و خطاالأ  تجنب نفس

بصورة  أو  التنظيمية  المشكلات  مواجهة  من  يمكنه  مما  للأهداف  واضح  فهم  لديه  يكون  ن 
 بداعية.إ

النجاح والفشل    تعني(: و Stewardshipتحمل الدور )  -7  ، لمنظمة شخصيا  في اتحمل مسؤولية 
تتعل بفهي  الملقيالق  رلدو لالقائد  ولية  مسؤ   تحملق  عات  ىادي  أجعلى  من  المنظمة قة  إدارة  ل 
 بحرص.

(: القائد الخادم يفهم Commitment to the Growth of People)  الأفرادالالتزام بتطوير    -8 
دينامية المسؤولية المشتركة والتفويض، ويفهم قوة وضعف الموظفين ويحدد مهامهم. وقوة القائد  

 بالتطوير والنمو المستمر، فهو ك يساهم  نجاح، وكذللمن ا   كنهمفي مواقع تم  د فراالأ  وضع في  
التزام لديه  مرؤوسين على  البمساعدة كل    ا  يهتم بمعاملة كل مرؤوس كشخا مميز، كما أن 

توفير الفرص للموظفين للتطور المهني    على  ملتالنمو شخصيا ومهنيا، كما هذه الخاصية تش
 أفكارهم.ام بهتموالاوتطوير مهاراتهم 
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المنظممتمج  ءناب  -9  )ع  في Building Communityة  العاملة  القوى  لخدمة  انعكاس  (: وهي 
القائد الخادم إلى  تصل  المنظمة، و  المنظمة، فهو يسهم في تطوير أهنا جهود  بعد من حدود 

 أخلاقيات المجتمع، أي أنه يهتم بتطوير المجتمع الذي تتواجد فيه المنظمة.

معرفة المستقبل، أي توقع ما القائد على    لق بقدرةعوتت    (:Conceptualization)يرة  لبصا  -10 
حدث في المستقبل وفهم ما حصل في الماضي، فهو مسؤول عن أي فشل ناتج عن القصور  ي

 في رؤيته. 

 القيادة الخادمة:  أبعاد

جهود الخادمة ومساهمات    استمرت  القيادة  موضوع  في  تحديد  أمن    الباحثين    ذه ه  ادأبعجل 
كانهسالا  ذههوأهم  ،  القيادة )امات  اسهامات  )Ehrhartت  عام  ستة  2004(  حددت  والتي    أبعاد ( 

للنمو  التابعين  ومساعدة  التابعين،  وتمكين  التابعين،  مع  علاقات  تشكيل  وهي:  الخادمة  للقيادة 
العم بين  الموازنة  خلال  من  الفكرية  المهارات  وإظهار  أخلاقيا ،  والتصرف  ا والتطور،  ي ليومل 

المستقوا القيمخو ة،  يبللتوجهات  هم خار لق  لمن  أفراة  تشجيع  المنظمة من خلال  على ج  المنظمة  د 
 (. Emily., Mitchell., Sera., Lisa, & Weinberger, 2013)   خدمة المجتمع

أشمبين  باحثننننننننننننا  آخر و ننننننننننار  القيو ن  أن  إلى  الخادمننننننننننننن  تتشننننننننننننادة  خمننن ننننننة  من   أبعاد  سةنننننننننننننننكل 
وشننننننننننننننالإيث  هي: المشنننننننننننار،  والحكمننننننننننننننننفاء  المقنننننننننننننننناعر،  والتخطيط  المنظنننننننننننننننة،  وإدارة  مة ننننننننننننع، 
(Jack., Cann., Graves & Lirven, 2014.) 

الدراسات   توحاول الأثكأتحديد    بعض  من تاثير   بعادر  وهي  النحوثيبالموجهة    ا   ن، تمكي: 
 & Hanse., Harlin., Kerstinوالانسانية، والوقوف خلف المرؤوسين، والمسائلة، وتحمل الدور ) 

Winkle, 2016  .) 

 سلوكيات القيادة الخادمة:

قيادة  لل تعلى تحديد القيم والسلوكيا يركزاهتمام حديث في إطار دراسات القيادة الخادمة  ظهر
 ة الخادمة. ية وتطوير أدوات لقياس القيادالمفاهيم راذج والأطمتفحا النالخادمة، و 
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نقاش هناك  أن  الأدبيات    ا  جوهري  ا  كما  على  يفي  وتأثيرها  الخادمة  القيادة  وسلوكيات  بقيم  هتم 
الخادمة   القيادة  أن جذور  الباحثين  العديد من  ويؤكد  القيادة،  علىفعالية  تحتوي تي  لالقيم وا  تركز 

 ينهم والثقة بهم.ا خرين، وتمك  وحب لهدف، اية و دة الرؤ على قيا

وهذه القيم يمكن أن تلخاا مفهوم القيادة الخادمة نحو ا خرين والمنظمات والمجتمع، ومع أن  
أقل بالمصادر المحتملة لها كالمعتقدات   ا  بهذه القيم في الدراسات إلا أن هناك اهتمام  ا  هناك اهتمام

الخادمة  و .  ةالروحي القيادة  بتكاتها  سممار قيم  لامن  تشتق  عالمرتبطة  والتركيز  الرؤية،  لى وين 
 العلاقات، والتأثير من خلال تقديم الخدمة للآخرين. 

القيم والسلوكيات للقيادة الخادمة فالاهتمام أقل بكثير بومع هذا الاهتمام المتزايد في الدراسات  
 (.Freeman, 2011كيات )سلو لبأسباب ممارسة القائد الخادم لهذه ا

ين فقد أشار منهم إلى أن هذه  ادمة التي طرحت من قبل الباحثدة الخوكيات القيالنوعت ست  دقو 
 (:Wekesa, Namusange & Mike, 2014السلوكيات تتمثل بما يلي )

الخادمب الإنسانية: وتتعلق   -1 القائد  الإاتجاهاتو   معرفة    همامتلاكه وضرورة  مرؤوسي  نسانية تجاهه 
 ات ا خرينمن خبر  للتعلم فضل أ بيئة بموجبها دئيوفر القا خبرة أكثرفة و معر 

القائد بخدمة   -2 اهتمام  الخدمة: وهي  الم  الأفرادالتوجه نحو  ظمة وذلك من خلال  نداخل وخارج 
عبر سلوكهم، واتجاهاتهم، وقيمهم، والتركيز على    هذا  سلوكياتهم وخصائصهم المميزة، يظهر

 خدمة ا خرين. 

و ةالرؤي -3 القدرة:  بإي  هي  المر تأالو رؤية  ال  لصاالمرتبطة  على  لتطويرثير  مشتركة   ؤوسين  رؤية 
 للمنظمة.

عمالهم من خلال  أ من تمكين المرؤوسين من إنجاز  ذلك  ينطلق  و تمكين وتطوير ا خرين:     -4
النمو والتطور والتعلم وإعطاء الحرية لهم مما يزيد من قدرتهم على أداء   عمليات تركز على

 . أفضل طريقة ل باعمالأ

وقدوة  ويزودهم بمثال  ه القائد الخادم على الاتباع  خلالمهم يؤثر من    عامل   وهو  ر، نمذجة الدو  -5
 ويعزز السلوك الذي يبحث عنه القائد في ا خرين. 
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والتي تختلف بشكل   ، هيفالقيادة الخادمة واحدة من النظريات التي ظهرت في القيادة  بذلكو 
وكبير   العواضح  النظريات  كالسماتيادقن  الأخرى  والية  والكيةو سل،  نم،  فهي  ق وقفية،  يادي مط 

خرين من خلال مساعدتهم في النمو شخصيا لذاتية إى خدمة حاجات ا تتساوى فيه الاهتمامات ا
 ومهنيا . 

والتي   الخادمة  للقيادة  السلوكيات  من  مجموعة  الباحثين  بعض  مركزية يوقدم  بأنها  لها  نظر 
للقي النظر  عند  هدة  اومجتمعة  من  واحد  وكل  فر   تلوكياالس  ذهالخادمة،  تاثير  بله  وهذه يد  ذاته 

 (:Peter & House, 2018السلوكيات هي )

يا مختلفة  االتصور: ويتعلق بفهم القائد لغايات المنظمة ورسالتها والنظر إلى المشكلات من زو  -1
الأ على  يتعرف  خاطوأن  بشكل  تتم  التي  إبداعية  ىمور  بطريقة  معها  ويتعامل  مع   تفقتء 

 أهداف المنظمة.

مهت  :الأخلاقي  يفالتعا -2 يكون  ذلك    ما  أن  ويتضمن  وأحوالهم،  للتابعين  الشخصية  بالشؤون 
ويساند المرؤوسين للتغلب على   يقف نهوسين وإيجاد حلول لها، كما أؤ الاهتمام بمشكلات المر 

 تلك المشكلات. 

م  هلتابعين بأن أمورهم ومشاكلل  ه: يجب أن يوضح القائد من خلال أقواله وأفعال أولا  التابعون   -3
اهتماماتالأ  المرتبةرهم ونجاحهم تمثال  ة، وكذلك تطوي ويلو لها الأ المهني هولى في  فالتطور   ،

للقائد الخادم، كما   ظنه يهتم بتدريبهم ويساعدهم على تحقيق أللتابعين تمثل الأولوية الأولى 
 ذواتهم.

خرين ا   ىعالية تشمل الانفتاح عل  قيةالتمسك بمعايير أخلا  ىإل  ر: يشيالأخلاقيالتصرف   -4
والعدالة،لأوا بمبا  مانة  يضحي  لا  الخادم  الشيء الأخلاقيدئه  فالقائد  لفعل  يميل  أنه  كما  ة 

 الصحيح بالطريقة الصحيحة. 

ب -5 القرارات وتحمل مسؤوليتها، إالتمكين: ويتعلق  اتخاذ  الحرية والاستقلالية في  التابعين  عطاء 
بأنفسهم  قة التابعين  ء ثابنذلك ل  ديؤ يو رين على إدارة أنفسهم،  قاد  أي يتمثل بجعل المرؤوسين

 وقدراتهم.
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الأ -6 في  المشاركة  خلال  من  وذلك  للمجتمع:  قيمة  المرؤوسين خلق  وتشجيع  المحلية،  نشطة 
التي   الطرق  إحدى  يمثل  القيمة  هذه  وخلق  لمجتمعاتهم.  الخدمات  لتقديم  التطوع  على 

وأهد غايات  لربط  القادة  اايستخدمها  الكبر ف  الغايات  مع  اعتماد    د قو  مجتمع.لل  ى لمنظمة  تم 
 السابقة في التطبيق الميداني لهذه الدراسة.   ةسلوكيات الستال هذه

 نماذج القيادة الخادمة:

الأدبيت نمننننننننننننظهر  أن  مفاهيمنننننننننننننات  تتمحننننننننننن اذج  الخادمة  للقيادة  حنننننننننننية  نموذننننننننن ور  ين ننننننننننن جول 
 : (Freeman, 2011ا )نننننننننهم

ة الخادمة المتعلقة بفعالية ادج ممارسة القيئلى نتاز عكير ئد: و القا  -وذج المنظمةنم  النموذج الأول:
 المالي وغيرها. هائلمنظمة، وأداا

 ين، والثقة. بالرؤية، والتمك هأبعادوتتمثل  النموذج الثاني:  يركز على العلاقة بين القائد والمرؤوسين

 وسلوكيات محددة للقائد.  ا  وكل نموذج يقترح قيم

الإنننننننننننننهي  وف مجمننننننننننننطذا  تقديم  يمكن  النعو ار  من  الخادننننننننننننقيلل  اذجمة  أبرزهنننننننننننننننننننمادة  ا ننننننننننة 
 : Kantharia, 2011)) ينننننننننايلم

للقيادة الخادمة هي   أبعادشار فيه أن هناك سبعة  أ(: و Patterson Modelنموذج باترسون )  -1
 ة، والتمكين. خدموالتصرف بإنسانية، وضع الرؤية للتابعين، والثقة، وال يثار،حب ا خرين، والإ

ا  -2 المحلنموذج  ) و لقات  أن  Expanding Rings Modelسعة  أساس  على  النموذج  ويقوم   :)
و  الإنسانية  حب  هو  الخادمة  القيادة  للذات  جوهر  الشخصية  بناء  خلال  من  تتسع  قد  التي 

بدورها والتي  ا خرين  فرد    وتطوير  كل  ومع  التابعين  مع  العلاقات  تطوير  خلال  من  تتسع 
شمل المنظمة ثم المجتمع تدريجيا لتالعلاقات    كما تتسع  ،من التفسير والتوضيحأكثر    اعقنوالإ
 شمس الملتهبة لتنوير جمهور أكبر.ثم ال

سبيرز  -3 تم   :(Spears Model)  نموذج  والتي  الخادمة  للقيادة  العشر  الخصائا  حدد  وقد 
قناع، والتصور، وتحمل  والإوالتعاطف، والعناية، والوعي،    الإشارة لها مسبقا وهي: الاستماع،

 . وبناء مجتمع المنظمة، والبصيرة ،الأفرادتطوير زام بتالال، و رو دال
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4-  ( باترسون  لنموذج  الموسع  وينستون   Winston’s Extension of Pattersonنموذج 

Model   قام  :) Winston  نموذج    2003عام النموذج     Pattersonبتوسيع  وضح  وقد 
نمو بكثافة طبيعة وتونية في الز تعتبر حل  ند والتابعين، والتي يجب أقائالعلاقات الدائرية بين ال

العلاقة بين القائد    من  وفي كل دورة تكتمل بلوغها يمكن أن تزيد أو تقلل  ،وتتقوى مع كل دورة
 والاتباع. 

5-  ( بيترون  جون  فله  John Patrons Modelنموذج  واحد  بعد  لديه  ليس  القائد  أن  وبين    :)
الذيمالأ  متعددة  أبعاد تفكي  ر  أنظمة  ومدخلا  يتطلب  عا  كلي  ر  مسؤول  فالقائد  من  20ن  ،   %

ن هم و ن، فهؤلاء التابع% من العمل المنجز من خلال مساهمة التابعي80 العمل المنجز ويوازن 
 عزز التبادل بين الذات والتابعين.هنا ي القائدن أو قادة في العمل وذلك لأن  و أنفسهم قادة مستقل

الباحثين أشار  مة إلا، بعض  دة الخاداات القيكيو وخصائا وسل  بعادلتحديد لأا اومهما كان هذ
ال القيادة  نموذجبأن  تمثال  ا  ا  جديد  ا  خادمة  ليس   ا  كبير   ا  لقيادة وجزءنسبيا  في دراسات  فيها  مما كتب 

من   الرغم  وعلى  تطبيقية،  دراسات  الجهد نتيجة  الخادمة    حثيالب  كون  القيادة  تحديد قد  في  تناول 
الفهوم، والقياس،  الم الت  طوير، إلاتونموذج  الدراسات  طبيقية، وبذلك لا تزال هذه أنه قد غاب عنه 
أفضل  الا لفهم  تحتاج  الثلاث  القيادة مديال  يمكنتجاهات  أفضل  بشكل  يفهموا  أن  والباحثين  رين 

 (.Beck, 2014) يمكنهم من تطبيقهاالخادمة 

 أهمية القيادة الخادمة:

القياد اتبرز أهمية  التي تتحقق من جراء تط فليجابية وار الإلخادمة من خلال ا ثاة  بيقها وائد 
: تحسين أداء المرؤوسين برزهامن أ  ،العديد من الباحثين مجموعة كبيرة منها  وحصرفي المنظمات،  

الشخصية   بالجوانب  تهتم  التي  الخادمة  للقيادة  السلوكيات  من  العديد  خلال  من  وذلك  وتطويرهم، 
خادميوربللمرؤوسين،   قادة  بلورة  أيضا  المست  نما  الأبقفي  تحسين  وكذلك  التنل،  إذ  داء  ن  إظيمي، 

أثبت دراسات  الخادهناك  القيادة  بين  إيجابية  المنظمة وسلوكيات ت وجود علاقة  فعالية  مة وتحسين 
 هذا من خلال تعزيز فعالية الفرق بناء على ارتفاع درجة الثقة بين أعضاء يتم  اطنة التنظيمية و المو 
ماعي، على الرغم من محدودية  ثير على المحيط الاجتأبالت طبعي والمرتافريق، إضافة للأثر الاجتمال
 (.  ,2018Peter & Houseلدراسات في هذا الجانب )ا
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التنظيمية  البيئة  مستوى  وتحسين  الخادمة  القيادة  لممارسة  إيجابي  أثر  وجود  تبيان  كما 
(2016Audi,  فضلا عن ،)نظمةملهية ارفا  قتحقا خر بعض  ال كما يراها    يندراسات بعض الباحث ،  

التي   العاملين  للسلوك  كما أن  ولوية  تعطيها الأ وخدمة  التو   ،الأخلاقيممارستها  اصل  والتعاون عبر 
(، إضافة إلى تاثيرها  ,2018Dehlees & Ghali)  لهذه القيادة  الهدف الأسمى  يمثلمع ا خرين  

التنظيمي الالتزام  مستوى  على  فعلل  الإيجابي  عمل  فرق  وتشكيل  ،  ,Miteb)2015(لة  اعاملين 
 (. Macauley, 2016تنظيمية )وتأثيرها على الثقة ال

النتائج   هذه  أن  إدراك  من  بد  لا  أنه  لتطبيق  إلا  ملائمة  بيئة  ظل  في  إلا  تتحقق  القيادة  لا 
التابعين في ممارسة السلطة جة عالية در   وأن تتواجد لديهم  ،الخادمة تدعمها ثقافة المنظمة، ورغبة 

 عي. و وال من الانفتاح

 الخادمة والتبادل الاجتماعي:ة د القيا

والممارس الأكاديمين  بين  بالانتشار  الخادمة  القيادة  مفهوم  بدأ  الألقد  مجال  في  في  ين  عمال 
بين   الواقعة  أعمال    1999-1977الفترة  بتقديم  ارتبطت  التي Greenleafوالتي  للقيمة  وذلك   ،

ا في  فقط  ليس  اقض  ي ف  يضا  أإنما    الأخلاقينب  لجاأحدثتها  على مر  الأز.  تميلايا  انعكس  الذي 
 خصائا وسلوكيات هذه القيادة.   باتجاه تحديدامات الباحثين اهتم

الذي يعكسه  هتمن الاإإذ   للموظفين  الخادم والذيدور ام والتقدير  من خلال نظرة  يتمثل    القائد 
مال  ال  سيسمى برأ  ت لدى الموظفين لبلورة مااهاالقائد لنفسه بأنه خادم كان لها دور في تشكيل اتج

 (.Ruiz, Martinez & Radrigo, 2010الاجتماعي داخل المنظمة )

الأ الخصوهذا  من  انطلاقا  كان  قدمها  مر  التي  العشر  لتحديد    1995عام      Spearsائا 
الخادم موجه بش القائد  لها دور في جعل  الخادمة والتي كان  للقيادة  أكبر كل  الخصائا الأساسية 

 (.Spears, 1995تماعي )ور كبير في بناء المجتمع الاجله د  الذي كان نحو الموظفين، الأمر

تتوافق في طرحها مع الخادمة  فالقيادة  ال  وبذا  العضو  )تبادل  الاجتماعي  التبادل  قائد(  نظرية 
الأ من  انطلاقا  والمرؤوسين،  القائد  بين  العلاقات  على  تركز  التي    بعادوالتي  عليها تركالأربعة  ز 

الت الانظرية  مبادل  والمساهمةثلة  مجتماعي  والتاثير،  )بالولاء،  الفردي  والاعتبار   ،Hanse., 

Harlin., Jorebrant., Ulin., & Winkel., 2016.) 
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 رأس المال الاجتماعي المنظمي 

   النشأة والمفهوم:

مفهوم  يعد المنظمي  الاجتماعي  المال  أهمية    ا  دور يؤدي    ا  جديد  ا  رأس  ت منظمالا  فيأكثر 
رأس من  الب  والمجتمعات  و شالمال  و ري  بشكل  يستخدم  واليوم  الاجتماع المادي،  علم  في  اسع 

 ة والمنظمات.أكثر حداثة في الإدار بشكل د و والاقتصا

لعلاقات والاتصالات بين أعضاء الشبكة  ا  إلى مفهوم رأس المال الاجتماعي المنظمي  يشير  و 
 ايير وبناء الثقة.لمععمل على تحقيق أهداف الاعضاء وخلق ايو 

أ المفصوبذا  المنظماأكث  مهو بح  من  العديد  في  أهمية  أر  بين  بالعلاقات  يتعلق  فهو  فراد ت، 
عضاء الأرضية لتحقيق كل الأهداف المرغوبة من الأ رلمعايير والثقة، وتوفالشبكة كمورد قيم وخلق ا

 (.Salajegheh & Pimoradi, 2013في كل تنظيم )

الباحثون بشأو  المال ان ظيختلف  إذ  تلاجهور مفهوم رأس  إلى  شار  أماعي،  ن  أالبعض منهم 
االمتحدة في القرن التاسع   ( عن الديمقراطية في الولاياتToukfilولى تعود إلى كتابات )الجذور الأ

الترابط عش إلى  أمريكا  في  الديمقراطية  فيه  أرجع  والذي  الموضوع  عن  الشهير  كتابه  في  وذلك  ر، 
 هذه القيم مضمون مفهوم رأسثل  تمو   ، اة العامةيطنين إلى المشاركة في الحمواالاجتماعي ونزوح ال
 المال الاجتماعي. 

الحأمع   البداية  بأن  يرى  الباحثين  بعض  لكن  تعود  الاجتماعي  المال  لرأس  تابات قيقية 
(Hanfan  عام )المال الاجتماعي وبين ممارسات اجتماعية محددة بين  والتي ربطت    1916 رأس 

لريفية. ثم للمراكز الاجتماعية للمدارس ااسة  ر يدا  من ددجماعة اجتماعية محددة وتحار  تتم في إط
، 1965( وتحديدا  عام Loura Jermin & Gan Kaloup من خلال كتابات )ظهر المفهوم مجددا  
الفعل الاهتمام  أن  بش  ومننننننننننننننبالمفه  ينننننننننننننمع  ظهر  البعض  نظر  وجهة  كتابات ننننننننننننننننمن  مع  كبير  كل 

)ننننننننننننننالفرنس  رالمفك ر Pier Perdiouي  الم( عن  الثقافنننننننننننننننأس  والنننننننننننننننال  يتداخنننننننننني  بشنننننننننننننذي  كل  ننننننننننن ل 
الاجتماعي المال  رأس  مع   ؛ (Hassan, 2013)  ؛(2017Afaf & Auemrya, A)  كبير 

(Alaguezaui  & Fillier, 2010)؛ (Putnam, 2000) . 
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ل الاجتماعي عندما حاول  ات عن رأس الما( في الثمانينيJims Kalmanت )تاباكثم جاءت  
ا الظواهر  بين  الاقتصادي  الربط  والتقدم  الحميد،  لاجتماعية  بعض   (.2015)عبد  رأى  حين  في 

بالاتصال الدائم   ؤمنالباحثين أن )جون ديوي( تحدث عن رأس المال الاجتماعي ضمنيا  حيث كان ي
بين   ماد المتبادل أو التأثيرتذه تقوم على الاعأو المجتمع، فعملية الاتصال هناس  لرد وبين ا بين الف

 ( . ,.2010Sami et alمع )الفرد والمجت

( في Robert Putnamومع كل هذه الاسهامات فهناك العديد من الباحثين يروا بأن كتابات )
الرئ السبب  هي  ال  يسيالتسعينيات  رأس  مفهوم  انتشار  الاجتامفي  مزيدئوإعطااعي  مل  من    ا  ه 

 الاهتمام. 

نه استخدم  أشكل كبير، كما  فهوم رأس المال الاجتماعي مفهوم معقد وأثير الجدل حوله بم  إن
بشكل واسع من قبل الباحثين في علوم اجتماعية مختلفة كمقياس للترابط بين المستويات الوطنية، 

 . ديةوالمجتمعية، والفر 

فإن الا  فيأصلا     المفهوم ظهر  وعليه  المو علم  توافر  مكانة  لوصف  للأفراد خلال  جتماع  ارد 
ا ف  الأفرادلمجتمعية و سلوكياتهم  المالمنتجين  المال الاجتماعي يصف وجود ي شبكات  فرأس  جتمع، 

هوم كمفأو أعضاء المجتمع فهو بشكل عام يوصف  الأفرادالهيكل والنوعية للعلاقات الاجتماعية بين 
الاجتماعي الشبكة  الاجبالتراو   ،ةفي  بالتكامو المدني،  الاندماج  و المعايير،  و تماعي،  ط  ل، ننننننننننالشعور 

 (.Pasa, 2018والثقة ) 

التي  المجتمع  دراسات  في  المفهوم ظهر  أن  إلى  الباحثين  بين  كبير  اتفاق  هناك  كان  ولذلك 
أس تزود  التي  القوية  الشخصية  للعلاقات  الشبكات  جانب  على  والعمل اس  ركزت  والتعاون،    الثقة، 

بشكل أكثر حداثة وبشكل  وجد  المفهوم  هذا  ن  إ مع.  للبقاء، والعمل لأفراد المجت  لضروري االجماعي  
ة ممثلة بعلم الاجتماع، وعلم السياسة، والاقتصاد، وكذلك في علم الإدارة اسع في العلوم الاجتماعيو 

 (.Hassan, 2013) ونظرية التنظيم والمنظمات

من   في النصف الثاني  وظهورهاتشرة  رة من فكجتماعي  لان فكرة رأس المال اأمن    رغمال  وعلى
ال اثمانينيات  الأدبيات  أن  إلا  العشرين،  تناولتها  قرن  أو هي لم  لتي  أنها نظرية متكاملة  تتفق على 

ها مفهوم جديد، أو فكرة جديدة، وربما ينطلق ذلك من صعوبة التحليل المرتبطة بحداثة الفكرة وارتباط
 (. ,2013Shahataس المال المادي )أمقارنة بر  ياسهاق عن صعوبة برأس المال البشري، فضلا
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 المفهوم:أما فيما يتعلق ب

محدد لم يتوصل الباحثون لتعريف  و جتماعي،  من التعريفات بشأن رأس المال الالعديد  هناك ا
احية، واتساع مجاله  ن نلعناصر المكونة له، مما يؤكد على غموضه ملمتفق عليه ولا حتى تحديد  

  العلاقات لاجتماعي يتألف من مجموع أنماالعلماء يرون بأن رأس المال افبعض  ،  ية أخرى حامن ن
خدمها، ويستفيد منها، ويوظفها لمصلحته. في حين ينظر إليه آخرون على تبط بها الفرد ويستالتي ير 

أن  معينة  لجماعة  يمكن  طريقها  عن  التي  ا ليات  من  مجموعة  نمطتت  أنه  لنفسها  القي  ا  خذ   ممن 
 (. ,2015Hamadها )ئبه وتفرضه على أعضا ت تنفردياكوالسلو 

بالمؤسس يتعلق  الاجتماعي  المال  نفرأس  تشكل  التي  والمعايير  والعلاقات  وكمية ات  وعية 
 (. Prasad,  Tata  & Guo , 2012التفاعلات الاجتماعية )

شبكات ننننننننننننننننمع واحدة من الرتبطة  ول المننننننننننننننننننمجموع الأصبأنه "  اعيجتميعرف رأس المال الاو 
تركة من القيم والمعايير تجاه ننننننننننننن خلال مجموعة مشمن  ترتبط  والتي  الاجتماعية، على مدى طويل  
بش والمجتمع  والمنظمة،  كامننننننننننننننننننننن نننننننالفرد،  )ننننننكل  ول  نننننننننننننصلااد  نننننننننننننأح"فهو    ،(Păunescu, 2014ل" 

يتم يتفاعل  إ  التي  عندما  علاق  دراننننننننننننننننالأفنتاجها  ويخلقون  بينهم  والتفاهنننننننننننننننفيما  الثقة  م نننننننننات 
 (.Kiplat & Franzel, 2014ترك" )نننننننننننالمش

يستطيع  بحيث  الرسمية  ير  لشبكة العلاقات الاجتماعية الرسمية وغ  الأفرادكذلك  "انضمام  هو  و 
الا  رادفالألها  لاخمن   الموارد  بعض  و استثمار  الاجتماعي،  كالدعم  والمكانة جتماعية  المادي، 

بدورها  الاجتماعية   تؤدي  ومكاسب  منافع  وتفاهمإلى  لتحقيق  قيم  أعضاء   اتخلق  بين  مشترك 
الاجتماعية   ,2015Alkafarnehالمجتمع" ) المنظمة  "أوجه  بأنه  ر، ثقة، والمعاييكال(. كما يعرف 

 (.Pasa, 2018) ن خلال تسهيل التنسيق للأفعالأن تحسن الكفاءة للمجتمع م كنالتي يم توالشبكا

الدولي البنك  التي    ويعرف  والقيم  والعلاقات  المؤسسات  مجموع  بأنه"  الاجتماعي  المال  رأس 
ضر  وهو  المجتمع،  ترابط  يحقق  بما  الاجتماعية  التفاعلات  وكمية  نوعية  للتنمية   وري تشكل 

 (.World Bank, 2005دامة" )تستصادية المالاق

تنظيم اجتماعي   رأس المال الاجتماعي يتمثل فيأوضح بعض الباحثين أن مفهوم    وعليه فقد
ن من تعريفات الباحثين أن منهم من عرف يا فراده علاقات وقيم ومعايير وشبكات، وقد تبأيوجد بين  

العلاقات بأنه  الاجتماعي  المال  بينال  رأس  تتواجد  المؤسع  المجتمع  يف   الأفراد  تي  وفي  سات امة 

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/72099064_Sameer_Prasad
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بأالاجتماعي الرؤية ترى  الخاصة. وهذه  الاجتماعي  ة  المال  المكتسبة والقيم ين رأس  بالمعرفة  تمثل 
شخاص في ي مجموعة من الأأوالمعايير والقواعد والتوقعات حول أنما  التفاعلات التي تستخدمها  

كما   أنشطتهم،  يأممارسة  ارتبارتب نه  واو ابالتع  ا  يقوث  ا  طط  ويكمنار لمشن  العمل  في  التفاهم   كة  في 
منو  البعض  أن  إلا  العام.  تت الفهم  ثانية  زاوية  له من  ينظر  الاجتماعي هو هم  المال  بأن رأس  مثل 

ال المجتمع، وهذه  التي تتواجد في  البعض لحل  ىتنش  تنظيماتالتنظيمات  ء الاتصالات مع بعضها 
لية  حزاب، والجمعيات الأهامعات، الألجثل في امتفهو بذلك يلا مجتمعيا ،  فع  المشاكل التي تتطلب

 بر الاتصالات.تخدم من خلالها بعضها البعض عوالتي تقوم بأفعال معينة 

فرادها وأعضاءها  أأما الزاوية الثالثة فتراه بأنه الهياكل والتنظيميات المجتمعية التي تتواجد بين  
الذي يمثل    ي،وآخر قيم  جانب مؤسسينا ينطوي على  وه  علاقات واتصالات وتفاعلات، فالمكون 

الت الهالشبكات  الصورة  هي  المجتمع  تكون  يتواجي  التي  المؤسسية  أو  المال  يكلية  رأس  بها  د 
 (. ,2014Hawala & Al Shoarabjiمثلتها مؤسسات المجتمع المدني )أالاجتماعي ومن 

أن  الباحثة  ع  وترى  يعبر  الاجتماعي  المال  ارأس  الاجن  واللتنظيمات  ين  ب  تتواجد  ي تتماعية 
اج وتفاعلات  علاقات  و أفرادها  وقيم  معايير  وتجمعهم  لتحقيقها  تماعية  يسعون  مشتركة  من  أهداف 

 خلال وجود الثقة والتعاون المتبادل بينهم. 

 (: ,2014Al Douriويمكن تقسيم تعريفات رأس المال الاجتماعي إلى جوانب متعددة )

الاجت  -1 يركزماعالجانب  والذي  الاجتاقالعلاعلى    ي:  بين  مات  والشبكات  القائمة    رادالأفعية 
على   يركز  فهو  والشبكوالعاملين،  والعلاقات  تمالمعايير  التي  العمل   الأفرادن  كات  من 

 المشترك.

الالتزام   -2 حالة  يؤمن  بما  تنظيميا   سلوكا   الاجتماعي  المال  رأس  ويعتبر  الإداري:  الجانب 
فهوالأخلاقي يسه  جتماعي الا  هيكلالأوجه  د  أح  ،  الروال  الذي  ويمثل  معينة،  بط نشاطات 

 تزام والثقة والاحترام والفهم الشترك.لعلق بالاعات ويتوالجما الأفرادلاجتماعية بين ا

له    -3  له بأنه هيكل ومورد  المنظمة، والتأكيد على أالجانب الاقتصادي: وينظر  أرباح  ثر على 
 هداف معينة.لأالوصول   لوالتي تسه مال الاجتماعيال الموارد الاجتماعية لراس
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في اشكالية   رأس المال الاجتماعي تتمثل  هناك اشكاليات عديدة في مفهومومن هنا يتضح أن  
وربما   الاجتماعي،  المال  رأس  لدراسة  الاتجاهات  وتعدد  القياس،  واشكالية  بطبيعة    يرتبطالتعريف، 

ن طبيعة المفهوم من  ع ض، فضلاو مالغتعقيد و تسم باليعية و تماالمفهوم، إذ أنه مزيج من العلوم الاج
 .واختلاف مستويات تطبيقهه تحيث عمومي 

التأكيد على أن  ي  وف أهمية  الباحثة  المال الاجتماعي ترى  التوضيح المفاهيمي لرأس  إطارهذا 
ا، كما اعههذا المفهوم يتعلق بطبيعة شبكة العلاقات التي تؤسس في المجتمع باختلاف أشكالها وأنو 

المال  ياتها وهذا ما يعبر عنه برأس  شكل داخل المنظمة باختلاف مستو ت  ات التيقشبكة العلا  يتناول
( الذي يركز على رأس المال الاجتماعي داخل المنظمة، والذي يختلف OSC)الاجتماعي المنظمي  

بطبيعة   ما  ظهرالتأبعادنوعا  كمفهوم  الاجتماعي  المال  رأس  عن  قياسه  ومؤشرات  في    حدثه  عنه 
 الدراسة الحالية.  ة في المنظمات، وهو محور تركيزثأكثر حدا معات وبشكلالمجت

 تماعي: المال الاجأنماط رأس  

 ,Diop, li, Al-Ansariا )نننننننننننننال الاجتماعي وهمننننننننننننننننننين لرأس المنننننننننننننننييز بين نمطننننننننننننننننتم التمي

& Le ,2017لرا(: ا( بطةBonding)  نسة،  شبكات بين الجماعات المتجاوال  تالترابطا  وتشير إلى
ال   ( ويشيرBridging) الجسرو  مع خصائا مختلفة من العرق   الأفرادروابط الاجتماعية بين  إلى 

والا أهمية  والتعلم  أكثر  وهو  الاجتماعي  بالتماسك  ارتباطا   أكثر  هو  الثاني  والنوع  الفردية.  تجاهات 
 للتحليل. 

الباح  أن   إلا ال بعض  صنف  الابشثين  مجكات  ثلاث  إلى  المنظمات  في  أو  تماعية  جموعات 
 (: ,2014Abdelmawla) ؛(,Al Ribawy & Abbas 2015 )  ؛(  ,2006Hijaziأشكال )

  الأفراد : وهم    Bonding Social Capitalرأس المال الاجتماعي المترابط )الروابط القريبة(   -1
مشتر  هوية  في  يتشاركون  الأكة  الذين  مثل  الأصدواضحة  المقر اقسرة،  عن  بء،  ويعبر  ين، 

بين   المتجانسة والتي  العلاقات  الدين وتستند على درجة    بموجب  شأتنالمجموعات  أو  العائلة 
 عالية من الثقة والتضامن، ويمكن الاستفادة منها لتحقيق منافع والحصول على امتيازات. 
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العابر  -2 الاجتماعي  المال  و Bridging Social Capital )الجسور(    رأس  ب  م ه:  نهم يأفراد 
قو علاقات مهم أقل  المعارف، واة ولكن  الروابط مثل  يعبر عنة من  فهو  العمل،  في    لزملاء 

الروابط الاجتماعية بين الجماعات المختلفة سواء أكانت دينية أو اجتماعية أو عرقية ويعتمد 
 تماعية. جالعلاقات الا خلالها شبكةمن وتتكون  الأفرادالتي بين  ة الموضوعي اتعلى الارتباط

: وتعني وجود علاقات Linking Social Capitalبط )التوصيلي(  رأس المال الاجتماعي الرا  -3
الشبكات  إلى  في جوهره  ويشير  مختلفة،  واقتصادية  اجتماعية  مستويات  من  أفراد  بين  رأسية 

الشبكات   ة، ومن أمثلة سلطداخل نظام متدرج ويؤسس على اختلاف المركز الاجتماعي أو ال
 أو المنظمات الاخرى.علاقة بعض الجماعات بالدولة  منة فيتضلما

ال إلى ويذهب  المنظمي    بعض  الاجتماعي  المال  أو  بشكل مختلف  تصنيف رأس  نمطين  إلى 
 (: ,2012Alrasheediشكلين هما )

ماعي واتخاذ  الجرأس المال الاجتماعي الهيكلي: والذي ييسر المشاركة في المعلومات والعمل   -1
 القانونية.القواعد والإجراءات والسوابق قات الاجتماعية التي توفرها ت العلاكاشبالقرارات و 

 رأس المال الاجتماعي المعرفي: ويتعلق بالمباديء المشتركة والقيم والمعتقدات والثقة.  -2

 ة.ويمكن اعتبار هذين النمطين من الاستراتيجيات المتبعة لتقوية البيئة المؤسسي

 لمنظمي: اتماعي جالاال رأس الموقياس  أبعاد

على  ل الاجتماعي تضمن ستة مؤشرات  مقياسا  لرأس الما  1999ذ عام  طور البنك الدولي من
 (:Word Bank, 1999النحو ا تي )

مشاركة   -1 بمدى  وتتعلق  والشبكات:  الاجتماعية   الأفرادالجماعات  والشبكات  المنظمات  في 
 ة. الرسمية منها وغير الرسمي

 وما يرتبط بها من قيم.  نا خريب قةمل: أي الثالثقة والتكا -2

 مشاريع العامة.رجة المشاركة المجتمعية في القل الجمعي والتعاون: يتعلق بدالع -3

 على المعلومات من مصادرها المختلفة.  الأفرادالمعلومات والاتصال: وتتعلق بسهولة حصول  -4
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بإدا -5 وترتبط  الاجتماعي:  والتماسك  وعو رة  الاندماج  الانصاالجماعات  استوعف  امل  ناء ثدم 
 ساسية.الجماعات من الخدمات الأ

 . الأفرادحقوق حق من لسياسية باعتبارها ي: وترتبط بالمشاركة االتمكين والفعل السياس -6

ها ستة مؤشرات يستخدمها الباحثون لقياس رأس المال  ؤ كما حددت كريستيان جرويترت وزملا
 (:Grootaert & Bastelae, 2002الاجتماعي وهي )

والشبكاتاالجمفي  ة  ويالعض  -1 درجة  Groups and Network)  عات  على  تركز  والتي   :)
في مختلف أنواع المنظمات الاجتماعية والشبكات غير الرسمية، ومدى    الأفراد طبيعة مشاركة  و 
وكيفيالإ الجماعات  في  العضوية  وتنوع  منها،  استفادته  ومدة  لها  الفرد  يقدمه  الذي  ة سهام 
 ها. ختيار قياداتا

تغير عبر نه يولك  الأفرادس درجة الثقة بين  (: ويقيTrust and Solidarity)تضامن  الو   قةالث  -2
 الزمن. 

3-   ( والتعاون  الجماعي  بمعرفة    (:Collective Actions and Cooperationالفعل  ويتعلق 
تجابتهم عند  اس  سهام عمل أفراد المجتمع من ا خرين في مشروعات مشتركة، وفي مدىإمدى  

 . ماوقوع أزمة 

والتو و المعل  -4 )مات  الوصول    (:Information and Communicationاصل  للمعلومات إن 
مهم فيما يتعلق بمساعدة المجتمعات المحلية الفقيرة، ويتم من خلال التعرف على كيفية    رأم

ا العامة وكيفية  السوق والخدمات  يتعلق بظروف  فيما  للمعلومات  الناس  فيما لتو وصول  اصل 
 هم.بين 

وطبيعة  (: ويهتم بتحديد درجة  Cohesion and Inclusionوالاندماج )  يلاجتماعا  سكماالت  -5
وآل و الاختلافات  إدارتها،  التفاعل  أ يات  صور  عن  ويكشف  اقصاءها  يتم  الجماعات  ي 

 الاجتماعي الموجودة.

ع دى تمت ناول مويت (:  Empowerment and Political Actionالسياسي )  فعلالتمكين وال  -6
 . حداثلقدرة على التأثير في الأهم بالسعادة والفاعلية، وااسسحإفاهية و لر با الأفراد
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)سكما   فرانك(  نننننننننننننننننقدمت  الاجتماعة  ننننننننننننننثلاثاندرا  المال  رأس  لقياس  هي نننننننننننماذج  ي 
(Frumkin, Frank & Jakson, 2004 ر يقيس  الأول،  النموذج  الاجتمأس  (:  وفق المال  اعي 
اة  بعأر  المؤشرات:  الرسمي وغير   ، أقارب  ، أصدقاءلرسمي، والشبكات الاجتماعية )دعم الاجتماعي 

زملاء(، المشاركة المدنية والسياسية )الانشغال بقضايا المجتمع المدني، وممارسة العمل التطوعي(. 
حساس الإ،  دلةالمتبا  : الثقةي وهي عماجتوالنموذج الثاني: يحدد سبعة مؤشرات لقياس رأس المال الا

 اعية، والمشاركة السياسية.، والتسامح، والمشاركة الاجتمتعاون، قبول التنوعاعلية، الفبال

والنموذج الثالث: يركز بشكل أساسي على الشبكات الاجتماعية وعمق رأس المال الاجتماعي  
والتكامل  ،  هائبين أعضا  ها، والتعاون ئضابحجم الشبكة، وكثافتها، وتنوعها، واستمرار التواصل بين أع

 ي تحكمها. ير والقيم التاخلها، والمعايد

الباحثين بعض  المنظمي  أر   أبعاد  ويحدد  الاجتماعي  المال  التالي س  الإطار    ضمن 
(Nahapiet & Ghoshal,1998) ؛(Song, 2016 :) 

1-  ( العلاقاتي  أوالبعد  العلاقاتي  الاجتماعي  المال  إلى  (Rational Dimensionرأس  ويشير   :
الع غقالامجموعة  الخاصة  إلى  يت  والعائدة  الرسمية  والالتزا  رادالأفر  الثقة  من  مات  وينطلق 

ن خلال شبكات العمل. وهذا البعد يتجسد في الثقة والاحترام والتعاون  المتعددة التي تتطور م
العمل   شبكات  من خلال  تتطور  التي  القوية  الارتباطات  عن  الناتجة  ت(  لاقاالع)والصداقات 

نمط  و  فه  ،  ماعيةالاجت عن  يطور ايعبر  التي  عبر    الأفرادها  لعلاقات  البعض  بعضهم  مع 
 لتفاعل لفترة من الزمن. عمليات ا

الاجتماعي    -2 المال  أوالبعد    الإدراكيرأس  (: Cognitive Dimension)  الإدراكي )المعرفي( 
والرموز   الشبكة  المشتركة لأعضاء  الاهتمامات  يوضح  الذي  والرؤ والوهو  واللغة  طموحات  ية 

و تالمش  عاييرلموا رأس  ركة  في  تؤثر  التي  قيمةالقيم  ذو  وهو  الاجتماعي،  لأن    المال  عالية 
المجموعة في  الإ  العضو  المستوى من  امتلاك نفس  بالقدرة   دراكسيتوقع من الأعضاء  ويهتم 

   السابقة. بعادعلى تفسير الأ

البعد ا  -3 الهيكلي أو   ن (: ويتشكل مStructural Dimensionكلي )لهيرأس المال الاجتماعي 
الش بعملالهياكل  ويتعلق  بين  بكية  الارتباطات  تشكيل  في    رادالأفية  التماثل  إلى  تؤدي  والتي 

والتي تؤدي هذه في إطار الهياكل بوحدات  سيس قوي للروابط الاجتماعية  أالرغبات المعرفية وت
والألفة المشاعر  في  كثيف  لتكوين  القوية  فهي  وا  الروابط  بعددلتفاعل،  بين لعا  تتعلق  لاقات 
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وهذ  فرادلأا الشبكة،  في  المعلوموآخرين  انسياب  تسهل  الشبكة  لتبادل  ه  كأنما   والعمل  ات 
 رفة والموارد.  المع

وتكاملية   وشموليته  الإطار  هذا  لقوة  كأساس  أبعادونظرا   عليه  الدراسة  هذه  اعتمدت  فقد  ه 
سياق ضمن  الميداني  الجانب  في  الما  دعاأب  للتصنيف  الاجتمارأس  العالي  عل  قاتي،  لامنظمي: 

 .، الهيكليالإدراكي

آخرون    في باحثون  قدم  الاجتماعي    ا  أبعادحين  المال  لرأس  يلي مختلفة  بما  تتمثل  المنظمي 
   (:2015)بدراوي، 

ل  وفعاليتهم لتحقيق أهداف المنظمة من خلا  الأفرادالزمالة )الفعالية الاجتماعية(، وتتمثل برغبة    -1
الجماع  تمثالعمل  وهي  وقدر اس ل  ي،  على    ةتعداد  اإالمشاركين  الأهداف  إلى  خضاع  لفردية 

الجماعية  الأ الاعتمهداف  من  عالية  درجة  وجود  يشير مع  كما  الاعضاء،  بين  المتبادل  اد 
للانتماء للمنظمة ثم   الأفرادلتصميم العمل والقواعد القيمية العامة، والمرونة، والثقة، حيث يميل  

ن النية في  الودية وحسالعلاقات  قق حالة من  حه الرغبة تهذو   يؤمنون بهان في قيمها و ركو يشت
 أهداف المنظمة.  التعاملات وتحقيق 

ة مما يجعلهم أكثر رغبة في الاشتراك والتعاون  الأخلاقيبالمعايير    الأفرادالثقة: وتشير إلى التزام    -2
 والانفتاح والمصداقية مع ا خرين.

و   -3 ميذيال  الأفرادب   علقويتكافل:  التالتعاون  لديهم  مخت  لو ن  مستويات  ويمتلكون  من  تعاونية  لفة 
والثقة،   هالجدارة  بقدرة    يكما  أهداف   الأفرادتتعلق  لتحقيق  معا  العمل  على  والجماعات 

القرابة   أساس  على  القائمة  الاشخاص  بين  الاجتماعية  بالروابط  يتعلق  فالتكافل  و  أالمنظمة. 
المشتركة، التعاون  بي  القيم  لتضنما  والإالر  افيشير  المشتركة انكمجهود  الاهداف  لتحقيق  ات 

 ي يكونها الفرد معهم.تال مساعدة ا خرين بحكم العلاقات ل

لتطبيق    -4 والدافع  بكفاءة  الوظيفة  لأداء  المطلوبة  المعرفة  وهو  وزيادة تلك  الاستغراق:  المعرفة، 
فهي العمل،  نتائج  لتحقيق  العمل  لقوة  المممج  التفاني  والسموعة من  الإيجابكيلو ارسات  ة  يات 

يبديها   منظمات   الأفرادالتي  المفي  العلاقات  على  والقائمة  وأفرادها  هم  المنظمة  بين  شتركة 
 لعاملين بها والتي تتيح النجاح في العمل. ا
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السابقة لرأس المال الاجتماعي المنظمي يمكن اعتبارها   بعادوقد أوضح بعض الباحثين أن الأ
رها مجموعة  ، كما يمكن أن ينظر لها باعتباا  داأبعوليس    يظممنجتماعي الرأس المال الات لمكونا 

الممارسات للاس المال الاجتماعيمن  النحو تثمار في رأس  إيجازها على  أنه يمكن  البعض  ، ويرى 
 (: Al Enzi & Saleh, 2009)ا تي 

قابلية   -1 في  تتمثل  والتي  الروابط:  واس  الأفرادإقامة  لإيجاد  تعدورغبتهم  الأوتحادهم   افهدقيق 
و مالمشتركة   المتماسك،  الجماعي  العمل  خلال  الاعتمن  بأهمية  بالاحساس  على  يتمثل  اد 

 ا خرين داخل الجماعة. 

لتشجيع   -2 مهمة  وهي  الثقة:  في    الأفرادتعزيز  الدخول  من خلال  وذلك  بمشاريع خلاقة  للعمل 
العلاق ظام  ن  في الموجودين    الأفرادبين  ات  أعمال مشتركة فهي خاصية جماعية معتمدة على 

 .يماعاجت

الم -3 بمدى  وتتعلق  التعاون:  وبإرادتشجيع  الشخصي  بالمجهود  لإساهمة  تامة  الأعمال  ة  كمال 
 دة، وتقليل حالات الصراع.المتعد

 أهمية رأس المال الاجتماعي وآثاره: 

م  ، ووجود القيرادالأففي زيادة مستوى الثقة بين    المنظمي  تتمثل أهمية رأس المال الاجتماعي
والقلما  والأهداف علدشتركة  يساعد  كما  المشكلات،  حل  على  من رة  ا خرين  ومساعدة  التعاون    ى 

ويزيد الثقة المشتركة، فضلا عن أنه يثري العمل الاجتماعي ويزيد من انتاجية المنظمات    بناء  خلال
ية يتم اجتماعية صح  يئة(. كما تبدو أهميته من خلال توفير ب ,2011Zayedمن الدافعية للعمل )

الخلامن   تبادل  والمعلها  بين  ا خبرات  وتقلالأفرادرف  الإ،  الكلف  العلايل  عبر  المتواجدة نتاجية  قات 
متبادل، وكذلك توفير نوع الدعم الو ،  توقعاتوال  ،مبادرةالثقة وروح  ال  ثل:داخل المنظمة م  الأفرادبين  

ارتفاع إلى  يؤدي  بما  بالمنظمة  الداخلي  الترابط  المعنويةال  من  المصو   ر،والاستقرا  روح  حة  لتغليب 
 العامة على المصلحة الخاصة. 

دورا في تطوير رأس المال البشري ضمن الوحدات    نظميلما  ا يلعب رأس المال الاجتماعيكم
لحياة  والسيكولوجية  البيولوجية  العمليات  وتحسين  للعاملين  المعرفية  ا فاق  وتوسيع  الاجتماعية 

إلالأفراد أ. إضافة  المستويات ال  ءدالتحقيق الأ  ا  مساعد  لا  نه يعتبر عامى  الثقة بين  عالي من خلال 
أعضاء المنظمة والخارجية مع المنظمات  فته عبر العلاقات الداخلية معالإدارية المختلفة، ويطور ثقا
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تبرز    المنظمي  همية لرأس المال الاجتماعي(. وهذه الأ ,2015Al Ribawy & Abbasالأخرى )
 مال الاجتماعي. الالباحث لرأس ا له التي أشار ل ا ثار خلامن  أيضا  

ال من  العديد  أشار  اوقد  رأس  بين  العلاقة  إلى  الاجتماعي  باحثين  داء  والأالمنظمي  لمال 
تحققها  أن  يمكن  التي  والإيجابية  العملية  الفوائد  من  العديد  هناك  أن  كما  للمنظمات،  الابتكاري 

لترسيخ قيم   ا  رئيسي  ا  اره محركتبباع  ميالمنظ  ماعيالمال الاجت  رأسإيجاد وتطوير    ءالمنظمة من جرا
وا  التنظيمي  عمل  الالتزام  لتعزيز  قيمة  أداه  ر عتباره  لتطوير  مهمة  وإداة  الفكري الجماعة،  المال  أس 

 Grutzmanp, Felicio)  ؛  (Al Enzi & Saleh, 2009إضافة إلى زيادة فرص الإبداع والتعلم )

& Zambalde, 2013.) 

 ة:ات السابقراسالد

 القيادة الخادمة:ب قة المتعلقةسابالت الدراسا

على النحو  ها  مكن تقسيمو دة الخادمة يالمرتبطة بالقيا  السابقة   اساتفي ضوء الاطلاع على الدر 
 ا تي:

القيادة الخادمة والعديد من   المحور الأول: وقد ركزت دراسات هذا المحور على العلاقة بين 
ا منها:  الخادمة  لقيالمتغيرات  المو ادة  والا  نةاطوسلوك  التنظيمية،  لالتظيمية،  والثقة  التنظيمي،  تزام 

 ت إدارة الصراع.لهوية التنظيمية، واستراتيجياتماثل ا

الت المواطنة  سلوك  على  ركزت  التي  الدراسات  دراسنفمن   & ,Bavik, Bavik)  ةظيمية 

Tang, 2017للقيادة النتائج الإيجابية  تنظيمية الة  وك المواطنخادمة على سلال  ( والتي هدفت لفهم 
ادمة وسلوك لاقة إيجابية بين القيادة الخفي مجموعة من الفنادق، وتوصلت إلى وجود ع  ينللموظف

( التي فحصت Bright, Amoss, & Engelbereht, 2014)  دراسةكذلك  ة، و المواطنة التنظيمي
التنظيمية   المواطنة  وسلوك  الخادمة  القيادة  بين  المنظفي  العلاقة  من  اعدد  جنوب  يا يقفر مات 

ب القيادة ك المواطنة التنظيمية، إذ تلعد علاقة إيجابية بين القيادة الخادمة وسلو جو وتوصلت إلى و 
 ,Hanse, Harlinفي توجيه السلوكيات الإيجابية للموظفين، كما جاءت دراسة )الخادمة دورا مهما  

Jarebant, Ulin, & Winkle, 2016  )اقة  في علا  بحثلت في عدد    ينوسوالمرؤ   دمة لخاالقيادة 
كون ذات أن القيادة الخادمة ممكن أن تات في القطاع الصحي في السويد وتوصلت إلى  ظممن المن

يجابية قوية  إ، إذ وجدت الدراسة علاقات  ت تبادل قوية بين القائد والمرؤوسفائدة في تطوير علاقا
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جميع   العضو    أبعادبين  وتبادل  الخادمة  كانالقالقيادة  وإن  مائد،  أقواها  ببطرتت    ن، التمكي   أبعادة 
  ية، وتحمل الدور.والإنسان

لتركز على العلاقة بجاءت بعض    وقد الخادمة والالتزامالدراسات  القيادة  التنظيمي ومنها    ين 
( الخادمة والا ,2018Dehleez & Ghaliدراسة  القيادة  بين  العلاقة  تزام  ل( والتي هدفت لاختبار 

لل الأ عامالتنظيمي  والإداي كاديملين  ج  ينريين  قطاعفي  إلى غ   امعات  الدراسة  وتوصلت  الكبرى،  زة 
علاقة ال  وجود  القيادة  ممارسة  بين  ومستويموجبة  الجامعات  تلك  في  التنظيمي خادمة  الالتزام  ات 

 ( لدراسة  إضافة  فيها،     هدفتالتي  و (  Miao, Newman, Schwarz & Xu, 2014للعاملين 
لقطاع العام الصينية، ومحاولة  ا  تنظيمي في منظماتالم  ة والالتزاقيادة الخادمال  لتحليل العلاقة بين

أ فهم  التقديم  تستخدمها  التي  للآليات  الالتزافضل  لزيادة  الخادمة  أظهرت قيادة  وقد  التنظيمي،  م 
الخادمة   للقيادة  إيجابية  علاقة  وجود  الثقة    معالدراسة  وأن  المنظمات،  تلك  في  التنظيمي  الالتزام 

موظفين. دة لزيادة مستوى الالتزام التنظيمي لدى الياتستخدمها هذه القي  لتا ليات ا  عالة من أكثرالف
الاهتمام جاءت   )وبنفس  ممارسة   ,2014Al Souq & Mahmoudدراسة  على مدى  للتعرف   )
لأ المصرية  الت  بعادالجامعات  الالتزام  وبين  بينها  والعلاقة  الخادمة  هي نالقيادة  لأعضاء  ئة ظيمي 

 أن هذه العلاقة علاقة ارتبا  إيجابية.إلى ة الدراسية، وتوصلت ر مصات اللجامعالتدريس في ا 

على   ركزت  التي  الدراسات  القيومن  بين  الارتباطية  دراسة  العلاقة  والثقة  الخادمة  ادة 
(Macauley, 2016التي توصلت لوجود علاقة دالة إحصائيا )  وأن العلاقة بين ممارسة  بينهما ،

بحية علاقة إيجابية، في حين جاءت دراسات لر ي المنظمات غير ا ف  يةقة التنظيمالخادمة والثدة  القيا
القأ بين  العلاقة  في  لتبحث  التماثلخرى  ومكونات  الخادمة  كدراسة    يادة  التنظيمية  الهوية  مع 
(2016Abdelfatah & Abu yousef,   بعلاقة يرتبط  الخادمة  القيادة  نمط  أن  أظهرت  والتي   )

العلاقة بين ممارسة القيادة الخادمة  اسات  در بعض الكما بحثت    ة.مي وية التنظيمع تماثل الهية  إيجاب
( والتي توصلت  ,2017AlAdwan)راع، وهذا ما اهتمت به دراسة  وتطبيق استراتيجيات إدارة الص

با  ارتن هناك علاقة  أإلى ارتفاع ممارسة القيادة الخادمة في عدد من المدارس الثانوية في عمان، و 
 تراتيجيات إدارة الصراع.ممارسة القيادة الخادمة واسبين إيجابية 

الذي تحدثه القيادة  لدراسات القيادة الخادمة فقد تم التركيز فيه على التأثير    :أما المحور الثاني
الاجتماعي   المال  ورأس  الوظيفي،  الاستغراق  في  العم و الخادمة  فرق  وفاعلية  العمل،  ل،  جماعة 

 ظفين، وإبداع الموظفين وإدراكهم.مو الت  ي، واتجاهاوالأمن الوظيف
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ها أبعادأثر القيادة الخادمة ب  إلى   هدف للتعرفتي  ( الت ,2018Abdullahدراسة )وهنا تأتي  
أثر  وجود  إلى  وتوصلت  السليمانية،  جامعة  في  التدريس  هيئة  لأعضاء  الوظيفي  الاستغراق  في 

 التدريسية.عضاء الهيئة تغراق الوظيفي لأإيجابي لهذه القيادة في الاس

ثر الإيجابي لتبين الأ   (Langreo, Hartelano & Palomino,2018)كما جاءت دراسة   
 للقيادة الخادمة في رأس المال الاجتماعي لجماعة العمل في مجموعة من الفنادق في إسبانيا.

(   ,2016Audiاوله في دراسة )وكذلك التأثير للقيادة الخادمة على الأمن الوظيفي الذي تم تن
أإ أثر ذ  هناك  أن  ب  اذ  ا  ظهرت  الخادمة  للقيادة  إحصائية  الأأبعاددلالة  وتحقيق  الوظيفي.ها   أما   من 

الإيجابي   الموظفين  وسلوك  اتجاه  على  الخادمة  القيادة  تحدثه  الذي  دراسة  فقدالتاثير  به  اهتمت 
(Ozyilmas & Cicek, 2015)  ت تها في منظماة التي تم ممارسمأظهرت أن القيادة الخاد  حيث

، كما أكدت دراسة  فة لها تأثير إيجابي وجوهري في اتجاهات الموظفين وسلوكهم الإيجابيتركية مختل
(2015Miteb,   المحلية لدى أعضاء المجالس  العمل  فاعلية فريق  الخادمة في  القيادة  أثر  ( على 

تناولته فقد خادمة ه القيادة التحدث وظفين كأثرمفي محافظة القادسية. أما التركيز على إبداع وإدراك ال
على أثر القيادة الخادمة  ركزت  حيث   (Yoshida, Sendjaya, Giles & Cooper,2014) دراسة

توصلت إلى وجود أثر إيجابي للقيادة الخادمة على إبداع الموظفين، في حين  و   على إبداع الموظفين  
( دراسة   Hunter., Neubert., Perry., Penny., Witt., & Weinberger, 2013)ركزت 

ن العمل لدى إدراك المرؤوسين الذي انعكس على تقليا مستوى دوراأثر القيادة الخادمة على  على  
 العديد من الموظفين في بعض المنظمات في الولايات المتحدة.

الثالثبينما جاءت دراسات   الخادمة، وهنا جاءت    المحور  القيادة  لتبحث في سمات وأشكال 
الأ   (Hoch., Bommer., Dulebohn & Dongguan, 2018) دراسة الإيجابية لتقارن  شكال 

ومحاولة والتحويلية  الخادمة  نمط   للقيادة  بأنها  وأظهرت  الخادمة،  للقيادة  وشامل  أفضل  فهم  تقديم 
الذي تتداخل فيه مع القيادة التحويلية.   الأخلاقي قيادي مستقل على الرغم من تركيزها على السلوك  

( لتهتم بالسمات الضرورية للقيادة الخادمة Flynn, Smither & Walker, 2016) اسةر وكذلك د
ة في ظهور القائد الخادم وتحديدا في العديد من الجامعات الكبرى تطور الشخصية الأساسيوبينت  

 في جنوب الولايات المتحدة.



 . 2022، الثالث   ددالع  السابع والثلاثون،  د المجل ،  علوم الإنسانية والاجتماعية سلسلة ال ، مؤتة للبحوث والدراسات
hptt: 10.35682/0062-037-003-002 

69 

الدراسات على  الرغم    السابقة   يلاحظ  أنه على  الخادمة  بالقيادة  تنوعمالمتعلقة  ها واختلاف  ن 
عظمها لفترات الزمنية التسي شملتها الدراسات، وتنوع المنظمات التي كانت محور البحث، إلا أن ما

 : على كان يركز

داخل   -1 والموضوعات  القضايا  من  العديد  على  الخادمة  القيادة  تأثير  أو  علاقة  أو  أثر  بحث 
ف البحث  استمرارية  أهمية وضرورة  على  يؤكد  والذي  ا  يالمنظمة،  القياديهذا  المغاير   لنمط 

 لأنما  القيادة الاخرى في المنظمات.

 نمط القيادي على الواقع في العديد من المنظمات. الأثر الإيجابي الذي أحدثه ممارسة هذا ال  -2

 أما الدراسات المتعلقة برأس المال الاجتماعي المنظمي فيمكن تقسيمها إلى محورين هما: 

لأثر الذي يحدثه رأس المال الاجتماعي  على االمحور  هذا    يف وتركز البحث    المحور الأول: 
الاجتماعي، الرفاه  أهمها:  من  القضايا  من  العديد  التنظيمي،    في  والالتزام  التنظيمي،  والأداء 

 والأولويات التنافسية.

هننننننننننننننوف المحنننننننننننننننننننننننني  ج نننننننننننننننذا  (  Jumirah & Wahyuni, 2018)  يتننننننننننن ننراسد  اءتننننننننننننننننننننور 
ثر الذي يحدثه  ( واللتين ركزتا على بحث الأ Portela., Neira. & Jiménez , 2013) ةنننننننننودراس

المال الاجتماعي له تأثير على   س المال الاجتماعي في الرفاه، وقد تم التأكيد فيهما على أن رأسأر 
مشاركة   بدعم  المرتبط  المجتمع  دفراالأالرفاه  لأفراد    في  الذاتية  والرفاهية  والسعادة  الرضا  وتحقيق 

 علاقة ارتبا  إيجابية بين رأس المال الاجتماعي والرفاهية.  وأكدتا على وجودالمجتمع، 

عل الاجتماعي  المال  رأس  أثر  على  الدراسات  بعض  ركزت  الأكما  ما  ى  وهذا  التنظيمي  داء 
 Badrawi & Al 2015ودراسة )  (،Song, 2016ة )سرا( ودHador, 2017تناولته دراسات )

Khafagi,)  داء ركزت الدراسة الأولى على بحث كيفية تاثير رأس المال الاجتماعي على الأ  حيث
وقد   المنظمات  وداأفي  الشخصي،  بمستوياته  الاجتماعي  المال  رأس  أن  على  المنظمة، كدت  خل 
إليه إيضأش  ام  إيجابي على أداء المنظمة، وهذا وخارجها لها أثر   الدراسة الثانية في نتائجها   ا  ارت 

مع مستويات عالية من رأس المال الاجتماعي )الهيكلي، والعلاقاتي،    والتي أظهرت بأن المنظمات
لا بد من التأكيد   وأنهقافات،  داء التنظيمي وبأنه لا يختلف عبر الثثر كبير على الأ أ( له  الإدراكيو 

المال الاجتما المال الاجتماعي  ذلك جاءت الدوك  ،عيعلى تطوير رأس  الثالثة لتؤكد أن رأس  راسة 
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ثير إيجابي في تحسين الأداء التنظيمي أوالاستغراق( له ت  ه )الثقة، والزمالة، والتعاون، والتكافلأبعادب
 .المبحوثةفي العديد من الشركات العراقية 

تركإض إلى  الالنننننننننننننن افة  على  الدراسات  بعض  و تزاننننننننننيز  التنظيمي  مثلم  ما  دراسة  ننننننننننننن هذا  ته 
(Imam, Shafique & Shah, 2014توصلت )  أن رأس المال الاجتماعي للموظفين يؤدي   إلى

  في باكستان، كما جاءت دراسة لتعزيز الالتزام التنظيمي في المنظمات وتحديدا في القطاع المصرفي
(2014Aldouri, لتؤكد مو   (  علاقة  وجود  وتحقيق رأس    أبعادن  بي  ةجبعلى  الاجتماعي  المال 
الإسلامية  الأ المصارف  في  التنافسية  كأحد    بعد  وتحديدا  الأردنيةولويات  المال    أبعادالزمالة  رأس 

 .الاجتماعي

الثاني المحور  التنمية   أما  في  الاجتماعي  المال  رأس  دور  في  بحثت  التي  الدراسات  فشمل 
وتحقي واالمحلية،  الوظيفي،  الرضا  املعق  وتوجل  بالبعد لتطوعي،  الاهتمام  وزيادة  القيادات،  يه 

 المجتمعي، وتسهيل تشارك المعرفة وذلك على النحو ا تي: 

س المال الاجتماعي في التنمية أ( لتركز على الدور الذي يلعبه ر Pasa, 2018)  جاءت دراسة
إلى   وتوصلت  دو أالمحلية،  له  الاجتماعي  المال  رأس  الاجتمن  التنمية  في  و ياع ر  الاقتصادية  ة 

( لتؤكد على دور راس المال الاجتماعي  ,2017Afaf & Auymriaلمجتمع، كما جاءت دراسة )ل
إلى   الدراسة  الجزائر، وتوصلت  في  البنوك  الوظيفي في عدد من  الرضا  المال  أن ر أفي تحقيق  س 

ب )أبعادالاجتماعي  والتعه  الاجتماعية،  والقابلية،  دو الثقة،  لها  والتكافل(  تفر  اون  الرضا ي  حقيق 
البنوك،  ا تلك  في  )  أمالوظيفي  الخدمة  ف(   ,2017Alkfaweenدراسة  لمهنة  استفادة  وجود  بينت 

( لتؤكد  ,2016Basheerجاءت دراسة )  وفي ذات السياق  الاجتماعية من رأس المال الاجتماعي.
المال   رأس  قيم  تعزيز  في  التطوعي  للعمل  المهم  الدور  بالمعلى  ممثلا  والثقة،    كة،ر شاالاجتماعي 

والتعاون.وال والتسامح  )  كما  مواطنة،  دراسة  جامعة   ,2014Alabadiأوضحت  في  أجريت  التي   )
إلى   بأ الكوفة  الاجتماعي  المال  رأس  توجيه  أبعادن  في  دور  له  والهيكلي(  والمعرفي،  )العلاقاتي،  ه 

أدائها. على  إنعكاس  وله  الكوفة  في جامعة  )  القيادات  دراسة     (Jarrahi, 2018في حين جاءت 
الدور الذي يمكن أن تلعبه وسائل التواصل الاجتماعي في مشاركة المعرفة في المنظمة من    لفحا

خلال رأس المال الاجتماعي، وتوصلت إلى أن رأس المال الاجتماعي يمكن أن يوفر الطرق التي 
 تسهل تشارك المعرفة ضمن المنظمة.
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 ما يلي:ل الاجتماعي لمااس رأب المتعلقةت السابقة الدراسا ويلاحظ على

الإيجابية    بعضها  -1 والنتائج  ا ثار  بحث  أي  المجتمع،  في  الاجتماعي  المال  رأس  على  ركزت 
 التي قد يحدثها في التنمية المحلية والرفاه وتطوير العمل التطوعي.

  ما يطلق عليه رأس المال وجود دراسات ركزت على رأس المال الاجتماعي في المنظمات وهذا    -2
( وهو محور  OSCويختصر )،  (Organizational Social Capital)  ماعي المنظميجتلاا

س المال الاجتماعي المنظمي أظهرت الدراسات ضمن هذه الرؤية أن ر أالدراسة الحالية، وقد  
فيها،  للمنظمات، والرضا الوظيفي للموظفين، وتوجيه القيادات    الأداءله انعكاس إيجابي على  

 ظفين. لتنظيمي للمو م ااتز ورفع مستوى الال

 منهجية الدراسة: 

 أسلوب الدراسة: 

 استخدمت الدراسة الأسلوب الوصفي التحليلي الميداني، واعتمدت على المصادر التالية: 

لبناء   -أ  وذلك  المكتبات،  في  المتوفرة  والمصادر  المراجع  باستخدام  وتتمثل  الثانوية:  المصادر 
 لهذه الدراسة.  الإطار النظري 

الغاية )طورتها الأولية: وتتدر  امصال  -ب  لهذه  المعلومات بوساطة استبانة مخصصة  مثل بجمع 
 الباحثة( وبتحليل هذه المعلومات للإجابة عن أسئلة الدراسة، واختبار صحة فرضية الدراسة. 

 مجتمع الدراسة وعينتها:

معننة )جا يننةالأردنلجامعننات الخاصننة داريننين فنني اتكننون مجتمننع الدراسننة مننن جميننع المننوظفين الإ
( 249، جامعنننة البتنننراء )ا  ( موظفننن144مينننرة سنننمية للتكنولوجينننا )( موظنننف، جامعنننة الأ213)سنننراء الإ

، جامعنننة العلننننوم ا  ( موظفنننن138وسنننط )( موظنننف، جامعننننة الشنننرق الأ300موظنننف، جامعنننة الزيتونننننة )
( ا  فنظمو ( 111لعربينة )، جامعة عمان اا  ( موظف258هلية )، جامعة عمان الأا  ( موظف370التطبيقية )

( موظفننة بننناء علننى إحصننائيات إدارات المننوارد 669( موظفننا  و)1104( منننهم )1783) بمجمننوع كلنني
وائية نننننننننننننننن(، وقنند تننم اختيننار عينننة عش2018/2019البشننرية فنني الجامعننات المبحوثننة للعننام الجننامعي )

ة ننننننننن( مننن مجتمننع الدراس317ت )ننننننننننننننننننننلغار العينننات بننننننننننننداول اختينننننننننننننننننناء علننى جنننننننننننننننننطبقيننة تناسننبية بن
(Uma Secaran, 2013 : p. 413 .) 
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استمارات  مجموع  وكان  الدراسة  عينة  على  الاستبيان  استمارة  بتوزيع  الباحثة  قامت  وقد 
( المرتدة  )258الاستبيان  منها  استبعد  استمارة،  المعلوما6(  ونقا  صلاحيتها  لعدم  ، يها فت  ( 

الباقية والبالغ عددها )عتمدت اسوا  %( 79.5(، ويشكل هذا الرقم ما نسبته )252تمارات الاستبيان 
المجال   وتتيح  الإحصائي  العرف  في  جيدة  النسبة  وهذه  الموزعة،  الاستبيان  استمارات  مجموع  من 

 لتعميم نتائج الدراسة على مجتمع الدراسة كاملا . 

 ة: راسدالوسيلة جمع البيانات لمجتمع 

إليها والمقاييس التي عد الاطلاب ع على مجموعة من الدراسات السابقة والنتائج التي توصلت 
لقياس   استبانة  بتطوير  الباحثة  قامت  الخادمةأثر  استخدمتها،  القيادة  المال في    سلوكيات  رأس 

 في العاصمة عمان.  الأردنيةالجامعات الخاصة في  الاجتماعي المنظمي

 راسة: أداة الدزاء لأج  يحوفيما يأتي توض

الخاصة    الجامعات  في  العاملين  ذاتية عن  معلومات  على  الأول: واشتمل  وتتمثل:    الأردنيةالجزء 
 بالنوع الاجتماعي، المؤهل العلمي، والمسمى الوظيفي.

الثاني )الجزء  من  الجزء  هذا  يتألف  المال  55:  ورأس  الخادمة  القيادة  سلوكيات  تقيس  فقرة   )
ال النحوهي  مي  ظمنالاجتماعي  الخادمة،  على  القيادة  سلوكيات  المستقل:  المتغير  ا تي:  و 
 التالية:  بعاد( وتتوزع على الأ33 -1وفقراته من )

 تقيس التصور.  6-1الفقرات من

 تقيس العناية العاطفية.11-7الفقرات من

 . أولا  تقيس التابعون 17-12الفقرات من 

 . الأخلاقيتقيس التصرف  23-18الفقرات من 

 يس تمكين المرؤوسين. تق28-24ت من قرافال

 تقيس خلق قيمة للمجتمع.  33-29الفقرات من 
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( من  وفقراته  المنظمي،  الاجتماعي  المال  رأس  التابع:  الأ57  -34المتغير  على  وتتوزع   بعاد( 
 التالية: 

 تقيس رأس المال الاجتماعي العلاقاتي.  40 -34الفقرات من 

 .اكيدر الإي جتماعالا  التقيس رأس الم 48 -41الفقرات من 

 تقيس رأس المال الاجتماعي الهيكلي. 57 -49الفقرات من 

وقد تم تحديد أوزان فقرات الاستبانة طبقا لمقياس ليكرت الخماسي على النحو ا تي: إعطاء 
بدرجة  نقا ، والإجابة )  ةجة كبيرة( أربع، وإعطاء الإجابة )بدر بدرجة كبيرة جدا (نقا  للإجابة )  ةخمس
 بدرجة قليلة جدا ( نقطة واحدة.بدرجة قليلة( نقطتين، والإجابة )والإجابة  ا ، نق ةثلاثة( طوسمت

واستنادا  إلى ذلك فإن قيم المتوسطات الحسابية التي وصلت إليها الدراسة، والتي سنيتم التعامنل 
( 3.5)منن  بنرأك بعناد: إذا كاننت قيمنة المتوسنط الحسنابي للأمعها لتفسنير البياننات علنى النحنو ا تني

مسننتوى التصننورات مرتفعننا ، وهننذا يعننني موافقننة أفننراد المجتمننع علننى البعنند، أمننا إذا كانننت قيمننة يكننون ف
( فإن مستوى التصورات متوسطا ، أما إذا كان المتوسط الحسابي أقنل 3.49-2.5المتوسط الحسابي )

 ( فيكون مستوى التصورات منخفضا .2.49من )

 صدق الأداة وثباتها: 

التدريس في الجامعات الاستبابعرض  احثة  بالقامت   نة على تسعة محكمين من أعضاء هيئة 
مدى  للتحقق من  المبحوثة  الخاصة  الجامعات  في  المدراء  والخاصة وخمسة محكمين من  الرسمية 
ملاحظات  ضوء  على  فقرات  ثمان  صياغة   في  التعديلات  بعض  أجريت  وقد  الاستبانة،  صدق 

فقد  لذلك  إضافة   ماستخ  م ت  المحكمين،  )كراج  بلغت عامل  حيث  الداخلي  للاتساق  ألفا(  رونباخ 
 . والجدول التالي يوضح ذلك. نسبة مقبولة لأغراض البحث العلمي( وهي 0.875قيمته)
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 الاتساق الداخلي(قيمة معامل الثبات )( 1جدول )
 الدراسة  متغيراتمن  متغيرلكل  الكلي والفرعي 

 نباخ ألفا( ات )كرو الثب معامل اتأرقام الفقر  اسم المتغير       

 0.855 6-1 التصور 

 0.752 12-7 العناية العاطفية

 0.791 17-12 أولا  التابعون 

 0.823 23-18 الأخلاقي التصرف 

 0.828 28-24 تمكين المرؤوسين 

 0.864 33 -29 خلق قيمة للمجتمع
 0.853 33-1 سلوكيات القيادة الخادمة كاملة  

 0.629 40-34 قاتيالعلا ياعرأس المال الاجتم

 0.744 48-41 الإدراكي رأس المال الاجتماعي 

 0.672 57-49 رأس المال الاجتماعي الهيكلي

 0.811 57-34 رأس المال الاجتماعي  كاملة   أبعاد

 

 أساليب التحليل الاحصائي: 

 : ةلتالياة للإجابة عن أسئلة الدراسة وللتحقق من فرضياتها تم استخدام الأساليب الإحصائي

الإمق الوصفياييس  مجتمع Descriptive Statistic)  حصاء  خصائا  لوصف  وذلك   )
الدراسة اعتمادا  على النسب المئوية والتكرارات، والإجابة عن أسئلة الدراسة وترتيب متغيراتها حسب 

 أهميتها النسبية بالاعتماد على المتوسطات الحسابية. 

المتعد الانحدار  تحليل  استخدام  الالمتعو   دوتم   Multiple& Stepwise) تدريجي  دد 

Multiple Regression Analysis  لاختبار صلاحية نموذج الدراسة وأثر المتغيرات المستقلة ،)
 على التابعة، ولمعرفة أي من المتغيرات المستقلة له قدرة أكبر على تفسير المتغير التابع. 
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 رابعاً: تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها

 : الدراسةسئلة عن أ ةباالإج -1

التابعون ،  العناية العاطفية،  تصور)ال  سلوكيات القيادة الخادمة  ممارسة ما مدى  :  السؤال الأول
 الأردنيةالجامعات الخاصة  ( في  خلق قيمة للمجتمعو   تمكين المرؤوسين،  ،الأخلاقيالتصرف  ،  أولا  

 ؟ر المبحوثينمن وجهة نظ  في العاصمة عمان 

سلوكيات القيادة الخادمة   ممارسةالمعيارية لفقرات  رافاتوالانح سابيةحلاالمتوسطات ( 2جدول )
خلق قيمة  و  تمكين المرؤوسين،  ،الأخلاقيالتصرف ، أولاً التابعون ، العناية العاطفية، تصور)ال

 في العاصمة عمان   الأردنيةالجامعات الخاصة ( في للمجتمع

 العامل الترتيب الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 عياري ملا

  الأهمية
 سبيةالن

 مرتفع  0.40 3.82 تصور ال 1 1

 متوسط  0.41 3.06 العناية العاطفية 5 2

 منخفض  0.45 2.34 أولا  التابعون  6 3

 متوسط  0.33 3.16 الأخلاقي التصرف  3 4

 متوسط  0.28 3.10 تمكين المرؤوسين  4 5

 متوسط  0.31 3.27 خلق قيمة للمجتمع 2 6

- - 
 ةداسلوكيات القي

 دمة كاملة الخا
 متوسط  0.31 3.18

سلوكيات القيادة الخادمة حيث   ة لممارسةمتوسط( وجود درجة  2يلاحظ من بيانات الجدول )
( وبلغ  متوسطة،  بدرجة  مجتمعة  الخادمة  القيادة  لسلوكيات  العام  الحسابي  المتوسط  ( 3.18جاء 

وكيات القيادة سل  أبعادبين  ولى  لأا  تصور في المرتبةال(، وقد جاء بعد  0.31)  وبانحراف معياري بلغ
ثم جاء في المرتبة الثانية بعد خلق قيمة ،  ( 3.82الخادمة وبدرجة متوسطة، وبمتوسط حسابي بلغ )
( بلغ  حسابي  وبمتوسط  متوسطة  وبدرجة  التصرف    واحتل(،  3.27للمجتمع  المرتبة   الأخلاقيبعد 
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( بلغ  حسابي  وبمتوسط  متوسطة،  وبدرجة  ج  رتبةملا  فيو (،  3.16الثالثة  تمكين   اءالرابعة  بعد 
في المرتبة الخامسة جاء بعد العناية و   (،3.10المرؤوسين وبدرجة متوسطة، وبمتوسط حسابي بلغ )
المرتبة الأخيرة وبدرجة  3.06العاطفية وبدرجة متوسطة، وبمتوسط حسابي بلغ ) (، في حين احتل 

 .  (2.34وبمتوسط حسابي بلغ ) أولا  منخفضة بعد التابعون 

هذيشوت إر  النتائج  الخاصة  ن  أ ى  له  الخادمة من   الأردنيةالجامعات  القيادة  تمارس سلوكيات 
ن وتمكين المرؤوسين وخلق قيمة للمجتمع بمستوى متوسط، يتصور وعناية عاطفية والاهتمام بالتابع 

ة قدر   اهدين هذه الجامعات تهتم قياداتها بتكوين رؤية للجامعة وفهم رسالتها وغياياتها، كما أن لإإذ  
إبداعية، فضلا  قر على وضع   بطريقة  المشكلات  والتعامل مع  التنبؤ  بناء على  تعلم هذه   اراتها  عن 

البيئة   في  بالاستمرار  تتمثل  أساسية  أهداف  لديها  الجامعات  فهذه  الماضي  أخطاء  من  القيادات 
الحكومية  الجامعات  ومع  ذاتها  الخاصة  الجامعات  مع  يحتاج  التنافسية  الذي  ور و صت  الأمر  ؤية ر 

به  لهواضحة   تقوم  مما  الرغم  وعلى  الأولى.  المرتبة  في  جاء  التصور  بعد  أن  يفسر  ما  وهذا  ا، 
الجامعات الخاصة من مشاريع لخدمة المجتمع المحلي، والمشاركة في العديد من الأنشطة في البيئة 

إلا   متميزة،  خدمة  تقديم  على  والتركيز  وتأالمحلية  متوسط  بمستوى  لاتزال  من  لمز   جاحتنها  يد 
الثانية،تمالاه المرتبة  يحتل  الخادمة  للقيادة  السلوك  هذا  جعل  ما  وهذا  هذه   ام،  قيادة  أن  ومع 

وتصرف  المرؤوسين،  بشأن  تتخذها  التي  القرارات  في  وعدالة  أخلاقية،  بمعايير  تتمسك  الجامعات 
ب والالتزام  بالأمانة،  إلا  الأخلاقيالقائد  يمارسها  التي  السلوكيات  في  بدجاء  اهأنات  أيضا   ة  رجت 

المرتبة الثالثة وقد يكون ذلك انعكاس لرغبة الجامعة   الأخلاقيمتوسطة بدلالة احتلال بعد التصرف  
بالتصرفات  الالتزام  مستوى  عن  النظر  بغض  لمواردها  وفقا  أنشطتها  وتنفيذ  أهدافها  تحقيق  في 

الر الأخلاقي فعلى  المرؤوسين  بتمكين  يتعلق  فيما  أما  العالية،  إعم  غمة  درجان  الحرية ت  طائهم  من 
بمستوى  لاتزال  أنها  إلا  ومهاراتهم  قدراتهم  وتطوير  المتخذة  القرارات  مسؤولية  وتحمل  والاستقلالية 
متوسط فمنح الصلاحيات والسلطات لا يزال محدود وكذلك منحهم فرصة تحمل المسؤولية محدود  

الجامعات حريصة على تحقيق أه القيادات في هذه  التي تسعى   ها ضوء موارد  ا فيهفداوذلك لأن 
القرارات  لاتخاذ  المرؤوسين  بقدرات  الكبيرة  ثقتها  وعدم  لتصوراتها  وفقا  طريقة  بأفضل  لاستثمارها 
يمثل   بالمرؤوسين  الاهتمام  وهذا  الجامعة.  مصلحة  في  ليست  لقرارات  اتخاذهم  من  وتخوفها 

بين   الأقل  إذ   أبعادالمستويات  الخاصة  الجامعات  في  بالشؤ الاه  نإ  القيادة  الشخصية   ون تمام 
للمرؤوسين وبمشكلاتهم ومساعدتهم على إيجاد حلول لها وتقدير كل مرؤوس والارتبا  معه بعلاقات 
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خاصة متوسطة وهذا ما يفسره أن بعد العناية العاطفية احتل المرتبة الخامسة، في حين أن الاهتمام 
الأولو  بشؤونهم وجعلها  والاهتمام  المرؤوسين  في م  ى ومساعدتهلأولا  يةبتطوير  ذواتهم  تحقيق  على 

القائد لحاجاتهم جاء بدرجة منخفضة واحتل المرتبة الأخيرة بين   القيادة   أبعادالعمل والاهتمام بفهم 
 الخادمة. 

الثاني مستوى    :السؤال  المنظمي    أبعادتوافر  ما  الاجتماعي  المال  ،  الإدراكي،  لعلاقاتي)ارأس 
 ؟من وجهة نظر المبحوثين ة عمانصمفي العا يةردنلأاة الجامعات الخاص ( في  والهيكلي

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية( 3جدول )
في  ( والهيكلي، الإدراكي، لعلاقاتي)ا رأس المال الاجتماعي المنظمي أبعادتوافر مستوى لفقرات 

   في العاصمة عمان الأردنيةة الجامعات الخاص

 رقم

 البعد 
 البعد  الترتيب 

سط  و تلما
 لحسابي ا

راف  نحالا 
 المعياري 

 الدرجة 

 مرتفع  0.32 3.52 رأس المال الاجتماعي المنظمي العلاقاتي 1 1

 متوسط 0.34 3.18 الإدراكي رأس المال الاجتماعي المنظمي  3 2

 متوسط 0.38 3.38 رأس المال الاجتماعي المنظمي الهيكلي 2 3

 توسطم 0.37 3.21 رأس المال الاجتماعي المنظمي كاملا - -

رأس المنننننال ( وجنننننود درجنننننة متوسنننننطة ومسنننننتوى متوسنننننط منننننن 3)بياننننننات الجننننندول ن ح منننننيتضننننن
رأس  بعنادحيث جاء المتوسط الحسابي العام لأ، الأردنيةالاجتماعي المنظمي في الجامعات الخاصة  
 ،(0.37( وبنانحراف معيناري بلنغ )3.21، وبلنغ )متوسنطةالمال الاجتماعي المنظمي مجتمعنة بدرجنة  

رأس المننننال  أبعننننادلاجتمنننناعي المنظمنننني العلاقنننناتي فنننني المرتبننننة الأولننننى بننننين المننننال ارأس  اء بعنننندوجنننن
(، ثنم جناء فني المرتبنة الثانينة بعند 3.52الاجتماعي المنظمي وبدرجة مرتفعة، وبمتوسط حسابي بلغ )

 انمننن(، بي3.38رأس المنننال الاجتمننناعي المنظمننني الهيكلننني وبدرجنننة متوسنننطة وبمتوسنننط حسنننابي بلنننغ )
المرتبنننة الأخينننرة وبدرجنننة متوسنننطة وبمتوسنننط  الإدراكنننيلاجتمننناعي المنظمننني المنننال ارأس  تنننل بعنننداح

 (.3.18)حسابي بلغ 
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الخاصنة تشنكلت عبنر فتننرة وتفسنر هنذه النتنائج وجنود علاقننات شخصنية بنين منوظفي الجامعننات 
دت حالنننة منننن الاحتنننرام بنننين المنننوظفين اع ة ارتفنننلنننلادب زمنينننة طويلنننة وننننتج عنهنننا صنننداقات متبادلنننة ولنننا

الحسابية للفقرات السنابقة وفنق اسنتجابات المبحنوثين، كمنا ننتج عنن هنذه العلاقنات تعناون   متوسطاتال
متبننادل أفننرز حالننة مننن الثقننة بننين هننؤلاء المننوظفين وأن المسنناهم الرئيسنني لتشننكيل هننذه العلاقننات كننان 

 نشاطات العمل.

ك علاقنات بنأن هننايكلني عي الهمناتجلاكما تفسر المستويات  المتوسطة منن تنوافر رأس المنال ا
وظيفينننة بنننين منننوظفي الجامعنننة يسنننهم الهيكنننل النننوظيفي فيهنننا بالمشننناركة فننني تفسنننير المعلومنننات ونقنننل 

لأعضنناء شننبكة العلاقننات الاجتماعيننة فنني العمننل  ا  المعرفننة عبننر المسننتويات المختلفننة، وأن هننناك دور 
مجموعنة منن بلنور عضناء وتعر الأشنام يلالجماعي واتخاذ القرارات وأن هذه الشبكات تسنهم فني تشنك

 القواعد التي تحكم سلوكيات الموظفين وتوجهها نحو خدمة رؤية ورسالة الجامعة.

فتفسنننر النتنننائج المتوسنننطة وجنننود مسنننتويات  الإدراكنننيأمنننا فيمنننا يتعلنننق بنننرأس المنننال الاجتمننناعي 
امات اك اهتموأن هن، ةكتر ء المشتركة بين الموظفين وكذلك القيم والمعتقدات المشىمعقولة من المباد

مشتركة يمكن أن تسهم في تشكيل قواسم )رؤية ولغة( مشتركة بين الموظفين، كما تفسنر هنذه النتنائج 
وجود مسنتويات متوسنطة منن توقعنات السنلوك المتبادلنة وأن هنناك انتقائينة  الإدراكيفيما يتعلق بالبعد 

العلاقننات بننأن  النتننائجتفسننر  مننلجمالفنني إدراك وتفسننير المننوظفين لسننلوكيات بعضننهم الننبعض، وفنني 
 الاجتماعية تؤثر على إدراك سلوكيات الموظفين لبعضهم البعض.

 اختبار الفرضيات: 

 النموذج لاختبار فرضية الدراسة   : التأكد من صلاحيةأولاً  

عنند مسنتوى  لا يوجند أثنر ذو دلالنة إحصنائية: "تسعى الدراسنة لفحنا الفرضنية الرئيسنية ا تينة
التصنننرف ، أولا  التنننابعون ، العناينننة العاطفينننة، تصنننور)ال خادمنننةدة الت القيننناسنننلوكيال (≤0.05)دلالنننة 

 رأس المننننال الاجتمنننناعي أبعنننناد( مجتمعننننة فنننني خلننننق قيمننننة للمجتمننننعو  تمكننننين المرؤوسننننين، ،الأخلاقنننني
فنني العاصنننمة  الأردنيننةالجامعننات الخاصننة ( مجتمعننة فنني والهيكلنني، الإدراكنني، لعلاقنناتي)االمنظمنني 
 عمان.
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 لتباين للانحدار يل اتائج تحل( ن4) ولدجال
 (Analysis of Variance للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية ) 

 معدل التباين 
 قيمة

 R2 

درجات  
 الحرية 

مجموع 
 المربعات 

متوسط  
 المربعات 

 قيمة
F 

مستوى 
 الدلالة 

رأس المال  
الاجتماعي 
 المنظمي

 الانحدار 

 الخطأ 

 الكلي

0.583 6 
245 
251 

33.255 
17.531 
50.786 

5.236 
0.182 

38.71** 0.001 * 

 ( ≤0.05)* ذات دلالة إحصائية على مستوى دلالة 
 2.13(= 245، 6ودرجات حرية ) (≤0.05)الجدولية عند مستوى دلالة   F**  قيمة 

النتائج الإحصائية في الجدول) ة  ( ثبات صلاحية النموذج لاختبار فرضية الدراس4يتبين من 
قيمة    إلى  استنادا  يسية،  رئلا )  Fارتفاع  والبالغة  قيمتها  38.71المحسوبة  عن  الرئينننسية  للفرضية   )

 .  (2.13( والبالغة )245، 6ودرجات حرية ) (≤0.05)الجدولية علنى منستوى دلالننة 

سنننلوكيات القينننادة كمنننا يتضنننح منننن نفنننس الجننندول منننا يننندعم ذلنننك بنننأن المتغينننر المسنننتقل الكلننني 
 ين،نننننننننننننتمكنننين المرؤوس ،ينننننننننننننننلاقنالأخالتصنننرف ، أولا  التنننابعون ، فينننةالعاطلعناينننة ا، صنننورتلا) ةالخادمننن

ا مقنداره نسر منننننننننننننفني هنذا النمنوذج يف  الأردنينةالجامعنات الخاصنة فني    مجتمعنة(  خلق قيمة للمجتمعو 
، دراكننيالإ، علاقنناتيل)امنني لمنظا رأس المننال الاجتمنناعي%( مننن التبنناين فنني المتغيننر التننابع  58.3)

، وهنني قننوة تفسننيرية مرتفعننة نسننبيا  تعكننس الأردنيننةالجامعننات الخاصننة فنني ة ه مجتمعننأبعننادب (يلننوالهيك
درجنننة مقبولنننة  منننن قنننوة واسنننتقرار نمنننوذج الدراسنننة، ممنننا يننندل علنننى أن هنننناك دورا  وأثنننرا  مهمنننا  للمتغينننر 

( نظمنيمالل الاجتمناعي رأس المنابع )ر التنامتغينال( مجتمعنة  فني سنلوكيات القينادة الخادمنةالمستقل )
 وبذلك تثبت صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية.مجتمعة،  

 ثانياً: اختبار فرضية الدراسة:  

لسننلوكيات ( ≤0.05)عننند مسننتوى دلالننة  لا يوجنند أثننر ذو دلالننة إحصنائيةالفرضنية الرئيسننية: "
 مكننين المرؤوسننين،ت ،الأخلاقننيصننرف الت، أولا  ن لتننابعو ا، ةفيننالعنايننة العاط، تصننور)ال القيننادة الخادمننة

، الإدراكننني، لعلاقننناتي)ا رأس المنننال الاجتمننناعي المنظمننني أبعننناد( مجتمعنننة فننني خلنننق قيمنننة للمجتمنننعو 
 في العاصمة عمان. الأردنيةالجامعات الخاصة ( مجتمعة في والهيكلي
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أثر ( لاختبار Multiple Regression Analysis(  نتائج تحليل الانحدار المتعدد )5جدول )
 ( رأس المال الاجتماعي المنظميفي المتغير التابع ) (لقيادة الخادمةسلوكيات استقل )مالالمتغير 

 في العاصمة عمان الأردنيةالجامعات الخاصة في 
سلوكيات القيادة  

 الخادمة 
B 

  الخطأ
 المعياري 

Beta قيمةT 
مستوى 

 Tدلالة

 * 0.000 * 4.894 0.251 0.032 0.265 تصورال

 * 0.186 * 1.115 0.068 0.045 0.155 طفية العناية العا

 **0.213 * 1.611 0.084 0.035 0.137 أولا  التابعون 

 * 0.002 * 3.936 0.243 0.041 0.288 الأخلاقي التصرف 

 * 0.003 * 3.542 0.149 0.039 0.295 تمكين المرؤوسين 

 * 0.000 * 4.361 0.163 0.040 0.264 خلق قيمة للمجتمع
لقيادة  كيات اسلو 

 مة كاملة الخاد
0.273 0.061 0.247 5.169 * 0.000 * 

 ( ≤0.05)*ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  
 **غير دالة

لسنننلوكيات ( أن T( واختبنننار )Beta( ومنننن متابعنننة معننناملات )5)يتبنننين منننن معطينننات الجننندول 
 ذاا  أثرا تحديد (مجتمعيمة للخلق قو   ،ينتمكين المرؤوس  ،الأخلاقيالتصرف  ،  تصور)الالقيادة الخادمة

، وجناء هنذا ( مجتمعةوالهيكلي، الإدراكي، لعلاقاتي)ا رأس المال الاجتماعي  أبعادي  دلالة إحصائية ف
، 0.149، 0.243، 0.251وقنننننند بلغننننننت ) بعنننننناد( لهننننننذه الأBetaالتننننننأثير بدلالننننننة ارتفنننننناع معنننننناملات )

الغنننننة باللسنننننابقة و ا دة الخادمنننننةالقينننننا لسنننننلوكياتة ( المحسنننننوبT(، واسنننننتنادا  إلنننننى ارتفننننناع قنننننيم )0.163
( عنننند 1.645( علنننى التنننوالي عنننن قيمتهنننا الجدولينننة البالغنننة ) 4.361، 3.542،  3.936، 4.894)

 (. 245ودرجة حرية ) (≤0.05)مستوى دلالة 
  والعناينة العاطفينة( ،أولا  بعدي )التابعون كما تشير النتائج الإحصائية من نفس الجدول إلى أن 

، الإدراكنني، لعلاقنناتي)ا مننال الاجتمنناعيرأس الر التننابع يننتغة فنني المدلالننة إحصننائيثننر ذو س لهمننا ألنني
( للبعننننندين السنننننابقين والبالغنننننة Betaتنادا  لانخفننننناض قيمنننننة )ننننننننننننن، اسمجتمعنننننةه ادنننننننننننننننأبعب( يننننننننننننننننوالهيكل
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وهننني قيمنننة ( 1.611،  1.115)( المحسنننوبة لهنننذين البعنندين T( كمننا بلغنننت قننيم )0.084،  0.068)
 (.  245ودرجة حرية ) (≤0.05)عند مستوى دلالة  (1.645) ة الجدولية البالغةممن القي أقل

تمكنننين  ،الأخلاقنننيالتصنننرف ، تصنننور)اللسنننلوكيات القينننادة الخادمنننة وبنننناء علنننى منننا تقننندم فنننإن 
 مننننناعيال الاجتلمننننرأس اتحدينننندا  أثنننننرا ذا دلالننننة إحصننننائية فننننني  (خلننننق قيمنننننة للمجتمننننعو  المرؤوسننننين،

يسنننية جزئيننا  فيمننا يتعلنننق ي رفننض الفرضننية الرئمجتمعننة، وهننذا يعنننن( والهيكلننني ،لإدراكننيا، لعلاقنناتيا)
  (خلنق قيمنة للمجتمنعو  تمكنين المرؤوسنين، ،الأخلاقنيالتصنرف ، تصنور)البسلوكيات القينادة الخادمنة 
 (.، العناية العاطفيةأولا  التابعون وقبولها فيما يتعلق ببعدي )

يجي دد التنننننندر نننننننننننندار المتعننننننننننننننننننراء تحليننننننل الانحننننننننننننننم إجنننننننننننننننند تقننننننابقة فنننننننننننننننننالسنتيجننننننة ا  للننننننننمعيوتد
(Stepwise Multiple Regression Analysis لتحديد أهمية كل متغير مستقل علنى حندة فني )

ل الاجتمناعي س المنارأفني  منةادسلوكيات القينادة الخالمساهمة في النموذج الرياضي الذي يمثل أثر 
 .المنظمي

 Stepwise Multiple( نتائج  تحليل الانحدار المتعدد التدريجي )6جدول )

Regression Analysisالإدراكي، لعلاقاتي)ا المنظمي أس المال الاجتماعيؤ بر ( للتنب  ،
ن تمكي  ،الأخلاقيف التصر ،  أولاً التابعون ، العناية العاطفية، تصور)المن خلال  ( مجتمعةوالهيكلي

 سلوكيات القيادة الخادمةللمتغير المستقل  أبعادك (ة للمجتمعمخلق قيو  المرؤوسين،
 لة صر المستقلة في معاد ترتيب دخول العنا

 التنبؤ برأس المال الاجتماعي المنظمي

قيمة 
R2 

 قيمة
 T 

 مستوى 
 Tدلالة  

 * 0.001 * 9.534 0.459 تصورال

 * 0.002 * 6.287 0.513 خلق قيمة للمجتمع
 * 0.002 * 5.927 0.552 الأخلاقي ف التصر 

 * 0.000 * 4.761 0.587 تمكين المرؤوسين 

 .  (≤0.05)توى دلالة* ذات دلالة إحصائية على مس
هنو أكثنر العناصنر تنأثيرا  تصنور ال(، يتبنين أن بعند 6اعتمنادا  علنى النتنائج النواردة فني الجندول )

رأس ينر التنابع )غفني المت ك ذو أثنر مهنمهو بذلمجتمعة و ه أبعادب رأس المال الاجتماعي المنظميفي  
ع، وجناء ثانينا  ين فني المتغينر التناب%( من التبا45.9( إذ يفسر ما مقداره )المنظمي المال الاجتماعي

%( مننن التبنناين فنني المتغيننر 51.3) مننا مقنندارهالتصننور حيننث يفسننر مننع بعنند  خلننق قيمننة للمجتمننع بعنند
حيننث يفسننر مننع بعنندي  قننيالأخلارف التصنن ثننا  بعنندحننل ثال، و منظمننيال رأس المننال الاجتمنناعيالتننابع 
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رأس المنننال  ن فننني المتغينننر التنننابع%( منننن التبننناي55.2) بمنننا مقنننداره ، وخلنننق قيمنننة للمجتمنننعالتصنننور
سنننلوكيات القينننادة  أبعنننادحينننث يفسنننر منننع تمكنننين المرؤوسننين  ، وجننناء أخينننرا  بعننندالمنظمننني الاجتمنناعي
رأس المنننننال ع ننننننننننننننننتابللمتغينننننر االتبننننناين فننننني ا%( منننننن 58.7) رهدامنننننا مقنننننالنننننثلاث السنننننابقة، ب الخادمنننننة

سننابقة والبالغننة ال بعننادالمحسننوبة للأ( T، ويننأتي ذلننك منندعما  بدلالننة ارتفنناع قننيم )المنظمنني الاجتمنناعي
( عننننند 1.645( علننننى التننننوالي عننننن قيمتهننننا الجدوليننننة البالغننننة )4.761، 5.927،  6.287، 9.534)

، والعناينننة أولا  ن التنننابعو  يظهنننر بعننند (، فننني حنننين لنننم245ة )درجنننة حرينننو  (≤0.05)مسنننتوى دلالنننة 
ن إحصنننائيا ن غينننر دالنننياأنهمنننا بعننندفننني معادلنننة الانحننندار المتعننندد التننندريجي علنننى اعتبنننار  العاطفينننة 
ه مجتمعنننة أبعنننادب المنظمنني رأس المنننال الاجتمننناعين فننني تفسنننير التبنناين فننني المتغينننر التننابع اوضننعيف

 ية لهما.ن الجدوللمحسوبة ع( اTوقيمة ) (Beta)اض قيمة خفوجاء ذلك استنادا لان
 مناقشة النتائج:

أثر   وتحليل  فحا  الدراسة  الخادحاولت  القيادة  الاجسلوكيات  المال  رأس  في  تماعي مة 
 وتوصلت الدراسة الى النتائج ا تية:في العاصمة عمان   الأردنيةالمنظمي في الجامعات الخاصة  

ممارسة سلو   -1 القياكيإن مستوى  الخات  المبحو وفق تصوراادمة مجتمعة  دة  بدرجة  ت  كانت  ثين 
ة  لقيادة الخادمة متوفر ( وهذا يعني أن سلوكيات ا3.18متوسطة حيث بلغ المتوسط الحسابي )

ال الخاصة  بمستويات متوسطة في  التوافر كانت  المبحوثة  الأردنيةجامعات  ، إلا أن مستويات 
خلق قيمة التصور،  و ا تي:  تبة على النحمر   عادبهذه الأل  متفاوتة وقد جاءت الأهمية النسبية

التابعون )ا  جاء بعد  ، تمكين المرؤوسين، العناية العاطفية، وأخير الأخلاقيللمجتمع، التصرف  
في بناء رأس المال الاجتماعي    بعادمع دور هذه الأ  بعاد. وتنسجم الأهمية النسبية لهذه الأ(أولا  

   لأثر بينهما.لقة باجة المتعتيالمنظمي كما سيتضح في الن

ذ القيومعنى  أن  مستويات  لك  وتمتلك  الجامعات  لمستقبل  عاليا   تصورا  تمتلك  الجامعية  ادات 
دمة وتنمية المجتمعات المحلية وخلق قيمة مضافة لها إلا أن  دور هذه القيادات في خمتوسطة من  

القيادات لم تشعر المروؤوسين بأنهم الأولوية الأولى، وا السوق )ة مع دراسة  النتيجلفت هذه  ختهذه 
ممارسة    (2014مود،  ومح مستوى  أن  أظهرت  الجامعات   أبعادالتي  بعض  في  الخادمة  القيادة 

 ة.  حل الدراسة كانت منخفضالمصرية م
ممارسة   مستوى  أن  أظهرت  التي  الدراسات  بعض  مع  اختلفت  الخادمة    أبعادوكذلك  القيادة 

(  ,Hoch, Bommer)و    (،2018الي،  ليز وغ)ده  (، و2016عودة،  كانت مرتفعة مثل دراسة 

Dulebohn & Dongguan, 2018)( وكذلك دراسة ،Ozylimaz & Scicek. 2015.)  
 الأردنينةمجتمعنة فني الجامعنات الخاصنة  ل الاجتماعي المنظميرأس الما  أبعادتوافر    إن مستوى   -2

 أبعناد علنى أنذا يؤكند هنو ( 3.21المبحوثة جاءت بدرجنة متوسنطة وبمتوسنط حسنابي عنام بلنغ )
متنننوفرة بمسنننتويات متوسننطة وفنننق اسنننتجابات المبحنننوثين، وقننند  ياعي المنظمنننلمننال الاجتمنننرأس ا

ال الاجتمناعي المنظمني العلاقناتي، رأس المننال كنا تي: رأس المن بعنادجناء ترتينب تنوافر هنذه الأ
 .الإدراكيالاجتماعي المنظمي الهيكلي، رأس المال الاجتماعي المنظمي 
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لمننوظفين لهننا تأثيرهننا وانعكاسننها اعيننة بننين اعلاقننات اجتمن هننناك شننبكة يجننة بننأهننذه النت روتفسنن
نمية رأس المال الاجتمناعي انسيابية العلاقات وت وأن هيكل المنظمة كان له مساهمة في  الأفرادعلى  

هنا تاكان مستوياتها أقل بنين نظير  الإدراكيفي تلك الجامعات، إلا أن عمليات رأس المال الاجتماعي 
للبعند الاجتمنناعي علنى عمليننة إدراك  ا  وأن هنناك تننأثير ة، لإدراكيناة الأنشننطة يعكننس انتقائينالنذي  الأمنر

 وتفسير سلوكيات الموظفين.
( بنننأن المنظمنننات المبحوثنننة منهنننا أظهنننرت Song, 2016اسنننة )تلنننف هنننذه النتيجنننة منننع در وتخ

(، واختلفنننت لإدركنننيقننناتي، والاالهيكلننني، والعمسننتويات عالينننة منننن رأس المنننال الاجتمننناعي المنظمننني )
ن ي( واللتنImam, Shafique & Shah, 2014و ) (2015والخفناجي، )بندراوي تي يضنا منع دراسنأ

 جتماعي في المنظمات محور الدراسة.ن تواجد رأس المال الام  ا  أظهرتا مستوى مرتفع
يمننننة ق ، خلننننقالأخلاقنننني)التصننننور، التصننننرف   ممارسننننة سننننلوكيات القيننننادة الخادمننننة مجتمعننننة إن -3

 رأس المنال الاجتمناعي المنظمنيحصنائية فني ذو دلالنة إ  ر لها أثين(   مكين المرؤوستمع، تللمج
، الإدراكنيالاجتماعي المنظمني العلاقاتي، رأس المال ه )رأس المال الاجتماعي المنظمي  أبعادب

 ،المبحوثننة الأردنيننةالجامعننات الخاصننة  مجتمعننة فنني رأس المننال الاجتمنناعي المنظمنني الهيكلنني(
ثر ذو دلالة إحصنائية فني المتغينر التنابع ( ليس لهما أاية العاطفيةلتصور، والعناعدي )إلا أن ب

لمنظمنننني العلاقنننناتي، رأس رأس المننننال الاجتمنننناعي اه )أبعننننادب رأس المننننال الاجتمنننناعي المنظمنننني
 مجتمعة. ، رأس المال الاجتماعي المنظمي الهيكلي(الإدراكيالمال الاجتماعي المنظمي 

 هأبعنننادب جتمننناعي المنظمنننيرأس المنننال الاتنننأثيرا  فننني  بعنننادأكثنننر الأهنننو ور التصنننبعننند  نوتبنننين أ
خيننرا  بعنند تمكننين ، وجنناء أالأخلاقننيتصننرف وحننل ثالثننا  بعنند ال خلننق قيمننة للمجتمننع مجتمعننة، تننلاه بعنند

 د، والعناينة العاطفينة فني معادلنة الانحندار المتعند(أولا  التابعون )في حين لم يظهر بعدي   ،المرؤوسين
ن فنني تفسننير التبنناين فنني المتغيننر افلننين إحصننائيا وضننعين غيننر داابعنند منناعتبننار أنهعلننى ا  التنندريجي
 .المبحوثة نيةالأردالجامعات الخاصة  في رأس المال الاجتماعي المنظمي أبعادالتابع 

فنننني التننننوافر فنننني تلننننك  بعننننادفنننني الأثننننر مننننع صننننيغة ترتيننننب الأ بعننننادوتتطننننابق صننننيغة ترتيننننب الأ
عند النذي لنم يكنن لنه اثنر افرا  هنو نفنس البة الخادمنة تنو وكيات القينادسنل عنادأبن أقنل اكنالجامعات حيث 

المتوسنطة لهنا ذات رة بالدرجات المرتفعة و المتوف بعادفي رأس المال الاجتماعي المنظمي، كما أن الأ
بننندرجات مرتفعنننة  عناصنننررأس المنننال الاجتمننناعي المنظمننني وهنننذا يننندعم أن تنننوافر ال أبعنننادالأثنننر فننني 

 لاجتماعي المنظمي. بناء رأس المال االإيجابي في عكاسه وأثره له ان سطة يكون و توم
ه فنني لننه أثننر  الأردنيننةالخاصننة ن ممارسننة سننلوكيات القيننادة الخادمننة فنني الجامعننات أويعنني ذلننك 

 ه المختلفة وبمستويات متفاوتة.أبعادتشكيل وبناء رأس المال الاجتماعي ب
 س المنننالأرهنننا فننني ر لخادمنننة فننني أثات القينننادة اسنننلوكي لممارسنننة ةينننالفرع بعنننادأن ترتينننب دخنننول الأ -4

 وأخيرا   الأخلاقيثم خلق قيمة للمجتمع يليها التصرف   أولا  الاجتماعي المنظمي كانت: التصور  
وسين، وهذا يعكس منطقية أثر هذه السنلوكيات وبنذات الوقنت يظهنر خنروج بعندي: تمكين المرؤ 

المنظمي وقند يعكنس ل الاجتماعي ناء رأس المار في بمن الأث ةيوالعناية العاطف  (أولا  التابعون  )
ك طبيعنننة القطننناع المطبنننق فينننه الدراسنننة وهنننو القطننناع الخننناص النننذي قننند يفسنننر أن لا يكنننون ذلننن

 ولى للقيادات الجامعية.التابعون هم الأولوية الأ
دراسة   نتيجة  مع  نسبيا   النتيجة  هذه   &,Hanse, Harlin, Jorebrant, Ulin)وتختلف 

Winkel, 2016)  أنوا أظهرت  العام  لتي  مقدتمكين  في  والتواضع  الخادمة   أبعادمة  لين  القيادة 
 المؤثرة.  
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 التوصيات:

في الجامعات   جتماعي المنظميكز على بناء رأس المال الافي ضوء أهداف الدراسة والتي تر 
الخادمة وفي   القيادة  بممارسة سلوكيات  بدراسة  الاهتمام  توصي   نتائجها،  رطاإالخاصة من خلال 

 تي:  الدراسة با 

معات الخاصة على تبني وممارسة سلوكيات القيادة الخادمة، وذلك من ع القيادات في الجاتشجي  -1
 خلال ما يلي: 

ف  -أ القادة  اهتمام  وايصالها تعزيز  للجامعة  واضحة  رؤية  وضع  على  الخاصة  الجامعات  ي 
 .إبداعية ةقللمرؤوسين واستمرارية التعامل مع المشكلات بطري

ا ض  -ب إعطاء  الارورة  حلمرؤوسين  من  العاطفي  الشخصية  هتمام  بشؤونهم  القادة  اهتمام  يث 
تبا  معه بعلاقات  ا، وتقدير كل مرؤوس والار والمشكلات التي يواجهونها ومساعدتهم على حله

 إيجابية مميزة. 

عدتهم لهم ومسا  كجعل المرؤوسين في الدرجة الأولى من حيث الاهتمام وذلك عبر توضيح ذل  -ج
 اعدتهم في أداء أعمالهم والاهتمام بتطويرهم. ل وفهم حاجاتهم ومساتهم في العمعلى تحقيق ذو 

القائد بدرجة عالية بالمع  -د قراراته بعدالة، وأن ينفتح بعلاقاته مع   ة، وأن يتخذالأخلاقيايير  تمسك 
 المرؤوسين، وأن يظهر ذلك في السلوكيات التي يمارسها. 

يم  -هن المرؤو كا أن  منن  إعطاءهم  سين  الص  حيث  من  المزيد  اتخاذ  في  وتحمل لاحيات  قرارات 
 مسؤوليتها، وبناء ثقتهم بأنفسهم. 

ات وأهداف الجامعة بخدمة المجتمع للمجتمع من خلال ربط غاي  أن يركز القادة على خلق قيمة  -و
ماديا ومعنويا كحملات المحلية  الأنشطة  العديد من  في  والمشاركة  لا  المحلي،   لبيئة،لتنظيف 

و  المناطوالتشجير،  وإقامة تجميل  المختلفة،  الدورات    ق  وعقد  المحاضرات  وإلقاء  الندوات 
المخت والمدارس  المؤسسات  في  تالتدريبية  متنوعة  المحلي،  لفة وفي موضوعات  المجتمع  خدم 

والإ المحلي،  المجتمع  تخدم  بأوراق  العلمية  المؤتمرات  في  رسائل  والمشاركة  على  شراف 
و ملا موضوعالدكتو اجستير  في  المجراه  تخدم  بات  وطرح  المحلي،  في تمع  المساقات  عض 

 الخطط الدراسية الجامعية في موضوع المسؤولية المجتمعية.
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الجامعات  أن    -2 في  القادة  وذلك من يركز  المنظمي،  الاجتماعي  المال  بناء رأس  على  الخاصة 
 خلال:

بين   -أ شخصية  علاقات  ببناء  الاهتمام  الجم  تعزيز  و وظفي  والاهامعة  ينتمتابعة  مما  ج  تمام 
 تبادلة واحترام وتعاون متبادل وثقة متبادلة.عنها من صداقات م

اهت-ب خلق  على  القادة  تركيز  الموظفيضرورة  بين  مشتركة  وقيم مامات  قواسم  وإيجاد  ن 
 ومعتقدات مشتركة. 

بين موظفي لاقات  ة من العكبضرورة تركيز القادة على رأس المال الاجتماعي الهيكلي بإيجاد ش  -ج
الإدار ال خلاوحدات  من  المختلفة  لإية  الوحدات  تلك  من  ولجان  عمل  فرق  تشكيل  نجاز ل 

ة لجميع الموظفين. إضافة لضرورة  وتزويد المعلومات الضروريالأعمال، واتخاذ القرارات، ونقل 
 اهتمام القادة بتبني هذه الجماعات لرؤية ورسالة الجامعة. 

إجرا  -3 م  ءضرورة  بقارنة  دراسات  يتعلق  سلوكيات  فيما  فيأثر  الخادمة  المال  أر   القيادة  س 
بالم ذلك  ومقارنة  والخاصة  الحكومية  الجامعات  بين  المنظمي  الفضلى  الاجتماعي  مارسات 

 آليات بناء رأس المال الاجتماعي المنظمي.لسلوكيات و 
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