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 أنماط الشخصيّة وعلاقتها باتخاذ القرار لدى المرشدين التربويين في الأردن  
 

 *  رامي عبدالله طشطوش
 

 ملخص 

هدفت الدراسة الكشف عن أنماط الشخصيّة وعلاقتها باتخاذ القرار لدى عينة من المرشدين التربويين   
تبع القرار  واتخاذ  الشخصيّة  أنماط  في  الفروق  وتحديد  الأردن،  كالنوع لبعاً  في  الديمغرافية؛  المتغيرات  ض 

في العاملين  من  ( مرشداً ومرشدة  58الاجتماعي والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة. تكونت عينة الدراسة من ) 
وقد الرمثا،  وتعليم  تربية  لمديرية  التابعة  استخدم   المدارس  الدراسة  أهداف  ولتحقيق  قصدية.  بطريقة  اختيروا 

الباحث بتطوير مقياس  (، كما قام  2016د من قبل الشريفين والشريفين والدقس )مقياس أنماط الشخصيّة المع
، والانحرافات المعيارية  ،حساب المتوسطات الحسابيةاتخاذ القرار. تمت معالجة البيانات إحصائياً عن طريق  

راسة  نتائج الد  أظهرت  (.Way ANOVA-3تحليل التباين الثلاثي )، و معامل ارتباط بيرسون ، و ومربع كاي
حاسم المفكر  الحسي  المنفتح  الهو نمط الشخصيّة    المرشدين التربويينأنّ أكثر أنماط الشخصيّة انتشاراً لدى  

(ESTJ)  ( الأولى، وبنسبة مئوية المرتبة  الشخصيّة متحفظ حدسي وجداني %(40.80جاء في  نمط  يليه   ،
الثانية، وبنسبة مئوية )  (INTJحاسم ) المرتبة  القدرة على ج  النتائ أشارت  (. و 14.80%في  أن مستوى  إلى 

لدى   القرار  التربوييناتخاذ  مرتفعاً   المرشدين  إلى وجود (4.02بمتوسط حسابي )  كان  النتائج  وأشارت  . كما 
بين أنماط الشخصيّة، والقدرة على اتخاذ القرار   (α=0.05عند مستوى الدلالة )علاقة ارتباطية دالة إحصائياً  

التربويين لدى   ما  اوح تر   ،المرشدين  )ت  الدراسة   وأشارت  (.0.39-0.27بين  العلاقة    نتائج  قوة  اختلاف  إلى 
لدى   القرار  اتخاذ  والقدرة على  الشخصيّة  نمط  بين  التربويينالارتباطية  متغير   متغيري:  باختلاف  المرشدين 

من   ومتغير سنوات الخبرة لصالح من كانت خبرتهم،  المؤهل العلمي وجاءت الفروق لصالح حملة الماجستير
 .النوع الاجتماعيختلاف افي حين لم تختلف قوة هذه العلاقة ب ، ( سنة20أكثر من )و  ،( سنة20إلى ) (10)

 . المرشدين التربويين ، الأردن القرار، اتخاذ الشخصيّة، أنماط :الدالة الكلمات
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Abstract 
This study aimed at revealing the personality types and their relationship to 

decision making among a sample of educational counselors in Jordan, and finding 

out the effect of demographic variables of gender, qualification, and experience in 

counseling. The sample of the study consisted of (58) male and female workers in 

the schools of the Directorate of Education in Al-Ramtha. To achieve the purposes 

of the study, the scale of personality patterns prepared by Al-Sharifain, Al-

Sharifain and Al-Doqs (2016) was used. The researcher also developed a decision-

making scale. Data were processing statistically by means of arithmetic averages, 

standard deviations, Chi-Square, Pearson correlation coefficient, and 3-Way 

ANOVA analysis. The results of the study showed that the prevalent personality 

type among educational counselors was personality type (ESTJ) came first, with a 

percentage (40.80%), then the personality type (INTJ) in second place, and a 

percentage (14.80%). The results indicated that the level of ability to decision 

making among educational counselors was high degree with an arithmetic average 

(4.02). The results also indicated a statistically significant correlation at the level of 

significance (α = 0.05) between personality patterns and decision-making among 

educational counselors, ranging from (0.27-0.39). In addition, there were statistical 

significant differences in strength of the correlation relationship between each type 

of personality types and the ability of decision making among educational 

counselors due to qualification in favor of master's campaign, and experience for 

those whose experience was from (10) to (20) years, and more 20) years. And there 

were no statistical significant differences in strength of the correlation relationship 

between each type of personality types and the ability of decision making among 

educational counselors due to gender. 

Keywords: Personality types, Decision making, Educational counselors, Jordan. 
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 :سة النظريةراية الدخلف

  المصطلح  هذا  يستخدم  فرد  كل  إذ إن  تعقيداً،  النفس  علم  مفاهيم  أكثر  من  الشخصيّة  مفهوم  يُعد
  يضع   أن  فرد  أي  على   الصعب  من  يكون   قد  الوقت  نفس  في  ولكن  اليومية،  الحياة  في  تلقائية  بطريقة

 بعضها   مع  المتفاعلة  ،فةكا  دانيةجو وال  والعقلية،  الجسمية،  الصفات  تشمل  الشخصيّة   لأن  تعريفاً؛  له
 طبيعتها،   حيث  من  الشخصيّة  لمفهوم  معالجتها  في  الآراء  تعددت  ولهذا  الفرد،   كيان   داخل

 . )Obaidi, 1999)-Dahiri, & Al-Alونظرياتها  وعملياتها، ومكوناتها، وخصائصها،

يّة صددخ( بدد ن نمددط الشYung, 1947المحلددل والطبيددب النفسددي السويسددري يددونج )وقددد أشددار 
ة التي تمتاز بها شخصيّة الفرد، وتشمل الصفات الجسمية والعقلية والخُلقية والانفعالية به السم  يقصد

 ذلدد  أنهددا( Allport, 1961) برتدددددددددددددددددأل يعرفهددا حددين فددي. اً ددددددددددبعضكافددة فددي تفاعلهددا مددع بعضددها 
. بيئتدده فددي الفريددد توافقدده تحدددد التددي للفددرد، يولوجيةدددددددددددددالفس يةدددددددددددددددددددالنفس للأجهدد ة يددددددددددددددددددالداخل الانتظددام

 الوظددائف فيدده تتكامددل إذ السددلوك عندده يصدددر الددذي الكيددان ب نهددا فعرفهددا (Bem, 2010)بدديم  اددددددددددددددأم
  الداخلية  والقوى   بالدوافع،  تربطها التي  والعلاقة  عنه، وتصدر ويضمها، يشملها، التي  المختلفة النفسية
 .السلوك يحدد الذي العوامل هذه بين والتفاعل أخرى، ةهج من جيةر االخ والقوى  جهة، من

  عندما   الفرد  سيفعله  بما  التنبؤ  من  يمكننا  ما  هي(  Cattel, 1968)  كاتل  بنظر  والشخصيّة 
على أنها مفهوم يشير إلى   )Malah, 2003)-Alموقف معين. في حين عرفها الملاح    في  يكون 
أو ال   فئة  الأفراد  أو  الناس  يشتركو يذصنف من  الصن  في  اختلف بعضهم عن  ن  العامة، وإن  فات 

 بعض في درجة اتسامهم بهذه الصفات. 

الشخصيّة ب نها: النمط الذي تتمي  بده شخصديّة الفدرد،  نمط( Martin, 2010ويعرف مارتين )
 . بعضاً لها مع بعضها وتشمل الصفات الجسمية والعقلية والخُلقية والانفعالية كافة في تفاع

 ،والصدددفات الشخصددديّة ،كدددن تعريدددا نمدددط الشخصددديّة ب نددده: السدددماتسدددبق، يم  إلدددى مدددااً دواسدددتنا
والعقليدددة التدددي يتمتدددع بهدددا الفدددرد، والتدددي تميددد ه عدددن  يدددره فدددي اتخددداذ مجموعدددة ، والانفعاليدددة ،والنفسدددية

 السلوكات التي ترتبط بالمواقف التي تواجهه.

لدراسدة، وقدد رات هدذه اأحددى متغيد (Yung, 1968)اً لنظريدة يدونج أنمداط الشخصديّة وفقدتُعددّ و 
 العمدر، متوسدط خصوصداً  الشخصدي، والنمو الإنسان، شخصيّة فهم في ساعد كبيريونج بجهد   أسهم
 القدددوى  عدددن بددالتعبير الاهتمدددام بدددل العقلانددي بدددالفكر كثيدددراً  المرحلددة هدددذه فدددي التدد ثر عددددم إلدددى أشددار إذ
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 تحتدا  العمدر منتصدف مرحلدة أن يؤكدد فهدو  ولذل   الشعورية،  الحياة  في  ادمجه  ومحاولة  اللاشعورية،
 والتركيدد  العمددر، منتصددف قبددل الحيدداة فددي أثددرت التددي السددلوك وأنمدداط القدديم، معظددم عددن الابتعدداد إلددى
 تبعثهدددا التدددي والرمددوز الرسدددائل، إلدددى الانتبدداه هدددو ذلددد  لعمددل طريقدددة وأفضدددل اللاشددعور، منطقدددة علددى

 .رسملاو  كالكتابة، بالنشاطات امهتمالا وكذل  الأحلام،

يّة هو ددددددددددددددن نمط الشخصإ إذلال نمط الشخصيّة يمكن وصف وتقييم شخصيّة الفرد، دددددددددددددخ  ومن
يم ددددددددددددددقسر، وقدددد تدددم تددددددددددددددددتقل عدددن الآخددددددددددددددددومس ،ل فدددرد بشدددكل فدددرديدددددددددددددددداسية لهويدددة كددددددددددددددددددددالبنيدددة الأس

يّة دددددددددددددددددط شخصدددددددددددددددا يددتم معرفددة نمدددددددددددددددديّة إلددى أربعددة ثنائيددات منفصددلة، ومددن خلالهدددددددددددددددددالشخص طادددددددددأنم
      .(Cohen, Ornoy & Karen, 2013)الفرد 

انطلاقاً من ذل  فإن  ويرى يونج أن الشخصية يجب أن ينظر إليها ككل متكامل دون تج ئة، و 
لة فيما بينها، وهي الأنا واللاشعور المتفاع  الأنظمة  ن مالشخصية من وجهة نظره تتكون من عدد  

أن   كما  والظل،  الأنيما  ثم  القناع  وهي  الأولية،  وأنماطه  الجمعي  والشعور  والعقدة،  الشخصي 
و  الانطوائية  الاتجاهات  على  تشتمل  الأنظمة  هذه  إلى  بالإضافة  ووظائف الشخصية  الانبساطية، 

والوج والإحسدددددددددددالتفكير  و ددددددددددددددددان  والحدس،  الذاتذكاس  الت  ل   الشخصوهي  تمثل  المكتملة  ددددددددددي  ية 
 .  (Yung, 1947)النمو 

بالتفكير  تتمثل  للشخصية  رئيسة  سيكولوجية  وظائف  أربع  هناك  أن  إلى  يونج  أشار  كما 
فمن خلال التفكير يحاول الفرد أن يفهم طبيعة نفسه ويفهم الأخرين، والوجدان، والإحساس والحدس،  
نسبة للفرد، وبالتالي فإن الوجدان يسهم في زيادة شياء بالقيمة الأ  دفي حين يعمل الوجدان على تحدي

خبرات الفرد الذاتية، أما الإحساس فوظيفته تتمثل في الإدراك وفهم الأشياء، في حين يشير الحدس 
العملي للواقع  إلى  نماذ   تطوير  ليتمكن من  الوجدانيات  تجاوز  الفرد من  تمكن  التي  اللاشعورية  ات 

 .(Yung,1968)الذي يعيشه 

الفطري والذي  التفضيل  أبرزها  افتراضات، والتي من  للشخصية على عدة  وتقوم نظرية يونج 
نما فطرية لدى الفرد، يشير إلى وجود الفروق الفردية لدى الأفراد، وأن هذه الفروق ليست عشوائية، وإ
بذاته    ية الفرد استقلال  ىل كما أن الوراثة والبيئة تؤثر في تكوين نمط الشخصية لدى الفرد، بالإضافة إ

من  بالعديد  يختلفون  ولكنهم  الشخصية  نمط  نفس  الأفراد  بعض  يحمل  فقد  بشخصيته،  وتفرده 
لات الموجودة لديه بكل بعد الخصائص التي تمي هم عن بعضهم، كما أن الفرد يستخدم جميع التفضي

أبعاد شخصيته، والتي تعد ج ء ي  اً من  الفرد  الشخصية، ولكن  يتج أ من  إلى تلا    فضيل معين ميل 
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أكثر من الآخر أضف إلى ذل  أن أنماط الشخصية تصنف وفقاً للنوع تبعاً لاستعداد الفرد الفطري، 
لوك الفرد، وإنما تنظر إلى التفضيل  وبالتالي فإن نظرية أنماط الشخصية لدى يونج لا تفسر جميع س

 .(Mayers, McCaulley, Quenk & Hammer, 2003)الطبيعي للشخصية 

صية وفقاً لوجهة نظر يونج، فإنه يرى أن شخصية الفرد تتكون من مجموعدة إلى الشخوبالنظر  
 مدددن التفضددديلات، وبالتدددالي فدددإن كدددل فدددرد يمكدددن أن يقدددع فدددي أحدددد اتجددداهين متعاكسدددين، وهمدددا منفدددتح
مدتحفظ، كمددا أندده يددرى أن لدددى الفددرد أربددع وظددائف نفسددية، والتددي تتمثددل  بالحسددي والحدسددي، والتفكيددر 

ف تتفاعدل مدع أحدد الاتجداهين )منفدتح، مدتحفظ( ليكدون هنداك ثمدان تفضديلات ذه الوظدائوجدان. وهدوال
 يدره مدن متوقعة للشخصية، ويبرز لدى الفرد أحد هذه التفضيلات، وفقاً لشخصيته، والتي تمي ه عدن 
فة التي الأفراد وإن كانوا يحملون نفس نمط الشخصية، وهذا يشير إلى تكامل الوظائف النفسية المختل

 .(Berens, 2001)شخصية الفرد  تكون منهات

تتكون الشخصيّة الإنسانية من ثمانية تفضيلات موزعدة فدي أربعدة أبعداد وترجدع وبناءً على ذل  
الطبيعيددة للشخصددديّة، وهددي أربعدددة أبعدداد بددد وجين متعاكسددين مدددن  الفددروق بددين الأفدددراد لهددذه المكوندددات

 التفضيلات موزعة على النحو التالي:

( Extraversion) لصداحب التفضديل المنفددتح يرمدد  :(مطتحف  /منفططت ) شخصطيّةلا نمط  -أولا 
التركيد  علدى العدالم الخدارجي الخداف بدالأفراد الآخدرين  تفضديل، ويفضل الفدرد فدي هدذا ال(E)  بالرم 

  يدّ يتمو تلقى الطاقة من التفاعل مع الآخدرين. ويوالأنشطة، ويقوم بتوجيه طاقاته إلى البيئة الخارجية، 
ل التواصددل مددن خددلال الشخصدديّة المنفددتح ب ندده متوافددق مددع البيئددة الخارجيددة، ويفضددّ  تفضدديلذو  الفددرد

الدتعلم مدن خدلال  له يفضدّ الحديث مع الآخدرين، والعمدل علدى تحقيدق الأفكدار التدي يدؤمن بهدا، كمدا أندّ 
لاقات مع وإنشاء ع ،من السهل أن يبادر إلى العملو القيام بالأنشطة المختلفة التي تجلب له الفائدة، 

 . (Mayers, et al., 2003)وليس منطوي على نفسه ،يتمي  ب نه فرد اجتماعي إذالآخرين، 

فدي هدذا الفدرد  ، ويفضدل(I)( فيرمد  لده بدالرم  (Introversionالمتحفظ    صاحب التفضيلأما  
الدداخل، باهده نحدو وانت ،وخبراته، ويوجه طاقاتده ،التركي  على العالم الداخلي المرتبط ب فكاره  تفضيلال
وتجاربده. ويتميد   ،وخبراتده ،ومشداعره ،ما أنه يحصدل علدى طاقاتده مدن التفكيدر والدتمعن فدي ذكرياتدهك

فضددل التواصددل مددع الم الددداخلي، ويوينتبدده علددى العدد ،فظ ب ندده يركدد حالشخصدديّة المددت تفضدديلالفددرد ذو 
كدد  علددى مددا أندده ير واقعددي، ك الآخددرين بالكتابددة، والت مددل بمددا حولدده أكثددر مددن السددعي إلددى العمددل بشددكل

 .(Pearman & Albrittion, 2010) مصلحته، ولا ي خذ ب مام الأمور إلا إذا كان الأمر مهم جداً 
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 (Sensing)الحسددي  تفضدديللصدداحب اليرمدد   :نمطط  الشخصططيّة )الحاططي/ الحدسططي( -ثانيططاا 
 ،حقيقدديبشددكلها الالاستشددعار بددالواقع، وأخددذ المعلومددات  التفضدديل، ويفضددل الفددرد فددي هددذا (S)برمدد  

ليدتفهم الواقددع العملدي الددذي يعيشده. ويتميدد   ؛والدواقعي، فهدو يفضددل معرفدة التفاصدديل التدي تدددور حولده
معرفددة الحقددائق الملموسددة، كمددا أندده  الشخصدديّة الحسددية بدد ن لديدده الرئبددة الدائمددة فددي تفضدديلالفددرد ذو 
وبناءً علدى ذلد  ة للشيء، يل الدقيقك  دائماً على الشيء الحقيقي والفعلي، ويتذكر التفاصواقعي، وير 

والتجدارب  ،والنظريدات مدن خدلال التطبيقدات ،فإنه يبني اسدتنتاجات واقعيدة عمليدة، فهدو يددرك الأفكدار
 .(Kise , 2007)العملية التي يقوم بها 

يفضل الفرد فدي هدذا ف، (N)، الذي يرم  له برم  (iNtuition)الحدسي  صاحب التفضيل  أما
للأشدددياء مدددن منظدددور إحساسددده بالأشدددياء، والتركيددد  علدددى  لال رؤيتدددهومدددات مدددن خدددأخدددذ المعل تفضدديلال

والصلات بين الحقائق لاستنتا  ما يريده دون الرجوع إلى الواقع العملي الذي يعيشه، فهو   ،العلاقات
والمواقف التدي تددور حولده. ويتميد   ،للإمكانيات إدراكه، ووعيهالحصول على المعلومات ضمن   يريد

 نه يتوجه دائماً فدي تفكيدره نحدو الاحتمدالات المسدتقبلية التدي تحددث فدي الحدسية بالشخصيّة  الفرد ذو  
ات التدي ومعداني البياند ،ويبدع بشكل لفظدي ولديس عملدي، كمدا أنده يركد  علدى أنمداط  ،حياته، ويتخيل

لحددس لها، ويتذكر تفاصيل أمر عنددما يتصدل بدنمط معدين، ويضدع الاسدتنتاجات بنداءً علدى ايتوصل  
 (.Cohen, et al., 2013قط )ف

  (Thinking)لصدداحب التفضدديل المفكدددريرمدد   :(وجطططداني /مفكططر) الشخصطططيّة نمطط  -ثالثططاا 
اء ول إلى حكدم مدا، وذلد  بإلقداستخدام التفكير في الوص تفضيليفضل الفرد في هذا الو ،  (T)   دبالرم

، وذلدد  بعددد اً نيدده عقلاون حكمدديكدد إذنظددرة علددى العواقددب المنطقيددة لاختيددار قددرار مددا، أو عمددل معددين، 
دراسددة إيجابيددات وسددلبيات الموضددوع، ونقددد وتحليددل الأخطدداء التددي قددد تواجدده الفددرد للتوصددل إلددى حددل 

تطبيقددده فدددي جميدددع الحدددالات  يدددتمّ للمشدددكلة التدددي قدددد تواجهددده، ويكدددون الهددددف مدددن ذلددد  إيجددداد معيدددار 
 ،لبياندددداتليددددل ايددددة تحبعملمدددداً الشخصدددديّة المفكددددرة ب ندددده يقددددوم دائتفضدددديل المشددددابهة. ويتميدددد  الفددددرد ذو 

حكمده بشدكل  فديوالتد ثيرات التدي قدد تدؤثر  ،والمعلومات التدي يتوصدل إليهدا، كمدا يبحدث عدن الأسدباب
د منطقددي وتحليلددي، وذلدد  لإيجددا والمصدداعب التددي تواجهدده بشددكل ،منطقددي، ويسددعى لحددل المشددكلات

 (.Bahreinian, Beheshti & Soltani, 2012معيار موضوعي للحالات المشابهة )
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يفضدل الفدرد فدي هدذا ف، (F)الدذي يرمد  لده بدالرم   (Feeling)الوجداني    صاحب التفضيلأما  
ويشدددعر وأحاسيسددده للحكدددم علدددى أمدددر مدددا، واتخددداذ قدددرار معدددين،  ،اسدددتخدام شدددعوره ووجدانددده تفضددديلال

 والحيويدددة عنددددما يجدددد الددددعم مدددن الآخدددرين، والثنددداء مدددنهم، وهدفددده هدددو خلدددق الانسدددجام مدددع ،بالنشددداط
مدع كدل فدرد كفدرد فريدد مدن نوعده. ويتميد  الفدرد ذو نمدط الشخصديّة الوجدانيدة ب نده   عاملوالترين،  الآخ

لآخدرين، كمدا يتميد  والعلاقدات الإيجابيدة مدع ا ،متعاطف مع الآخرين، ويسعى دائماً إلى تحقيق الوئام
فدددي  كفدددرد خدددرينكونددده ير دددب دائمددداً أن يعامدددل مدددن قبدددل الآل العددددلوالحندددان علدددى الآخدددرين، و  بالرأفدددة
 (.Mayers, et al., 2003تمع )المج

بدالرم   (Judgment) يرم  لنمط الشخصيّة الحاسمة :(تلقائي /حاسم) الشخصيّة نم  -رابعاا 
(J)م الخددارجي الددذي اسددماً فددي اتخدداذ أي قددرار متعلددق بالعددال، يفضددل الفددرد فددي هددذا الددنمط أن يكددون ح

وير دب  اً لأ لب يكدون الفدرد منظمدفي اه، و حيات لسير والتنظيم الناجح  ،يعيشه، وذل  بهدف التخطيط
وجدددول زمنددي وذلدد  لضددمان إنجدداز  ،ومددنظم، ووفددق خطددة ،فددي الحصددول علددى الأشددياء بشددكل حاسددم
وصداحب قدرار، وقدادر  ،ذو الشخصيّة الحاسدمة ب نده مدنظم  الأمور التي يسعى لتحقيقها. ويتمي  الفرد

وطويلددة الأجددل، وير ددب  ،صدديرةلخطددط قع اوضدد علددى تنظدديم حياتدده ب كمددل وجدده، كمددا أندده منهجددي فددي
ب الضددغوط التددي قددد تصدديبه فددي اللحظددات دائمدداً فددي الحصددول علددى الأشددياء بطريقددة منظمددة، ويتجنددّ 

 .(Berens, 2001)يقوم به  عمل   الأخيرة من أيّ 

، يفضل الفرد العدي  (P)الذي يرم  له بالرم    (Perception)أما في نمط الشخصيّة التلقائي
وسددهلة، كمددا يضددع الخطددط،  ،ى دائمدداً إلددى فهددم الحيدداة بطريقددة بسدديطة، ويسددعومرنددة ،يددةعفو بطريقددة 

اضدحة، وقراراته و  ،ولكن بصورة منفصلة عن القرارات التي قد يتخذها، ويفضل دائماً أن تبقى خياراته
يدة قائنه يتمي  بقدرته على التكيا مع متطلبات العصدر الحدالي. ويتميد  الفدرد ذو الشخصديّة التلكما أ
والعمدل  ،مرن، وواضح للجميدع، وسدريع التكيدا مدع الآخدرين، كمدا أنده يتقبدل تغييدر رأيدهفوي، و ب نه ع

عمدل يقدوم  خيدرة مدن أيّ الذي يقوم به، ويستطيع الت قلم مع الضغوط التي قد تواجهه في اللحظدات الأ
 (.1)ويمكن توضيح الأنماط الشخصيّة وفقاً لنظرية يونج من خلال جدول  به.
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 ط الشخصيّة وفقاا لنظرية يونجماأن (1) ولجد

 
(Passmore, Holloway & Rawle-Cope, 2010) 

أن جميددع الأفددراد لددديهم أحددد أنمدداط الشخصدديّة  (Myers & Briggs) بريجدد و ويؤكددد مددايرز 
وبالتالي فإن كل فرد يمتل  نمط شخصيّة يتوافدق مدع عملده، وتقدوده  السابق،مشار إليها في الجدول ال

 (.Walsh, 2013) ي تضمن نجاح عملهات التالقرار اذ اتخإلى 

  النظام   هذا   داخل   القرار  متخذ  وأن   الفرد،   به   يعمل  الذي  النظام  في  خاف  أثر  الشخصيّة   ولنمط
 وفقاً   التنظيمي  السلوك  يفسّر  أن  يجب  ولكن  دقيق،  بشكل  به  ا  متنبئّ   أو  متوقع  فعل  رد   لها  آلة  ليس

 المؤثرات  من  ومجموعة  الداخلية  بالحالة  يت ثر  وكسل  وهو  ر،راالق  لمتخذ  الشخصي   السلوك  لمحددات
 .(Al-Otaibi, 2017)التنظيمية  المؤثرات ضمنها من  التي الخارجية

شد يستخدم كل من الأنماط  في أن كل مر   افتراض يونج  (Loffredo, 2003)وقد أيد لوفريدو  
الحس   الأساسية  والفكر  –الأريعة  الاختلا  -الحدس  لكن  مبالأوليت  فاالوجدان،  لأي  هذه ة  ن 

العمليات، وإلى أن الأنماط تنمو وتتطور مدى الحياة؛ فالمرشد قد يستخدم هذه التفضيلات جميعها 
 (Lun, 1990)رشد وآخر. كما أشار لن  ولكن قد يعطي الأولوية لأحدهم مما يوضح الفرق بين م

تخاذ  اعلى  القدرة  فرق في  الف  إلى أن كل نمط من أنماط الشخصية قد يقود إلى أفضلية في الأداء،
 القرار قد يعود إلى نمط الشخصية الذي يفضله المرشد. 
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ب  يدددة وظيفدددة، وتددد داد تعقيدددداً بسدددبب المتعلقدددة الجواندددب مدددن أهدددم فتعدددد عمليدددة اتخددداذ القدددرارأمدددا 
نفسددي، أو لوب اتخداذ القدرار ك سدلوب معرفدي، ددددددددددددددددأس اعتبددارتدم  كمداوالتكنولوجيدة.  ،التد ثيرات العالميدة

لأنهددددا  يددددر مرادفددددة  ؛كل مختلددددفدددددددددددددويددددتم اسددددتخدام هددددذه المصددددطلحات بشمشددددكلة. ب حددددل اللو أسددددأو 
لدددى  ن عددادات معالجددة المعلومدداتوب المعرفددي هددو أسددلوب يتضددمدلدددددددددددددلمصددطلح اتخدداذ القددرار. فالأس

 .(Pennino, 2002)الفرد 

  موقف   في   المطروحةالبدائل    لأحد  اختيار  عملية  عن  عبارة  القرار  أن  العلماء  بعض  ويرى 
عدة،  وجود   هو  القرار  اتخاذ  أساس  أنو   محددة،  أهداف  لتحقيق  ينمع  يخلق  البدائل   فوجود  بدائل 

 .)Shawiqi, & Zaid, 1994-Al(حة طرو الم البدائل أحد باختيار حلها يتطلب مشكلة

ب نه: إصا  )Kofi(2000 ,  ويعرف كوفي القرار  معين عمدددددددددددددددددار حكدددددددددددتخاذ  أن يجا  ددددددددددم  ب 
الفدددددددددعيف البدائدددددددددددددله  في  التمعن  بعد  ما  موقف  في  يتبعه ددددددددددددددرد  التي  المختلفة  كددددددددددددل  عا.  ه ترفما 

العقلية،   Taayiy, 2001)-(Al  يددددددددددددددددالطائ الوظيفة  يعتمد  مشكل  الموقف  حسم  عملية  ب نه: 
تحقير والمباد  ،والتصور  ،والإدراك  ،كالانتباه أجل  من  المالق  ة  بعهدف  بالبديل  طلوب  التعريا  د 

 المطلوب بت ني وروية.

إبراهيم  تو  ب نه  (Ibrahim, 2004)عرف  القرار  تتطاتخاذ  عقلية  عملية  من  :  كبيراً  قدراً  لب 
البديل للسلوك بين بدائل   الاهتمام والإدراك لتشخيص المشكلة وتحليلها ودراستها في عملية اختيار 

 أو مس لة تنتظر الحل المناسب. ،ةأو مشكل ،ينعدة متاحة لمواجهة موقف مع

  وقد   ، عدة  بدائل   نيب  من  بديل  اختيار  ب نه  القرار  اتخاذ  (Taealab, 2011)تعلب    ويعرف
  للأفضل   الترجيح  فإن  ل م  وإذا  والأسود،  الأبيض  بين  أو  والصواب،  الخط   بين  دائماً   الاختيار  يكون 
الإبداعي    .ضرراً   الأقل   أو التعلم  مرك   ( Center for Creative Learning, 2013) ويعرف 

اعلية  رة التغيير، والاستجابة بفوالمعلومات الجديدة، وإدا  ،ب نه: نمط التعامل مع الأفكار  اتخاذ القرار
التحديات ومواجهة  جديد،  هو  ما  وفقاً   ،لكل  وذل   آخر،  إلى  فرد  من  تختلف  بطريقة  والصعوبات 
   .تحدياتاله للفروق الفردية في كيفية التعامل مع هذ

 بين  من  العمل  مسار  اختيار  خلالها  من  يتم  معرفية  عملية  ب نه  القرار  اتخاذ  الباحث  ويعرف
  متخذ   سلوك  يحدد   ما   رأي  أو  ما،  عمل   اختيار  العملية  هذه  من  ينتج  إذ   متعددة،  راتياوخ  بدائل
 .القرار
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ن أ لددى( إJamian, Sidhu & Aperapar, 2011وقددد أشددار جاميددان وسدديده وابيرابددار )
 وأدائهددم التنظيمددي. كمددا أكددد ،القددرار هددو العامددل الددرئيس الددذي يسدهم فددي نجدداح القددادةاتخدداذ  لوبدددددددددددددأس
 ،( أن أسددلوب اتخدداذ القددرار هددو اتجدداه القائددد نحددو تصددور حددالات معينددةPennino, 2002و )ددددددددددبينين

رفدددة معالو  ،والتفكيدددر بهدددا للتوصدددل إلدددى نتيجدددة معيندددة، ويتضدددمن أسدددلوب اتخددداذ القدددرار فهدددم المعلومدددات
 مرتبطة بالقرار.لمية الالع

القددددرة علدددى تنظيمهدددا، وتحليلهدددا  كمدددا يتضدددمن أسدددلوب اتخددداذ القدددرار جمدددع المعلومدددات، وامدددتلاك
(. ويعددد Jacoby, 2006المتعلقددة بددالقرار للتوصددل إلددى القددرار الصددحيح ) وربطهددا بمختلددف الجوانددب
جدددداح لضددددمان نر حيددددوي أمدددده أو منظمددددة، كمددددا أندددد ،ية فددددي أيددددة مؤسسددددةددددددددددداتخدددداذ القددددرار وظيفددددة أساس

مل اتخدداذ القددرار اختيددار ددددددددددددددددددش(. ويLeonard, Scholl & Kowalski, 1999سة )ددددددددددددالمؤس
ر دددددددددددين أمدددددددددددددددل مدددن خيدددارات متعدددددة، وذلددد  للوصدددول إلدددى هددددف معدددين، أو تحسدددددددددددددددل المفضدددددددددددددالبدي
 . (Ahmed, Hasnain & Venkatesan, 2012)اددددددددددم

در على اختيدار  ير قا القرار خذمتالقرار  ير صحيح في كثير من الأحيان عندما يكون   ويُعدّ 
البديل الأفضدل بدين الخيدارات التدي أمامده، وعددم ربدط القدرار المتخدذ بالأحدداث الأخدرى التدي قدد تدؤثر 
على صحته أو أفضليته، ويت ثر بالتدالي بالعوامدل الخارجيدة، الأمدر الدذي يدؤدي إلدى اتخداذ قدرار  يدر 

 (.Loo, 2000فسه )ن ارالقر  فيفعال. كما قد تؤثر خصائص متخذ القرار 

والفعدال  ،( إلدى أن عمليدة اتخداذ القدرار الجيددJanis & Mann, 1977أشدار جدانيس ومدان )و 
وفوائدد كدل عمدل، وإعدداد خطدط طدوار   ،تتضمن جمع المعلومدات، والبددائل المتعدددة، وتقيديم مخداطر

لددة علددى حا ناميكيددةدية ويعتمددد اتخدداذ القددرار الفعددال فددي بيئددة تكتيكيدد للتعامددل مددع المخدداطر المعروفددة.
الوعي التي يتم تحديدها على أنها حرجة أم لا، وتتضمن حالة الوعي تصور العناصدر الموجدودة فدي 

كما يعتمد اتخاذ  .(Endsley & Bolstad, 1994)البيئة داخل وحدة ال مان والمكان، وفهم معناها 
ع دددددددددددعدد تقيديم الوضوعي، وية مدن الدددددددددددددددددددالح ه تحقيدقددددددددددددمدن خلال القرار على تقييم الوضع، والذي يدتمّ 

اذ ددددددددددددده مقدمدددة لجميدددع جواندددب عمليدددة اتخددددددددددددداسية لحالدددة الدددوعي، الدددذي هدددو فدددي حدددد ذاتدددددددددددددددددمقدمدددة أس
 .(Nobel, 1993)رار  دددددددددددددالق

اتخدداذ  فددية. وهندداك عوامددل قددد تددؤثر ويجددب أن يتميدد  متخددذ القددرار بالعقلانيددة والحكمددة والمعرفدد
فددة الكاملدة، وفهددم النتدائج المترتبددة علدى عمددل معدين، واكتسدداب المقدددرة والمعر  قلانيدة،لعا القدرار، وهددي:

، وذلد  كددون عمليدة اتخداذ القدرار عمليددة صدعبة جدداً، وبالتددالي حدول فهدم النتدائج المسددتقبلية لأي عمدل  
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ؤهلدده ت يددةوالأحددداث المسددتقبلية الكاف ،دراك عواقددب الأمددورفددإن امددتلاك الفددرد للمعلومددات والمعرفددة، وإ
 (.Business Mate Org, 2011قرار المناسب )تخاذ اللا

 & Brune de Briun, Parker)ير دددددددددددددددويشدددير بريندددي دي بدددرين وفيكوهدددوف وبارك

Fischhoff, 2007)  ّامددتلاك  :أيضدداً علددى عوامددل متعددددة، منهدداعمليددة اتخدداذ القددرار تعتمددد  إلددى أن
والاقتصدددادي  ،ة كالوضدددع الاجتمددداعيمو رافيدددئص الديصدددالخمتخدددذ القدددرار لمهدددارات اتخددداذ القدددرار، وا

 في أساليب اتخاذ القرار، ومخرجات العالم الواقعي الذي يعيشه الفرد. ،والعمر، والقدرات المعرفية

على   الشخصدددددددددددددأنموللوقوف  المرشددددددددددددددداط  لدى  شددددددددددددية  أجرى  التربويين،  ريفين  دددددددددددددين 
قته  داء وعلا قلق الأن  ع  دراسة هدفت الكشف  (Sharefain, & Swalaha, 2019)  هوالحددددددددددددوص

بمفهوم الذات المهني ونمط الشخصية لدى المرشدين التربويين في الأردن. تكونت عينة الدراسة من 
الدر 121) انتشاراً لدى المرشدين هو ( مرشدا ومرشدة. أشارت نتائج  الشخصية  أكثر أنماط  اسة أن 

(، وأن  ، وحاسمووجداني،  سي)منقتح، وحسي، ومفكر، وحاسم( ويليه نمط )متحفظ، وح  ESTJنمط  
)سالبة(  عكسية  كانت  وأبعاده  الأداء  قلق  وبين  الشخصية  نمط  مقياس  أبعاد  بين  العلاقات  جميع 

معاملا بقية  في  فروق  وجود  وعدم  قلق الاتجاه،  وبين  جهة  من  الشخصية  أنماط  بين  الارتباط  ت 
 الأداء وأبعاده يع ى لمتغير الجنس.

النعيمي    للدراسة    )01Nueaymi, 2-Al(2وأجرى  لد هدفت  التفكير  أساليب  عن  كشف 
)استيرنبرغ( وعلاقتها بنمط الشخصية لدى المرشدين التربويين العاملين في مدارس محافظة كركوك. 

( مرشداً ومرشدة. أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة دالة إحصائياً متداخلة  100)تكونت العينة من  
 ة وفق نظرية أي ن . الشخصي غ( ونمطبر رنبين أساليب التفكير وفق نظرية )استي

الإطدوض ذاتدمن  هدفدددددار  دراسددددددددددد دددددددددده،  باسدت  وهولدددددددددد ة  كددددددددددددددمور  وراول  وب  ددددددددددددددددددددوي 
(Passmore, Holloway & Rawle-Cope, 2010)    التعرف إلى العلاقة بين أنماط الشخصية

( مشاركاً ممن لديهم خبرة تدريب لا تقل 490الدراسة من )  نت عينةيب. تكو در لتوالطرق المفضلة ل
اختيار طرق   ساعة في الإرشاد النفسي في بريطانيا. أثبتت النتائج ت ثير نمط الشخصية في  50عن  

من   السائد  النمط  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت  كما  بالإرشاد،  الوظيفية  والأدوار  المستخدمة  التدريب 
 . ENFPويليه نمط  ISFJية هو خصلشأنماط ا
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الكشف عن الصفات المهنية والشخصية لمرشدي    (Edwin, 2009)كما هدفت دراسة ادوين  
ي المدارس الحكومية بولاية لوي يانا. تكونت عينة الدراسة  المدارس وعلاقتها بفاعلية المرشد التربوي ف

( الدراسة وجود ع( مرشد ومدير مدرسة.  130من  نتائج  ال  قةلاأظهرت  ابين  للمرشد تدريب  لمهني 
المسترشدين   من  المعلومات  جمع  على  القدرة  المرشد  صفات  من  أن  النتائج  بينت  كما  وفاعليته، 

مشكلاتهم. وأظهرت نتائج الدراسة أيضاً أن الاتصال المستمر وتحليلها لمعرفة حاجات الطلبة وحل  
 ة المرشد. ن فاعلي ي يد م رى أخوالتعاون بين المرشد من جهة والمدير والمعلمين من جهة 

عن علاقة أنماط الشخصية بمستوى فاعلية المرشد    (Kite, 2008)بينما كشفت دراسة كايت  
 من العاملين في المدارس الثانوية بولاية )لوي يانا(، ( مرشداً 22التربوي. تكونت عينة الدراسة من )

هرت نتائج الدراسة أن  جيه. أظد والتو شار اسات العليا في مجال الإ( طالباً متدرباً من طلبة الدر 22و)
 أنماط الشخصية يمكن أن تمي  بين المرشدين ذوي الفعالية الإرشادية المرتفعة والمتوسطة والمتدنية.

تخاذ القرار لدى المرشدين فقد هدفت دراسة رونغرونغ وخان وجينلي وينج  اية  أما بالنسبة لعمل
الكشف عن    (Rongrong, Kan, Jianlei, Yingxue, Jun & Mingy, 2018)وجون ومينغ  

مع  السرية  قواعد  وخرق  الم دوجة  العلاقات  نحو  القرار  إتخاذ  على  وقدرتهم  المرشدين  إتجاهات 
الدراسة  عينة  تكونت  )  المسترشد.  مرشد123من  و  27)  اً طلابي  اً (  تراوحت   96مرشد،  مرشدة( 

بين   ما  أن    60-20أعمارهم  الدراسة  نتائج  أظهرت  منn=88)%  71.5عاماً.  لا الم  (  رشدين 
أن   حين  في  والمسترشد،  المرشد  بين  الم دوجة  العلاقات  على  )14.6يوافقون   %n=18 من  )

ن المرشد والمسترشد بحجة أن هذا الأمر يحسن من  المرشدين وافقوا على إقامة العلاقات الم دوجة بي
الدراسة  تقدير   المسترشد. كما أظهرت نتائج  المرشدين  االذات لدى  إمكانعلتفاق  السرية  ية خرق  ى 

للا توجه  وجود  مواقف:  ثلاثة  في  والمسترشد  المرشد  واستخدام  بين  المخدرات،  وتعاطي  نتحار، 
الإ عنصري  أن  الدراسة  أوضحت  كما  في المتفجرات.  يؤثران  اللذان  هما  المسترشد  ونوعية  شراف 

 تخاذ القرار.  اإتجاهات المرشدين وقدرتهم على  
تخاذ القرار وعلاقته بكل من  االتعرف إلى    (Al-Otaibi, 2017)  وقد هدفت دراسة العتيبي 

تكونت  الطائف.  بمحافظة  الطلابين  المرشدين  من  عينة  لدى  الاجتماعية  والمساندة  الذات  فاعلية 
تخاذ القرار ارتباطية موجبة بين ا( مرشداً. أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة 242نة الدراسة من )عي

الاجتماعي أش  ة،والمساندة  النكما  في  ارت  فروق  وجود  عدم  العمل اتائج  لمكان  وفقاً  القرار  تخاذ 
لدى المرشدين  لقرار  تخاذ ااوسنوات الخبرة والراتب. وبينت نتائج الدراسة إمكانية التنبؤ بالقدرة على  

 الطلابيين من خلال كل من فاعلية الذات والمساندة الاجتماعية.



 .2022الرابع،   العدد   السابع والثلاثون،  المجلد  ،  سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية  ، وث والدراساتتة للبحؤ م

hptt: 10.35682/0062-037-004-004 

149 

ولوك   وجورديت   جيلبرايد  آجرى  دراسة (Gilbride, Goodrich & Luke, 2016) وقد 
( 889تخاذ القرار لدى مرشدي المدارس. تكونت عينة الدراسة من )امسحية للتعرف على مصادر  
المنتس من  ومرشدة  )مرشداً  الأمريكية  المدارس  مرشدي  جمعية  لعضوية   139مرشدة،    750بين 
ءت على النحو الآتي: شدين جادى المر ل  تخاذ القراراسة أن أهم مصادر  مرشداً(. أظهرت نائج الدرا

السياسات الإدارية، ثم مدونة قواعد السلوك، ثم إستشارة زميل أو أستاذ جامعي، ثم القرارات القانونية 
 السابقة.

ه دكما  الظفيري  دفت  الذكاء    (Al-Thufairi, 2013)راسة  بين  العلاقة  عن  الكشف 
ب وعلاقته  النفسيين  للمرشدين  ا االاجتماعي  تكلقتخاذ  عينرار.  )ونت  من  الدراسة  مرشداً  173ة   )

التربية والتعليم في دولة الكويت. كشفت نتائج الدراسة أن مستوى   تخاذ  اومرشدة العاملين في وزارة 
ا لدى  مرتفع القرار  كان  ومقياس لمرشدين  الاجتماعي  الذكاء  مقياس  بين  ارتباطية  علاقة  ووجود  اً، 

تخاذ القرار لدى اعدم وجود فروق على مقياس    لنتائجبينت ا  امك  تخاذ القرار لدى المرشدين.امهارة  
ت بينما  العلمي،  والمؤهل  الجنس  لمتغيري  تبعاً  مقياس  المرشدين  على  فروق  لدى اوجد  القرار  تخاذ 

 لمتغير سنوات الخبرة الوظيفية.  لمرشدين تبعاً ا

اذ  على إتخة التعرف إلى القدر  (Musabih, 2011)وضمن الإطار ذاته، هدفت دراسة مصبح 
محافظة  القر  في  التربويين  المرشدين  لدى  الاجتماعية  والمساندة  الذات  فاعلية  من  بكل  وعلاقته  ار 

( من  الدراسة  عينة  تكونت  ومرشد393  ة.  مرشداً  علاقة  (  وجود  عن  الدراسة  نتائج  كشفت  ة. 
تفعي بين مر   ود فروق وجتخاذ القرار وفاعلية الذات والمساندة الاجتماعية، و ارتباطية بين القدرة على  ا

على   القدرة  القدرة اومنخفضي  مرتفعي  لصالح  الاجتماعية  والمساندة  الذات  فاعلية  في  القرار  تخاذ 
القرار.  اعلى   النتائجتخاذ  بينت  على  جو و   كما  القدرة  في  فروق  الخبرة  اد  لسنوات  تبعاً  القرار  تخاذ 

 وقيمة الراتب. 

الدراسات السابقة حاولت   ن أنماط الشخصية وكل من: لاقة بياسة العدر يلاحظ مما سبق أن 
تخاذ القرار اقلق الأداء ومفهوم الذات المهني وأساليب التفكير وفاعلية المرشد، ودراسة العلاقة بين  

جتماعية والذكاء الاجتماعي، في حين تتفرد الدراسة الحالية عن  لية الذات والمساندة الاوكل من: فاع
ه كونها  في  الدراسات  من  ددف يرها  إلى  وعلاقتها  راسة  ت  الشخصيّة  لدى   باتخاذأنماط  القرار 

 ؛ الأمر الذي لم تتناوله الدراسات السابقة حسب حدود اطلاع الباحثالمرشدين التربويين في الأردن
 ابقة.ومعرفته، ولعل هذا أهم ما يمي  الدراسة الحالية عن الدراسات الس
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تخاذ القرار سعياً الشخصية و أنماط اتناولت  ي  كما تم استعراض عدد من الدراسات السابقة الت
البيانات  لجمع  اللازمة  الدراسة  أدوات  بناء  في  منها  والاستفادة  للدراسة  النظري  إثراءالإطار  إلى 

إلى   ب ن  والتعرف  علماً  الحالية،  الدراسة  عنها  أسفرت  التي  النتائج  وتفسير  الإحصائية،  الأساليب 
لقياس اتخ أداة  قام بتطوير  تالقرار  اذالباحث  التي وضعت ؛ لذا  المحاولات  أوائل  عد هذه الأداة من 

  قوة  لقياس اتخاذ القرار لدى المرشدين في الأردن. إضافة إلى أن هذه الدراسة حاولت دراسة اختلاف
باختلاف  لدى  القرار  اتخاذ  على   والقدرة  الشخصيّة  أنماط  بين  العلاقة النوع   المرشدين  متغيرات 

 نوات الخبرة، وهو أمر لم تتطرق له الدراسات السابقة.     د سوعد   لميلعالاجتماعي والمؤهل ا

 :مشكلة الدراسة وأسئلتها

تم ملاحظته ورصده   بالمشكلة من خلال ما  الباحث  التربويين تجلى إحساس  المرشدين  لقدرة 
خاعلى   من  التربويون  المشرفون  إليه  أشار  ما  وتحديداً  الإرشادي،  أدائهم  أثناء  القرار  اتهم بر تخاذ 
نطلاقاً  اعلى المرشدين، ومدى ت ثير اتخاذ القرار على نتائج وأهداف العملية الإرشادية، و   شرافيةالإ

المرشد، وكما   الذي يفضله  الشخصية  نمط  أهمية  فرد  ب (  Walsh, 2013)أشار ول   من  ن كل 
ل  حاو   ؛لهعم  ه في قوده إلى اتخاذ القرارات التي تضمن نجاحييمتل  نمط شخصيّة يتوافق مع عمله  

باتخاذ    لباحثا وعلاقتها  الأردن  في  التربويين  المرشدين  لدى  السائدة  الشخصيّة  أنماط  استكشاف 
أنماط الشخصيّة والقدرة على اتخاذ القرار لدى  القرار لديهم، ومعرفة مدى اختلاف قوة العلاقة بين  

العلمي  والمؤهل  الاجتماعي  النوع  متغيرات:  باختلاف  التربويين  سنو و   المرشدين  الخبعدد   رة. ات 
 التساؤلات الآتية:الدراسة إلى الإجابة عن  سعت وبالتحديد

 الأردن؟  في المرشدين التربويين  لدى  السائد الشخصيّة نمط ما .1

 الأردن؟  في المرشدين التربويين  لدى القرار  اتخاذ على  رةمستوى القد ما  .2

د .3 ذات  ارتباطية  توجد علاقة  الدلاهل  عند مستوى  إحصائية  أنماط  (  α= 0.05)  لةلالة  بين 
 الأردن؟   في المرشدين التربويينالشخصيّة ومستوى القدرة على اتخاذ القرار لدى  

 المرشدين التربويين  لدى  القرار  اتخاذ  ىلع  والقدرة  الشخصيّة  أنماط  بين  العلاقة  قوة  تختلف  هل .4
 وعدد سنوات الخبرة؟ متغيرات النوع الاجتماعي والمؤهل العلمي باختلاف
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 :ةالدراس يةأهم

تكمن أهمية الدراسة فدي أهميدة الموضدوع الدذي تتناولده مدن النداحيتين: النظريدة والتطبيقيدة، فمدن 
فدي العمليدة التربويدة  هميدة المرشدد التربدوي، ودورهتكتسب الدراسة أهميتها من أ حيث الأهمية النظرية،  

أنمدداط علددى  ء الضددوءقدداإلببشددكل عددام، والعمليددة الإرشددادية بشددكل خدداف، ويمكددن أن تسددهم الدراسددة 
، لما لها من ت ثير على مسدتوى أداء العنصدر البشدري، فدي مجدالات العمدل الشخصية للمرشد التربوي 

 والتربوي بصفة خاصة. بشكل عام، وفي مجال مهنة الإرشاد النفسي

 التي تناولت هذه المتغيرات مجتمعة، وبالتالي فإن كما تعد الدراسة من أوائل الدراسات الميدانية 
أن تدوفر للبداحثين والمهتمدين  المتوقدع الأولدى مدن نوعهدا علدى الصدعيد العربدي، ومدناسة هي  ذه الدر ه

 الدراسدددات مددن الم يدددد لإجددراء لتمهيدددداو  البدايددة معلومددات هامددة حدددول المرشدددين التربدددويين، وأن تكددون 
 مددن رهوفسددت مددا خددلال مددن المعرفددي للجانددب تدددعيماً  تشددكل الدراسددة هددذه أنّ  كمددا المجددال، هددذا ضددمن

 منهدددا يسدددتفيد قدددد التدددي الإرشدددادية العمليدددة فدددي القدددرار واتخددداذ الشخصددديّة أنمددداط أهميدددة حدددول لومددداتعم
 .المرشدين التربويين اختيار عملية على والقائمون  بالإرشاد النفسي والتربوي، المختصون 

فتكمن   التطبيقية  الناحية  تبحثأما من  ميدانية  دراسة  أنها  في  الدراسة  هذه  نماط أ  في  أهمية 
ويؤمل أن تفيد   ،ديهموعلاقتها باتخاذ القرار ل   السائدة لدى المرشدين التربويين في الأردن   شخصيّةال

 هذه الدراسة الجهات الآتية: 

المرشدون ا إذ  أولًا:  الشخصيّةبن حصولهم على تغذية راجعة فيما يتعلق  إلتربويون،  السائدة    نماط 
لتعامل مع المسترشدين، مما يساعد  هم في اوسلوكاتم  ، سيحف هم على تعديل استراتيجياتهلديهم

والقيام   فيه،  وإنتاجيتهم  العمل  نحو  ودافعيتهم  الأكاديمي  مجتمعهم  مع  تفاعلهم  زيادة  في 
 هم المرسومة لهم بشكل أفضل. بواجباتهم ومهام

والتعليم التربية  بوزارة  المسؤولون  التربويين  اختيار  في  القرار  ومتخذي  ثانياً:  وخاصة  ،  المرشدين 
طلاعهم على نتائج هذه الدراسة  ان  إللبرامج التدريبية الخاصة بإعداد المرشدين، إذ    لمخططينا

التدريبية   البرامج  تضمين  أجل  من  يفيدهم  القرار؛  لق  تعت  موضوعاتقد  اتخاذ  مما  بمهارات 
مات  خدمهنة الإرشاد النفسي والتربوي لدى المرشدين، وبالتالي تحسين البسيؤدي إلى الارتقاء  

 ى المسترشدين وتطويرها.قدمة إلالم
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أخرى  لدراسات  الباب  الدراسة  هذه  تفتح  فقد  والتربوي،  النفسي  الإرشاد  مجال  في  الباحثون  ثالثاً: 
 مكملة للموضوع الحالي.  تعدلالها تناول الموضوع من جوانب أخرى لاحقة، يتم من خ

 :الإجرائيةصطلاحية و الالتعريفات 

 :الآتية مصطلحاتالتشتمل الدراسة على 

والعقلية  الشخصيّة  نمط - الجسمية  الصفات  وتشمل  الفرد،  شخصيّة  بها  تمتاز  التي  السمة   :
  هذه   في  به  . ويقصد(Yung, 1947)ضاً  عب والخُلقية والانفعالية كافة في تفاعلها مع بعضها  

  ل بك   الخاصة  التفضيلات  على  المفحوف  عليها  حصل   التي   الدرجة   إجرائية  ناحية   من  الدراسة 
 . الدراسة   هذه في المستخدم الشخصيّة أنماط مقياس أبعاد نم بعد

واندب اتخاذ القرار: هو اختيار البديل المناسدب والدذي يدتم بعدد دراسدة شداملة، وتحليليدة لجميدع ج -
. ويقصدد بده فدي هدذه الدراسدة مدن ناحيدة )(Hamdan, 2010المشكلة، وموضدوع اتخداذ القدرار 
يددداس اتخددداذ القدددرار المسدددتخدم فدددي هدددذه علدددى مق المفحدددوفا إجرائيدددة الدرجدددة التدددي حصدددل عليهددد

 الدراسة.

ن، والذين يعملون كمرشدين نفسيين وتربويين، في و ن: الأشخاف المتخصصو ن التربويو المرشد -
 ة لتقديم الخدمات الإرشادية.وزارة التربية والتعليم، في المملكة الأردنية الهاشميمدارس 

 :محددات الدراسة

في المدارس، التابعة لمديرية رة من المرشدين التربويين  نة متيسعلى عي  سةاقتصرت هذه الدرا
لها خ  إلّا على عينات  نتائجها،  تعميم  يمكن  لذل  لا  الرمثا؛  في  والتعليم  صائص عينة هذه التربية 

 وتتحدد نتائج الدراسة في ضوء الخصائص السيكومترية لمقياسي الدراسة، وهما:  الدراسة نفسها.

 .(2016 ،الشريفين والدقس)الشريفين إعداد  لشخصيّةا مقياس أنماط .1

الدراسات، والمقاييس  .2 إلى مجموعة من  الباحث بالاستناد  المطور من قبل  القرار  اتخاذ  مقياس 
 ذات الصلة. 

كما تحدد نتائج الدراسة في ضوء المفاهيم، والمصطلحات الخاصة بالدراسة، وما تضمنته من  .3
 أبعاد.
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 :منهج الدراسة
لمددنهج الوصددفي بشددقيه التحليلددي والارتبدداطي لمناسددبته لهددذه الدراسددة، دراسددة اهددذه ال فددياسددتخدم 

 مياً وصولًا للنتائج.وذل  من خلال تطبيق أدوات الدراسة على أفراد عينة الدراسة، وتحليلها ك
 :وعينتهاالدراسة  مجتمع

لم التابعة  المدارس،  في  التربويين  المرشدين  على  الحالية  الدراسة  تربدياشتملت  وتعلرية  يم  ية 
عددهم   والبالغ  بوصفها   (82)الرمثا،  الرمثا  وتعليم  تربية  مديرية  اختيرت  حيث  ومرشدة.  مرشداً 

رت في ضوء أسباب عملية مثل: توفير أفراد  . وقد اختي(Available Population)مجتمعاً متيسراً  
 (58كونت من )سة فقط تنة الدرايالدراسة، والإمكانات لتسهيل إجراءات الدراسة وتطبيق أداتها. أما ع

قصدية، بطريقة  اختيروا  ومرشدة  )  مرشداً  حسب 2والجدول  الدراسة  عينة  أفراد  توزيع  يوضح   )
 متغيرات الدراسة.

 عينة الدراسة حاب المتغيرات أفراد توزيع  (2جدول )
 المجموع العدد  الماتوى  المتغير

 28 ذكر النوع الاجتماعي
58 

 30 أنثى
 33 ريوس بكالو  مي لالمؤهل الع

58 
 25 ماجستير 

 14 ( سنوات 10أقل من ) سنوات الخبرة
 25 ( سنة 20( إلى )10من ) 58

 19 ( سنة 20أكثر من )
 :ا الدراسةأدات

بالدراسة    أهداف  لتحقيق بوالمتمثلة  وعلاقتها  الشخصيّة  أنماط  عن  لدى  االكشف  القرار  تخاذ 
   التالية:لمقاييس اسيستخدم الباحث  المرشدين التربويين،

مقياس أنماط الشخصيّة   الشخصيّة: بهدف الكشف عن أنماط الشخصيّة أستخدم  أنماط  مقياس  -أولاً 
والدقس  والشريفين  الشريفين  قبل  من  من  2016)  المعد  الأصلية  بصورته  المقياس  ويتكون   )

أو   المفكر  ،يالحسي أو الحدس  ،أو المتحفظ  ،موزعة في أربعة أبعاد وهي: المنفتح،  ( فقرة74)
 الحاسم أو التلقائي.     ،جدانيالو 
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 :مقياس أنماط الشخصيّةوثبات صدق دللت 

 صدددلية علدددىه الأبصددورت عرضددده تددم الشخصددديّة، أنمددداط لمقيدداس الظددداهري  الصدددق مدددن للتحقددق
والاختصداف فدي مجدال القيداس  ،ذوي الخبدرة ( محكمدين مدن10مجموعة من المحكمدين مكوندة مدن )

 حدول الدرأي إبدداء إلديهم وسديطلبس التربوي فدي جامعدة اليرمدوك، علم النفلنفسي، و اوالتقويم والإرشاد  
 مدددن ووضددوحها ويدددة،اللغ الصدديا ة سدددلامة إلددى بالإضدددافة للأنمدداط، انتمائهدددا ومدددى الفقدددرات، مناسددبة
ومناسدددبتها لقيددداس مدددا وضدددعت مدددن أجلددده، وإضدددافة، أو تعدددديل، أو حدددذف مدددا يرونددده  المعندددى، حيدددث

 ( مددن إجمدداع المحكمددين لحددذف أو إضددافة أيددة فقددرة، وبندداءً %80نسددبته )باحددث مددا لواعتمددد ا مناسددباً،
 افةددددددددددددددالإضفقددرات، بج بعددض المددبعددض الفقددرات، ود حددذف تددم ين،دددددددددددددددالمحكمّ  وآراء ملاحظددات، علددى
فقدرة ( 55) ية مدنددددددددددددالمقيداس بصدورته الحال تكدوّن  ذلد  إلدى تناداً دددددددددددواس المفدردات، بعض استبدال  إلى

 (.1ملحق )

بنداء لمقيداس أنمداط الشخصديّة، تدم تطبيدق المقيداس علدى صددق ال مؤشدرات مدنوبهددف التحقدق 
( مرشددددداً 15سدددة ومدددن داخدددل مجتمدددع الدراسدددة مكوندددة مدددن )عيندددة اسدددتطلاعية مدددن خدددار  عيندددة الدرا

( بين فقرات أنماط الشخصديّة والدنمط الدذي Pearsonوذل  لحساب معامل ارتباط بيرسون )ومرشدة،  
 .(0.64-0.34ات مددع الأنمدداط التددي ينتمددي إليهددا بددين )ط الفقددر ت ارتبددالاتراوحددت قدديم معددامف .تتبددع لدده

يلاحدظ الدراسدة، بمعداملات صددق تسدمح باسدتخدامه فدي هدذه وهدي قديم تشدير إلدى أن المقيداس يتمتدع 
مددن القدديم سددابقة الددذكر الخاصددة بصدددق البندداء، أن معامددل ارتبدداط كددل فقددرة مددن فقددرات المقيدداس مددع 

يشير إلى جودة بنداء فقدرات مقيداس الدراسدة الأول وفقداً  %(، مما20عن ) قلالنمط الذي تتبع له لم ي
 .)(Odeh, 2010لما أشار إليه 

راض التحقدددددق مدددددن ثبدددددات الإعدددددادة لمقيددددداس الدراسدددددة، تدددددم إعدددددادة التطبيدددددق علدددددى العيندددددة  دددددولأ
ين بد نابفاصل زمني مقداره أسدبوع (Test- Retest)الاستطلاعية، بطريقة الاختبار وإعادة الاختبار 

بددين التطبيقددين الأول والثدداني  (Pearson)ول والثدداني، وقددد تددراوح معامددل ارتبدداط بيرسددون بيددق الأالتط
. كذل  جدرى تقددير الاتسداق الدداخلي لمقيداس الدراسدة (0.93  -0.86بين )  ى العينة الاستطلاعيةعل

 .(0.89 -0.79قد تراوح بين )حسب طريقة معادلة كرونباخ ألفا للتطبيق الأول و 

 :الشخصيّة س أنماطي  مقياحصت

لاثدي يشددتمل ( فقدرة، يدتم الاسدتجابة عليهدا وفدق تددريج ث55تكدون مقيداس أنمداط الشخصديّة مدن )
( درجدددة، 1-(، وتدددوافقني إلدددى حدددد مدددا، وتعطدددى )1ي جدددداً، وتعطدددى ) علدددى البددددائل التاليدددة: )تدددوافقن
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كلمدددا  ح، بحيدددثحيكدددل تفضددديل علدددى حددددة فدددي مفتددداح التصددد( درجدددة(. يجمدددع 0ومتسددداوية، وتعطدددى )
صديّة رتفعت الدرجة كان ذل  مؤشراً على أن هذا التفضيل هو السائد في المجدال، ويحددد نمدط الشخا

مدن أربعدة  Codeد بالدرجة الأكبر لكل مجال من مجالات أنماط الشخصيّة، ويكتب نمط الشخصيّة ب
 .(INTP ،ENTP ،ISTP ،ESTJ)أحرف مثل: 

القددرة علدى اتخداذ القدرار لددى المرشددين، قدام  ن مستوى الكشف عف بهد  :مقياس اتخاذ القرار  -ثانياا 
تناسددب مددع أهددداف الدراسددة الحاليددة، بددالرجوع إلددى الباحددث بتطددوير مقيدداس اتخدداذ القددرار، بمددا ي
 أحمدددد دراسدددة صدددلة بموضدددوع الدراسدددة، ومدددن أبرزهددداالأدب التربدددوي والدراسدددات السدددابقة ذات ال

 .( فقرة50ته الأولية من )اس بصور ن المقيو كتإذ  ،(Ahmed, et al., 2012) وآخرون 

  :القرار اتخاذ وثبات مقياس دللت صدق

 مجموعدة بصدورته الأصدلية علدى عرضه تم  القرار،  اتخاذ  لمقياس  ي اهر الظ  الصدق  من  للتحقق
والتقدويم  ،ذوي الخبرة والاختصاف فدي مجدالات القيداس من محكمين(  10)  من  مكونة  المحكمين  من

 سددلامة حددول الددرأي إبددداء إلديهم طلددب إذتربدوي فددي جامعددة اليرمددوك، لددنفس الوعلددم ا ي،والإرشداد النفسدد
ومناسددبتها لقيدداس مددا وضددعت لأجلدده، وإضددافة أو  المعنددى، حيددث مددن اووضددوحه للفقددرات، الصدديا ة

( من إجماع المحكمدين لحدذف أو %80تعديل، أو حذف ما يرونه مناسباً، واعتمد الباحث ما نسبته )
 بعدددض واسدددتبدال فقدددرات،( 6) حدددذف تدددم علدددى ملاحظدددات، وآراء المحكمدددين، إضدددافة أيدددة فقدددرة، وبنددداءً 

 أشددددار وقددددد (،2فقددددرة ملحددددق )( 44) مددددن القددددرار اتخدددداذ مقيدددداس تكددددون  ذلدددد  إلددددى واسددددتناداً  المفددددردات،
 مناسبة المقياس لتحقيق أهداف الدراسة الحالية. إلى المحكمّون 

 خددلال مدن الحاليدة الدراسدة فدي رالقدرا اتخداذ لمقيدداس البنداء صددق هددف التحقدق مدن مؤشدراتوب
( 15ع الدراسدة مكوندة مدن )مدن خدار  عيندة الدراسدة ومدن داخدل مجتمد اسدتطلاعية  عيندة  علدى  تطبيقه

بدددين الفقدددرات والمقيددداس  (Pearson) ارتبددداط بيرسدددون  معددداملات قددديم مرشدددداً ومرشددددة، وذلددد  لحسددداب
. وهددي قدديم (0.65-0.37ن )قدديم معدداملات ارتبدداط الفقددرات مددع المقيدداس ككددل بدديراوحددت وقددد ت ،ككددل

 سة. تشير إلى أن المقياس يتمتع بمعاملات صدق تسمح باستخدامه في هذه الدرا

ولأ دددددراض التحقدددددق مدددددن ثبدددددات الإعدددددادة لمقيددددداس الدراسدددددة، تدددددم إعدددددادة التطبيدددددق علدددددى العيندددددة 
ن ن بديابفاصدل زمندي مقدداره أسدبوع (Test-Retest)لاختبدار الاستطلاعية، بطريقة الاختبار وإعادة ا

ي بدددين التطبيقدددين الأول والثدددان (Pearson)تطبيدددق الأول والثددداني، وقدددد بلدددغ معامدددل ارتبددداط بيرسدددون ال
. كددذل  جددرى تقدددير الاتسدداق الددداخلي لمقيدداس الدراسددة حسددب (0.87بددين ) علددى العينددة الاسددتطلاعية
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 .(0.89تراوح بين ) بيق الأول بلغطريقة معادلة كرونباخ ألفا للتط

 :تصحي  مقياس اتخاذ القرار

كدددل فقدددرة بمدددا يسدددتجيب المرشدددد ل( فقدددرة، 44بصدددورته النهائيدددة مدددن ) اتخددداذ القدددرارتكدددون مقيددداس 
لم تددريجي يتناسب وقناع مدن خمدس درجدات، مكدون ته حول مضدمون هدذه الفقدرة، وذلد  مدن خدلال سدُ

( 4بدرجدددة كبيدددرة ) ( درجدددات،5وهدددي: بدرجدددة كبيدددرة جدددداً ) ،( الخماسددديLikertوفقددداً لتددددر  ليكدددرت )
جة، وتعطى ( در 1( درجتان، بدرجة قليلة جداً )2( درجات، بدرجة قليلة )3درجات، بدرجة متوسطة )

وتمثلددت هددذه الدددرجات فددي حالددة الفقددرات الموجبددة، أمددا فددي حالددة الفقددرات السددالبة فيددتم عكددس الدرجددة، 
وبالتددالي تراوحددت (، 39، 33، 29، 28، 27، 26، 25، 22لأرقددام )الفقددرات السددالبة بددالفقرات ذات ا

( 220جددة، و)( درجددة، وهددي أدنددى در 44الدرجددة التددي يحصددل عليهددا المسددتجيب علددى المقيدداس بددين )
مسدتوى القددرة علدى اتخداذ القدرار وهي أعلى درجة، وقد تم توزيع المتوسطات الحسدابية لتحديدد   ،درجة

(، )أعلدى سدتوى متوسدطم 3.66 -2.33(، )مدن مسدتوى مدنخفض 2.33على النحو الآتدي: )أقدل مدن 
 (.  مستوى مرتفع 3.66من 

 :متغيرات الدراسة

 :اشتملت الدراسة على المتغيرات الآتية

 النوع الاجتماعي: وله مستويان )ذكور، إناث( -

 المؤهل العلمي: وله مستويان )بكالوريوس، ماجستير(  -

( 20( إلدددددى )10( سدددددنوات، مدددددن )10أقدددددل مدددددن )عددددددد سدددددنوات الخبدددددرة: ولددددده ثلاثدددددة مسدددددتويات ) -
 ( سنة(20سنة، أكثر من )

 ات الخبدددددرة، والمؤهدددددل العلمدددددي، وعددددددد سدددددنو الندددددوع الاجتمددددداعيوقدددددد تدددددم التعامدددددل مدددددع متغيدددددرات 
 ينالمرشددددددددأنمددددددداط الشخصدددددددية واتخددددددداذ القدددددددرار لددددددددى كمتغيدددددددرات مسدددددددتقلة، فدددددددي حدددددددين اسدددددددتخدمت 

 كمتغير تابع. ينالتربوي

  :المعالجات الإحصائية

لتكرارات، والنسب المئوية، ومربع كاي للكشف عن نمدط جابة عن السؤال الأول، تم حساب اللإ
ؤال الثددداني، تدددم حسددداب المتوسدددطات الحسدددابية للإجابدددة عدددن السدددو  .المرشددددينالشخصددديّة السدددائد لددددى 
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 .الأردن فدددي المرشددددين لددددى القدددرار اتخددداذ علدددى مسدددتوى القددددرةوالانحرافدددات المعياريدددة للكشدددف عدددن 
 بدين الارتباطيدة علاقدةمعامدل ارتبداط بيرسدون للكشدف عدن البة عن السؤال الثالث، تم اسدتخدام للإجاو 

للإجابدة عدن السدؤال الرابدع، و  .الأردن فدي المرشددين  دىلد  القدرار  اتخداذ  علدى  والقدرة  الشخصيّة،  أنماط
 بددين العلاقددة قددوة( للكشددف عددن اخددتلاف Way ANOVA -3تددم اسددتخدام تحليددل التبدداين الثلاثددي )

 الندددوع الاجتمددداعي، متغيدددرات بددداختلاف المرشددددين لددددى القدددرار ذاتخدددا علدددى والقددددرة الشخصددديّة، أنمددداط
 .وعدد سنوات الدراسة والمؤهل العلمي،

 : ومناقشتها النتائج عرض

 في  المرشدين التربويين  لدى السائد  الشخصيّة  نمط ما" :للإجابة عن سؤال الدراسة الأول  -أولا 
(، والنسددددب المئويددددة Observed Frequenciesلتكددددرارات المشدددداهدة )فقددددد تددددم حسدددداب ا .؟"الأردن

 بدددداقي المعيدددداري وال ،(Residualوالبدددداقي لهمددددا ) (Expected Frequencies)والتكددددرار المتوقددددع 
(Standardized Residual) ؛ متبوعددة باسددتخدام المرشدددين لكددل نمددط مددن أنمدداط الشخصدديّة لدددى

لأنمدددداط ( التكددددرارات المشدددداهدة Goodness of fit( لحسددددن مطابقددددة )Chi-Squareاختبددددار )
 (.3وتكراراتها المتوقعة، كما هو مبين في الجدول ) ،الشخصيّة

 ( Chi-Squareنتائج ) (3الجدول )
 لحان مطابقة التكرارات المشاهدة لأنماط الشخصيّة وتكراراتها المتوقعة 

   قمالر 
أنماط  

 الشخصيّة  

التكرار  
 الملاح  

النابة  
 المئوية  

  رالتكرا
 المتوقع  

الباقي   الباقي 
 ي المعيار 

  2 كا

 المحاوبة  
درجة  
 الحرية  

الدللة  
 الإحصائية  

1 ESTJ 23 40.80 4.14 18.86 0.24 348.70 1 0.00 

2 INTJ 8 14.80 4.14 10.66 0.05 21.70 1 0.00 

3 ISFJ 5 9.70 4.14 0.86 0.02 2.62 1 0.25 

4 ESTP 5 9.00 4.14 0.86 0.01 1.37 1 0.54 

5 ENTJ 3 6.89 4.14 -1.14 0.00 0.03 1 0.88 

6 ISTJ 2 3.20 4.14 -2.14 -0.03 5.89 1 0.00 

7 INFJ 2 2.90 4.14 -2.14 -0.03 7.03 1 0.00 

8 ENFP 2 2.90 4.14 -2.14 -0.03 7.03 1 0.00 

9 ESFP 1 2.50 4.14 -3.14 -0.03 8.27 1 0.00 

10 INEP 1 2.20 4.14 -3.14 -0.04 9.62 1 0.00 
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   قمالر 
أنماط  

 الشخصيّة  

التكرار  
 الملاح  

النابة  
 المئوية  

  رالتكرا
 المتوقع  

الباقي   الباقي 
 ي المعيار 

  2 كا

 المحاوبة  
درجة  
 الحرية  

الدللة  
 الإحصائية  

11 ISFP 1 2.20 4.14 -3.14 -0.04 9.62 1 0.00 

12 ENFJ 1 2.20 4.14 -3.14 -0.04 9.62 1 0.00 

13 INTP 1 0.40 4.14 -3.14 -0.05 17.85 1 0.00 

14 ENTP 1 0.40 4.14 -3.14 -0.05 17.85 1 0.00 

 0.00 13 467.2  0.00 58 100.0 58 الكلي 

بدددين ( α=0.05لالدددة )قدددة دالدددة إحصدددائيًا عندددد مسدددتوى الدلا( وجدددود ع3يتضدددح مدددن الجددددول )
دين، وفقددداً لاختبدددار ددددددددددددالمرش لددددىالتكدددرارات المشددداهدة، وبدددين التكدددرارات المتوقعدددة لأنمددداط الشخصددديّة 

(Chi-Square)  لحسدددن مطابقدددة التكدددرارات المشددداهدة لأنمددداط الشخصددديّة لددددى المرشددددين للتكدددرارات
ط الشخصديّة الأكثدر انتشداراً بدين أفدراد سداب البداقي المعيداري لتحديدد أنمداحالمتوقعة لها، مما قداد إلدى 

رات المتوقعدة لهدا، وبفدارق جدوهري بدلالدة عينة الدراسة؛ بمعني أن التكرارات المشاهدة أكثر من التكدرا
البدددداقي المعيدددداري لهددددا، وبهددددذا جدددداءت أنمدددداط الشخصدددديّة الأكثددددر انتشددددارا وفقدددداً للترتيددددب الآتددددي: نمددددط 

%( 40.80ء فددي المرتبددة الأولددى، وبنسددبة مئويددة )جددا (ESTJ)ة منفددتح حسددي مفكددر حاسددم الشخصدديّ 
فدي المرتبدة  (INTJ)حدسي وجداني حاسم  من جلُ أفراد عينة الدراسة، وجاء نمط الشخصيّة متحفظ

 (.14.80%الثانية، وبنسبة مئوية )

ح حسدي مفكدر حاسدم تأظهرت النتائج أن نمط الشخصديّة السدائد لددى المرشددين جداء الدنمط منفد
(ESTJفدددي المرت )( بدددة الأولدددى، وجددداء نمدددط الشخصددديّة مدددتحفظ حدسدددي وجدددداني حاسدددمINTJ فدددي )

ه وفقداً لطبيعدة عمدل المرشدد التربدوي والمهمدات الموكولدة إليده، يحتدا  المرتبة الثانية. ويرى الباحدث أند
خداذ القدرارات المناسدبة تإلى امتلاك مهارات، وقدرات تساعده في المحافظدة علدى سدلامة المسترشدد، وا

معطيدات المتدوافرة لديده، لدذل  يجدب أن يتميد  المرشدد بدامتلاك الأفكدار، وإدارة المعلومدات في ضوء ال
من القيام ب عماله ومهامه علدى أكمدل وجده، وهدذا يتطلدب أن يسدتخدم أفكداره فدي الوصدول التي تؤهله  

تدي اتده وسدلبياته، وتحليدل الأخطداء اليإلى حكم معين فدي موقدف مدا، ودراسدة هدذا الموقدف بكافدة إيجاب
قدددد تواجهددده، والبحدددث عدددن الأسدددباب التدددي قدددد تدددؤثر فدددي العمليدددة الإرشدددادية، واتخددداذ القدددرارات المناسدددبة 

 ش نها.ب
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وقددد تعددود هددذه النتيجددة إلددى الدددور الددذي يقددوم بدده المرشددد التربددوي، وإلددى المهددام الإرشددادية التددي 
النتدائج نمطداً سدائداً  علدى أنمداط شخصدية المرشدد، فد ظهرت رتع ى إليه، وإلى طبيعة المهنة التي تؤث

اسددم المشددرف أو )المنفددتح والحسددي والحاسددم والمفكددر(، ويطلددق  ESTJبددين المرشدددين وهددو التفضدديل 
الحددددارس أو الوصددددي علددددى صدددداحب هددددذا التفضدددديل، والددددذي يتميدددد  بمجموعددددة مددددن الصددددفات ومنهددددا؛ 

م عقلده فدي الخمدس فدي تلقدي المعلومدات، ويسدتخد انبساطي في تعامله مع الناس، يعتمد على حواسده
يدؤمن  اتخاذ القرارات، وصارم في أداء عمله، ولديه مجموعدة واضدحة مدن المبدادىء والمعتقددات التدي

بها وفقاً لها، ولديه قدرة عالية على التنظيم، ومجتهد يمكن الاعتماد عليه، وقائد بطبيعتده، ويحدب أن 
يتصدددف بددده المرشدددد تتوافدددق هدددذه الصدددفات مدددع مدددا يجدددب أن و . (Loffredo, 2003)يكدددون مسدددؤولًا 

يتددده فدددي لراحتددده وفعال التربدددوي، ومدددع مدددا تتطلبددده مهندددة الإرشددداد، حيدددث تعدددد شخصدددية المرشدددد عددداملاً 
 استخدامه للمهارات الإرشادية.

التفضيل   الحاسم)  INTJويليه  الوجداني  الحدسي  المدبر على    ،(المتحفظ  العقل  اسم  ويطلق 
الموضوعية في اتخاذ القرارات، والتعامل مع  تي تتسم بالاعتماد على الحقائقال صاحب هذا التفضيل

الانفعالا بعيداً عن  المختلفة بطريقة منطقية،  القرارات، المواقف  باتخاذ  الح م  ت والعواطف، وكذل  
المقنعة، والحجة  الدليل  وقائدة   واستخدام  مصممة  الآخرين،  قراءة  على  وقادرة  تحليلية  شخصية 

عل،  يعةبالطب قدرة  المدبر  العقل  بشكل  ويمتل   مطلعاً  يكون  الغالب  وفي  الإستراتيجي،  التخطيط  ى 
وهي الشخصية التي تتمي  بالقدرة على تحويل   ، بهاكبير وقادر على التكيا مع الظروف التي يمر  

ويمكن وصف العقل المدبر ب نه ذو شخصية حاسمة،  ،  الأفكار من نظريات إلى الواقع يمكن تطبيقه
الأمر الذي يشير إلى أن هذا    ؛(Passmore, et al., 2010)  تح العقل، يقض، عملي ونظري متف 

تتطلبه مهنة   يتوافق مع ما  الشخصية  تتمتع به شخصية  الإرشادالنمط من  أن  المرشد ، وما يجب 
 .التربوي 

الدراس نتيجة  الحالدددددددددددددددوتتشابه  دراسددددددددددددة  نتيجة  مع  شددد دددددددددددية  وصدددددددددددددة  والحة  دددددددددددريفين 
(Sharefain, & Swalaha, 2019)    لدى انتشاراً  الشخصية  أنماط  أكثر  أن  أوضحت  التي 

المرتية الأولى هو نمط  المرش )منقتح، وحسي، ومفكر، وحاسم(. بينما   ESTJدين والذي جاء في 
ي الت   (Passmore, et al., 2010)  رون تختلف نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة باسمور وآخ 

 ISFJأن النمط السائد من أنماط الشخصية لدى المرشدين والذي جاء في المرتية الأولى هو  أشارت 
 . ENFPليه نمط وي
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المرشدين    لدى  القرار  اتخاذ  على  مستوى القدرة  ما"  للإجابة عن سؤال الدراسة الثاني:  -ثانياا 
الالأ  تاستخرج".  ؟الأردن  في  التربويين الحسابية، والانحرافات  القرار،وساط  اتخاذ  لمقياس   معيارية 
 ( يوضح ذل . 4والجدول )

 اتخاذ القرار مقياسعيارية لإجابات أفراد العينة عن ( الأوساط الحاابية والنحرافات الم4جدول )

الوس    الفقرة  الرقم  الرتبة
 الحاابي 

النحراف  
 المعياري 

درجة  
 التقييم 

 تفعة مر  0.72 4.58 يداَ بعد تنفيذها ي جأتابع قرارات 6 1
 مرتفعة  0.80 4.56   أستطيع تحديد أسباب المشاكل التي تواجهني 1 2
 مرتفعة  0.68 4.53 ت لاتخاذ القرار أختار أنسب الأوقا 2 3
 مرتفعة  0.81 4.51 أتحمل المسؤولية في اتخاذ القرار   13 4

5 
إقنا  31 لآخرين  ع ا أسلوب المناقشة الهاد  يؤدي إلى 

 ية  بالحجج العقلية والمنطق
 مرتفعة  0.82 4.47

 مرتفعة  0.73 4.43 أتخذ القرارات بطريقة منطقية ومنهجية   5 6

7 
اتخاذ    أجمع 10 قبل  إليها  احتا   التي  المعلومات 

 القرار  
 مرتفعة  0.80 4.40

 مرتفعة  0.94 4.40 أنبه الآخرين للأخطاء فور حدوثها   42 7
 مرتفعة  0.83 4.38 واقعية في تنفيذ القرار  ال أراعي 12 9

10 
أو  اعند   43 في خط ه  الش   من  أعاني  لقرار  تخاذي 

 صوابه 
 مرتفعة  0.90 4.33

11 
الاقتراح   38 وقبول  أفكاره  أحد  عن  القائد  تنازل  يُعد 

 المقدم من الآخرين علامة ضعف 
 مرتفعة  0.88 4.29

12 
الفّاعلة  19 الطرق  استخدام  على  توليد    في   أعمل 

 منها  البدائل وأنتقي الأفضل 
 مرتفعة  0.90 4.27

13 
أفضل التفكير في حلول للمشكلة بدلا من التفكير   17

 في صعوبتها   
 مرتفعة  0.98 4.25

 مرتفعة  0.86 4.24 أدرك النتائج المترتبة على القرار   11 14
 مرتفعة  0.92 4.24 أحدد ايجابيات وسلبيات القرار   16 14

16 
سيت 8 التي  المشكلة  تحديد  القرار  أستطيع  اتخاذ  م 

 بش نها  
 مرتفعة  0.88 4.23

 مرتفعة  1.03 4.23 عند صنع أي قرار  أفكر بت ن   34 16
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الوس    الفقرة  الرقم  الرتبة
 الحاابي 

النحراف  
 المعياري 

درجة  
 التقييم 

 مرتفعة  0.81 4.21 لدي المعرفة الكافية لاتخاذ القرار الناجح 4 18
 مرتفعة  0.90 4.21 أشارك في اتخاذ القرارات  7 18

20 30 
ت إلى  التي  فاصأحتا   المشكلة  عن  دقيقة  يل 

 هها  أواج
 مرتفعة  0.96 4.19

 مرتفعة  1.00 4.19 أسمح للتعصب والتحي  الت ثير في قراراتي 44 20

22 35 
الآخرين   انفعالات  مع  التعامل  في  المرونة  يجب 

 دون فقدان الهدوء والتركي  على الأهداف 
 مرتفعة  0.99 4.18

22 40 
الجوانب   مراجعة  على  والعملية  العأعمل  لمية 

 لاتخاذ القرار  
 مرتفعة  0.94 4.18

 مرتفعة  0.99 4.18 أدرس كفاءة وعائد كل بديل قبل اختياره  41 22
 مرتفعة  0.86 4.14 خبرة الكافية لاتخاذ القرار الناجح لدي ال 3 25

26 23 
ألت م بالخطة الموضوعة إذا ما توقعت حدوث أي  

 مشكلات  
 مرتفعة  0.98 4.11

27 15 
للا والقوانين  اللوائح  إلى  عند  أرجع  بها  ستعانة 

 اتخاذ القرار  
 مرتفعة  0.95 4.10

28 20 
للوائح التي  أستبعد الحلول التي تصطدم بالقوانين وا 

 لا يمكن تغييرها  
 مرتفعة  1.17 4.00

 مرتفعة  1.05 3.98 ألغي أي قرار إذا تبين لي خطئه  24 29

29 32 
الآخر   مساعدة  إلى  القرارات  ين  أحتا   اتخاذ  عند 

 الهامة 
 مرتفعة  1.01 3.98

31 37 
المعلومات   ندرة  بدقة  إترجع  معرفتها  صعوبة  لى 

 وسرعة 
 مرتفعة  1.02 3.97

 مرتفعة  1.06 3.96 أعتمد على الاتصال الشخصي عندما أتخذ القرار   21 32

  فعةمرت 1.21 3.82 مهمة في المواقف الخطرة لقرارات الأتجنب اتخاذ ا 18 33

34 9 
الشخصيّ  معلوماتي  حل  تؤثر  اختيار  عملية  في  ة 

 المشكلة  
 مرتفعة  1.13 3.80
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 الفقرة  الرقم  الرتبة
الوس   
 الحاابي 

النحراف  
 المعياري 

درجة  
 التقييم 

35 36 
حددة إلى  يؤدي تنفيذ المهام في  ير مواعيدها الم

 ضعف في اتخاذ القرار
 مرتفعة  1.10 3.78

 مرتفعة  1.09 3.68 أعتمد على حدسي في اتخاذ القرارات   14 36
 متوسطة  1.20 3.56 قراراتي  في  تؤثر الآراء السابقة  26 37

38 22 
مسؤولية   من  القرار  اتخاذ  في  المشاركين  أعفي 

 النتائج المترتبة على هذا القرار  
 سطة متو  1.23 3.40

39 39 
لدي    المتوفرة  والتقنية  الغنية  المعلومات  أن  أجد 

 محدودة  
 متوسطة  1.26 3.39

 توسطة م 1.33 3.38 تؤثر حالتي النفسية في اتخاذ قراري  25 40

41 27 
اتخ في  قلة  أجد صعوبة  بسبب  الصائب  القرار  اذ 

 المعلومات 
 متوسطة  1.26 3.30

42 28 
على   يسها الحديث  الآخرين  مع  في  نفراد  م 

 الحصول على رأيهم بصراحة في المشكلة
 متوسطة  1.34 3.26

 متوسطة  1.45 2.95 أتردد عند اتخاذ قرار   33 43
 متوسطة  1.39 2.71 ه خاذ أتراجع عن قراري بعد ات 29 44

 مرتفعة  0.40 4.02 رار ككلاتخاذ الق

اء مرتفعاً، ددددددددددددددى المرشدين جدددددددددددر لتوى القدرة على اتخاذ القراددددددددددددددد أن مس ( 4) الجدول من يظهر
الأوسدددددددددد حيث تراوح الحسددددددددددددت  اتخدددددددددددددداط  فقرات  الدراسة عن  أفراد عينة  القرارادددددددددددددابية لإجابات  ت اذ 

" على  تنفيذها  بعد  جيداً   قراراتي  أتابع(، والتي تنص على "6رة )(، وقد حصلت الفق4.58-2.71ين )ب
حس بوسط  الأولى،  )ددددددددددددددالمرتبة  بينم4.58ابي  مرتفعة،  تقييم  ودرجة  الأخيرة  دددددددددددد(،  بالمرتبة  جاءت  ا 

قييم ة ت(، ودرج2.71"، بوسط حسابي )اتخاذه  بعد  قراري   عن  أتراجع(، والتي تنص على: "29الفقرة )
 (، وبدرجة تقييم مرتفعة.4.02) بي لاتخاذ القرار ككلمتوسطة، وبلغ الوسط الحسا

القرار    فاتخاذأظهرت النتائج أن القدرة على اتخاذ القرار لدى المرشدين جاءت بدرجة مرتفعة.  
رتبط ا افي الإرشاد التربوي من القدرات الهامة التي تؤدي دوراً كبيراً في حياة الأفراد، خاصة إذا م

التربوية، ويحتا خطيط وتنظيم وتفكير جيد للوصول إلى القرار السليم،    اتخاذ القرار إلى تبالعملية 
 لما له من دور كبير وفاعل في تطوير العملية التربوية وتحسين عملية التعلم.  
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 ويمكن عد و هدذه النتيجدة إلدى طبيعدة مهندة الإرشداد، ومدا يدرتبط بهدا مدن متغيدرات وعوامدل التدي
ث، والمواقددف التددي تواجهددده، والسددعي نحدددو المناسدددبة تجدداه الأحدددداطلددب مددن المرشدددد اتخدداذ القددرارات تت

المحافظددة علددى سددلامة المسترشدددين، لإيصددالهم إلددى بددر الأمددان. فمهمددة المرشددد مددن المهددام الصددعبة 
 خداذالتي قد تؤثر فدي حيداة المسترشددين فدي حدال لدم يسدتطع إدراك المخداطر التدي يتعرضدون لهدا، وات

من التمتع بالقددرة علدى اتخداذ القدرار المناسدب وفدي  ديها، وبالتالي لا بدالقرارات التي تساعدهم في تفا
  الوقت المناسب، لأجل أن يكون الإرشاد فعالًا ومنظماً ومؤدياً أهدافه في مساعدة المسترشدين.

التدي كشدفت  (Al-Thufairi, 2013)وتتفدق نتيجدة الدراسدة الحاليدة مدع نتيجدة دراسدة الظفيدري 
 مرتفعاً. رار لدى المرشدين كانالق اتخاذأن مستوى 
: "هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند  للإجابة عن سؤال الدراسة الثالث  -ثالثاا 

  المرشدين التربويين بين أنماط الشخصيّة والقدرة على اتخاذ القرار لدى  (  α= 0.05مستوى الدلالة )
الأردن  )  ترجاستخ  .؟"في  بيرسون  ارتباط  معاملات  أنماط (  Pearson Correlationقيم  بين 
 (. 5واتخاذ القرار، كما هو مبين في الجدول )  ،الشخصيّة

 ( قيم معاملات ارتباط بيرسون 5جدول )
 (Pearson Correlationبين أنماط الشخصيّة واتخاذ القرار ) 

 مقياس اتخاذ القرار نمط الشخصيّة

 المنفتح/ المتحفظ 
 0.27 ل الارتباط  عامم

 0.01 حصائية  الدلالة الإ

 الحدسي  /الحسي
 0.39 معامل الارتباط  

 0.00 الدلالة الإحصائية  

 المفكر/ الوجداني 
 0.31 معامل الارتباط  

 0.00 الدلالة الإحصائية  

 الحاسم/ التلقائي
 0.29 معامل الارتباط  

 0.00 الدلالة الإحصائية  
 

توى دددددددددددددددددددإحصددددائية عنددددد مسة دددددددددددددددددددذات دلال ارتباطيددددة ةددددددددددددددعلاقجددددود ( و 5يظهددددر مددددن الجدددددول )
المرشددددين، إذ كاندددت  لددددى القدددرار اتخددداذ علدددى والقددددرة ،الشخصددديّة نمددداطأ بدددين (α=0.05ة )ددددددددددددددددالدلال

 جميع قيم معاملات الارتباط دالة إحصائياً.
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 خدداذاتأظهددرت النتددائج وجددود علاقددة ارتباطيددة دالددة إحصددائياً بددين أنمدداط الشخصدديّة والقدددرة علددى 
ن فددي الأردن. وتعددود هددذه النتيجددة إلددى أهميددة الصددفات الشخصددية فددي القددرار لدددى المرشدددين التربددويي

ن عملدده قددد يكددون للددبعض إعمليددة إتخدداذ القددرار، حيددث يددنعكس إيجابدداً علددى عمددل المرشددد التربددوي، إذ 
، وتتطلددب ضددهابعروتيندداً إلا أن معظددم المواقددف اليوميددة التددي يتعامددل معهددا تختلددف اختلافدداً كليددا عددن 

ضددل الأسدداليب الإرشددادية للتعامددل معهددا، فالمرشددد بحاجددة إلددى معرفددة كيفيددة شخصددية تجيددد اختيددار أف
سددلوب الددذي يناسددب كددل مسترشددد، أو الموقددف اسددتخدام المهددارات ومتددى يسددتخدمها، وكيفيددة تحديددد الأ

 الذي يتعامل معه.
بيددددة متطلبددددات المواقددددف، تل فدددديكمدددا يمكددددن تفسددددير هددددذه النتيجددددة اسددددتناداً إلدددى مهمددددة المرشدددددين 

المتعلقددة باتخدداذ القددرارات الصددائبة، والتددي تتد ثر بشددكل كبيددر ب نمدداط الشخصدديّة لددديهم. وأكددد والظدروف 
إلدى أن أنمداط الشخصديّة تحددد كيفيدة تفاعدل الفدرد  (Ganesh & Joseph, 2005)وجوزيا  جان 

قدرار اذ القرار. وبهذا فإن اتخداذ الاتخة مع الأحداث والمواقف التي قد تواجهه، وبالتالي تؤثر في عملي
المناسدددب يتطلدددب مدددن المرشدددد إدراك جميدددع الجواندددب المرتبطدددة بدددالموقف الدددذي يواجهددده، ومددددى قددددرة 
المرشددد علددى التفاعددل مددع الأحددداث، وعدددم التددوتر والانفعددال، الأمددر الددذي يتطلددب القدددرة علددى ضددبط 

لمخاطر، حدس، في ضوء المعلومات لتجنب اال  لىالانفعالات، والتحكم بها، وعدم التردد والاعتماد ع
 واتخاذ القرار المناسب.

إضافة إلى أن عملية اتخاذ القرار تعد ج ءاً لا يتج أ من مهنة الإرشاد، إذ إن قدرة المرشد على 
اتخددداذ القدددرار تتطلدددب امدددتلاك أنمددداط شخصددديّة تحددددد سدددلوكاته فدددي أثنددداء قيادتددده للجلسدددة الإرشدددادية، 

اجات واقعيددة عمليددة، وإدراك المخداطر التددي قددد اقاتدده، ومهاراتدده فدي بندداء اسدتنته طجيدبالإضدافة إلددى تو 
يتعرض لها. كما يمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء نمط الشخصية الذي يجب أن يتسدم بده المرشدد، 
بحيدددث ينسدددجم مدددع طبيعدددة عملددده فدددي الإرشددداد النفسدددي والتربدددوي، إذ يتطلدددب ذلددد  شخصددديّة متوازندددة 

يق الوقت التدي يمدر بده المرشدد أثنداء العمليدة اتخاذ القرارات بسرعة في ضوء ضلى ع وحازمة، وقادرة
( إلدى أن أنمداط الشخصديّة تُعدد Bahreinian, et al., 2012الإرشادية. ويشدير باهرينيدان وآخدرون )
ن لأنماط الشخصيّة دوراً مدؤثراً فدي القددرة علدى التفاعدل مدع إمن أهم محددات سلوكات المرشدين، إذ  

ن، وبالتددالي تددؤثر بشددكل مباشددر فددي و قددد يتعددرض لهددا المرشددد ت السددلوكية، والاجتماعيددة التدديشددكلالما
 اتخاذ القرارات.

دين والقدددرة دددددددددددددددية لدددى المرشددددددددددددددة بددين نمددط الشخصدددددددددددددددى طبيعددة العلاقدددددددددددددددكمددا ويمكددن النظددر إل
ل معهدددا بحكمدددة، دددددددددددددددمدرة علدددى مواجهدددة الضدددغوط، والتعالقددداا علدددى اتخددداذ القدددرارات مدددن أن الشخصدددية
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د علدى دددددددددي في قدرة المرشددددددددددددددكل إيجابددددددددددددهم بشدددددددددددددددددوف تسددددددددددددجاعة، والثقة بالنفس، سددددددددددددددوالتحلي بالش
 د وهدددداوسدددددددددددددددددددبددددارون وكاريتددددا وارنوليه روس و ددددددددددددددددددد علدددددددددددددددددددمددددا أكذا وهددددب، ددددددددددددددداذ القددددرار المناسدددددددددددددددداتخ

(Rose, Barron, Carretta, Arnold & Howse, 2014) حددين أشددار إلددى أن اختيددار ،
المرشدين يرتبط بخصائص وسمات شخصية تؤهلهم لتدولي هدذه المهمدة، وبخاصدة القددرة علدى ضدبط 

طقيددة مدع المواقددف والأحددداث، الأمددر الددذي يسدداعد مددل الضددغوط، والتعامددل برويددة ومنوتح، الانفعدالات
 في اتخاذ القرار المناسب، وفي الوقت وال مان المناسبين.

ومددن الجددددير بالدددذكر أن الباحددث لدددم يجدددد دراسددات سدددابقة حاولدددت الددربط بدددين أنمددداط الشخصدددية 
 .تخاذ القرار لدى المرشدين التربوييناوالقدرة على 

 والقددرة الشخصديّة أنمداط بدين العلاقة قوة تختلف هل" الرابع:للإجابة عن سؤال الدراسة   -عاا راب
 متغيدددرات الندددوع الاجتمددداعي والمؤهدددل العلمدددي بددداختلاف المرشددددين التربدددويين لددددى القدددرار اتخددداذ علدددى

ذ تخدداوابددين أنمدداط الشخصدديّة،  (Pearson). حسددبت قدديم معدداملات ارتبدداط بيرسددون "؟وسددنوات الخبددرة
الفشددرية المنداظرة لهددا، متبوعددة باسددتخدام  (z)ي، ومددن ثددم تحويلهددا إلدى قدديم القدرار وفقدداً للنددوع الاجتمداع

 (.6معادلة الفرق بين معاملي الارتباط لعينتين مستقلتين، وذل  كما في الجدول )
 ( الفشرية لفرق معاملات الرتباط (z( نتائج6الجدول )

 وفقاا للنوع الجتماعي  رارلق بين أنماط الشخصيّة واتخاذ ا 

النوع   شخصيّة نم  ال
 الجتماعي  

معامل  
 الرتباط  

  Zقيمة  العدد  
 الفشرية  

Z 
 أنثى ذكر 

المنفتح/  
 المتحفظ 

 0.59  0.14 28 0.14 ذكر

   0.24 30 0.23 أنثى 

الحسي/  
 الحدسي 

 0.18  0.32 28 0.29 ذكر

   0.35 30 0.30 أنثى 

المفكر/ 
 الوجداني 

 -0.95  0.25 28 0.22 رذك

   0.41 30 0.40 أنثى 

الحاسم/  
 التلقائي 

 0.83  0.24 28 0.23 ذكر

   0.38 30 0.37 أنثى 

*Z   = 1.96الجدولية 
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  القدرة على و  ،الشخصيّة أنماط من نمط كل تختلف بينلا  العلاقة قوة( أن 6يظهر من جدول )
سوبة أقل من المح  ( Z)عي، إذ كانت جميع قيم  تماجالنوع الا  ختلافاب  المرشدين  لدى  القرار  اتخاذ
 الجدولية.  (Z)قيمة 

واتخاذ القرار وفقا   ،( بين أنماط الشخصيّةPearsonكما تم حساب قيم معامل ارتباط بيرسون )
( الفشرية المناظرة لها، متبوعة باستخدام معادلة الفرق Zثم تحويلها إلى قيم )ومن  ،  للمؤهل العلمي
 (.7في الجدول )ط لعينتين مستقلتين، وذل  كما تبار الابين معاملي 

 ( الفشرية لفرق معاملات الرتباط (Z( نتائج7الجدول )
 وفقاا للمؤهل العلمي  بين أنماط الشخصيّة واتخاذ القرار 

المؤهل  نم  الشخصيّة
 العلمي

معامل  
 الرتباط 

 Zقيمة   العدد 

 الفشرية  
Z 
 ماجاتير  بكالوريوس 

 فظ متحالالمنفتح/ 
 0.05 بكالوريوس 

33 0.05  1.23- 
 0.23 ماجستير 

25 0.24   

 الحسي/ الحدسي 
 0.20 بكالوريوس 

33 0.21  1.81- 

 0.46 ماجستير 
25 0.49   

المفكر/ 
 الوجداني 

 0.24 بكالوريوس 
33 0.26  1.21- 

 0.25 ماجستير 
25 0.27   

 الحاسم/ التلقائي
 0.22 بكالوريوس 

33 0.23  2.82- 

 0.48 ير جستما
25 0.52   

 *Z   1.96لية = الجدو 

بين نمط الشخصيّة )الحاسم(، واتخاذ القرار تختلف وفقاً   العلاقة  قوة( أن  7يظهر من جدول )
(، وهي قيمة أعلى من القيمة الجدولية، وجاءت الفروق 2.82)  (Z)للمؤهل العلمي، إذ بلغت قيمة  

نماط، واتخاذ القرار ف في قوة العلاقة بين باقي الأختلاا لصالح حملة الماجستير، بينما لم يكن هناك
 وفقاً للمؤهل العلمي. 

بين أنماط الشخصيّة، واتخاذ القرار وفقاً    (Pearson)كما تم حساب معاملي ارتباط بيرسون  
إلى قيم   الفرق   (Z)لسنوات الاخبرة، ثم تم تحويلها  لها، متبوعة باستخدام معادلة  المناظرة  الفشرية 

 (. 8ل  كما في الجدول )ي ارتباط لعينتين مستقلتين، وذاملمعبين 
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 ( الفشرية(Z( نتائج 8الجدول )
 لفرق معاملات الرتباط بين أنماط الشخصيّة واتخاذ القرار وفقاا لانوات الخبرة  

نم   
معامل   سنوات الخبرة  الشخصيّة 

 العدد   الرتباط  
قيمة  

Z   
 الفشرية 

Z 

أقل من  
 (10  )

 سنوات 

(  10من ) 
(  20لى ) إ

 سنة 

أكثر من  
 ( سنة 20) 

المنفتح/  
 المتحفظ 

 -1.41 1.23  0.95 14 0.87 ( سنوات 10أقل من ) 

 ( ) 10من  إلى   )20  )
 -0.06   0.32 25 0.31 سنة 

    0.12 19 0.12- ( سنة 20أكثر من ) 

الحسي/  
 الحدسي 

 -2.70 -1.81  0.43 14 0.41 ( سنوات 10أقل من ) 
 ( ) 10من  إلى   )20  )
 -1.29   0.16 25 0.15 سنة 

    0.53 19 0.47 ( سنة 20أكثر من ) 

المفكر/  
 الوجداني 

 -1.21 -0.56  0.53 14 0.49 ( سنوات 10أقل من ) 

 ( ) 10من  إلى   )20  )
 -0.12   0.38 25 0.37 سنة 

    0.09 19 0.09 ( سنة 20أكثر من ) 

الحاسم/  
 التلقائي 

 -2.29 -1.77  0.35 14 0.31 ( سنوات 10أقل من ) 

 ( ) 10من  إلى   )20  )
 -2.36   0.74 25 0.72 سنة 

    0.25 19 0.25 ( سنة 20أكثر من ) 

*Z  = 1.96الجدولية   

بين نمط الشخصية )حسي(، واتخاذ القرار تختلف وفقاً    العلاقة  قوة( أن  8يظهر من الجدول )
الح من  ددددددددددددلص ية،لقيمة الجدول(، وهي قيمة أعلى من ا-Z( )2.70ت قيمة )ددددددددددلسنوات الخبرة، إذ بلغ

ت دددددددددددم(، واتخاذ القرار، إذ بلغدددددددددددددية )حاسدددددددددددددد، وبين نمط الشخص( سنة20)  أكثر منكانت خبرتهم  
رتهم الح من كانت خبددددددددددددددددية، لصددددددددددددد(، وهي قيم أعلى من القيمة الجدول-2.29-  ،2.36)(  Z)قيمة  
 . ( سنة20أكثر من )و ( سنة 20( إلى )10من )
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لى اتخاذ  من أنماط الشخصيّة، والقدرة ع  نمطأظهرت النتائج أن قوة العلاقة لا تختلف بين كل  
، وهذا يعود إلى أن كلا الطرفين من أفراد  النوع الاجتماعيباختلاف    المرشدين التربويينالقرار لدى  

ال الدراسة، يتعرضان للظروف  في بيئات متشابهة في  وظيفية نفسها، وخصوصاً أنهم يعملون  عينة 
اليوم العوامل  ويواجهون  المدرسي  ومحبطاتية  المجال  مشجعات  من  وكل  ذاتها  على ،  ينطبق  ما 

وظيفية   متطلبات  من  وعملي  الذكور  أكاديمي  الإناث،  وإعداد  على  التنشئة ينطبق  أن  إلى  إضافة 
المجتم في  الشخصية  وصيا ة  الأالاجتماعية  الإعداد  ع  حيث  من  والإناث  للذكور  تتشابه  ردني 

ي مما  المدرسة؛  داخل  العمل  أنماطوبيئات  في  وبالتالهم  ؤثر   ، متساو  بشكل  في الشخصيّة  تؤثر  ي 
في  القرارات  لاتخاذ  فرف  من  يتوافر  ما  ذل   إلى  أضف  مشابه،  بشكل  القرار  اتخاذ  على  قدرتهم 

 والتي تكاد أن تكون متشابهة. ن و المرشدالبيئة الطبيعية التي يعي  فيها 

النتائج أن قوة العلاقة بين نمط الشخصيّة )حاسم/ تلقائ  وقد واتخاذ القرار تختلف    ي(،أشارت 
  ذوي نمط الشخصيّة )حاسم/   المرشدينأن    لصالح حملة الماجستير، وهذا يعني،  مؤهل العلميللوفقاً  

الماجستيرتلقائي(   حملة  ال  من  اتخاذ  في  مهارات  مقارنةً  يمتلكون  أكثر  حملة  قرار  من  بالمرشدين 
المنطقية، من منطلقالبكالوريوس النتيجة  الباحث هذه  له دور   أن  ، ويفسر  المرتفع  العلمي   المؤهل 

المرشد يجعل  العلمي  المؤهل  ارتفاع  لأن  الإرشادي؛  العمل  في  مع   ينإيجابي  وتكيفاً  تفاعلًا  أكثر 
شكلات التي يعاني منها المسترشدون، وأكثر معرفة وإلماماً البيئة المدرسية، وأكثر إدراكاً وتفهماً للم
، وأكثر كفاءة في تطبيق ل العلاقات الإرشادية بموضوعيةناو بالمهارات الإرشادية، وأكثر قدرة على ت

الإرشاد لنظريات  المهنية  والفنيات  المرشد.  الأساليب،  بتلقي  المصاحب  المؤهل  ارتفاع  أن    ينكما 
 مالمفاهيم والمعارف العلمية لمجالات الإرشاد المختلفة، وي وده  همد، يكسبلدورات في مجال الإرشا
الع   ن و والمهني ونوعيتهما، الذي يتلقاه المرشد  ة نظراً لطبيعة الإعداد العلميلميبالخبرات والمهارات 

الدورات القرار  في هذه  اتخاذ  في  يمتلكون مهارات  بالمرشدين من حملة    أكثر مقارنةً ، مما يجعلهم 
 بكالوريوس.ال

ت التي أشار  )Thufairi, 2013)-Alوتختلف نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة الظفيري 
 رار تبعاً للمؤهل العلمي. لى عدم وجود فروق في إتخاذ القإ

القرار، وبين   الشخصي )حسي/حدسي( واتخاذ  بين نمط  العلاقة  قوة  أن  النتائج  كما أظهرت 
الشخصي )حاسم/تلقائي( وا  الخبرة، لصالح من كانت خبرتهم نمط  القرار تختلف وفقاً لسنوات  تخاذ 

( )10من  إلى   )20( أن حداثة ع  سنة.(  20( سنة وأكثر من  الباحث  بالعمل  ويعتقد  المرشدين  هد 
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النفسية، وإقبالهم على المهنة، وممارستها فعلياً، أظهر اختلافاً وإحباطاً  الإرشادي، وتقديم الخدمات 
مما يجعلهم  ير قادرين على    عكس ما كانوا يتوقعون خلال دراستهم النظرية،  وصعوبة في التكيا،

المناسبا القرارات  لل  ة،تخاذ  التراكمية  الخبرة  أن  القدرة، في حين  أكسبهم  الإرشاد  في مجال  مرشدين 
على التعامل مع المشكلات، واختيار الطرق المناسبة لمعالجتها، كما أن الخبرة تؤدي إلى زيادة الثقة 
حبه   وي داد  المسترشدين،  ومع  زملائه  مع  المرشد  علاقة  وتقوى  فت داد  بالآخرين،  والثقة  بالنفس، 

و للعم الخبل  أن  إلى  إضافة  له.  المهارات انتماؤه  وتنمي  متجددة،  مهارات  اكتساب  إلى  تؤدي  رة 
شد المكتسبة، مما يقضي على عوامل القلق، والتردد من الدخول في تجارب جديدة، مما يجعل المر 

 تخاذ القرارات.ا فت داد مقرتهم على أكثر ثقة، وأكثر حماساً وانتماءً، وأكثر خبرةً، 

نتي دراسجة  وتتفق  نتائج  مع  الحالية  الظفيري  الدراسة  ودراسة      )Thufairi, 2013)-Alة 
في    (Musabih, 2011)مصبح   فروق  وجود  أوضحن  تبعاً االلاتي  المرشدين  لدى  القرار  تخاذ 

 (Al-Otaibi, 2011)  بينما تختلف نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة العتيبيلسنوات الخبرة.  
  لسنوات الخبرة. خاذ القرار تبعاً اتجود فروق في م و التي أشارت إلى عد

 : التوصيات

التوصدديات التددي مددن  مددن فددي ضددوء مددا توصددلت إليدده الدراسددة مددن نتددائج يوصددي الباحددث بعدددد
 :ر لدى المرشدين التربويينتخاذ القراامهارات  ش نها تحسين  

ب .1 لتعريفهم  الأمور  أولياء  مع  والإرشادية  التربوية  اللقاءات  عقد  التربوي،   دورتفعيل  المرشد 
 كن أن يقوم به من أعمال.  وأهمية ما يم

 العمل على وضع برامج إشرافية تساعد المرشد في التعرف على نمط شخصيته. .2

يّة لدى المرشدين التربويين، بالإضافة وضع اختبارات متخصصة للكشف عن أنماط الشخص .3
 .راتإلى الاختبارات المتخصصة للكشف عن القدرة على اتخاذ القرا

عل .4 القدرة  بين  العلاقة  لدى  دراسة  الضبط  ومرك   الاجتماعية  والمسؤولية  القرار  اتخاذ  ى 
 المرشدين التربويين.
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